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INTRODUCT ION

"Depulis un peu plus d une décennie, de nombreus
educateurs sont préoccupes par  la question  de
1 "abandon prématurée des études. Non pas qu’il y ait
plus d’abandens auwjourd hui que dans les décennies
précédentes; en fait, en chiffres absolus et
relatifs, le taux de scolarisation n’'a cessé de
croftre depuls que 1 &ge de la scolarisation
obligatoire a été élevé et que 1 accessihilité s est
aénéralisee a 1’'ensemble des enfants et des
adolescents.

Fourtant des eléments nouveaux ont permis de
faire en sarte que "1 abandon des études” soilt devenu
un probléme préoccupant. D 'une part, la formation au
secondailire est apparue comme la base de la
scolarisation minimale dans une sociéte industrielle
avancee. D' autre part, intégré¢ dans le probléme plus

large de 1 'acces & 1 éducation et de 1 'égalité des

chances, 1 "abandon scolaire est vite apparu comme wun

phenoméne gui touchait inegalement les diffeérentes

couches de la population.® (1}

Cette recherche—action a pour but d’'élaborer un ou des
movens dinterventions afin de prevenir 1 abandon des #tudes

par les étudiants. La recherche wvise l1’implication de

l "ensemble des intervenants de 1 école, et si possible, des

HE

parents. lLa problématique se base sur les perceptions de

etudiants de leur milieu scolaire. Nous avons souscrit & 1a
demarche gui veut que chagque milieu trouve ses propres
solutions. Nous avons egalement opte pour le
1 Direction générale du développement pédagogique, L école

ga m'intéresse, octobre 198%, code 1604, p. 1



projet éducatif comme processus dintervention, pulsgue ce

n

dernier est un concept gui s’articule au fur et & mesure de

expériences gquotidiennes.

Fhysiquement, le lieu de recherche se limite & une eécole

secondaire de milieu rural. Cette d#cole fait partie d’ une
commission scolaire de 1 'Abitibi-Témiscamingue, solt la
Commission scolaire Abitibi, dcole qui compte pres de trois

cents éléves de premiére, deuxieme et troisieme secondaire.

Dans la preésente recherche, 1l 'école est considérée comme
systeme. Nous avons utilisg une deémarche de type recherche-
action pour intervenir sur le systéme car elle permet une
participation active de 1 'ensemble des intervenants dans la

recherche de sclution & un probleme.

lLa présente recherche—-action s apparente a 1 approche
initig¢e par Furt Lewin (1934), c’'est-a-dire que le processus de
recherche-—action se résume au scheme pré—test, intervention et

post—-test.

L intervention se centre sur la connalissance et
1 amélioration d'une action de formation telle que 1°'a défini
F.H. Coombs(19&68). Four leur part, le pré—test et le post—test
sont des instruments validés mis a la disposition des eécoles
secondaires par le ministere de 1 "Education et de

1 "Enseignement superileur.

Note: F.H. Combs considére 1 école comme un "tout”", wun syvsteme
indivisible.



Le projet d’'intervention porte sur 1 ensemble du milieu
scolaire: éleves, professeuwrs, direction et parents: il vise
l"amelioration de la perception des étudiants et, notamment,
des decrocheurs potentiels concernant certaines dimensions de

1 "&cole cher ses acteurs.

l.Le chapitre premier vise a identifier le moyen par lequel
les intervenants d 'une école tentent de preévenir 1 abandon
prématuré des études chez les Jjeunes du premier cycle du
secondaire. Cette démarche en trois points introduit d’abord
au probleme de recherche et fait eéetat de la percepticon du
mal ai se, de 1 état de la situation et de 1la qguestion de
recherche. En deuxiéme lieu, nous identifions le cadre de
référence qui nous permettra de structurer cette deémarche. Ag
troisiéme point, nous ferons état de la demande de recherche et
aborderons par la suite, et dans 1 'ordre, le but, la stratégie,
les limites et les retombées. Ce chapitre premier s’'attardera

particuligrement & la forme de la contribution gue nous voulons

dans notre milieu pour preéevenir 1 abandon premature des
etudes.

lLe chapitre deuxiéme presente le projet educatif
definissant 1 'intervention conduite avec le concouwrs des

intervenants de 1 école. Nous présenterons le projet eéducatif
ayant constituée 1 'intervention, =on élaboration et =fulp)

implantation. Ce chapitre fera état des deux premieéeres etapes



de cette recherche, soit la phase préparatoire et 1’'elaboration
du projet éducatif. Flles en constitueront les principausx

elements de ce chapitre.

Le chapitre troisiéme se consacrera & la vérification de
1 impact du projet éducatif. Nous présenterons en premiere
partie 1 évaluation des é&tudiants de leur milieu scolaire, en
deuxieéme lieu, 1 ‘évaluation de la situation problématique des
décrocheuwrs potentiels et en troisiéme partie, les commentaires

des intervenants du plan d action.

Le chapitre quatriéme, pour sa part, preésentera les

recommandations spécifiques gui deécoulent de cette intervention

dans le milieu. Nous eévaluerons les retombees de cette
recherche pour le groupe de décrocheurs potentiels, pour le
personnel de 1 'école suite au volet un du projet scolaire:
“L'utilisation des ressouwrces locales™. Nous eévaluerons

2galement les retombées découlant des sessions de formation en
efficacité humaine chez le personnel de 1'école, chez les
decrocheurs potentiels et chez les parents de ces derniers.
Nous évaluerons également, dans ce chapitre, 1 'amélioration au
niveau du climat de 1 ‘ecole et les retombees pour le chercheur.
Nous preésenterons également une trolsiéme meswe prise au
niveau du c¢climat de 1 école et cela six m;is aprés

1l intervention. En dernier lieu, nous deéegagerons  les

differentes conclusions de cette intervention.



CHAFITRE FREMIER

LA FROBLEMATIGUE DES DECROCHEURS AU SECONDAIRE

1. INTRODUCTION AU FPROBLEME DE RECHERCHE

Le but de ce chapitre est d'identifier le moyen par lequel
nous pouvons contribuer, comme enseignants d'une é&cole
secondaire, A& prévenir 1 ‘abandon prématuré des études chez les
jeunes de notre école. Trois points concourent & 1 atteinte de
ce but. Un premier introduit au probléme de recherche et fait
#tat successivement de la perception du malaise, de 1 '#tat de
la situation et de la question de recherche. Le second point
identifie le cadre de refeérence permettant de structurer cette
contribution. Le troisiéme point fait état de la demande de
recherche et aborde successiveent le but, la strategie, les

instruments, 1 intervention, les limites et les retombées.

La situation problematiqgue

Depuis dix—~huit ans, Jjenseigne dans une école secondaire
de milieu ruwal. J'occupe le poste de professeur d'histoire en
deuxiéme année et d'écologie en premiére annge. L 'eécole compte

dix—huit enseignants et accueille prés de trois cents @tudiants
de premier cycle du cours secondaire régulier. Four les études
de qguatrieéeme et cinquieéme secondaire, les etudiants doivent se

deéplacer vers une eecole d'une autre municipalité. Les



étudiants proviennent de huit petites municipalités rurales et
certains doivent parcourir jusqu’a cinquante kilometres pour se

rendre & 1 'dcole.

Evoluant depuls plusieurs annees dans le systéme
d "&ducation, j 'étais a 1la recherche d’instruments qui
pourraient me permettre d’acquérir des connaissances et de
devenir un agent de changement dans mon milieu. Le programme
de maftrise en éducation répondait & cet objectif personnel.
Tout en permettant d acquerir des connalssances, le fait qu’il
soit centreé surr les preéoccupations professionnelles des
etudiants assure une action de faormation bénefique aus

miliew: de travail.

Lors de mon inscription au programme de maiftrise en
education, mes préoccupations professionnelles prenaient forme
avtowr d’obhservations personnelles liges & ma pratique depuis
quel ques annges. Je constatais un désintéressement des &léves
et des professeurs de plus en plus évident face au milieu
scolaire, des écarts de plus en plus prononcégs entre les
résultats académiques des étudiants, une plus grande difficulté
a4 motiver les eétudiants, une augmentation des cas problemes,
des difficultés a établir de wveéritables relations et liens
amicaux avec eux, une augmentation de 1 absentéisme chez les
étudiants. Flus encore, 1l me semblait qu ' un nombre de plus en

plus important d’ 'éleves de mon école "décrochaient" dans 1le
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cours de lewrs gtudes secondaire et cela, avant 1 atteinte de
leur quinze ans révolus, Age limite de la fréguention
obligatoire au Guébec. Ce bilan m’'a conduit a me qguestionner
sur ce que 1 'école proposait & 1 éléve pouwr prévenir un  tel

phenoméne de décrochage.

1.1 Reéflexion su 1 école comme systéme

Le systéeme d'éducation est un systeéme de premleres

importance dans 1 'ensemble du systéme social. Camille Laurin

dans son volume L 'Ecole, une dcole communautaire et
responsable, sembl e s'interraoger suw 1 ambigulte de 1a
situation en éducation lorsqu’il formule ce postulat: Faut—-11

changer 1 écaole pour changer la société? (Ou, changer la sociéte
pouw changer 1 école? L école est le véhicule par excellence
des valeurs auxqgquelles une coclété adhere. LLes bouleversements
importants survenus dans la sociéte québécoise depuls le début

des annees soixante ne sont pas sans 1 'aveoir influencée. Au

plan familial, 1 'éclatement de nombreux fovers a fait de
1l "adolescence une périade difficile qui se refléte dans les
rapports enseignants—adolescents. ATHI plan cul turel,

i

1 éclatement du systéme de valeurs a forcé les enseignants &
interroger les fTondements de lew action éducative et provoqué
chexz certains un =tat de crise de leuws valeuws dont plusieurs
ont euw de la difficulté & se remettre. Au plan économique,

1 "industrialisation et 1 avenement des technologies ont fait



evoluer le marcheg du travail de telle sorte qu’il se ferme

graduellement aux personnes norn scolarisées et non
spécialilsees. L'#école a de la difficulte & assumeEr ces
bouleversements. Selon Legendre (19793, gducation, emploi et

alsance économigue sont toujours @troltement associés dans les

mentalités. "I_'école d'hier camme celle d aujourd hul #tait
avant tout celle de 1 "instructian en vue d’accéder E) wne
profession synonyme d’alsance économlque." (1)

Depuis 1le début du siécle, les exigences de 1 ére

industrielle ont grandement accru le temps des etudes. De nos
Jouwrs, 1'ére de 1 'information impose la neécessité grandissante
de s’'inscrire A des programmes d 2tudes specialisdes et
prolonge ainsi la dépendance des jeunes envers la famille, ie
milieu scolaire et la sociéte. "L école pour tous est également

apparue pour occuper une jeunesse gue la mécanisation avait

L 111

mise & la porte des usines. (2

e systéme d éducation est en constante adaptation:
programmes nouveaus , redéefinition d'abjectifs éducatifs,
nouveau systéme d évaluation, mise en place d'agents de

developpement peédagogique, livres de toutes les couleurs,

reformes par—dessus réformes.

i Rénald lLegendre, Une éducation & éduqguer, Edition France
fuébec, Montreal, 1979, p. 2653.




"Depuis wne quinzaine d annees, il est peu de
domaines qui aient été affectés par autant de
bouleversements. Un tel activisme ne peut étre que
le symptéme de la grande complexité a concevoir des
solutions satisfaisantes aux nombreuses énigmes de
1 "éducation.” (&)
L'école a de la difficulté & intégrer ces changements:
"L Téducation apparait comme un  ensemble héteéeroclite de

pratiques et de croyances désuétes évoluant au petit bonheur.
(4)

Les acteurs de 1 'école, directeurs, professionnels,
enseignants et &leéves, ressentent cette instabilitée de leur
milieu de vie. Le rapport du Comité sénatorial sur la jeunesse

(1), paru en février 1984, fait refeérence au climat de tension

qui se développe dans les écoles. Il souligne cette
inquiétude, cette insecurite qu’ éducateurs et edugqués
ressentent et partagent dans leurs relations. Les

préocccupations des Jjeunes sont de plus en plus inquiétantes et
dérangeantes pour les éducateurs. Elles se traduisent par des
manifestations telles les conflits de valeurs, la degradation
des relations interpersonnelles et 1 expression de besoins . de

plus en plus différents qui viennent complexifier les relations

et les communications éduquants—édugués. En plagant la
3. Ibid. p. 2

4. Ibid. p. 22

1. Gouvernement fedeéral, Rapport du comite sénatorial sur la

jeunesse, fév., 1984,



prioriteé sur les contenus des programmes, 1 'gtudiant semble

avoir éte oublié dans le systeme.

Ainsi, et A& priori, nous constatons que notre systéme:
scolaire n'est plus aussi captivant et aussi motivant pour
1 ‘enseignant et 1 'enseigné. De part et d’ autre, nous avons
releve des insatisfactions. Chez les enseignants, elles se
traduisent par une démobilisation face & sa pratique
professionnelle. Chez les etudiants, elles se manifestent par
urn desintéressement face au milieu scolaire. Four un nombre de
plus en plus grandissant d entre eux, le désir d abandonner
preématurément 1l 'ecaole et cela de&s le premier cycle du

secondaire, devient imminemment présent.
Devant cette situation, les questions suivantes se posent:
L école en tant gque miliew de vie reéepond-elle aux

hesoins des dtudiants?

Le milieuw de vie gu'est 1 é&cole est—il satisfaisant
et valorisant pour 1 'étudiant?

luelles mesuwres le systéme scolaire peut—il prendre

pour preéevenir 1 abandon des &tudes avant la fin des
études secondaires?

1.2 L état de la situation

L"école est une institution qui a pour mission 1 éducation
des é&étudiants. Cette situation n'est pas unique & notre écale,
mais est comparable au vecu de 1 ensemble des écoles disposant

pourtant d'un personnel expérimentdé et qualifié. A preuve, ie

\
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ministére de 1 'Education a instaure, en 1985, un programme

spécial visant & contrer le phénomene des decrocheurs.

1.2.1 La proposition ministérielle

Le dépistage et la prevention du déecrochage au
secondaire posent un probléme important & notre systéme
éducatif. Le ministére de 1 'Education dans le cadre de son plan
d action visant & favoriser 1 'insertion sociale et
professionnelle des Jieunes entend assumer le rtle qui decoule

de sa mission en s 'assurant que la formation des Jjeunss solt

considérde comme son principal point d appuil.

Ce plan gouvernemental accorde une place prépondérante &
la poursuite des études, au retour a 1 'école de ceux gqui 1 ont
quitteée, au développement de 1 'enseignement professionnel et au
perfectionnement des intervenants. Le ministére de 1 Education
privilégie une approche empirique a ia reésolution des prouleémes
ligs & 1 abandon prémature des etudes. Ainsi, 1 'intervention a
pouwr base 1les besoins ressentis et exprimés dans chacun des
milieux pédagogiques particuliers. L 'atteinte de 1 ocbjijectif
principal: la certification de cinquieme secondaire, constitue
un  minimum de scolarisation pouwr 1'entrdée sur le marche du
travail. Le ministere mise donc swr des interventions souples
et qui font appel & 1 'implication des milieux euw—mémes et se
donne comme rtle de soutenir ces actions sans s ingérer dans la

définition de 1  intervention.



Le ministére s 'intéresse vivement au probleéeme tout en
laissant libre couwrs aux divers projets scolaires qu il

recense.

lLe ministeéere définit le décrocheur potentiel comme étant
un éléeve qui, & cause de 1 'influence de facteurs personnels,
SOC1 aux, familiaux et scolaires, est plus  susceptible
d‘abandonner prématurément ses études, i.e. avant 1 'obtention

d'un dipltme d’ études secondaires ou professionnelles.

11 suggére également des outils pour deéepister et intervenir
auprés des éléves, sous forme de guestionnaires gui reprennent
les critéres utilisés dans la définition du décrocheur. Le
ministeére n‘offre pas de solutions d interventions. I1
préconise que chaque miliew se prenne en main et élabore des

interventions pertinentes et propres & leur milieu & partir de

1 "analyse de donneées recueillies par les guestionnaires.

l.es deux et +trois mai 1986, un colloaque réunissant decs
représentants des écoles et des comnissions scolaires de
1 'Abitibi-Témiscamingue, ainsi que du ministére de 1 Education,
se tenait a Rouyn. Les conférenciers provenaient des régions du
Saguenay—Lac St—-Jdean et de la Cote Nord. Far cette activite,
le ministeére voulait informer les intervenants de la région de
l'existence des projets mis en oeuvre ailleurs au GQuébec pour
tenter de solutionner le probleme du décrochage scolaire et  de

la fagon d'avoir acceés au programme. Le ministere offre un



soutien financier A cette activité ainsi gqu’aux projets laocaux.
Ce collogue, organiseé par 1 ‘association des Commissions
Scolaires de 1°'Abitibi-Témiscamingue (ACSAT), intégré & un
programme, visait qgquatre aobjectifs: 1- évaluer 1 ampleur du
phénoméne du décrochage scolaire au niveau de la région, 2
provoquer des discussions et échanges d'informations au  niveau
de la region, F— sensibiliser 1les divers intervenants a ce
probleéeme, 4— favoriser une mise en commun des instruments et

mavens d’'intervention utilisés pour faire face a la situation.

Ce collaoque a permis de faire le point sur la
problématique du décrochage scolaire au secondaire, en plus de
présenter de nouveaux mayens et instruments pour permettre &

chague milieu de pouvoir trouver plus facilement une ou des

solutions & leur probleme.

A

lLes conférenciers 1invités & ce colloque ont présente
quelgques projets d’'interventions menés en province dont des

proiets qu’'ils avaient conduits 4 Sept-Iles et a Chicoutimi.

Entre autres, un projet conduit & 1'école secondaire de
Chicoutimi a permis d enregistrer en 1983-84, un pourcentage
d abandon de 2Z,5%, comparativement a4 une moyenne d abandon de

S,8% pour 1 ensemble des d#coles secondaires du  territoive de
cette commission scolaire. D'autres présentations de projets
dinterventions ont mis en eévidence différentes methodes

utilisées pour favoriser le mieux—étre et le développement de
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la personne telle celle de Glasser visant a favariser les
relations maftres—-#laves. Elle a été utiliseée avec succas A
1 école Terre des Jeunes de la Commission scolaire Saint-Louis
& La Balle et 1la méthode de développement & 1 'efficacite

humaine de Thomas Gordon fut 1 "objet de discussions et

d’ échanges entre les participants.

Farmi les principauy instruments discutées pour faciliter

l‘identification des daécrocheurs potentiels, citons les
questionnaires "L 'école ¢a m intéresse”, "Mon vécu & 1 é&cole
secondaire” et le "F.A.5." (Frévention de 1 abandon scaolairel.

D autres instruments ou moyens de détection ont é&té suggérés,
tels un systéme de contrale d absence et le rendement scolaire

comme indicatifs d'un  abandon possible.

Toutefois, notre intérdgt s’est particuligrement porte sur
deux questionnaires de depistage mis A& la disposition des

-

milieur par le ministére de 1 Education. "Mon vecu a 1 'école
secondaire” et "L'école ga m'intéresse”. Le premier a 2té mis
au point et valideé en 1984. Il constitue un outil d analyse de
la perception que les éleves ont du fonctionnement des diverses
activités vécues & 1 ecole. L analyse des résultats de ce
questionnaire devirait permettre & une ecole de prendre les

decisions quant aux moyens & prendre pouw 1 atteinte des

objectifs visant 1 "amélioration du milieu de vie de 1 é&cole.



Le deuxieéme questionnaire, "L 'école ¢a m'intéresse”, a ete
congu et validé en i985. 11 constitue 1 'outil de dépistage des
dleves qui présentent les caractéristiques de décrocheurs
potentiels. I1 permet a 1 'école d'évaluer 1 'ampleur du
pheénomene. L analyse des resultats devrait permettre aux
intervenants de 1 'ecole de se sensibiliser & cette situation,
de redéfinir leurs interventions et r#ajuster celles-—ci en
fonction des besoins particuliers des decrocheurs potentiels
afin qu’'ils regoivent un soutien approprig pour les amener &

terminer au moins leuwr cours secondaire.

Le tableau 1 présente une compilation des projets
d'intervention élaborés dans les écoles du Québec et financeés
par le ministére de 1 Education. Cette compilation permet de

saisir les tendances du type d'interventions privilégides.
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TABLEAU 1

Compilation des projets d’'intervention au Utueébec,

198% & 1986

Type d interventions 1983-84 17984-85 1985-86

i. L amélioration du ser-—
vice d'orientation et
d information. &1 31% 86 2&% 160 394

2. Frévention et dépista—
ge des décrocheurs. 124 76% 172 S2% 2435 HOY

3. Rattachement & 1 "école
ou retour aux études
des décrocheurs. 20 55% 161 49% 145 337

4, lLe développement de 1 en-—
seignement professionnel. 4 2% Q O% O O

th

Le perfectionnement ou
le recyclage ou la mise a
jour du personnel scolaire i1

~J
™
[
N
L
-

b6 15%

Nombre de projets 162 329 434

Cette compilation, réalisée & partivr des synthéses des
praojets retenus par le ministere pouw le secondaire de 1983 &
1986, nous démontre une préoccupation de plus en plus grande
des différents milieuw & vouloir solutionner le probléeme des
décrocheurs. En effet, le nombre de projets d’'interventions
passe de cent soixante-deux en 1983i-84 & trois cent vingt—-neuf

en 1984-85, soit le double. En 1985-846, 11 v a guatre cent



trente—-quatre projets. La prévention et le dépistage des

i

décrocheurs est le type accueillant le plus de projets pouw ie
trois années consideéerées. En 1983-84, cent wvingt—quatre
praojets arientaient lewrs actions en ce sens, comparativement &

cent soixante—treire en 1984-85 et deux cent guarante—-trois en

1785-86.

Le rattachement & 1 école ou retour aux’ etudes des
décrocheuwrs a accueilli ie plus grand nombre de projets
d'interventions en 1283-84 et 1784-85 soit respectivemsnt
quatre—-vingt—-dix et cent soixante et un. Bien qu’'il v ait euw
cent qguarante—-cing proiets de ce type, ceusx visant
1 'amélioration du service dorientation et d'information ont
&té plus nombreus, soit cent soixante—-neuf au cours de cette
année. Le perfectionnement ou le recyclage ou la mise & jour
du personnel scolaire retiennent peu 1 'attention avec soixante-
six projets sw un total de guatre cent trente—-quatre en 15985~
86. Quant aux prajets touchant le développement de
1 ‘enseignement professionnel, ils sont pratiguement
inexistants. Aucun prajiet de ce type n'a 2teé dénombreé en 1784

8% et 1985-B6.

Somme toute, naous pouvons divre gque le phénomene des
deécraocheuwrs caractérise les édcoles secondaires du GHuébec. Le
probleme est a ce point géndralisg gu'il fait 1 'objet d7un

programme special du ministére de 1 'Education. Ce programme
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incite les milieux A élaborer des projets d'interventions pour
prévenir 1 abandon prématuré des etudes. I1 met & la
disposition des milieux des instruments de dépistage des
décrocheurs potentiels et un soutien financier a la réalisation
de projets visant cette clientele particuliérement. Apres  la
lecture de plus d une présentation de projets déducatifs visant
une intervention auprés des décrochews et des décrocheuses
potentiels, projets réunis dans 1le Reépertoire des projets
présentés au secondaire en 1983-84 (1) gt la Synthese des
projets présentes par les commisions scolaires en 1784-835 (2),
‘il est évident que plusiews écoles secondaires ont  répondu
avec enthousiasme & la proposition ministérielle. Elles ont
pris en main le probleme et cherchent des solutions locales
pour prevenir 1 abandon prématuré des études. Tous suggérent

différents moyens et différentes solutions pour faire face au

probl éme.
1.3 La question de recherche

La mise en relation des éléments de 1 état de la situation
avec ceux énonceés dans la perception du malaise nous aménent &

contexter davantage les constats formuleés. En effet. le

1 Direction générale des reseauws, Répertoire des projets
présentés au secondaire 19831984, novembre 1983,
Code S1-5030

2 Direction générale des réseaux, Synthése des projets
présentés par les commissions scolaires 19831984,
tévrier 1984, Code S1-5030, 209 p.




désintéressement des d¢léves et des professeurs, la difficulteé
de motiver les étudiants, 1 "augmentation des cas problemes, la
difficulte d'établir des relations interpersonnelles

satisfaisantes, 1l "absentéisme des &leves et 1 échec académigue
e sont—-ils pas des indices précursewrs d'un miliew favorable &
1 "abandon prématuré des études? Notre école n'est pas un cas

unigque.

Son milieuw de wvie s'est degradé et parm les &léves
qu‘elle veut instruire se trouve uwn nombre indé&termine de

décrocheurs potentiels,

Au terme de la perception du malaise, nous énoncions trois
questions, Elles demeurent pertinentes. Nous ignorons si,
dans notre école, le milieu de vie est satisfaisant et
valarisant pouwr 1 étudiant et 5711 répond & ses besoins. Mé&me

=% i'état de l1a si1tuation nous a permis de savolr gque le

systéme global & des mesures pour prevenir 1 abandon scolaire,

la question restreinte a notre ecole demewre entiére.
Toutefolis, & travers les mesuwes proposees  par le
ministére de 1 Education, nous bénéficions non seulement d une

avenue de travail mais d une instrumentation pour donner suite

a ces questions.



Consgéquemment et compte tenu de 1 éclairage dont 1l a éte

fa

fait état jusqu’'a maintenant, notre question de recherche es
la suivante:
"Comment intervenir pour prévenir 1 abandon scolaire chesz

les jeunes de notre école, dé&s le premier cycle du secondaire?®

2. LE CADRE DE REFEREMNCE

Nous privilégions une approche holistique au probléeme des

décrocheurs et wune recherche de solutions ou de moyens
favorisant l’impiication de 1 "ensemble des intervenants
concernes; directeurs, professionnels, enseignants, éléves et
parents. Nous voulons notre intervention dans le milieu dans
le sens ol Coombayilqﬁﬁ), cité dans Berbaum, définit une
action de formation. Il s'agit, entre autres, “d analvser un

systéme d éducation non en le décomposant en pléeces détachées,
mais en le considérant comme un corps wvivant. L étude d'un
zystéme de formation se raméns & 1 étude de ces solutions. ¥ {5}
lLa stratégie proposée par Coombs (17268 s base suwr deus

principes:
1. Mettre 1 accent sw les relations entre différents
gléments dans le systeéme et suwr les relations entre le

systeme et son environnement.

2. Donner un riHie de premier plan & 1 innovation, ce gui
suppose des moyens pour 1 'innovation.” (6}

b Jean Berbaum, Etude systemique des actions de formation,
F.U.F., Faris, 1982, p. 96.

& Ibid, p. 103




I_ "approche systémique exige que 1 on envisage 1 étude d un

systeme dans sa globalité. Les diffeérentes phases de
réealisation doivent é&tre mendes par les acteurs ou les
intervenants dans un milieu donneé. I1 est A ce moment traég

important que tous les 1ntervenants A l1a recherche d une
solution & un probleme commun pulssent disposer de 1 avis, de
1 "évaluation et de 1 assistance de tous et chacun. Four
atteindre cet objectif, 1l est nécessaire de Jjoulr d‘une
honne communication. Un tel climat favorisera ce facteur. La
recherche—action est de par sa nature, selon John W.
West (1970}, "... une activité quil vise systématiquement l1a
découverte d'un domaine de connalssances. Elle se base sur
1 "analyse critique d'hypothéses dans 1le but d établir des
relations de cause & effet qui devront &tre vérifiées dans la

réalite des phénomenes. " (7)

L 'approche systémique d'étude de situation, et tout

particuliérement en recherche—action, exige la collaboration du

milieu. Les intervenants doivent, en premier lieu, se daonner
une perception commune d 'une situation; en second lieu, ils
doivent partager 1la planification des interventions; ern

troisieme lieu, ils doivent accorder leur confiance aux autres
intervenants et aux instruments utilisés; en qgquatriéme lieu,

ils doivent participer & la cueillette des informations et, ern

e

7 Ibid. p. 253



dernier lieu, ils doivent appliquer les decouvertes rédaliseées
dans leur milieu. L. approche systdémique n est pas une approche
sauvage ou faite au hasard. Elle doit surtout éviter des
actions fonddes suwr les impulisions des individus. Elle exige
une bonne communication et une confiance mutuelle entre les
differents i1intervenants. Four ce, 1 &cole ou ie lieu
d expeéerimentation doit essentiellement offrir uwn climat
favorable, c’est—&—-dire une volonté commune de participer et de.
partager 1 "information. Flus les 1intervenants seront
intéréssés, plus ils s’engageront activement danms 1 action.
C'est & ce moment gu'un sentiment d appartenance se développera
chez 1 ensemble des intervenants. Comme 1le soutient lLegendre

(1979) :

"I11 n'est pas nécessalre de posséeder toute 1la
théorie générale de 1 education pour commencer les
travaux dans son propre milieu. On ne doit pas non
plus attendre les découvertes des autres, chagque
milieu possede ses aspirations et =1=1-1
caractéristiques distinctives. Résoudre son propre
puzzle peut devenir pow un groupe d enseignants un
projet fort emballant et fort éducatif."(B)

fuels moyens seraient les plus appropriés pour intervenir
aupreés des deécrocheurs? Flusiewrs auteurs qgueébdcois, tels (R.
Legendre (127%9), F. Angers, (197873, J. Perron, (1981), Jd.
Grand "Maison, (19746)) proposent des avenues & explorer et des

techniques d'interventions pour permettre la résolution de

problémes du systeme d’ education.

g Ibid. p.246



e

e

Ces auteurs quebédécolis sugqgerent trois modec
d'interventions dans le but d'étudier, de comprendre et d agir
sur uwune situation dans wun milieua donné. Ces modes sont:
1 "innovation pédagogique, la supervision pdédagogique et la

recherche—-action.

iLLa supervision pédagogl que est ie véehicule de
1 "innovation. Selon Ivan Iliich (1978), 1'innovation et la
supervision pédagogiques saont des activités qui mettent les
hommes enn rapport les uns avec les autres et permettent ainsi
& chacun de se définir en apprenant et en contribuant &
1 "apprentissage d autrui. Four sa part, la recherche—-action est
L "nrocessus par  lequel ies praticiens tentent d’étudier
scientifiquement leurs problemes de Tagon a guider, a corriger
et a évaluer systématiquement leurs decisions et leurs actions
(9. Selon D. Van Dalen (19562), 1la recﬁerche~actian est
considéreée comme moyen d auto—formation et de supervision

permanente. Elle est aussi un moyen d' améliorer les pratiques

il

edistantes. L innovation, la =zsupervision pedagogique et 1
recherche—action sont des activités qui wvisent A am@liorer
1 activité p2dagogique des écoles reguliéres, sans pouwr autant

modifier fondamentalement l "ensemble du fonctionnement.

7 Stephen M. Corey, Fenneth D. Wann, oct. 1933




Ces wmodes d intervention mettent 1 accent sur la créativiite st
\

5& participation de tous les partenaires. "Ce type d'actiwvite
temoigne de ce qu’'il y a, dans le systeéme scolaire, une
cagggité‘réelle de répondre A des besoins divers®" {1G). Les
interyentions, condulites dans le cadre de 1 innovation, la

supervisiom pédagogique et la recherche—~action doivent éviter

les actions d'éclat. Elles doivent pluttit se consacrer 3

gtablir ou & rétabiir un rédéseauw de communication simple et
" complet, afin d améliorer 1a qgualiteée de 1 information &
l1'intérieur d'un miliew donné. e rdle de la communication

éducative est de mettre tous les agents d'éducation d'un milieu
donneé en relation dynamigue de fagzon & ce gque le chercheur

pui sse rehplir les Tonctions qui lui sont propres."(11)

La qualité des relations humaines est &4 la base de ces
modes d'intervention. Un c¢limat de travail intg8ressant et

motivant doit &tre le souci de tout intervensnt pour 1 "atteints

des abjectifs visés. "Thus, a teacher 's actions will be the
single most i1mportant determinate of the climate in a
classroom. tLikewise the principal has a comparable raole

influencing the overall climate in the school building.®{{12)

10 Ibid.
i1 Falkiewich (1975), l.egendre, op. cit. p. 123
i2 Edgar A. EKelly, Improving school climate, National

Association of Secondary School Frincipals,
Reston, Virginia, 1980, p. 17,



Fouwr Joulr d'un bon climat, il est necessalre de possader un
bon reseauw de communication. "Inm each setting and for each
project, the meaning of the climate should be stated. The

focus, the 1limitations, the intentions, and the assumptions

which accompany the definition should also be clarified." (13

Four assurer l2 maintien d un bon réseau de communication
et d'un climat favorable dans 1 'école, 11 est indispensable gue
les différents intervenants se sentent impligquegs dans la vie de
1 "#cole. Le directewr de 1 'école doit donc s’ assuwrer que sa
furﬁe et son style de leadership en soit un de typekpartagé et
qui implique 1 ensemble des acteurs du milieu. "The principal
is the individual in the school who is most responsible for the

climate of the school and fTor the outcomes of productivity and

satisfaction attained by students and staff.”"{14}. FKelly
{17807 poursuit: "Delegation of pOwer, dittie=s, or
responsihility is possible and, indeed necessary 1f the
principal is to exercise leadership."(15). La nature du

leadership exercé a un effet direct sur la performance: "Levels
of satisfaction and productivity, actual and perceived, are
seen as a direct or indirect result of what the principal has

done. " (1&)

14. Ibid. p.i8

15 Ibid. p. 41

16 Ibid. p. 4%

17 Ihid. p. 47



Ainsi, 1 'établissement d'un bon réseau de communication
entre les différents acteurs de 1 'école apparait &tre un
#laément essentiel & la réussite d'un projet d’intervention qui
vise 1 amélioration des pratigques existantes., De méme, la
participation de tous les acteurs concernés s avérent
également deéterminante pour 1 amelioration d'un milieu de wvie

tel 1 école.

lLes el éments précéedemment  énoncés raménent & notre
attention le concept de projet éducatif mis de 1 'avant par le
ministere de 1 'Education a 1a fin des années 1270.
Fagquette (127%) associe le projet éducatif & un  processus
d’intervention, qui s’'élabore par les intervenants de 1 'école
afin de re&pondre aux besoiné et aux objectifs spécifiques d un
milieu donng. e projet eéducatif se congolt et se développe A
1l '#cole mé&me comme entite organigue. {17) Le projet d'école se
construit par le milieu; 11 vise un developpement: "un projet
est contraire A la stagnation, a 1 immobilisme,
a l;attentisme."(lﬂ) Faquette definit le proiet éducatif comme

suits

17 Claude Pagquette, Le projet éducatif, Edition NHF,
Victoriaville, 19792, p. 16.

18  Ibid. p.18



L cheminement visant a faire progressivement,
c 'est—-a—dire par une série d'actions continues dans
le temps et 1 espace, 1 "adéquation, c 'est—-a—-dire
reduire 1 "écart entre les gestes gquotidiens, c'est-4A-
dire la vie pédagogique et sociale d une dcole prise
dans sa quotidienneté et une ou des conceptions de
1l activiteé dducative, Cc est—a—dire 1 'orientation
pedagogigque de 1 "école, ses valeurs, sS0N Sens, son
style. " (19)

Cette définition du projet éducatif Ie situe dans une

perspective dynamigque. Son intérét est au niveau du cheminement

du milieu, canalysé par une inspiration, un sens, une
orientation. Son fondement repaose sur la cohérence dans
1 "école. Ii veut réduire 1 ‘écart entre 1les gestes et les

discours des intervenants.

Le projet é&ducatif se veut une intervention qui débute par
un examen de la situation de 1 école; il est indispensable de
procéder & une anélyse trés serrée de la pratique quotidienne
dans cette école. Cette analyse doit permetire aux acteuwrs de

se situer par rapport a eux—-mémes. Suite & cette étape, il

sera alors possible d entreprendre des opérations de
redressement et de daveloppement. "Tout projet éducatif doit
avolir un impact & cowt, moyen et long terme suwr ce  qgui =

passe dans la salle de cours et sur ce qui se passe dans les

rapports entre adultes, et entre enfants et adultes. ™ {20)

19 Ibid. p. 19

20 Ibid. p. 27



"“Un projet éducatif dans un milieu est une entreprise
collective."(Z1) Les projets éducatifs dans les écoles doivent,
selon Faquette(197%), etre & la "mesure de ceuxr qul auront &
s 'impliquer.”(22) Four Jjustifier ces affirmations, ce meme
autewr nous @nonce quatre principes fondamentaux guil doivent

servir de critéeres essentiels & tout projet éducatif. En vaici

le rédsume:

i. Le projet doit toucher & plusieurs facettes de
1 activitée éducative d'un milieu danné et en
particulier & ce qui a trait aux ¢éléments
fondamentaux de 1 action d’éduquer: ia gestion du
milieu, les interventions dans le milieu, les

activités en classe, etc.

2. I1 daoit impligquer et rejolndre dans ses racines
les différents acteurs du milieu: direction,
enseignants, étudiants et parents. Il doit les sailsir
dans leur quotidien.

td

. Il doit avoir un sens, une orientation.

4. 11 doit ®tre progressif, c’est—a—-dire capahle de
s ‘ajuster aux changements et & 1 évolution quii
surviennent dans le milieu.

l.e projet &ducatif doit s'inscrire en profondeur dans un
milieu:

"I.'idée de proijet éducatif consiste & examiner avec

le plus de clarté possible la tradition pédagogique

d'un milieu et de Taire par la suite uwun choix

d orientation: on consolide, ou encaore on rénove par
rappaort a cette tradition.® (23)

21 Ibid. p. 28

22 ibid. p. 28

e ey



Ainsi, notre cadre de reéfeérence nous suggere donc, en
réponse & notre question de recherche: —comment intervenir pour
prévenir 1 ‘abandon scolalre chez les jeunes de notre école, deés
le premier cycle du secondaire? Une intervention structurée de
type projet &ducatif élaborg par le milieu et impliquant
1l ‘"ensemble des intervenants, interventiaon s’'inscrivant a

1 "intérieur d une démarche de recherche—action.

T LA DEMARCHE DE RECHERCHE
Z.1 Eut de la recherche

Cette recherche a pour but 17élaboration d'un projet
sducatif visant la prévention du phénomene de 1 abandan
scalaire, des le premier cycle du secondaire, par une
intervention impliquant 1 ensemble des intervenants du milieu:
administrateurs, enseignants, personnel de soutien, éléves et
parents, intervention s’'inscrivant dans une démarche de

recherche—action.

De fagon plus précise, elle permettra de vérifier 1 impact
d'un projet d'intervention agissant sur 1 'ensemble du milieu
scolaire sur 1 amé&lioration de la perception des étudiants et,
plus particulierement, des décrocheurs potentiels concernant
certaines dimensions de 1 écale, dimensions definlies comme
étant les indices précurseurs d étudiants ayant 1 intention

dabandonner leurs &tudes.



Z.2 lLa stratégie de la recherche

l.a présente recherche s apparente au modéle de recherche-

action initidée par Furt Lewin 1936 et définie par Theodorson

comme une démarche visant essentiellement & "découvrir ies

moyvens les plus efficaces de condulre & un  changement social

desirg”. (24)

Notre processus de recherche—action se résume au schéme

espérimental suivant:

Etape 1: La phase préparatoire du projet éducatif

a) Cette bhase comprend 1 ensemble des démarches
concernant la faisabilite du projet: sensibilisation,
projet initial, autorisations, etc.

b) L identification des eéléments probldmatigues de
1 'décole & partir des perceptions des gtudiants.

c) L identification des décrocheurs potentiels.

lLes instruments de mesure: les guestionnaires du
ministere de 1 'Education du Gudébec: “"Mon vécu &
1 'école” et "L 'école ga m'intdgresse”, considérdés
comme preé-tests.

Etape Z: Le projiet educatif: orientation, &laboration,
opérationnalisation, évaluation, avec l1a
participation du milieu .

4
Duwrée: une annee scolaire.

24 Dubost Jean, De la recherche—action & 1’analyse sociale,
Thése de Doctorat d Etat, Universite de Faris,
Nanterre, 1983, 738p.
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H Evaluation de 1a demarche de recherche et
recommandations.

Etape

Les instruments de mesure: les questionnaires du
ministéers de 1 'Education du Québec: "Mon wvécu X
1 école” et "L 'école ¢a m intéresse”, considérdés
comme post—tests,

.3 Les instruments de mesure

Afin de procéder & 1 "identification des el éments
problématiques du milieuw scaolaire tels gue pergus par les
étudiants ainsi qu & l1'identification des décrocheurs

potentiels, nous utilisons les deux instruments élaborés A ces
fins par le ministere de 1 'Education: *Mon wvecu & 1 'école
secondaire” et "L 'école ga m intéresse”. fLes guestionnaires et
leurs guides d’information et d administration sont des
publications gouvernementales disponibles dans toutes les
écoles et accessibles chez tous les dépositalres officiels des
documents gouvernementauy. Pour éwviter d 'alourdir le présent

texte, nous avons integreé en annexe, lesdits documents.

Le questionnaire “Mon vécu a 1 école secondaire” permet de
saisir la perception gquont les étudiants de leur vie
quoatidienne & 1 école & partir des diffarentes activiteés a leur
disposition, d identifier les problémes vécus par les étudiants

et d'orienter le projet dducatif dans wne perspective de

résolution de problame. Ce questionnaire a &teé¢ administré aws. .

etudiants de premiére et deuxiaeme secondailre en juin 1285 et

sera consideére au cours de cette recherche comme étant le pré-



test. En juin 1784, ces mémes dtudiants qui étaient & ce
moment en deuxieme et trolisiéme secondalire ont eu 4 rdpondre A
nouveau A ce mgme questionnalire gui sera alors considére  comme

post— test.

Le questionnaire "LU'école ¢a m'intéresse” est utilisé
comme outil de dépistage des e&léves gqul présentent les

caractéristiques de décrocheuwrs potentiels.

Le questionnaire "L école ¢a m'intéresse” a été rempli
par les étudiants de premiére et deuxiéme secondaire enn juin
1985 puis aux nouveaux Etudiants de premiere secondaire en
novembre 1985. I1 a alors é&té considérée comme pré—test pour
dépister 1les décrocheurs potentiels. En juin 198646, ce méme
questionnaire fut de nouveau 1 'objet d'une consultation mais
cette fois seulement au niveau des étudiants du groupe cible
formé par les etudiants dépistés comme décrocheurs potentiels

et a alors servi comme post—test,
Z.4 L'intervention

L. 'orientation et le plan d'action du projet éducatif
seront détermings & partir de 1 analyse des donnees recueillies
par le questionnaire "Mon vécu & 1'ecole secondaire”. Ce
questionnaire, rappelons—-le, a éeété congu par le ministére de
1 "Education comme instrument permettant de saisir la perception

qu'ont les dtudiants de leuwr milieu scolaire. Il doit
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permettre d’'identifier les problémes afin que les intervenants
de 1 école puissent étre en mesuwre de planifier 1les actions
visant 1 amélioration du milieu de vie. L analyse des données
recueillies aupres de tous les étudiants de 1 é&cole servira de
base & 1 'orientation et & la planification du projet éducatif
dont 1la présente recherche vérifiera 1 'impact auprés de ces
dernier et plus particulié&érement chez les décrocheurs
potentiels. Cette intervention, ou projet é&ducatif, devrait
contribuer & modifier la perception que ces gtudiants se font

de 1 €école.

-

.59 Les limites de la recherche

l.a présente recherche se limite & une école secondaires de
milieu rural. Cette école fait partie d’'une commission
scolaire en Abitibi-Témiscamingue, soit la Commission scolaire
Abitibi, école qui compte prés de trois cents éléves de

premiére, deuxiémse et troisiéme secondaire.

kS

L. 'expérimentation se limite & la durée d'une année
scolaire, ce qul est une courte périaode si 1 'on cansidére le
temps necessaire A& modifier des comportements et des attitudes

chez les individus.

L'identification de 1la problématigue scolaire se limite
aux ¢léments perceptuels des gtudiants et des instruments de
mesure utilisés. Cette recherche devait se rdaliser sans

engendrer des colts excessifs.



Compte tenu de la complexité et du nombre incalculable des
variables en presence dans un  systeme scolaire, nous sommes

conscients des limites des résultats de la présente recherche.
Z.6 Les retombées

Si la recherche donne des résultatg satisfaisants, les
acteurs concernés pourront s'engager dans un processus  qui
assuwera le milieuw de la majitrise dun mnyeh d’'intervention
pour améliorer le climat de l'écéle et diminuer par 1le fait
méme le nombre de décrocheurs. Cette recherche permettra aux
différents acteurs de s'impliquer dans le projet  é&ducatif de
1 école & partir d'une problématique partagée par 1 ensemble
des intervenants, celle du nombre elevé d’éetudiants
désintéressds st prédsentant les caractéristiques de décrocheurs

potentiels.

Ce chapitre s'est attardé & 1la forme de la cantribution
gue nous voulons dans notre milieuw pour prévenir 1 abandon
préemature des études. Le chapitre suivant présente le prajet
éducatif définissant 1 'intervention conduite avec 1le concours

des intervenants de 1 école.



CHAFITRE DEUXIEME
Le projet éducatif de 1 é&cole

Le but de ce chapitre est de présenter le projet éducatif
ayant constitue 1"intervention dans notre scole, s0on
£laboration et son implantion. En relation avec la stratégie de
:recherche reférence, ce chapitre fait état des deux premigres
etapes de notre recherche soit l1a phase préparatoire au p?ujet

educatif et 1'élaboration du proiet dducatif.
1. LA FPHASE PREPARATOIRE AU PROJET EDUCATIF

lLa phase préparatoire consiste en un ensemble de démarches
en vue d ‘obtenir 1 autorication de mener un proiet
d’intervention dans 1'école et d obtenir 1 adhésion des
intervenants de 1 'école & ses différentes étapes et activités.
Flus concretement, la phase préparatoire consiste
aventusllement A& l‘administratiun des questionnaires et a
1 "analyse &E leurs résultats. e premier, “"Mon veécu & 1 ‘édcole
secondaire”, permet 1 identification des malaises pergus par
les étudiants de 1 'ecole concernant leur milieu scolaire afin
de déterminer 1 ‘orientation du projet diintervention. . Lke
second, *L école ga m'intéresse’”, permet 1 identification des

décrocheurs potentiels.
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Cette é¢tape de la recherche se déroule de mars a4 septembre
»1985. Elle a débuté en mars 1985, par la présentation du
prujef de recherche et de 1 'intention d’intervention a ia
direction de 1 'école pouw obtenir son approbation. Des mai de
la mé&me annge, nous avons déposé, & cette méme direction, un
écheancier de réalisation des différentes activites ainsi que

la preésentation des instruments de mesures utilisés.
1.1 HMon vécu a 1 école secondaire
1.1.1 L'administration

Le questionaire "Man vécu & 1 école secondaire” a été
administré au mois de juin 1285 & tous les éléves de premiére
et deuxiéme secondaire de 17écale. Dées le début de juillet, en
ccllabcratinn avec le département de l'infarmatiquev de la
Commission scolailre Abitibi, nous avons procéedé au  traitement
des donndes recueillies a 1 'aide du praogramme fourni & cette

fin avec 1 instrument.

Au cours du méme molis, nous avons procéede & une premiére
analyse approfondie des resultats que nous avons déposés et
expliqués & la direction de 1 école. Au cours du mois daoctt,
nous avons préparé un document présentant une synthése des
situations problématiques identifiées par les étudiants et un
devis opérationnel du projet d’intervention. A 1a fin de ce

mois, ce document a éte remis & la direction de 1 école pour
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fin d'étude et d'autorisation de procéder. Au tout début de
1 "annee  scolaire, lors des journges de planification et
d’ évaluation, le document a 2té étudié par les enseignants et

les professionnels oeuvrant a 1 ‘école.

Suite & leur adhésion, les travaux d’édlaboration et de
reéalisation du projet éducatif furent compléteés. Nous serons
plus explicites sur cette partie de notre recherche au point
sulvant. Pour 1 instant, nous nous attarderons sur les

reésultats du questionnaire "Mon vécu & 1 'dcole secondaire”.

1.1.2 L 'identification des ¢éléments problématigues de 1 "école

A la fin de 1 année académique 1284-85, tous les é&tudiants
dé premiere secondaire au nombre de guatre—vingt-huit (98) et
ceux de deuxieme secondaire au nombre de gquatre-vingt—-treize
(933, soit cent guatre-vingt—un (81} au total, ont répondu au
questionnaire "Mon vécu A 1 'dcole secondaire”. Les dtudiants
de troisieme secondaire ont egte exclus de cette premigre
intervention pulsqu’ils quittaient notre école pour poursuivre
leur deuxiéme cycle du secondaire dans une autre dcole. Far
contre, les npouveaux eétudiants inscrits au secondaitre pour
1 année academique 1785-1984 au nombre de qguatre-vingt—-dix—sept
(971 ont complété, dés leur arrivée en septembre, ce méme
gquestionnaire. Au total, deux cent soixante—-dix—~huit (178)

étudiants ont rempli le questionnaire.



l.e qguestionnaire fut administre & 1 intdriewr du cours de
formation religieuse. Au niveau des eétudiants de premigre
secondaire, 1 'enseignant en a fait la lecture dans ie but d'en
faciliter sa comprehensiaon. Au niveau de lia deuxiéme et
troisiéme secondaire, 1 "enseignant en poste a fait la lecture
des différentes consignes qui accompagnatent le gquestionnaire
et les ¢éléeves se sont  acquittés individuellement de cette
tache. Afin d amoindrir et de diminueF les tensions et la

X

nervosité des éléves face & cet exercice, 1'enseignant les a

informés du  pourquoi, du comment et de 1 'utilisation des

données recueillies avant de les inviter & le compléter.

L analyvse des réponses au questionnaire "ﬂan vécu &
l "&cole secondaire” donne un tableau des niveaux de
satisfaction des étudiants concernant les éléments mesurés.
Nous présentons les données selon les priorités que les

étudiants ont accordées & chaque é&1ément.

D'une fagon globale, 1 analvse de=s différents thémes
démontre un taux d'insatisfaction tres é&levé au niveau des
éetudiants de 1 "école. En principe, selon les concepteurs du
questionnaire et la validation de ce dernier, un taux de 10X et

plus d’insatisfaction doit &tre considéré comme étant critique.

Le Tableau 2 présente le classement des thémes par ordre

décroissant du taux d insatisfaction des étudiants. Chaguse
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theme se décompose en une serie d'eénoncds od 1 dleve était

invite a se situer par rapport & chacun d’ eux.

Nous invitons le lecteur & consulter 1 "annexe 2 pour se

remémorer  les @énoncés. Les dnonceés sont formulds en ordre
continuy sur le questionnaire sans distinction de  theéme. C'est
U niveau du traitement informatique que le groupement
s ‘effectue. Apreas une presentation glaobale des taux

d'insatisfaction, nous reprendrons plus en détail chacun des

themes.
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TABLEAU 2

CLASSEMENT DES THEMES
FAR ORDRE DECROISSANT DU TAUX D INSATISFACTION

“

RANG CODE THEMES d’insatis—

faction

12 L LA PARTICIPATION DES ELEVES A4 LA VIE

DE L "ECOLE 44

11 F LE MATERIEL UTILISE DARMS TES COURS 44
10 A L "ORGANISATION DU TEMPS A LECOLE 43
9 4 LES SERVICES AUXILIAIRES 41
g8 J LES ACTIVITES ETUDIANTES 35
7 I LES SERVICES FERSONNELS DISPONIBLES 34
& E L "AIDE DE TES ENSEIGNANTS 33
5 D TES ACTIVITES EN CLASSE 30
4 E LES REGLEMENTS DE L "ECOLE , 23
3 G CE GQUE TU APFRENDS DANMS TES COURS 20
2 H L EVALUATION DE CE GUE TU APFRENDS 20

1 c L INFORMATION A L ECOLE t1

Nous remarquons que les taux d'insatisfaction sont tous
supgérisuws & 1la norme de 10 ¥ fixde par les auteuwrs du
questionnaire. Guatre des douze thémes présentent un taux

d insatisfaction supérieur a 40 Z. I1 s'agit des theémes de 1la



41

X

participation des dléves A& la wvie de 1 école et du matédriel
wtilisd dans les cours avec un taux de 44 X, de 1 ‘organisation
du temps & 1 école avec un taux de 43 % et des services

auxiliaires avec &1 XK.

Buatre thémes présentent wun taux d insatisfaction se
situant entre 30 %L et 40 XL. Les thémes relatifs auxy  activités
étudiantes, aux services personnels disponibles, & 1 aide regue
des enseignants et aux activités en classe presentent des taux
respectifs de 35 4, 34 %4, 33 L et 30 %. e théme relatif aux
réglements de 1 'école recueille un taux d insatisfaction de 23
pAn Deuyx theémes affichent un taux identique d'insatisfaction de
20 % soit "ce que tu apprends dans tes cours® et ¥l évaluation
de ce gue tu apprends". Finalement, le théme lieé a4 un taux se

rapprochant de la norme de 10 %, "1 'information a 1 dcole,

présente un taux d ' insatisfaction de 11 %,

Dans les prochaines pages, nous analyserons séparément
chacun des thémes pouwr en ressortir les situaticons qui sont
problématiques. Ces situations se dégagent des é&noncés gui
affichent L1a plus grande insatisfaction parmi ceux définissant

chaque theme.

12 Enoncé L: LA FARTICIFATION DES ELEVES A LA VIE DE L "ECOLE

Les étudiants souffrent de 1 impossibilité de participer &

la vie de 1 école en ne siégeant pas aux comités d école, de



parents, de gestion, d ‘enseignants; & 1a préparation des
raglements et gu’'a nulle part dans ces derniers, 11 n est

preéciseé leur niveauw de participation.
11 Enoncé F: LE MATERIEL UTILISE DANS TES COURS

On déplore 1le mangue d'utilisation de matériel audio—
visuel et électronique f{(ordinateurs)} dans les cours et
1 "absence d'activités de laboratoire ol 1 étudiant pourrait

participer a la ré&alisation de zson cours.
10 Enoncé A: L 'ORGANISATION DU TEMPS A L ECOLE

Les el éves regrettent de ne pas Jouir d’activités
libres, d ' &tre encadrés du matin au soir et de ne pas pouvoir

rencaontrer leurs enselgnants en dehors des heures de cours.
Q Enoncé K: LES SERVICES AUXILIAIRES

Les étudiants n'apprécient pas les menus offerts & 1la
cafétéria et déplorent 1le fait qu’il Ieur e=t difficile
d'utiliser les locaux de 1 école en dehors des heures de cours.
Ile n'apprecient pas non plus 1 atmosphére dans l1e<s  autobus

scolaires.
8 Enoncé J: LES ACTIVITES ETUDIANTES

Les étudiants peuvent difficilement donner leur avis sur

le choix des activités liilbhres inscrites & 1 "horaire et



déplorent le fait qu'ils ne peuvent gue trés difficilement

collaborer & leur reéalisation.
7 Eroncé I: LES SERVICES PERSONNELS DISPOMIBLES

On souligne le fait qu'il est difficile pour les étudiants
de parler, de se confier, de communiquer et d'échanger entre

étudiants, professeurs et spécialistes & 1 école.
& Enonceé E: L AIDE DE TES ENSEIGHMANTS

Les étudiants remarguent gue les enseignants sont  trop
distants face & eux, qu’'ils manguent d 'intérét face & leur

.véecu et face & ce gqu’ils vivent.

S Enoncé D: TES ACTIVITES EM CLASSE

tes étudiants souffrent de 1 impossibilité d”échanger, de
discuter, de participer dans leurs cours et déplorent de faire

des travaux gul ne rejoignent pas leurs intdréts.
4 Enonceé B: LES REGLEMENTS DE L 'ECOLE

Les éléves déplorent le fait qu'ils no'ont pas & leur
disposition de moyens pour s 'exprimer: (Journal étudiant, radio
scolaire). I1ls déplorent 1 'impossibilitd de discuter les

décisions prises a lew égard.
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3 Enoncé G: CE GUE TU AFPPRENDS DANS TES COURS

lLes étudiants regrettent de ne pas ®tre en wmesure de
répondre & leuwrs préoccupations et aux problémes qu'ils vivent
en tant quadolescent et de donner un sens a leur vie. Les
cours de sciences religieuses et morales sont particuliérement

identifies.

2 Enoncé H: L'EVALUATION DE CE QUE TU APFRENDS

Les é&tudiants reprochent aux enseignants de ne pouvoir
discuter de leuws résultats académiques. Ils trouvent que les
enseignants ne s informent pas de leur évolution et qu’ils ne
peuvent pas faire 1le point avec eux sur lewr situwation

academl que.

1 Enoncé C: LINFORMATION A L ECOLE

les critiques concernent le manque d’information en
début d’'année, sur les personnes ressouwces disponibles et sur
les criteres d évaluation de leur per formance (eramens,
travaux) de chacun des prafesseurs. Ils deplorent ie manque de

jJustification donnée 4 1 'éléve sur les décisions le concernant.

Conclusion

L analyse lalsse apparaitre beaucoup d'insatisfaction de

la part des étudiants. 51 1'on analyse les énoncés
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insatisfaisante de chacun des thémes tout en tenant compte de
ceux ol se logent ies taux les plus éleves d'insatisfaction,
il est difficile de deéterminer un dénuminateur COommurn . Nnué
rappeléns que ies objectifs de 1 'administration de ce
questionnaire dans la présente recherche sont, premiérement de
déterminer le degré d'insatisfaction des dtudiants de 1 ‘dcole
concernant un ensemble d’'éléments qui constituent le wvdcu
scolaire de 1 détudiant et, deuxiemement, d’'identifier les
malaises dua milieu scolaire afin de permetitre aux intervenants
de planifier un projet éducatif pertinent & la situation vécue

dans 1 école.

L.e tré&s haut niveau d’insatisfaction concernant tous les
thémes du questionnalre suggére que 1 'é&tudiant n’est  pas
suffisamment considéré dans 1 "école, tant au plan académigue
qu affectif. Tout est fait pour eux mais sans suxX.  Lear
participation n'est pas sollicitée et lorsgu’ils prennent une
initiative ou en ressentent le besoin, ils ne trouvent pas
d écoute. Cetite absence de participation et de prise en compte
se refigte dans plusieurs thémes: non participation & la vie de
1 "école et X 1 "&tablissement des | reglements, methodes
d’'enseignement qui les contraignent & &tre passifs dans les
cours, impossibilite de rencontrer les enseignants en dehors
des cours, difficulte & recevoir de 1 administration

1 "autorisation d'utiliser Ies locaux de 1 école en dehors des



heures de cours, difficuité & donner leuwr avis concernant les
actiwvites etudiantes, difficulte# de parler, de se confier, de
communiqguer et d'échanger entre étudiants et avec les services
personnels disponibles, manque d’ intérét =t trop de distance
des enseignants face aux étudiants. Globalement, 11 ressort de
1 analyse que les enseignants ne tiennent pas suffisamment
campte des intéréets et de la participation des étudiants dans
la planification des cours et des travaux, qu’'ils ne sont pas
suffisamment & leur écoute pour leur permettre de discuter de
leurs problémes d adolescents, de leurs intentions d avenir et
méme pouwr informer et discuter des normes et critéres
d évaluation. De plus, les etudiants dépl orent leur
impossibilité de discuter les déﬁisigns de 1 'administration et
1 "absence de moyens technigues & leur disposition {journal,

radioc #tudiante) leur permettant de s exprimer.

L. "ensemble des caoammentaires des étudiants indiquent leurs
besains d'une plus grande participation de leur part a
1 "'ensemble de la vie de 1 'école, tant dans les cours que dans
1l 'organisation des activités hors cours. Ils déplorent un
manque de conmunication entre eux et les enseignants et
également entre pairs. Les etudiants veulent s impliqguer
davantage dans la vie de leur école et wveulent que leurs

inteérets et besoins soient pris en considération.



Le taux dinsatisfaction manifeste sur huit des douze
thémes se situe & des niveaux trols A& quatre fois plus dlevés
que le taux critique indigué par le coﬂcepteur pour 1 analvyse
des reponses du questionnaire. Nous croyons que cette
perception négative ﬁes ctudiants concernant leur milieu
scolaire et l1le peu de responsabilités guils déplorent vy
exercer ont un rédle important sur la démotivation des tudiants
face & 1 'école, s la déciéion d étudiants de délaisser

prématureément les études et sur la motivation des enseignants

et du personnel en géneral.

Conséquemment, nous crovons gue notre proaojet éducatiof
devrait s‘orienter vers 1 "établissement d'une meillleure
communication entre les intervenants: enselgnants,

étudiants, personnel administratif et de soutien,; parents, afin
d’améliorer les relations interpersonnelles. Une plus grande
DuVErture a la communication devrait permetire la transmission
de 1 information et la considération des besoins individoels
d ‘ordre académique, affectif et social, tant des &tudiants gue
des autres intervenants de fagon a améliorer 1e milieua de vie
des autres intervenants de fagon a ameliorer le milieu de vie

de 1 7école st la rétention des &tudiants identifiés décrocheurs

potentiels.
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1.2 L'école ga m intdresce:

IL'identification des dégrncheurs potentiels s'est faite
par 1’'utilisation de 1 instrument "L écaole ¢a m'intérese".
Nous décrirons, en premier lieu, la Tagon dont 1 administration
du guestionnalre a été realisde. En second lieu, nous nous
attarderons & 1 'identification des ddécrocheurs potentiels, et
en dernier lieu, aux résultats de cette analyse par

1 'identification des décrocheurs potentiels.
1.2.1 Administration du questionnaire "L école ¢a m intéresse”

En mai 1985, ce questionnaire a &td administré aux
gtudiants du preé-secondaire, de premiére et de deuxiame
secondaire. Les dléves de troisieme secondaire n'ont pas su A
répondre A ce questionnaire puisgu’lls guittent notre école
pour continuer leur gquatrieme secondaire dans une autre
institution. PFar contre, les nouveaux arrivants pour 1 annde
académique 128519856 ont eu & falre ce méme exercice, des leur
arrivée a 1 'décole en septembre 1785, Au total cent soixante—

dix—sept e¢léves ont répondu aux questionnaires.

Ce questionnaire au niveau de l1la premiere et deuxi é&me
secondaire a eteé administreé & 1 intdrieuwr des cours réguliers,
en precisant ie but et le pourguoil de cet exercice. fu  niveau
du  pré— secondaire, compte tenu de 1 encadrement Spécial déjé

Aassuré & ce groupe, le titulaire du groupe a effectué cette
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démarche. A tous 1les niveaux académlgues mentionnes ci-haut,
le responsable a4 1 administration du guestionnaire 2n a fait l1la
lecture afin de favoriser 1 interprétation et 1la compréhension

par les #leves du contenu rdel du document.

1.Z2.2 L identification des deécrochsurs potentiels

—_

e Tableau 3 présente le classement des dtudiants de notre
édcole en regard du risque gu’'il preésente quant A 1 abandaon
prématured  de leurs etudes. Nous invitons le lecteur 4 reférer
aux annexes III1 et IV pour prendre connaissance du détail duo
questionnalire et des criteéres d’ analyse appliqudgs aux

resultats.

Selon les auteurs de 1 instrument, la distribution
standard ou norme des ¢étudiants & ce questionnaire se 1it
comme suit: en général, 80X des eéleves se situent dans un
pointage inférieur & vingt et sont considérés des éléves &
risque peu élevé de décrochage. 10% des élé&ves se classeraient
comme eéléves & risques avec un polntage variant entre vingt et
un et vingt—guatre; 104 des éléves devraient avoir un résultat
supérisur & vingt—-cing et sont considérés des éléves & risgue
elevé. Four notre école, les résultats se lisent ainsi: Su
cent soixante dix—sept gleves de premiére et de deuxiéme
secondalire gul ont éte analysés, trente—-trois dentre eux ont
atteint un pointage de vingt—cing et plus ce qui éguivaut & un

pouwrcentage de 19%; quatorze ont obtenu un résultat wvariant



entre vingt et un et vingt-—quatre pour un pourcentage de 8% ;

cent trente d’entre eux ont un résultat variant entre vingt et

zéro, pour un pourcentage de 734 .

TABRLEAU 3

CLASSEMENT DES ELEVES SELON LEURS RESULTATS

Nombre de 0-20 21-24 25—+
points Risque peu Risque Risque
eleve eleveé
Norme 804 10% 104
NMotre école. 73 8% 124
Ainsi notre école présente un taux de décrocheurs

potentiels & risque élevé qui est presgue 1le double de 1la
norme. Le pourcentage correspond & dix—huit éléves. Pour les
fins de notre étude, nous avons considéfé egalement les é&leéeves
qui présentent un risque. Le pourcentage de BY représente six
éleves, Au total vingt—quatre éléves de notre école sont

identifiés comme décrocheurs potentiels.

L ‘observation du tableau réveéle que 1les dimensions
touchant le manque d’'intérét face & 1 écoleiH), 1 “absence de
projet scolaire{(lC), 1 "absentg£isme a 1 'écoleilF), sont les plus

caractéristiques des decrocheurs potenciziys  wi S 17 3



entre elles. Elles caractérisent respectivement dix—-huit, di=z—
huit et dix—sept éléves sur les vingt—quatre recensés. De mé&me
gquinze des décrocheurs potentiels recensés indiguent gu’'ils ont
un besoin de soutien des enseignants{G) et guatorze identifient
les caractéristigques familiales{A) caomme é&tant uwne situation
problématique. Enfin, douze éléves avouent manquer de confiancae
en 2ux(E} alors que dix parmi Ies vingt—guatre décrocheurs
potentiels considerent leur rendement scolaire{D) cComme
insuffisant et problématigue et ressentent un sentiment

d "isalement profond(R).

Le tableau 4 nous presente la liste des vingt—guatre
éléeves qui ont été identifiés comme decrocheurs potentiels en

L LI ]

précisant pouwr chacun d'eux, au moven d un les dimensions
problématigues. Le “"X" identifiera la situation problématiqgue

mise & jour par le guestionnaire.

i.es dimensions mesurées par le questionnaire "L école ¢a

m'intéresse” sont les suivantes:

41 Les caractéristiques familiales .

B Le sentiment d isolement.

C Les projets scolaires.

D e rendement scolaire.

£ La confiance en sol.

F L absentéisme.

5 Le besoin de soutien des enseignants.

H L intéret pour 1 école.



TABLEAU 4
FOINTS ET DIMENSIONS PROBLEMAT IOUES
DES DECROCHEURS IDENTIFIES PAR LE PRE-TEST

SUJETS FOINTS  DIM DIM DIiM bDIM DI DIk DIM OIM

a B C D E F G H

1. 41 X X X X X X X X
z. 39 X X X X X X X
. 38 X X X X X X
4. 346 X X X X X X
5. 35 X X X X X X X
6. 35 X X X X X % X
7. 34 X X X X X X
8. T4 X X X b4 X X
7. 3z X X X X X
10, 32 X X X X X
11. 29 X X X X X
12, 29 % X X X X
13, 27 X X X X

14. 28 X X X X

15. 24 X X X

16. 26 X X X X
17. 25 X X X X
18. 25 X X X X

19. Z24 X X X

20, 24 X X X

21. 24 X X X

2. 24 X X X X

23, 23 X X X

24, 23 X X

total: 10 14 i8 12 15 18 15 17



11 est a noter, #galement, qu un etudiant est concerné par
toutes les dimensions caractéristiques d un décrqcheur
potentiel. Les 2tudiants ayant un résultat dgal et supédrieur a
25, soit 18, présentent an moins 1la moitié des dimensions comme
caractéristiqgues. Ces dimensions sont, par ordre de fréquence,
1 "absentéisme a 1 'école 1(F), 1 "absence de projets scalaires
(C), le mangue d’'intéreét pour 1 école (H) et 1a Taiblesse du
rendement i) avec respectivement 16, 14, 14 et 12 étudiants
S iB. Trois autres dimensions caractérisent plus de la
moitié de ces dtudiants & risgue &leveé. I1 =s"agit du besoin de
sgutien de la part des enseignants (G), du sentiment d un
isolement profond {(B) et du mangue de confiance en soi (E) avec
respectivement 11, 11 et 10 étudiants sw 18. Finalement, ies
caractéristigues familiales ({A) affectent B détudiants sur les

18 presentant le risgue de décrnchaéE\QF pius dleve,

[

Ainsiy 1'identification des décrocheurs  potentiels nous
met en présence d'une r2alite fort difficiie a accepter pour
les intervenants d une école gquelle gu'elle soit. tMotre dcole
preésente un taux de décrocheurs potentiels a risque élevé gui
est presque le double de celu:l gue normalement présente une
ecale secondaire. lLes caractéristiques distinctives des
décrocheurs potentiels nous présentent des jeunes, gui a 1 Age
de la pré-adolescence, n'ont pas de proiets d avenir, sont

insatisfaits de leur milieu scolaire présent et sy sentent

isoléds, savent que leur rendement scolaire est probldmatigue,
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qui ont un besoin de soutien de la part de leurs enseignants et
gqui manquent de confiance en eux. Un milieu ne peut rester
indiffeérent &4 1a situation perconnelle de ces dtudiants. i1

doit agir.

2. L ‘ELABORATION DU FROJET EDUCATIFE

i

| "élaboration du projet éducatif correspond & la seconde
étape de notre stratégie de recherche. L élaboration de ce
prajet prend appul sur les resultats des questionnaires soumis
aux étudiants et particulié&rement celuil fTaisant état de 1a
perceptiaon des étudiants de leur milieu scolaire, "Mon véecu &
1 école secondaire”. Nous prendrons en compte également les
résultats de celul visant i identifier ies décrocheurs
potentiels, "L école, ¢a m'intéresse”™ en raison du nombre dlevé
d’ étudiants recensés. Dans ce point, nous présenterons 1e
projet éducati¥ &laboré avec les intervenants de 1 école selon
les ﬁarties constitutives dut projet, & Savolr: ies

orientations, les obiectifs et 1e plan d action.

2.1 Les orientations

L. analyse des résultats au qguestionnaire "Mon vé&ou &

1l école secondaire” nous a mis en présence dun haut  ftaux
d'insatisfaction des étudiants face & leuwr milieu de vie. Hous

rappelons 1l malaise pergu par les eetudiants dua milieuw

scolaire. Tout est falt pour eux mals sans eux. iils ne =se



sentent pas considéreés dans 1 "école. Il1s pne participent pas A
la vie de 1 école: ils ne sont pas sollicitds et lorsquils
veulent discuter ou organiser une activite, 1ls ne trouvent pas
une oreille attentive. Dans leurs cours, la situation est 1la
m&me. Il1s déplorent 1le traditionnalisme des méthodes, ne
trouvent pas d’'intérét dans les travaux demandeés et, pis
encore, soulignent 1 'indiffdérence des enseignants a leur éﬁard
pour discuter et échanger non seulement sur leurs probleémes de
jeunes mais aussi sur  leur cheminement académigue et leurs

résultats dans les cours.

Ces caractéristiques sont le résultat de la perception de
l "ensemble des étudiants de notre école. Lorsqu’on met en
relation ces caractéristiques et celles particuliéres aux
décrocheuwrs potentiels, on se rend compte gqu'elles vont dans le
méme sens. En d autres termes, les dimensions qui
caractérisent le plus les décrocheurs potentiels sont
inhérentes au milieu scolaire de notre école dans son ensemble.
Comment ces etudiants qui ont besoin d’'un soutien
suppl émentaire et qui, par suwrcroit, manquent de confiance en
ew: peuvent—ils espérer améliorer leuar situation si dans 1la
normalite du éuutidien, les adultes de 1 "école sont
indifférents et impossibles & rencontrer, si les adultes de
1'école ont oublié gqu'il y avait des etudiants dans 1 "école?
On comprend, des lors, le sentiment profond d'isolement qui

cew Tt &TL=ms Yoo décracheunrs notentiels et que 1 ‘ensemble des



étudiants ont souligné en se disant insatisfaits des services
personnels disponibles, de 1’'aide des enseignants et  de

1 "information & 1 école.

Face & l’ensemble,ﬁes caractéristiques du milieu scolaire,
1l ‘impossibilité de discuter, d’échanger, de rencontrer et de
participer revient constamment, que ce soit sur des obiets
académi ques g;heminement, résultats, cours), administratifs
{(réglements), | s0C1aux {activités para—-scolaires, Jjournal
étudiant, radio) ou personnels {(problémes affectifs, vécul). Le
dénnminéteur commun entre ges élémeﬁtS semble se situer au
niveau  d un manque de communications interpersonnelles,
particulierement entre les adultes de 1°école et les éléves.
Ceci nous améne donc & privilégier la communication comme champ
d’ intervention Et'-particuliérement dans 1la perspective de
restaurer un climat satisfaisant de relations
interpersonnelles.

Selon Jean—-Louis Bergeron{l197%2}, le climat se compose de
plusieurs éléments différents. Il se compére A 1la personnalité
d‘un individu. le climat est souvent relié au "3 "aime" ou "je
N’ aime pas"” ce milieu. Parmi 1les 2léments qui peuvent
influencer la nature du climat, on retrouve : la rédmunédration,
la répartition du champ et du pouvoir de décision, la

hiérarchie entre l1es diffdérents groupes et 1les différents



intervenants, le travail ou 1 activite en elle—mé&me et leé
conditions physiques telles que ie materiel utilisg, les
locaux, 1'éclairage, la chaleur, le bruit. "Lle climat est
un concept multidimensionnel c est—&a—dire composé de plusisurs

facettes ou éléments. ® (25)

l.es principales dimensions qui agissent directement sur la
qualité du climat se résument selon Bergeron{137%9) A& cing
dimensions:
a)l "La structure de 1 ‘organisation. { La répartition du
pouvoir entre les différents niveaux hiérarchiques).

b) Les politiques et les procédures de 1 ‘organisation.
(Salaire, promotion, bénefices marginaux estc.}

c) Le leadership. (Direction, encadrement, relations
humaines, participation).

d) Les relations interpersonnelles et intergroupes.

e) Le travail lui-—mé&me et les conditions dans lesquelles
il s'effectue”. (26)

lLes deux effets principaux qul résulteront de 1 'existence
d‘un bon climat sernﬁt: un meilleur rendement et une plus
grande satisfaction des intervenants et des acteurs. La
satisfaction face au milieu aura des effets positifs sur le

comportement, gui se traduiront par une stabilité des personnes

25 Jean—Louis Bergeron, Nicole Cbté Léger, Jocelyn Jacques,
Laurent Bél anger, Les aspects humains de
1 "organisation, Chicoutimi, Gaétan Morin éditeur,
1979, p. Z8BY.

b
U

26 1bid. p. 294




en place st une -diminution de 1 absentéisme; cette satisfaction
améliorera la santeé physigue st mentale en plus de diminuer les
plaintes et les doléances. Elle développera une attitude
pbsitive fare & la wie et particulié&rement en ce gqui touche 1la
perception personnelle positive des différents acteuwrs. Une
plus grande satisfaction dans ie milieu engendrera une
meilleure faculte d adaptation face aux changements gui

surviennent dans le milieu et dans 1 'environnement.

Selon Locke{l?76), un bon environnement devrait permetire
A tous et & chacun de développer au maximum ses capacités
physiques 2t mentales & travers les défis a relever mais qui ne
dépassent pas les capacités individuelles. Un bon environnement
devra compter sur un programme de renforcement et de motivation
basé sur les récompenses aux plus méritants & chacun des
niveaux bhiérarchiques & 1 intérieuwr d’'un systéme ouvert et
juste ot chacun sait ce gu’il a & fTaire et comment en
bénéficier. Un bon environnement doit compter sur des
conditions matérielles et physiques de travail qui supportent
d'une part les défis & relever et d autre part les besoins et
les intérets des &tres humains en cause. Un bon environnement
doit, en dernier lieu, compter sur un environnement social gui
apporte support et encouwragement 2t permet & chacun de se

sentir important, considéreg et respecté. (1)

1y Bergeron, op. L1i. p. 2%7%, 295.
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11 semble évident que pour béndficier d'un bon climat ou
d’un bon environnement, il est indispensable de miser sur la
qualiteé de la communication. Conseéquemment, 1 'orientation de
notre projet éducatif pourrait se formuler comme suit: wane
intervention au niveau de la communication entre divers
intervenants du milieu scolaire améliorant le climat de 1 école
et la perception que les étudiants ont de celle-—ci,
particulierement celle des décrocheurs potentiels, ce gui
serait de npnature & prévenir 1 abandon scolaire prématuré et

cela, dés le premier cycle du secondaire.

Ainsi, notre projet'éducatif devra permettre d'explorer la
valeur d'une intervention en communication dans le but
d'améliorer 1le climat de 1 école. 5Ses effets devraient se
ressentir par une modification des perceptions des éléves dans
lewr ensemble et, plus particuligrement, de ceux identifids
deécrocheurs potentiels face &2 leuwr édcole. Nous croyons qu’une
meilleuwre perception de 1'école aurait pour conséquencé de les
maintenir dans le systéme scolaire. C'est ce que le tcgjsiéme
chapitre nous permettra de vérifier. Pour 1 'instant, nous

poursuivons avec la description de notre proiet.
2.2 Les objectifs

Notre projet wvise une amélioration dua milieu de vie de
1 "école par un proiet d’intervention axé sur la communication

entre 1les intervenants de 1 <ocwuie, eN 1mPl i quandtd Coes il



intervenants . et, plus particulierement, les décrocheurs
potentiels. Consdquemment, le projet intégre la participation

des intervenants suivants:
a) les autorités de la commission scolaire Abitibi dans la
mesure ol elles sont concernées par 1 approbation du

projet et 1 avtorisation des budgets nécessaires;

b) la direction de 1'école: 1le personnel de soutien, les
professionnels et les enseignants,

c) les étudiants réguliers identifiés décrocheurs
potentiel s;

d) les parents des ¢étudiants i1dentifiés decrocheurs
potentiels.

Nous présentons, ci—aprés, les objectifs spécifigues de

chacun des groupes d intervenants concernes de 1 école:

Objectifs pouwr la direction de 1 "école:

1. El abarer, apérationnaliser et implanter wun projet
d ' intervention impliguant tout le personnel de 1 " école.

2. S'impliquer personnellement dans le programme de formation
4 la communication.

Objectifs pour le personnel de 1 école

1. Engager le dialogue avec les parents, les éleves et, tout
particuligrement, avec les éléeves en difficults.,

2. Repérer 1ies décrocheurs potentiels et deépister les
principaux problames.

. Sensibiliser 1les é€leves & 1 'importance de 1 éducation,
de 1a poursuite des études et du choix d'une carriére gui
les intéresse.
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4. Amener 1 'éléve A reéaliser gqu’il est, pour lui st les
autres, une ressource 2t ainsi lul redonner confiance en
lui et en son image.

Objectifs pour les étudiants

i. Développer son autonomle personnelle.
2. S*impliguer socialement dans 1e milieu.
3. Exprimer ses besoins, ses attentes, ses probl émes, sec

motivations concreétes, face aux études et au travail.
Objectifs pour les parents
i. Prendre conscience de la raison d '&tre de 1 "école, de ses
fonctions et de son rdle.
2. Etablir des liens plus étroits avec la vie de 1 "dcole.

1

z. Communiquer avec les diffg@rents intervenants en charge de
1 ‘éducation de son enfant.

4, EFtablir une meilleure communication avec son enfant.

Ces objectifs se traduiront dans un plan d action intégreé
qui commande, certes, une modification des attitudes face a

1 ‘école et du méme coup, ameliorera le climat de celle—ci.

2.3 Le plan d action

Le plan d'action se divise en trois wvolets. Le premier
volet fait appel aux ressources locales et vise a développer un
modele d’intervention basd sur la communication et la relation
d aide en impliquant tout le personnel de 1" école.

L'utilisation des ressources loCales ious e el ira Jue Mmecire



en place des moyens de concertation pour favoriser une
meilleuwre communication entre les diffdérents intervenants du
milieu. Le second volet prévoit la mise en place des sessions
de formation et de soutien wvisant 1 amélioration de l1a qualitée
de la communication et de 1 écoute. Des sessions de  formation
4 la communication s’ adressent aux enseignants, aux leves st
aux parents. Le troisiéme volet de notre plan daction se
traduit par 1 gmbauche d'un animateuwr dont le rtle sera
d’ apporter un soutien académique et personnel aux dleéves en
situation problématigue en collaboration avec les enseignants

et le personnel professionnel de 1 'école.

2.3.1 Flan d"action wvolet un: iLa concertation locale

La concertation locale prend forme autour de
1 “implantation et de 1 'opérationnalisation d’un comiteg de
coordination de 1 "école. Ce comiteé est constitue de la
direction de 1 "école, des professeurs de chacun des niveaux,
des spécialistes et enseignants & ces niveausx et
eventuellement, de 1 animateur embauché pour les fins de ce

praiet.

Les objectifs poursuivis sont:

1. Favoriser une communication directe entre les
différents intervenants aupres d’un méme groupe
d éleves.

Z. Uti1iiser la Synergile oues (essowces locales pour fTals w

évoluer les attitudes.
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x,.l

. Favariser la collaboration des diffeérents intervenants
dans leurs interventions aupres des aléves.

4., Deévelopper un modele dintervention basd sur 1la

communication et la relation d aide.

Le comiteé verra & la promotion et au développement d un
ensemble de moyens lidgs A 1 "enseignement. Les moyens que le
comitd auwra & sa disposition pour améliorer le réseau  de
communication interne st externe de 17'#école entre les

différents intervenants sont:

a—- Le titulariat.
b— La récuperation.

c— L'implantation des activites d é&mulation pour le bon
rendement scolaire et la prédsence & 1 'école.

d- Le développement de 1 encadrement hors cours.

e— L'intervention ponctuelle aupres des eléves identifiés
comme décrochewrs potentiels.

f— La planification et 1 évaluation de ou des cheminements
particuliers.

g~ L instauration de démarches individuelles pour les cas
particuliers et des démarches de groupe pour 1 ‘ensemble
de 1 école.

- h— Référer le ou les cas particuliers aux personnes les
plus susceptibles de leuwr venir en aide.

i— Le support des enseignants et la stimulation & 1a
toldrance dans 1 "école.

j— L établissement d une communication étroite entre
1 école et 1es parents des éetudiants en difficultée.

k— L évaluation aux plans pédagogique et psychologique des
etudiants en situation prablématique.



Outre 1les é&changes professionnels sur les pratiques
pédagogi ques, ces moyens devralient permettre une meilleuré
coordination des différentes activités pédagogigues, un
développement des activiteés d évell et de stimulation
intellectuelle et en dernier lieu, une meilleure stimulation st
unege plus grande motivation des é&léves.

2.3.2 Plan d’'action wvolet deux: BSession de formation et de
soutien visant & 1 'amélioration de la qualité de 1la
communication

L'objectift général de ce volet vise & améliorer la
qualité de la communicatinn entre les différents intervenants.
les outils utilisés sont les cours de formation & 1 'efficacité
humaine : Enseignants efficaces, Jeunes efficaces st Parents

efficaces, proposés par le psychologue Thomas Gordon.

Cette approche a pour objectif la formation pour améliorer
les relations interpersonnelles des enseignants, des parents et
des dtudiants. Elle vise a4 offrir une solution de rechange
entre 1 ‘autoritarisme et 1le laisser—aller. Elle Ffonde 1a
qualité de la communication sur la compréhension mutuelle des
interlocuteuwrs. Elle situe la prise de décision sur le respect
des besoins dés personnes  en relation. L approche Gordon
fournit des procédés gui peuvent permettre a4 chacun de rédsoudre
ses propres probleémes et ainsi permettre aux personnes  en
relation d'étre plus satisfaites de lewrs relations. Elle

permet & chnacun de participer G oSsa propre TONrMaclon &% e



satisfaire ses propres besoins, peu importe od il se situe au
niveau de 1la grille de Maslow. tLa méthode Gordon permet  de
“"retirer un profond sentiment de satisfaction et de réalisation
personnelle” (27) des relations avec autrui. U approche Gordon
est "une nouvelle philosophie des relations humaines, un credo
qui permet aux gens de comnuniquer avec plus d'efficacité et
dans wun veritable esprit démocratigue. " {28) L approche Gordon
est une approche dynamique de modification du milieu. Les
objectifs poursuivis sont:

1. Améliorer la communication entre le personnel de
1'école et les éléves.

2. Développer 1’ écoute active chez chacun des
intervenants.
3. Améliorer 1a communication entre parents et enfants et

tout particuliérement chez les é&éléves qui semblent
s‘identifier comme étant des décrocheurs potentiels.

4, Faire acqguérir a ces étudiants une plus grande
confiance en esux—mwmémes et en lewrs ressources et
développer chez eux le sens des responsabilités.

5. Rendre ces etudiants capables d'exprimer leurs

besoins, leurs attentes, leurs probl émes, par
1 "apprentissage d habileté 3 communiguer.

&H. Rendre ces étudiants capables d effectuer des choix.

Pour atteindre ces buts, nous proposons des sessions de

formation & 1 'efficacité humaine pour le personnel de 1% école,

27 Thomas Bordon, Enseignants efficaces, BEdition du jour
inc., Montréal, 1979, p.47
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les décrocheurs potentiels identifiés et pour les parents de
ces derniers. Ces trois sessions de formation sont d une durée
de dix séances de trois heures chacune pour les enseignants et
les parents et de quinze legons de deux heures pour les
el éeves. Nous présentons 1le contenu spécifique de ces trois

sessions aux points qui suivent.

2.3.2.1 Le cours "Enseignants efficaces"”

Ce cours permet aux enseignants de faire 1l 'expérience de
procédés efficaces en matiére de communication et de résolution
de probleémes et de méthodes qui les aideront & entretenir de
meilleures relations personnelles avec les déleves. Ce cours
a pour but de favoriser 1 “‘apprentissage de différentes
techniques de communication relevant des méthodes utilisdes par
les professionnels en relation d’aide. De par son approche
dynamique par techniques d’‘animation, les participants sont
invités & s’impliquer activement dans le groupe, & 1l 'intédrieur
d activités. Les participants apprennent & maltriser les
différentes techniques proposées, par des mises en situation
simulées pendant les cours, pour ensuite les appliquer dans les
situations réelles de relations enseignants—étudiants. Dé&és la
fin du premier cours, ils sont en mesure de débuter
1 ‘application d‘'une technique. L."apprentissage des nouveaux
moyens de communication proposés se fait selon les processus

suivants: théorie, simulation, pratique, vécu, ajustement. a



chague début de rencontre, il v a un retour st une discussian

sur les situations et les expériences vecues.

Ce cours s adresse & la direction de 1 écolie, au
enseignants, au personnel de soutien, soit les surwveillantes
et les secrétaires de 17école et & 1 animateuwr engagé pour 1le
projet, c’est-a—-dire aux pErsonnes en contact avec les

étudiants.
Le contenu des rencontres est le suiwvant:

i— Présentation de la formation & 1 'efficacité humasine.
2~ lLa communication interpersonneile.

EZ—~ Les procédés d assistance.

4— L écoute active.

S5~ Les messages—je.

6~ Modifier un comportement inacceptable.

7~ La résolution de conflits.

8- Emplover ces méthodes en classe.

9 Les collisions de valeurs.

10-Traiter une collision de valeur.

Chaque théme donne lieu & une séance. Les cours de
formation & 1 'efficacité humaline se donneront les soirs et lors
des Jjournées de planification et d 'évaluation. te cours a

déebuté en novembre 1285,

Z2.53.Z2.2 Le cours "Parents sfficaces”

Ce cows vise & améliorer Ia gualité des relations d aide
entre parents et enfants, en respectant & la fois Ie droit du

parent d @&tre lui-méme et 1e droit de 1 'enfant de 1 &tre

aegalement.
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Le cours "FParents efficaces"” s adresse tout
particuliérement aux parents dont les enfants ont gte
identifies comme decrocheurs potentiels. Far ailleurs et 2
leur demande, nous avons accepté dgs parents qui ne vivaient
pas cette situation mais témoignaient de difficultds A
communiquer avec leur enfant. Ceci a permis de completer 1le

groupe & quinze parents. 11 est preéferable gue les deux parents

suivent le cours.

A partir de différentes techniques d animation, iles
parents ont & s ’impliguer comme participants actifs dans le
groupe. Les parents apprennent & maitriser différentes
techniques propaosees par la pratique en situations simuldes
pendant les cours ou & la maison et en situations wvécues avec
leurs enfants. A chaque début de cours, il v a un retour et une

discussion sur les situations vécues par les parents pendant la

semaine.
Le contenu des cours est le suivant:

i~ Objectifs personnels, les obstacles & la communication.

2~ l.es procédés d agent d aide.

Z~ L 'écoute active.

4—- Les messages—ie.

5- Modifier un comportement inacceptable.

&— Les résolutions de conflits,

7—- Les effels des deux premiéres méthodes.

8~ Pratique de résolution de conflit.

9~ bLes collisions de valeurs.

10-Ecouter activement une personne qui a des valeurs
différentes.



Chaque théme fait 1 'obiet d'une sdance. Tout comme le
cours "Enseignants efficaces", "Parents efficaces" est dispenseé
par un animateur qualifie en la matiére. ie cours "Farents
efficaces" se donne en dix sdances consécutives de trois heures

chacune A& 1 dcole. Le cours a débuteé en janvier 17986.

2.3.2.3 Le cours "Jeunes efficaces"™

Le cours "Jeunes efficaces” vise quatre objectifs
principaus:s
>1. Se comprendre et s‘éntendre avec les agents de
contritle.
2. Apprécier ses capacités et réaliser ses objectifs.
3. Créer et entretenir des amitiés satisfaisantes.

4. Communiquer efficacement et résoudre mes probl émes.

Les cours s adressent ‘aux étudiants de premieére et
deuxiéme secondaire de 1 école qui ont été identifiés comme des

décrocheurs potentiels.

La formation "Jeunes efficaces" se veut un programme de
dével oppement personnel st social. Flle offre une connalssance

et un entrainement pratique aux procédés essentiels pour se

réaliser et entretenir de bonnes relations. “Jeunes efficaces"”
fourmit la compr éhension et les procédés pratigues qui
permettent de vivre, d'étudier, de travailler et de s’ assumer

efficacement avec les adultes et avec ses amis. On y réalise
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des activités pédagogiques qui favoriseront la participation:

brefs exposés, discussions, jeux de rbdles 2t simulations,

observations, ecoute et analyse d enseignements, cartes
d inventaires personnels, exercices d’ ' interaction en équipes,
rapports d ' experiences, tenue d’'un Journal et fiches

d 'experiences.

La formation “"Jeunes efficaces" sera dispensée par
1 “animateuwr engageé spécifiguement pour offrir un soutien aux
Jjeunes qui ont éte identifiés comme offrant les
caractéristiques de jeunes décrocheurs. Seuls ces jeunes, au
nombre de vingt—quatre, regoivent cette formation. Les é&léeves
sont partagés en deux groupes soit: ceux de premiére secondaire
et ceux de deuxieme secondaire. Les couwrs de formation &
l'efficacite humaine se donnent au rythme de deux heures
semaine pendant guinze semaines consécutives. Pour permettre
la rdalisation de ce volet, les éleves sont libeérds de cours
dejd inscrits 4 lew horaire et cela avec le consentement des
enseignants gqui sont impligués par ces changements. La
formation =se dispensera au cours des troisidéme et quatriéme
sessions de 1 annde acaddmique, c’est—-3d-dire des wmois de
janvier & juin.

2.3.3 Flan d action volet trois: Le soutien particulier
aupr e=s des décrocheurs

e soutien particulier auprés des décrocheurs potentiels
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en collaboration étroite avec les enseignants et le personnel
professionnel de 1 "école est rendu possible par 1 ‘embauche d un
animateur. Les fonds proviennent du ministére de 1 Education
dans le cadre de son programme spécial visant & contrer le
pheéenaomeéne d” abandon prématurd des dtudes en soutenant les
projets d intervention aupres des décrocheurs potentiels. Nous
avnné fait &tat de ce programme au chapitre précédent. De
plus, des fonds supplémentaires en provenance du budget
regqulier de 1 école ont permis 1 ‘embauche de cet animateur.
L'animateur aura pour rble d'offrir sa collaboration ausx
enseignants et au persannel de 1 “école et plus particuliérement
de conduire des activités spécifiques auprés des décrocheurs

potentiels.
Ainsi, les objectifs de ce vaolet sont de deux ordres:

1. Collaborer avec les enseignants et le personnel
professionnel de ] "école dans leurs interventions
auprés des décrocheurs potentiels.

Z. Apporter un soutien aux é&léves identifiés comme
décrocheurs potentiels.

La collaboration auprés des enseignants et du personnel de
1 'école s articule de la fagon suivante:
1. FParticiper au dépistage des é&leves en situation
problématique.

2. Participer aux rencontres du comité de coordination
{volet un).
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fAider le personnel de 1 dcole & évaluer la situation
et les obiectifs de carrigre chez les éleves.

Assurer une partie de 1 encadrement hors couwrs.
Fournir un encadrement spécial aux #leéves qui en

manifestent 1le besoin et aider ceux—ci & preciser
leurs motivations face aux eétudes st au travail.

soutien aux &leves identifiés comme décrochaurs

potentiels prend forme comme suit:

1.

2.

Dispenser la formation “"Jeunes efficaces".

Elaborer et realiser des activitds afin d asswer une
meilleuwre prise en main de 1 '@2léve par lul-méme.

Developper chez les #léves du groupe cible des
habitudes sociales plus acceptables.

Offrir aux étudiants et plus particuligrement & csux
du groupe cible, une assistance personnalisée.

Informer les etudiants des ressources disponibles A
1l 'école.

Elaborer et mettre en place, en collaboration avec les
responsables & la wvie étudiante, des activités
attrayantes et répondant aux goGts des jeunes et, pius
particulié&rement, & ceux du groupe cible.

L'entrée en fonction de 1 animateur était prévue pour le

déebut du deuxiéme semestre, soit au mois de janvier 1985 et se

terminera awec la fin de 1 année académique 178586, zoit en

Jjuin 1986. Outre les éléments préceéedemment mentionnés,
1 ’animatewr suivra 1les sessions de formation "Enseignants
efficaces" et “"Farents efficaces® dispenséses & 1 école. Il

aura également & s'impliguer au niveau de 1 ensemble de 1 école
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effectude par 1 'entremise des affectations budgeétaires
consenties aux édcoles par 1le ministére de 1 ‘BEducation pour
faire face et intervenir au niveau du décrochage scolaire. De
plus, la collaboration du service de 1 édducation aux adulites
nous a permis de financer 1es codts powr ! ‘embauche d un
spécialiste afin de dispenser la formation en communication aux

parents et aux enseignants.

En réesume, le présent projet éducatif dune durée
expérimentale d une année scolaire a mis & contribution les
différents groupes d’ intervenants de 1 école. Tous en
partageaient 1 ‘objectif: amé&éliorer la communication dans
1 'école. Des interventions spécifigues sont orientées vers les
décrocheurs potentiels identifiés et leurs parents. Aucune
autre modification importante au fonctionnement de 1 école n a

eté entreprise. Le projet dont nous venons de faire état a

regu toute 1 attention ndécessaire et obtenu 1 adhdsion du
personnel de 1 'école et des parents dont 1 enfant est
identifié décrocheur potentiel et ce, Jusqu’'a la fin des

activités prévues. Dans le proachain chapitre, nous tenterons

de vérifier si ce projet a eu un impact.



dans 1l ‘organisation d’activités édtudiantes afin de mieux

etablir le lien et la communication avec le milieu dtudiant.

Voila qui compleéte 1la présentation du plan d action
donnant suite aux objectifs et &4 1 'orientation retenue pour le
projet éducatif. La responsabiliteé de 1la coordination de
l1'implantation et du déroulemsnt du projet é&tait sous la
responsabiliteé du directeur de 1 'école. Des 1a rentree
scolaire de septembre 1985, les efforts furent déployés pour
implanter le premier wvolet du projiet concernant la concertation

des ressources locales.

Au cours du premier semestre, nous avons procédé & la
recherche et & la mise en place des éléments ndécessaires pour
la réalisation des wvolets deux et trois: 1 "embauche dun
animateur et 1 ‘arganisation des sessions de formation en
communication. Les volets deux et trois ont été implantés deés
le début du deuxiéme semestre de 1 année académigue 1985-B6,
s0it en janvier 1986 & 1 'exception de la formation "Enseignants

efficaces” gui a débuteé en novembre 1985,

Somme toute, l1'implantation et le déroulement des
différentes activitds prévues par le projet se sont effectudes
grice a 1 'excellente collaboration de 1 ‘ensemble des
intervenants du milieu, du ministére de 1 'Education, des cadres
et services technigues de la commission scolaire et du service

de 1 "é&ducation aux adul tes. L "embauche d'un animateur s est



CHAPITRE TROISIEME

L EVALUATION DU PRGJEYT EDUCATIF

Ce chapitre a pour but de vérifier 1°impact du projet
educatif mis en place au c9urs de 1 - année 1985-846. Ce projet
consiste, rappelons—le, en une intervention au niveau de 1la
communication entre divers intervenants du milieu scolaire
améliorant le climat de 1°école et 1la perception que les
eétudiants ont de celle—ci, particulié&rement celle des
décrocheurs potentiels ce qui serait de nature &a prévenir
1 "abandon scolaire prématuré et cela, dé&és le premier cycle du

secondaire.

Dans un premier temps, 1 "observation portera sur
1 é&volution des perceptions de 1 ensemble des étudiantsy de
leur miliew scolaire par comparaison des résultats au
questionnaire "Mon vécu A 1 ‘école secondaire®” considdre en pré—
test et en puét—test. beuxiemement nous observerans
l'évolutian et les changements survenus au niveau de la
probl ématique de chacun des étudiants identifiés comme
decrocheurs potentiels par comparaison des résultats au
questionnaire "L école ¢a m ' intéresse” considéré en pré—test et
en post-test. Troisibtmement, nous considérons 1 ' évaluation du

projet éducatif a travers les commentaires des intervenants



impliqueées dans les +trois volets du plan d action: 1a
concertation des ressouwces localess les sessions de formation
et de soutien visant & 1 'ameélioration de la gualité de la

communication et de 1 écoute st le soutien particuler auprés

des deécrocheurs.

Avant de procéder & la présentation des résultats,
rappelons gque les guestionnaires considéres en pré—tests  ont
2te soumis aux dléves en juin 1985 st considérds en post-tests,
en  Jjuln 1986; ie méme groupe d éleves ayant aiurs changeé de
nivead. Alnsi, pour les fins de la présente recherche, les

groupes se definissent de la fagon suivante:

Groupe 1: Les dtudiants de premigre secondaire au preé—test
en date de juin 1985 et qui s=s=e retrouvent en
deuxiems secondaire lors du post—test de juin
1986.

Groupe 2: Les &tudianits de deuxiéme secondaire lors  du
pré—test de Juin 1785 et qgui se retrouvent en
troisiéme secondaire lors du post—test en juin
1986.

Broupe 3: Les étudiants identifiés lors du pré—test en

juin 1985 et en novembre 1986 comme décrocheurs
potentiels par le gquestionnaire "L école ga
m’ intéresse", dtudiants qui formeront alors le
groupe cible, peu importe leur niveau.



1. EVOLUTION DE LA PERCEFTIONM DES ETUDIANTS DE LEUR MILIEL
SCOLAIRE

Le tableau cing fait état des niveaux d'insatisfaction
comparés des étudiants da groupe Qn, avant et apres
l1'implantation du plan daction du projet éducatif visant
l’améliaogration du climat de 1 ‘école par la communication. 11
s'agit des résultats obtenus au questionnaire "HMon veécu &

l "édcole secondaire™.



TABLEAU 5

C

TABLEAU COMPARATIF DES DIMENSIONS SCOLAIRES MESUREES EN TERMES
D" INSATISFACTION DES ELEVES, PRE-TEST, FOST-TEST.
"MON VECU A L"ECOLE SECONDRIRE"

GROUPE 1
ire SEC. 2e SEC.

DIMENSIONS 178485 128584
DIMENSIONS PRE-TEST POST-TEST DIFFERERCE
E. L aide de tes enseignants. 28% 43% +15
EB. Les reéglements de 1 'décole. 234 I4% +11
C. L'information & 1 école. 124 23% +11
J. Les activités parascalaires. K ¥ 4 A4 +10
F. Le matériel utilisé dans

tes cours. 74 A4% + 7
H. L évaluation de ce gque tu

apprends. 214 28% + 7
L. La participation des é&léves

& la wvie de 1 école. {5% SO + &
G. Ce gue tu apprends dans

tes cours. 174 20U + 3
K. Les servives auxiliaires. 414 437 + 3
I. Les services personnels

disponibles. I5H%L 37 + 1
A. L organisation de ton temps 314 41% O

a 1l ' é&cole
D. Tes activités en classe. 29% 2% Q




Le tableau comparatif des dimensions mesurdes en  termes
d'insatisfaction des &leves, pré-test, post-test, paur le
groupe 1, indique wne augmentation du taux d insatisfaction des
étudiants pour. dix des douze dimensinns. Deux dimensions:
1l ‘organisation de ton temps & 1 "école (A) et tes activités en

classe (D) demeuwrant inchangédes,

Au niveau du groupe 1, les plué fortes augmentations du
taux dinsatisfaction se situent au niveau des dimensions
suivantes: 1 "aide de tes enseignants (E): 153%Z, les reglements
de 1'¢école (B): 11%, 1'infarmation & 1 école (C): 11%, les
activiteés parascalaires (J): 10%, 1e matériel utilisé dans les
cours (F): 74, la participation & la vie de 1 écale (L}: &%, ce
que tu apprends dans tes cours  (G): .y A les services
auxiliaires {(K): 34X et les services personnels disponibles (I):
1%. L "ensemble des dimensions mesursées sont toutes
problématigques puisquelles dépassent largement le pourcentage
de 10%Z d'insatisfaction fixé par les auteurs du questionnaire
qui établit comme problématique toute dimension dépassant ce

pourcentage.

La dimension la plus critiquée demeure la participation
des éléves 3 la vie de 1 dcole (L) ol le taux d’insatisfaction
atteint en post—-test S0 %. Son taux en pré-test était de 44 %.
Le npombre de dimensions affichant un taux dfinsatisfaction

entre 40 et 530 % passe de trois en 1985 A guatre en 1986. Les



dimensions sont: 1 "organisation de ton temps & 1 °'école{f}), le
matériel utilisé dans tes couwrs (B, les activités scolaires
(J) et les services auxiliaires (K) qui passent respectivement

de 34 % et 40 % en 1786.

e tableau six présente les niveaux d insatisfaction des
gtudiants du groupe 2 avant et aprés 1e plan d action du
proijet éducatif wvisant & 1 amélioration du climat de 1 "école

par la communication.




TABLEAU &

TABLEAU COMPARATIF DES DIMENSIONS SCOLAIRES MESUREES EN TERMES
D’ INSATISFACTION DES ELEVES, PRE-TEST, POST-TEST.
"MOM VECU A L ECOLE SECONDSIRE"

GROUFE 2
DIMENSIONS Ze 5EC. 3e SEC. DIFFERENCE
178485 198586

L. La participation des éléves

a la vie de 1 ‘'école. 40% 4874 + 8
B. Les réglements de 1° école. 207 274 + 7
E. L'aide de tes enseignants. 5% i 4 AB%L + 7
H. L évaluation de ce que

tu apprends. 156% 20% + 4
1. Les services personnels

disponibles. 207 22% + 2
C. L'information & 1" école. 11% 13% + 2
A. L'organisation de ton temps

a 1l école. 3I5% 364 + 1
G. Ce gque tu apprends dans

tes coures. 1674 i6% O
F. Le matériel utilisé dans

les cours. §1% 8% - 3
J. Les activités parascolaires FI%L 3174 - 4
. Les services auxiliaires. 3874 347 - 4
D. Tes activités en classe. 314 23% — 8




Le Tableau six, specifique au groape 2, indigque wune
augmentation du taux d’'insatisfaction au niveau de sept des
douze dimensions mesur ées. Une dimension, celle se rapportant
& e que tu apprends dans tes cowrs ié), a présente un taux
d'insatisfaction identique de 1& %L d'une année & 1 autre.
Cuatre dimensions ont connu une amélioration se traduisant par
une reduction du taux d’insatisfaction. I1 s’agit du matériel
utilise dans 1les cours {(F), passant de 40 % & 38 %L, des
activités parascolaires {(J) passant de 3I5 4L a 3F1 4L, des

services auxiliaires (K}, de 38 Z a 34 L et les activiteds en

4

e
b

7.

&

classe (D) connaissent la plus grande baisse, 31 4 a4

lLes augmentations du taux d'insatifaction se situent au
niveau des dimensions suivantes: la participation des éleves a
la vie de 1 dcole (L): de 40 Z & 48 Z pouwr un écart de 8 %, les
réglements de 1 "école {B) de 20 & 27 % pour un écart de 7 %,
l1'aide de tes enseignants (E}: de 31 % & 38 % pour un écart de
7 7y 1 ‘évaluation de ce que tu apprends {(H¥: de 16 L & 20 4L
soit 4 %, les services personnels disponibles (I): de 20 4 & 22
4 soit 2 4, 1'information & 1 'dcale (©): de 11 ¥ & 13 ¥ soit 2
%# et 1 'organisation de ton temps 4 1 décole (Al:de 35 % & 3& %

paour un décart de 1 4.

En comparant 1le groupe un, groupe d éléves qui en 1984-
1985 était en premiére secondaire et ce méme groupe en deuxiéme

secondaire en 1985-1986, on constate une augmentation du taux



d insatisfaction au niveau de dix dimensions. En comparant le
groupe deux, celui des édtudiants qui étaient en deuxieme

secondaire 1la premiere annge et en troisiéme secondaire en

1985-19846, on observe une diminution du taux d'insatisfaction
au niveau de quatre des doure dimensions, soit en ce i
concetrne ies activités en classe (D}, les activitdgs

parascolaires (J) les services auxiliaires {(K) st 1e matériel
utilise dans les cours {F). Cependant, le taux
d'insatisfaction de toutes les dimensions demeure Supérieure

A la norme de 10 %.

Due ce soit au niveau du groupe 1 ou du groupe 2, les
principales causes d insatisfaction au niveau des dimensions se
rejoignent. En ce gui concerne la dimension (B}, les réglements
de 1 'école, 1l’insatisfaction origine du manque de consultation
auprés des étudiants pour les élaborer. La probléematigue avtour
de la dimension (L), la participation des éléves & la vie de
1 'école, trouve sa principale sowce dans le fait que les
etudiants n’'ont pas en leur possession de moyvens pour eXxprimer
leurs opinions, entre autres un journal scolaire. Une radio
scolalire existe, mais sa wvocation n'est que récreative.

L'information & 1 dcole (C) semble dgalement avoir perdu de sa

qualits,

Ce phénomene est ressenti au niveau des deux groupes. Les
insatisfactions touchent les points suaivants, un  manque

d information en début d année alt 1 é&tudiant peut s’ adresser



pour des services particuliers, un manque d’'information sur les
moyens utilises pour eévaluer les apprentissages et en dernier
lieu, un mangue d'information gquant au contenu des cours &
option parmi lesquels 1°'éleve a & choisir. Guant & 1 aide
apportée par les enseignantsiE), les énonceés les plus
problematiques se situent au niveau de la difficulteé gqu'ont les
eleves a rencontrer les enseignants pour discuter de divers
probl émes personnels et de la disponibilité des enseignants &
les rencontrer et & s’informer auprés d eux des difficultés
qu’ils rencontrent. L évaluation de ce que 1 &léeve apprend (H)
a subi un recul de 3% chez le groupe 1 et a conservé le statu
quo chez le groupe 2 face 3 la situation mesurde lors du pre-—
test. Les énonces les plus problématigues de cette dimension
se situent au niveauw de la possibilité gu'ont les éleves de
communiquer avec les enseignants en ce qui a trait a
1 "évaluation personnelle des travaux gu’'ils ont & rédaliser, de
la possibilité qu ont les étudiants de faire 1le point avec
leurs enseignants de la situation lors de la remise des
bulletins et de 1la possibilité qu'ils ont, lorsqu’ils 1le
désirent, de discuter .des résultats des contrtles ou des

examens.

Au niveau du groupe un, dix des douze dimensions mesur ees
ont connu une augmentation du taux dinsatisfaction. Les
dimensions {(A) 1 ‘organisation de ton temps & 1 'école et (D) tes
activites en classe demeurent inchangses. Meme si0 pour

1 ‘ensemble des dimensions mesurdes, le taux d'insatisfaction



demeure superieur a 16 %, ies dimensions les plus
satisfaisantes se situent au niveau du contenu des cours {G)

(HY (D) et de 1 information & 1 école ().

Four ce qui est du groupe deux, quatre dimensions ont
connu une amélioration du taux de satisfaction. D'une part,
deux dimensions se rapportent & 1 aspect académique: le
matériel utilisé dans les cours (F)} et ies activités en classe
(D) semblent plus satisfaisantes. D autre part, les dimensions
se rapportant & 1 aspect para—académique, ies activiteés ﬁara—

scolaires et les services auxiliaires répondent plus aux

besoins des etudiants. Des ~ augmentations du taux
d’insatisfaction, beauwcoup plus faible comparativement au
aroupe un, sont enregistres au niveau de sept autres

dimensions.

Somme toute, la perception d ensemble des étudiants face a
leur milieu scolaire montre peu, en juin 19286, d améliorations
sensibles si1i 1 °on excepte quatre dimensions dans un grouape
donné. Avant de s’'attarder davantage sur les facteurs
explicatifs de cette constatation, observons les résultats des
étudiants plus imméddiatement concernegs par notre projet

éducatif, soit ceux identifids comme décrocheurs potentiels.

2. EVALUATION DE LA SITUATION FROBLEMATIGUE DES DECROCHEURS
FOTEMTIELS
Nous présentons, au Tableau 7y ies résultats  au

questiornnaire "L école ¢a m intéresse” considéré en  pre-test



et en post-test. Cette nomenclature est preésentéese par ordre
décroissant du nombre de points compilés pour chague &lewve.
Nous présentons ensuite 1es huit dimensions. Le tableau utilise
un code numér 1 gue pour distingue% les resultats au
questionnaire. Four chagque éléve, les dimensions marguees o "un
"X" montrent les situations problématigques identifiées lors  du
pré—test {(code 1) et du post-test. icode 2). Les deux colonnes
de droite présentent le total des points obtenus lors du pré—
test (code 3} et du post-test icode 4) pour chaque eéléve

identifie décrocheur potentiel.

Au bas du tableau, nous présentons, powr chacune des
dimensions, le total des dimensions qul  faisaient probleme
lors du pré—test et celles qui le sont lors du post—test.
Cette méthode permet de comparer la situation gui prévalait  au
deépart s celle gqui prévaut suite & 1 intervention. Mous
pouvons ainsi étahlir» le powrcentage d amélioration ou de
detérioratiom de la situation pour chacune des dimensions et

pour 1 "ensemble du groupe cibie.

Nous rappelons que les dimensions m@mesurées sont les
suivantes:

A— Les caractéristiques familiales.
B~ Le sentiment d’isolement.

C— Les prajets scolaires.

D~ Le rendement scolaire.

E- La confiance en soil.

F~ L absentéisme.

G~ Le besoin de soutien.

H- L 'intéret pour 1 école.



TABLEAU

7

RESULTATS COMFARATIFS FRE-TEST ET
DES ELEVES IDENTIFIES COMME DECROCHELRS POTENTIELS

POST-TEST

NOM

de

L "ETL—
DIANT

DIM

-
>

DIM

Ed

X

e

DIM

(]

X X

X x

e

DIM

A 4

DIM

-
-

DIk

>
)

DIM

al

X

DipM

[y
g0

o
ks

e

POINTS
3z 4
41 4z
39 34
3B 36
36 24
35 26
35 3t
34 4z
34 &
3z 25
32 =i
29 27
29 1t
27 33



TABLERU

7 q

swi £ e

RESULTATS COMFARATIFS

FRE-TEST ET FOST-TEST

DES ELEVES IDENTIFIES COMME DECROCHEUR FOTENTIEL

rapport au nombre d2tudiants gui avaient cette situation comme

probl émati que

post—test.

lors du

pré—test

et qui ne 1 avaient pius au

14. X X X X X X X ¥ 28 28
15. X X X X X X X P
16. X X X X X b4 26 23
17. X XX X X 23 19
i8. ) 4 X X X X 25 19
19. X X X 24 13
20, X X X 24 19
21. X X X X X X ¥ 24 28
22. X X X X x X % 24 21
23, x X X X XX X X 23 27
24. X X X 25 11
TOTAL 10 4 14 8, 18 14, iz, 16 & , 18 i&, 1% 11, 17 14,714 608
&% LAMELIO-
l RATION &60% 42,8% 11,2% 254 44U 16.6% 27% 17,8% 14,87
IDTES * TOTAL : Hignifie le total des étudiants avant la dimension
gnonceée en situation probidématigue.
*#* L AMELIORATION: Signifie le pourcentage damgliioration par



MNous preésenterons au Tableau 8 les résultats comparatifs

pré—test, post-—-test pour chacune des dimensions.

GROUFPE CIBLE, "L ECOLE CA M IMTERESSEM
RESUL.TATS COMFARATIFS DES DIMENSIONS MESUREES
FAR ORDRE D AMELIORATION

DIMENSIONS (%} DIFFERENCE FPRE-TEST, POST-TEST
A-  CARACTERISTIGUES FAMILIALES. &0 %
BE—-  LE SENTIMENT D ISOLEMENT. 42,8 %
E— LA CONFIANCE EM SOI. 40 %
D- LE RENDEMENT SCOLAIRE. 25 W
G LE BESOIN DE SOUTIEN DES EMSEIGHANTS 20 %
H— L INTERET FOUR L ECOLE 1Fg 8 W
F— L ARSENTEISME. 16&: 6 4
C— LES PROJETS SCOLAIRES. 11,2 X

Sezlon le Tableau 7 dix sujets, dont Iz total des points
descend sous la norme de wvingt—-cing points, ne sont plus
identifiés ¢éléves & risque élevé de décrochage, =molt 40% du
groupe. De ce nombre, trois se situent entrs vingt =t vimgi-

cing points, donc & risgue st sept &éléves se situent sous la



norme de vingt points et ne sont plus identifiés comme

deécrochewrs potentiels.

AU niwveau de 1la dimension {dl:  les caractéristigues
familiales, dix #léves gtaient en situation problématigue lors
du pré—-test et guatre lors du post—test, donc une amélioration
de &0 % de la situation. Pour sa part, 1z dimension (B): ie
sentiment d i=sclement comme situation probléme st élimineg  au
miveau de s=six des guatorze éldves, soit une amélioratiom de
42,8 %. Pour 1a dimension {(Ej: la canfiance en soi, dix élaves
etaient identifidgs au pré-test et six au post—-test, une
amélioration de 40 % de la situation. La dimension (D): le
rendement scolaire a connu une amélioration de 25 0%, pulisgue
neuf des douze é&léves avaient au post—test cette dimension en
probl ématique. Le besoin de soutien des enseignants, 1a
dimension iGi, a wu qguatre des guinze &léves en situation
probliematigue é¢liminer ce probleéme, soit une amglioration des 27
A line am2lioration de 17,6 ¥ au niveau de 1 inteérét pour
1 "#cole, la dimension (H), a &€t¢ enregistrde; au pré—test, dix-—
sept sujets étaient en situation problématigue et lors du post-—
test, plus gue quatorze. Ay niveau de la dimension {F):
1 absentédisme, trois des dix—huit dtudiants ont réussi a é€limi-—
ner ce probleme; donc une amglioration de 1&,56 2 #. Four 1a
dimension iz ies projets scoiaires, lors du post—test, seize
d entre 211y conservaient cette problématique; donc une

amélioration de 11,2 4. Dans . 1 "ensemble, nous constatons wune




amélioration de la situation chez le groupe cible de cent =ix

points, soit 14,84%.

Les parents de neuf éléves du groupe cible ont suivi 1a
formation parents efficaces. Parmi ce groupe, les deux
etudiants gui avaient comme problémafique personnelle ies
caractéristigues familiales, ont vu cette dimension disparaitre
comme problématique. Ce sont les sujets 10 et 2. Mous
notons une diminution du mangue de confiance en soi et du
sentiment d isolement chez le groupe des décrocheurs potentiels
de 403 L et 42,8 %“L. Le tabieau B situe d 'importantes
améliorations au niveau du rendement scolaire, de 1 absentéisme
de 23% et de 1 inteérdt pour 1 école, dans des proporitions de 25
Yy 16,6 X et 17,6 L. Cing sujets s’établissent des proiets

scolaires.

En résume, chez 1les wvingt—guatre sujets identlfés
decrocheurs potentiels, dix—huit ont réduit leur pointage. 5Siu
suiets ont enregistré une détérioration de leur situation.
Chez ce groupe, deux ont maintenu ou aggravé 1 'ensemble des
dimensions qQui leur gtait problématigue. { 2 et Z3 1}
lLLa problématique du rendement scolaire est présente chez trols
des sujets, deux 1 'ont maintenue st deux 1 ont vue disparaltre;
2lle est apparues cher un sujst et est absente chezx wn autre.

Des siwx swuiets, cing enregistrent un mangque d inteérst pour

1 &cole, manifestent wun besoin de soutien et mangue de



confiance en sux. Chez quatre d'entre sux, 1 absenteisme esst
une caracteristique observable. Ceci nous porte & croire qgue
les caractéristiques observables pow identifier un  décrocheur
potentiel sont: 1) le marngue d'intérgt pour 1 décole, 27
1l ‘absentéisme. Four 1 'ensemble du groupe de decrochsurs
potentiels, toutes les dimensions ont enregistreé  une

amélioration importante.

A priori, on constate une grande amélioration de la
situation auv niveau du groupe cible comparativement aux groupes

1 =t 2. Les résultats obtenus cher le groupe cible seraient—

ils 1le fruit des interventions directes & leur niveau? Est-ce
que les résultats enregistréds au niveanw des groupes 1 et 2
sant lids au Ffait gu’il n’'y ait pas esu d' intervention

directe au niveau des éléves de 1 école? Les efforts de
démocratisation au niveau des structures de 1 école ont-elles
pu modifier en cours de route ie syst &ame école? Les
interventions directes au niveau des groupes 1 et 2 c'est-a-
dire les pré—-test et post— test, ont-elles suscité des espoirs
de changements gue l1e systéme n’a pu combler? Un certain
scepticisme chez les éleéves face a la possibilited de 1 "apport
de changements au niveau des structures de fonctionnement de
l"2cole a-t-il pu empécher les dlaéves de sentir et de viwvre
cette amaorce de démocratisation des structures de 1 'école? Les

nouveaux gtudiants de premigre secondaire de 1 'annde 19851986,

nan cCOmpris dans les groupes 1 et 2, ont-ils cette atme
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perception ndgative du milieu? Les efforts de dédmocratisation
des structwres de 1 'dcole se sont— ils concretisds davantage au
Nniveau des nouveauy arrivants de premiére sescondaire? Aurait-—
i1 =R W plus Tacile a 1la direction =t aux esnseignants
d afficher, de wviwvre les modifications de valeurs, de
comportements, avec les nouveaux étudiants? Voils autant de
questions qu’il est ndécessaire de se poser et auxquelles nous
serons peuit—dtre en meswe de répondre sulite & 1 analyse de

1 "ensemble des interventions du proiet éducatif.

I LES COMMENTAIRES DES INTERVENANTS DU PLAM D ACTION

Z.1. Analyse du plan d action volet wn: UL utilisation des
ressowrces locales

Le plan d action volet no 1i: L'utilisation des ressources

locales, vigsait les buts suivants:

i. Favoriser une communication directe entre les
difféerents intervenants du milieu.

Z. Utiliser les ressowrces locales pour faire évoluer
les mentalitas,

= Favoriser ia concertation entre les différents
intervenants.,

4, Développer wun modéle diintervention basé sur la

communicatiaon et ia relation dailde en i1mpliguant
tout le personnel de 1 école.
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L "opdrationnalisation de cette ddmarche fut 1la suivante:
1l "enseignant identifie 1 dléve en situation probldmati que, ile
réfeére & l1la direction de 1 'dcole qui reéfére 1s2 cas au
spacialiste concerndg; un plan d action et vun suivi sont #£tablis
avec 1 '#tudiant et le spécialiste sn relation aveco 1 "ensemble

des enseignants concerngs.

L expérimentation s étant déroculiée en pleine période de
coupure budgétaire, nous ne pouvions compter que sur
1l améiioration personnelle des difféerents acteurs comme
ressource nouvelle. Les résultats positifs enregistrés chez l1e
aroupe des décrocheurs potentiels pﬁur 1 "ensemble des huit
dimensions mesuwr ées par le post—test L école, ¢a mintéresse”,
confirmeraient—iis 1 'efficacité du premier volet du plan
d action? Les quelques améliorations mesurées par “"Mon vécu &
1l école secondaire” au  niwveau  du groupe 2 et plus
particulié&rement en ce qQui a trait aux activités en classe, aux
activites parascolaires, aux services auxiliaires et enfin au
matéeriel utilisé dans les couwrs pour des améliorations de 8 %,
S T A 4 % et 3I %, seraient—elles une consénquence des
apprentissages acquis par les diffdrents intervenants du milieu
lors de 1'expérimentation avec 1e groupe des décrocheurs
potentiels? Cet apprentissage des différents intervenants, des
techni ques de communication, laigserait-il esparer des
retombées 4 moyen =2t long terme et ce dans e sens diune

amélioration du climat et du degré de satisfaction des &1 bves

pouwr 1 ‘ensembie de 1 école?



Le modeéle dintervention proposs? semble favoriser une
meilleuwre communication et 2tablir une meilleure relation par
l'implication de 1 ‘snsemble du personnel de 1 'école, et des
parents des dtudiants concerndgs. Cette remise en duestinn
personnelie de I ‘ensemble des intervenants permettrait—-elle 1a
mise en place de jalons qui pourraient, dans 1 “avenir, devenir
une npouvelie forme et wun nouveau mode d auto-—éwvaluation et
d’ auto-régulation des différentes activitds professionnelles?
ies buts wisés par 1ie wolet 1, dans une certaine mesure,
zsemblent avoir été atteints 2n ce gui touche les relations; les
communications et les actions posées face au groupe cible. 11
semble que 1es interventions directes au niveau des décrocheurs
potentiels et ia collaboration apportée par tous les
intervenants: direction, enseignants, spiEcialistes et
personnel de soutien, trouvent Justification au niveau des
resultats positifs aobtenus sur 1 'ensempie des dimensions
mesurées par le post—-testi. Les résultats mitigés au niveau des
groupes 1 et 2 laissent, méme s711 vy a dégradation‘de 1a
situation avx niveaux de certains énoncés, entrevoir oguun
processus de changement s est amorceg dans le sens dune plus
arande satisfaction des dlaves, Il est A souhaiter gue
1 "ensemble du systeme et les structures existantes permettront

e amplification du processus.
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2.2 Analyse de 1 impact du plan d action valet 2

l.e plan d action volet 2: sessions de formation et de
soutien wvisant & 1 amélioration de la .qualité de ia
camnunication ai sted offert & 1a diréctiun de 1 'édcole, aux
enseignants, au personnel de soutieny, aux parents et aux éléves
identifids commne décrocheurs potentiels. Des sessions de
farmation & 1 'efficacité humaine, selon les modalités proposées
par 1 approche de Thomas Gordon furent‘dispensées. La session
”Enseignants efficaces” a éte¢ suivie par. dix enseignants, ia
session “"Parents efficaces" par douze parents de décrocheurs
potentiels et la session "Jeunes efficaces" par vingt— quatre

gtudiants identifids comme décrocheurs potentiels.
Z.Z2.1 Evaluation de la formation “"Enseignants efficaces®

Cette formation a ¢té offerte 4 tous les intervenants de
1 'écolie: directeur, enseignants et personnel de sgutien sans

auvcune aobligation & s’inscrire & la session.

Un groupe de quatorze personnes, soit 734 du personnel de
1'eécole, s'est inscrit en début de session et comprenait:
- le directeur
. dix enseignants
. trois personnes du personnel de soutien
1 "animateur

Le nombre total d enseignants de 1 école étant de 16, &3 4%

des enseignants ont donc suivi la formation proposés.



lLa session de formation a étd offerte & 1 'intérieur de
trois journges péddagogiques 2t de quatre soirdes, pour un total
de  dix cours de trolis heures. lLa session s 'est donnde en

hiver, vers le milieu de 1 anndge scolaire.
Evaluation par les participants

Sous forme d évaluation aouverte informelle, les
participants ont &té amenés & discuter la formation regue, les
conséquences sur leur enseignement & ce jour, les conséquences
sur les étudiants et 1 "évaluation générale du contenu ainsi gue

du déroulement de 1 activité.

De fagon générale, les enseignanti{els disent avolr
apprécié ia formation recue et voir ie bien—fondé des
techniques enseignées bien gque celles—ci soient difficiles &
mettre en application dans les situations réelles et qu’'il est
difficile de changer du jouwr au lendemain les modalites de
fonctionnement que les enseignants utilisent dans leur pratique
depuis des anndes. I1 v a une dimension d apprentissage et
dintégration nécessaire & respecter. Certaines réticences ont
été manifestées pour des activités du cours portant  sur
1 ‘expression de situations ou de discussions de probl ématigues

personnel les comme apprentissage & la reveélation de soi.

Farmi les techniques enselgnees, {iesguelles comprenaient

1 "écoute active, le message—le, la modification de



1l environnement, la résolution de problémes sans perdants et
1 "approche aux conflits de wvaleurs) 1l 'découte active semble
avolir teé 1la technique la plus rapidement intégrde st mises en
application. Cette plus grande disponibilited ou disposition
chez les enseignants et auvutre personnel a sgcouter iee etudiants
leur a permis, selon plusiewrs, d amorcer une nouvelle relation
avec les dtudiants. Cette technigue dtant celle de base a
1l 'exercice des autres technigues, nous avons pu constater  1a
motivation des participants & la session a modifi;r leurs
relations interpersonnelles avec les étudiants de fagon a
poursuivre Ies ohiectifs du proajet éducatif. Mous avons pﬁ
constater, tout au long de ia session, une prise de consclence
des divers intervenants de la problématique des décrocheurs
dans 1 'école, de lsurs responsabilités et de leur valonte
commune A& trouver des solutions pour amdliorer les relations

interpersannelles et le climat de 1 "école.



Les commentaires des participants concernant la mise en
application des autres technigques dans l1la pratique ou le
travail témoignaient de 1 'intgrét, de la pertinence des outils

de communication propos#s et de la motivation des participants.

Far ailleurs, aucune mesure de changements d attitudes
avant et apreés la formation “Enseignants efficaces” n’'a é&té

administrage.

- i

F3.2.2 Evaluation de la formation “Parents efficaces

Cette formation a e&te foerté & tous les parents
d’'etudiants identifiés comme décrocheurs potentiels par le
questionnairs "L école fa m intéresse”, par une lettre
d’'information et une invitation & une soirée d'information

concernant la session de formation "Parents efficaces®.

Douze parents de décrocheurs potentiels ont acceptd de
participer 2 la session de formation offerte, dont cing peres
et sept maéres, sur un nonbre de quarante—guatre parents
invités, sSoit un pourcentage de 28 XL, Powr compléter le
groupe, quatre parents intéressés se sont joints é la session,

pour un graupe total de seize.

La session de formation a £teé dispensde par les soirs,
lors de dix rencontres de trois heuwres chacune. La session

s ‘est donnée en hiver, vers le milieu de 1 annde scolaire.
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Evaluation par les participants

De fagun adnérale, les parents disent avolr apprecie la
session de formation & 1 'efficacited thainE, laguelle leur
aurait permis d apprendre a mieux communliguer avec lsurs
enfants et & lew donner des noyens pour misux intervenir.
Flusieurs confirment que, devant certaines situations de
conflits avec lewrs enfants, ils se sentent démunis, ne sachant
que faire. L approche pédagogique utilisde & 1 7intdérieur des
rencontres leur permettait d’'échanger sur les probleémes
personnels 2t individuels gqu’ils rencontraient avec leurs
enfants ainsi que sur les difficultés gquils identifiaient chez
leur enfant concernant les dtudes et le milieu scolaire. Cet
apprentissage a des échanges sans confrontation et axes sur
1’acceptiﬁn et 1 "¢écoute des autres semble, selon les
commentaires des parents, leur avoir permis de comprendre et
d'utiliser cet outil comme moyen d augmenter la qualité et 1a
quantite des interactions de communication avec leurs enfants.
Un seul participant a décidé d abandonner le cours pendant la

SEesSS1On.

Flusieurs parents notent cependant des difficultés &
mettré en pratigque, aupres de leurs enfants, les techniques
telles que le message~je et la réspolution de problémes sans
perdants. Guel ques—uns auraient aime voir les cours se

continuer afin de leur permetire d'intdgrer davantage les

est évident que le

st

techniques de communication proposdges. i
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contenu reépondait & wun  bescin de soutien de la part des
parents, face aux difficultés qu’ils rencontrent chez leurs

enftfants.

L atmosphére détendus & 1'intériewr des cours a ete
remarquée et appréciés par les parents. Tous ont mentionné
qu’ils recommanderaient la session de formation & d autres

parents, pour ce que celle-ci leur a apparté.

Aucune mesure d ' attitudes avant et apres la formation

"Farents efficaces" n'a €tg administrdge au groupe.
-2.% Evaluation de la formation "Jeunes efficaces®

Cette formation a #£té offerte & ftous 1les dtudiants
identifiés comme #tant des décrocheurs potentiels par 1le
questionnaire "L 'école Ga m intdresse" par une lettre
d’information sur le contenu des cours et une rencontre avec

1l 'ensemble des étudiants concerngs.

Vingt—quatre des vingt-huit étudiants concerngs ont
accepte de participer & la session de formation, dont sept

filles et dix-sept gargons, soit 86 %.

La session de formation a été dispensée sur les heures de
cours, soit quinze périodes de deux heures. Les édtudiants
eétaient répartis en deux groupes soit un groupe de premiére
secondaire et un autre groupe formé des étudiants de deuxiéme

secondalre.
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Evaluation des participants

Four réaliser cette évaluation, nous avans prépare  un
gquestionnaire maisnn, non validé, qui nous permettalt
d’ apprécier, d'une part, la satisfaction des &tudiants face au
cours en efficacité humaine et d autre part, face L

changements survenus sulite aux cours.

TABLEAU 9

SATISFACTION DES ELEVES DE LA FORMATION “JEUNES EFF ICACES"

Les guestions peu parfois beaucoup
Almes—tu venir au cours? | 30,7 % 27,8 % 11,5 %
Je peux mexprimer libre-— }
ment dans le groupe. 28,0 % 48,0 % 24,0 %
Jd'ai plus confiance en moi. 8,6 % 30,4 % 61,0 %
Jee suls satisfait de mon 25, T4 S5,6 % 18,5 %
COWrs.

Je me sens considéré
comme un adulte. 15,3 4 97,6 % 27,1 %

Ma relation avec 1 anima-—

teur est détendue. 44,3 % 92,6 % 3,7 %
Jd'a&il du plaisir & apprendre 28,5 4 92,3 % 19,2 %

Le Tableau 2 affiche les taux de satisfaction des éléves du
groupe des décrochewrs potentiels en ce gqui a trait & 1la
formation regue dans "Jeunes efficaces". Les plus hauts taux

de satisfaction se situent au niveau de 1 augmentation de 1a
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confiance en soi, de la satisfaction face aux cows, d 'une plus
grande considération personnelle comme adulte, d'une plus

grande possibilite & s exprimer librement, powr des

]

powcentaqges de 21 %, 7o Ay 74 K, T2 L et &7 L. Dans &1 % des
cas, les éléves ont dit avoir eu du plaisir & apprendre; &4 4
des éléves ont trouvé l1a relation avec 1 'animateur peu
détendue. bans 1 'ensemble, les résultats sont positifs,

complétent et appuient ceux recueillis par le questionnaire

. école, ga m'intéresse”.

TABLEAU 10

CHAMNGEMENTS CHEZ [LES ELEVES SUITE A L& FORMATION
“"JEUNES EFFICACES"Y

lL.Les guestions peu beaucoup pas du  absten-
tout tian

Je suis plus capable de

communi quer avec les autres. 35,3 % 50,0 % 16,7 % L I
Je suis plus capable

d’ écouter. 45,8 4 §d6,2 % 8,0 4 L9 B 4
Je suis plus capable

daccepter un compliment. 25,0 % 33,4 4 12,4 £ 28,2 %
Je me connais mieusx. 41,7 % SO, % ——— 8 %“
Je sulis fier de moi. 25,0 4 70,8 L 4,2 %L 0 %
Jai des activités en

dehors du cadre scolaire. 28,0 % 56,0 % 4,0 % 12 %
Je me fais de nouveaux amis. 26,0 % 70,0 % 4,0 %L o W
Je désire continuer

mes cours. 33,3 4 30,0 % 16,7 %L o Y
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Le Tableau 10 mesure les changements personnels pergqus
par chacun des participants au cours. 96 % des eleves du groupe
se sont fait de nouveaux amis et 24 4 sant fisrs
deux. 22 %  avouent misux se connaltre. 84 4 ont ou se sont
impliqués dans des activités en dehors du cadre scolaire. Le
plus faible pourcentage de satisfaction soit 98 X se situe au
niveau de la\ capacité, chez ces derniers, d accepter des
compliments. 88 ¥ des éléves désirent continuer leuwrs cours.
Il apparait, selon le Tableau 14, que la formation "Jeunes
efficaces” a permis & la majorité des éleves du groupe cible de
développer 1a confiance en eux, ia fierté de soi, la capacité
de communiquer et les a rendus capables de mieux s accepter.
MNous allons, au cours des prochalnes lignes procéder &

—
~

1 "dvaluation du plan d action volet 3.

E.3% Evaluation du plan d action volet 3: Le soutien

particulier auprés des décrochewrs

L. "animateur engage pouwr offrir un soutien auprés des
decrochewrs a, au cows de cette expérimentation regu la
formation "Emseignants efficaces®. De plus, 1 animatrice de l1la
methode Gordon lui a dispensé la formation nécessaire et a
travaillé conjointement avec cet amimateuwr afin de 1 informer,
de le préparer et de lui faire acquérir les connaissances
nécessaires powr gqu’'ill puisse dispenser auprés des &léves du

groupe—-cible le couwrs "Jeunes efficaces®.



l.es données du Tableau ¥ et du Tableau 106 nous permettent
de croire gue les buts et les objectifs vises par ce volet ont
sted atteints. L intgret de 1 "animateur face a cette
intervention a strement contribue au cheminement du groupe
cible et aux changements poﬁififs mesurés chez cette clientale.
l.Les eétudiants du groupe cible mentionnent une relation tendue
avec 1 animatewr, mais il faut prendre en considération gue ce
dernier en 2tait & sa premidgre intervention avec des étudiants
du secondaire. Ce dernier affirme avolr appré#cieé cette
expérience et a de plus découvert gu'elle lul a éteéd d'une tres
grande utiliteé pouwr son développement personnel, en plus de lui

fournir d'excellents outils pouw sa carrisre d déducateur.

Nous présentons  au point suivant, des commentaires
géneraux Sur 1 'ensemble du prajet d intervention en

communication face aux décrocheurs potentiels.

.4 Commentaires sur 1 ensemble du projiet

A ce moment, plusieurs interrogations se posent concernant
1 amélioration chez le groupe cible et 1a détérioration che:z
les éléves de 1 "école. Puisque gque 1 ensemble des actions et
des gestes posés au couwrs de cette intervention furent axés
principal ement vers le groupe cible, cette situation

expliqueralt-elie les résultats mesurés lors du post tests?
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Le projet #ducatif dlaborg et opgrationnalise posait
1'hyputhése qu ‘une intervention au pian de la communication
aurait pour conséquence une amélioration des perceptions des
&léves concernant leuwr ecole et une am&lioration des

perceptions des étudiants identifiés decrocheurs potentiels.

Cette hypothése conduisait & une deuxiéme hypothése gue
1l amélioration du climat diminuerait le nombre de décracheurs

potentiels.

L."analyse des données recueillies par les guestionnaires
permettent de comparer les perceptions des €&leves avant et
apraés 1 intervention en communication. Ces donndes comprennent
la meswe des perceptions des 2léves des groupes de premiére
secondaire et celles des groupes de deuxieme secondaire (par.IE
questionnaire "Mon vecu a 1 '¢école secondaire” et des donndes
specifiques concernant l1'identification des deécracheurs

potentiels {(par le questionnaire "L 'édcole, ga m ' intdresse’).

Nows considérons tout d abord le test "Mon vécu & 1 'école
secondaire". Four les groupes d’'éleves de premieére secondaire,
1l 'insatisfaction augmente au post-test “"Mon vécu & 1 ‘école
secondaire” sw dix des douze dimensions mesurdes gt demeure
inchangée sur deux dimensions. Four les groupes d ' @l2ves de
deuxiems secondaire, 1l insatisfaction auvgmente au post-test
"Mon vécu & 1 école secondaire” pour sept des douze dimensions
mesur ées, demeure inchangée pour une dimension et diminue pour

quatre dimensions.
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Ces résultats soulévent plusieuwrs guestions., b abord
pourguoi le taux d'insatisfaction des éléves de premiére et de
deuxiéme secondaire a-t—-il augmentsd sur wune peériode d un an,
alors que 1 'décale instaure un pian d'action visant &4 amsliorer

le climat de 1 école par une intervention sn communication™

=51 1'intervention n'a pas permis a 1 'intérieur de la
période expérimentale d'un an d ameéliorer les relations
interpersonnelles entre 1les intervenants de 1 école, comment
expliquer que les résultats ne sont pas demeurds les mémes au

post—test et au pre—-test?

L'augmentation du taux d insatisfaction entre le pré—test
et 1e post—test au niveau de la difficulté gu'ont les gtudiants
a rencontrer leurs enseignantse et du manque de disponibilité de

ces derniers un prableme.

l.a présente recherche—-action s’ apparente & 1 approche

initiée par Kurt Lewin (1734), c'est—4-dire gue le processus de
recherche—action se résume au schéme pré—test, intervention et

post—tect.

L intervention se centre sur ia connailissance et
1 amélioration d une action de formation telle que 1"a défini
F.H. Coombs{i1%&68). Fouwr leur part, le pré—test st le post—test
zont des instruments validés mis & la digposition des écoles
secondalres par le ministeére de 1 "Education et de

1 "Enseignement supdriesur.

Note: F.H. Combs consideéere 1 école comme un “"tout”,; un systéme
indivisible.
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communication entre enseignants et éléves en ce qui concerne
1'information sur les travaux A rdaliser, les possibilités
' ont les dtudiants de faire 1e point s lewr sitwation
académique et sur la valeur des travaux réalisés et & venir.
L. augmentation de la charge des enseignanis, Que <e s5o0it en
terme de minutes de cours ou du nombre sans cesse grandissant
d éléves par groupe classe, laisse—t—elle trop peu de temps aux

rencontres individuelles nécessaires aux &étudiants?

Chez les éleves de troisiéme secondalire, nous enreglstrons
des améliorations entre l1la situation mesurés au pré—test st
celle mesurée au post—test au niveau de quatre dimensions. Ces
améliorations concernent les activités en classe, 12 matériel
utilisé dans 1les cours, lies activités parascolaires et ies
services auxiliaires. Ces guatre énoncés touchent directement
les relations personnelles enseignant-enseigné, specialiste,

direction.

D’ autre part, les étudiants de 1 'école non—-inclus dans le

groupe cible, n 'ont pu bénéficier de gestes concrets planifiés

au cours de 1 intervention en communication. Ces méemes
étudiants n’ont donc pu profiter dactions concrétes i Ieur
egard pour ameéliorer leur situation. Les quel gues

améliorations au niveau du groupe 2 lalssent peut—dtre présager
qu 'un processus de modification du milieuw est engagée vers  une

ameélioration du climat de 1 "dcole. La Tormatiaon en
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communication acquise par lies différents intervenants de
1 '¢école ne fut compleétés gu au cours du deuxieme semestre de
1 "annde scolaire. De par sa nature, le pDroCessus de
mofification des valeurs chez un individu est un processus isnt
et difficile. Cette situation aurait-elle rendu difficilement
perceptible, & court terme, chez les eléves, les modifications

du comportement des differents intervenants du milieu?

Al chapitre suiwvant nous présenteraons certaines
recommandations découlant de 1 'expérimentation, ses principales
retombées et dégagerons nos conclusions. Nous présenterons les
résultats d'un deuxieme post— test dont les donndes semblent
confirmer la tendance décelée: 1'amorce d'un processus de

changement qui semblie se dessiner a moven 2t a long terme.



CHAFITRE QUATRIEME

RECOMMANDATIONS, RETOMBEES, CONCLUSION

Dans ce dernier chapitre, nous proposons  certaines
recommandations qﬁi semblent découler de cette expgrimentation;
nous analvyserons et #valusrons l1les principales retombges de
cette recherche, que ce soit an niveau du groupe  des
decrocheurs potentiels, du personnel de 1 'décole, des parents
des décrocheurs potentiels et du chercheur. Mous @évaluerons
les changements et les améliorations au niveau du climat de
1 "&école SUr une période plus longus que celle de
1 'expérimentation afin de pesrcevoir léa effets & movyen et &

long terme de cette expérimentation.
1. RECOMMAONDATIONS SFECIFIGUES

l.es rédsultats des diffdérentes interventions dans le milieu
nous poartent a formuler deux recommandations: d’une part,

impliquer davantage les étudiants dans la vie de leur école et

]

1.

d autre part, permettre & 1 'ensemble des é&léves de pouvoir
béneficier de 1la formation "Jeunes efficaces" et ce, tout
particulierement pour les é&tudiants gui vivent des situations

problématigues.



La démarche que nous venons de failre nous 1ncite A
souhaiter que 1 décaole offre davantage un contexte favorisant
une plus grande implication des étudiants & la vie de 1 école

et de ce Tait & leur éducation. Lta formation d un conseil

étudiant en est un exemple.

Une seconde recommandation touche 1 'intervention mendée
aupres du groupe de décrocheurs potentiels et propose gue le

cows “Jeunes efficaces” devienne partie intégrante du cadre

académi que de tous les éleves. Nous croyons que "Jeunes
efficaces” est un excellent outil de ra&flexion sur les
relations interpersonnelles et un excellent moy en

d apprentissage des techniques de communication.

Dans 1le mé&me ordre d'idge, 11 serait souhaitable que les
cowrs “"Farents efficaces" st ‘“YEnseignants efficaces" soient
disponibles annuellement aux parents et aux enseignants,. du
moins au niveau de la commission scolaire, pour ceux gui

désirent am#liorer la qualite de leur communication.

Ces #léments de solution gqui se dégagent de notre
recherche nous encouragent & continuer sur les voies gue
semblent proposer les résultats de cette expérimentation: PO
la premiére secondalre: rendre l1e milieu encore plus
accueillant et personnalisé aux bhesoins des &l éves
amplifier les mesures d’ encadrement des nouveaux éléves pour
les sécuriser davantage face & ce nouveaun défi quest le

secondalre; amener graduellement les différents acteurs et plus



ﬁarticuliérement les &leéves A s’'impligquer plus étroltemnent
dans lewr action d éduguer et ieur confier davantage de
responsabilités; viser tout particulié&rement lewr participation
& 1 "élaboration et & la réalisation d un proijet scolaire

collectif.

tes données recueillies au niveau de la deuxiéems et de la
troisiéme secondaire sensibilisent au fait du haut niveau de
conscience de ces étudiants. Elles confirment leur désir de
s 'impliquer réellement et activement & la vie de leur milieu
scolaire. Elles informent de leur'prnfond désiv de participer
a leur dducation. Ce que la situation semble exiger se traduit
& nas yeux par une action visant uwune décentralisation et un
partage du leadership & 1 école. Pour powrsuivre 1 atteinte de
ces aobjectifs, nous Croyons qu’il sera nécessaire et
indispensable de canaliser 1 ‘ensemble des énergies déploydes
dans le milieu vers la mise en place d'un meilleur réseau de
communication, c’est-a-dire wun rédsean d’information direct
entre la direction de 1 'école, les enseignanis, les
specialistes et les dtudiants. Les résultats mesurdés chez le
groupe des décrocheurs potentiels nous incitent & nous engager

dans cette voie.

L'existence d'un tel réseau serait un sxcellent moyen pour
tous 1les acteuwrs de 1"école d’ établir une véritable

communication.
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Nous croyons que cette nouvelle situation permettra
damorcer un véritable partage du leadership et favorisera
ainsi 1 ‘atteinte par 1 école de sa véritablie mission: une écale
4% la dimension de ses é&léves. Ce partage du leadership est
possible au niveau de 1 "école puisqu’il est deja assume dans
certaines activités du milieu. Cette perception s’ appuie sur
les effets positifs mesurés lors  de notre intervention au
niveau du groupe de décrocheurs potentiels. Suite aux  données
recueillies par les guestionnaires, 1 ensemble des intervenants
devra se pencher SUr 1 amélioration des situations

problématiques spécifigques.
2 LES RETOMBEES DE LA RECHERCHE

Nous tenterons d'identifier et de mesurer dans ceite
quatriéme partie de ce chapitre les principales retombges sur
le milieuw de recherche, entre autres chez les élaves du aroupe
cible, 12 personnel de 1 '#colse, les parents des décrocheurs,
suUr le climat de 1'¢école au début =t a l1la fin de
1 'expérimentation et sur 1 annge gui a suivi 1 expérimentation.
Nous serons d@galement en mesure de vous prégsenter certaines
autres retombées au niveau de la commission scolaire ainsi gus

sur 1 'évolution du chercheur.
2.1 Retombées cher le groupe de décrocheurs potentiels

lLes vingt—quatre éléves identifiés décrocheurs potentiels
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ont tous terming leur annde scolaire 1285-8B4. Chez les  autres
gtudiants de 1 école non identifiés décrocheurs potentiels par
notre questionnaire, nous avons constaté trois abandons durant

cette méme annde scolaire.

2 FRetombées chez le personnel de 1 école suite au volet 1 du
projet scolaire: "L'utilisation des ressources locales™.

2.

Cette intervention a provogué une remise en gquestion et
une sensihbilisation des différents acteurs du milieu. Four 1la
plupart d'entre eux , cetite intervention est devenue I activité
d'&wveil qui leer a permis de s’'interroger et de rectifier
certaines activités de leurs pratigques educatives, Cette
remise en question personnelile a permis de mettre en place les
jalons qui pourront peut-étre, dans 1 avenir, devenir une
nauvelle forme et un nouveau mode d auto—évaluation et d auto—
regulation des différ-entes activitds professionnelles. Cette
intervention aurs permis de sensibiliser davantage les
diffeérents acteurs a4 la responsabilite collective de 1 action

d’eduquer et & la complémentarite des différentes interventions

dans le milieu d éducation.

2.3 Retaomhées suite aux sessions de formation en efficacité
humaine

Nous analyserons au cours des prochains paragraphes les

retombeées des différents cowrs de formation en efficacité
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Fumaine selon 1 approche de Thomas Gordon. Ces cours ant &te
dispensés au personnel de 1 école "Enseignants efficaces” puis
aux décrocheurs potentiels i1dentifigs par notre questionnalre

"I "dcole ga mintéresse", “Jeunes efficaces”™ et en dernier lisuy

aux parents des décrocheurs potentiels, "Farents efficaces®.
2.%.1 Chez le personnel de 1 &cale

Suite & 1 apprentissage des différentes techniques de 1a
méethode Gordon, les participants affirment avoir une plus
grande disponibilité ou disposition & écouter les étudianfs et
se2lon plusieurs, & amorcer une npouvelle relation avec les
étudiants. L animatewr a constaté une grande motivation des
participants a ia sessian & modifier leuwrs relations
interpersonnelles avec les étudiant; de fagon & poursulivre les
obijectifs du projet éducatif. Nous avons pu constater, au cours
de la session, une prise de conscierte des divers intervenants
de la problématigque des décrocheurs dans 17 école, de leurs
responsabilités‘et de lewr wvolonté commune & trouver des
salutions pour ameliorer le climat de 1 école. tne
faible amélioration des reiations maitres—éleves au niveaua du

groupe 2 a pu Btre mesurée par "Mon vécu & I T&cole secondaire”®

lors du post—test.

o

2e3.2 Chez les parents des décrocheurs potentiels

i,

Cet apprentissage & des é&changes sans confrontation et



axés sur 1 acceptation et 1 dcoute des autres semble, selon les
commentaires des parents, leuwr avoir peramis de comprendre et

d'utiliser cet outil comme moyen d augmenter la gualited et 1a

oy

-

quantiteé des interactions de cummunitaticn avec leuwrs enfants.
Tous ont mentionné gu’'ils recommanderalent la session Y"Farents
efficaces“ 4 d autres parents, powr o que celle-ci lsur a
apporté. Tous les éléves dont les parents ont saivi  cette
formation ont vu disparattre de lsur problématique personnelle

la dimension touchant les difficultés au niveau des

caractéristigues familiales.
Chez ies décrocheurs potentiels

L expérience en communication a permis de noter des
améliorations sur plusiewrs=s points de la problématigue des
decrochewrs; le Tableau 8 situe ies améliocrations les plus
importantes chez 1 ensemble des sujets au niveau d un rendement
scolalire accru, de 1 absentéisme, pour des pourcentages de 25 %
et de 16 % e augmentation de 17,46 ¥ de 1 intéréet pour
1 ‘érole sst mesurable chezr ces gétudiants. 11,24 des sujets ont
pu  s'#tablir des projets scolaires. Dix—huit des vingt—quatre
sujets du groupe cibie ont amélioré leuw pointage en ce qui &

trait & la mesure prise par "L école ¢a m intéresse”.
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Z.4 Amdlioration au niveau du climat de 1 7école

La Commission scolaire Abitibi, pour 1 années académigue
19846-87, a lanceé un vaste programme intituld *0Oui 17école o est
encore 1 ‘option gagnante®. La commission étant conscientisée au
fait gque 1 abandon prématwd de 1 'dcole soit - devenu un  grave
problame augquel chacun est confronteé, les services personnels
aux ¢leéves, en collaboration avec le Centre d'Orientation
1 ' Etape Inc., ont collaboré avec la direction des écoles pour
mettre s pied un service d ' aide aux décrocheurs potentiels.
Ce wvolet de prévention a pour objectif: pr2venir 1 abandaon
prématureg des détudes en aidant les écoles & identifier lseur
clientele—-cible de décrocheurs potentiels, en suggérant
certaines activitds d'aide & la direction des e&coles et aux
enseignants, en suscitant des activitéds favorisant le maintien
aux sStudes. Le directeuwr des ssrvices aux éleves de la
commission scolalre précise dans le document gue la rdussite
d'un tel projet nédcessite la collaboration de tous les
intervenants. La démarche d'intervention utilise les mémes
instruments de mesure que npous avons wutilisés dans cette

~acherchae.

Cette intervention de la commission scolaire  permst,
puisqu 'elle wtilise les mbmes instruments de mesuwre et 1le méme
systéme de correction et d analyse des données, d'obtenir une
lecture & plus long terme des résultats et des effets de notre

intervention et nous permet 1 'accés & des donnédes concernant 1e
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climat de 1 dcole et ce six mois apres notre intervention en

communication, soit pour 1 annde académique 19846—-1987.

des

Nous présenterons sous forme de tableau les résultats

mesures prises en 1984-85 lors du preé—test, des rédsultats

obtenus en 1785-198B&4&(1) lors du post—test et des donnoes

recusillies en décembre 128B7{(2}) couvrant 1 annde acadeémigue

19846— 87, mesures prises par "Mon vécu 4 1 'école secondaire™.

1 note:

3
e

note:

Résul tats recueillis par "Mon wvécu & 1 “école
secondalire” lors du pré—test et du post—test pour tous
les étudiants de 1 école pour les trois niveaus.

Six mols se sont écoulés depuls le post—test de notre
recherchs.

Resultats compilés de tous les &l éves des

trois niveaux de 1 école.



TABLEAU 11
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TABLEAU COMFARATIF DES FERCEFTIONS DRES ETUDIANTS CONCERNANT LE

CLIMAT DE L ECOLE,

1984-13987

D INSATISFACTION

DIMENSIONS FRE-TEST POST-TEST C.5.48. ECART EN-
] TRE FRE-
JUIN-BS JUIN B& DEC. 87 TEST ET
DELC.
l."organisation de ton
temps & 1 école. 39 35 2o —-14
Les réglements de i1 &cole. 22 28 20 - 2
L'information & 1 é&cols. it ig 10 -1
Tes activités en classe. 29 28 i8 ~11
l."aide de tes enseignants. 32 35 20 —-12
Le matériel utilisé dans
ies cours. 38 35 KAy - 8
Ce que tu apprends dans
tes couwrs. 34 15 10 —Z4
L7 évaluation de ce que tu
apprends. 17 21 11 - 8
ilLes services personnels
disponibles. 32 29 ig -14
lLes activités para-—
scolaires. 34 32 2o - 7
l.es services auxiliaires. 40 3= 33 - 7
La participation des
Eléves & 1a vie de
1 "école. 43 43 30 ~13
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l.e Tableau 11 laisse supposer quun redressement de la
situation est & s’ opédrer. Il nous révale une amdiioration
marquée du ciimat de 1 '#cole et wun changement positif des
mentalités du milieu: voila une des plus importantes retombées,
sinon la plus importante de cette fecherche et de cette
expérimentation. Ce changement des mentalités et 1 amélioration
du climat de 1 école sont nettement i1dentifiables au niveau des
douze dimensions mesuwrées par “"Mon vécu & | 7école secondaire”™,
puisgue nous enregistrons une balsse du taux d'insatisfaction
du milieu et tout particulierement au niveau des dimensions gui
touchent de prés ou de loin 1a qualitée de la communication.
Ces dimensions sont: une satisfaction accrue de 247 en ce guli a
trait au contenu des cours, wune amélioration de 134X au niveau
de la participation & 1a vie de 1 '#cole, une ameélioration de
12% au niveau de 1 'aide des enseilgnants et enfin une

amélioration de 114 en ce qui touche les activitds en classe.

Comment expliquer que six mDls apres iIe post—test, 1e

i

P
&

questionnaire "Mon vécu & 1 "#cole secondaire qui a2t
nouveau passe aux Setudiants de 1 'école, par la commission
scolaire presente une amglioration marqudgs de toutes les

dimensions mesurdeses par rapport au pré—test et post—-test de

notre recherche?

Deux dimensions {(Ce gue tu apprends dans tes cours et

Information & 1 école) tombent & la norme de 10 %, alors qgu

]

-+

L. évaluation de ce que tu apprends rE¢Dit 11 %. Fendan

1 "experimentation, les interventions directes é&étaient orientées
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vers les dtudiants identifids décrocheurs potentiels: C oy
“Jeunes efficaces”, identification des decrochewrs potentiels
et sensibilisation des enseignants, cours  TEnselgnants

efficares® axeés s la relation 4 aide aux gtudiants an

difficulté, engagement d'uan animateuwr pour alder ces mémes

Jamd

#gtudiants, alors qu auvcuns intervention directe n’a etd
planifide dans 1la prédsente recherche pour les étudiants dans
leur ensemble. Ceux—ci devaient profiter 3 moven et long terme
des changements d’attitudes des enseignants =t autres
personnels qui avaient suivi le cours "Enseignants efficaces®.
Ces couwrs visaient a deévelopper des technigues de communication
chez les enseignants devant améliorer leurs relations
interpersonnelles avec 1les Studiants. fes couwrs se  sont
termings au troisieme semestre de 1 année scolaire, de sorte
gque les résultats de ces cours se sont peut—-gtre Tait ressentir
davantage apreés 1 #chéance du post—test, e guil expiicuesrait
les résultats pozitifs ohtenus au deuxi éme post—test.
Cependant, i1 augmentation de 1 insatisfaction des étudiants

entre le pré—-test et 1l post-test demeure dnigmatigue? Le

contenu du guestionnaire de prea—test "Mon wvecu A 1 doole
secondaire" auwrait-il fait naltre che:z le=s gifudiants des
attentes A court terme gui n'auwraient pas #td comblées,
augmentant le degrd d'insatisfaction™

Faut—il tenir également compte =171 temps ol ies

questionnaires ont é&té adeinistrés aux étudiants™? Les pré—



Ia fin de 1 "annse

i

tests et post—-tests ont 2té administres
scolaire {daébut Juinl, alaors oque le questionnalire 2 et
administre par la commission scolaire au milieu de 17 annde
gscplaire. Le fait gue 1 annge scniaire s acheéve et que les

dtudiants anticipent les wvacances aurait—il influence les

reéponses vers un plus haut niveau d insatisfaction?

Considérons maintenant le agroupe des étudiants identifiés
décrocheuwrs potentiels par ie test "L ecole ¢ga m'intéresse".
Cesz mémes etudiants, suite aux interwventions leur &tant
adressées, présentent au post—test une diminution do nombre de
décracheurs potentiels de sept, soit 40 X du groupe de vingt-
quatre décrocheurs potentiels identifiés au pré—test. bhMNous
assistons également & une diminution importante de tous les
&l éments mesurés, allant & &0 ¥ de diminution concernant les
caractéristigues familiales, de 40 ¥ concernant 1a confiance sn

SOl , d 42,8 X concernant la diminution du sentiment

1

d’ isolement. Chez ce groupe, nous pouvons affirmer gue
1 ‘ensemble des interventions du projet éducatif a eu des effets
tr&és positifs de leurs perceptions concernant leur image de soi
et les services scolaires. Cependant, il serait difficile
d'iscler les interventions qui ont su le plus d'effet suwr les
resultats. Est—ce le cours Y"Jeunes efficaces®, une attituade
modifiée de la part des enseignants et du  personnel, au  bien
ezt—ce 1 'attention qui isur a é&té portée dans le projet? La

présente recherche ne peut répondre & cette guestion puisguun



td misc en place et gue d autres

T+

ensemble de movens a :

éléments ont pu dgalement intervenir dans les reésultats.

e

-

s résultats des deux groupes, ceux des etudiants de
premiore et deuxieme secondaire et celuil des décrocheurs
potentiels ne peuvent @tre compareds pulsgue les deux tests ne

mesurent pas les médmes dimensions.

Nous croyons cegendant gque les cours en communication
bases SUr une conception démocr ati que des relations
interpersonnelles entre enfant et adulte et que nous avons
offert aux trols groupes concernes: le personnel de 1 écoie,
les parents et les étudiants identifiés décrocheurs potentiels
ot amorcé vn changement d ' atititudes de ces groupes les  uans
envers les autres par une plus grande ouverture a 1 écoute et

aux #changes. Les rédsultats dans ies diffeérences observées  au

il
W
Py

*
it
it

post—test concernant les caractéristigues familiales (&0
caonfiance en  sol (40 ¥y et la diminetion du sentiment
d’'isolement (42, L} chez leg groupe de décrocheurs potentiels
rejoignent des objectifs du cows en communication offert par

la méthode Gordon.

Il ne faut cependant pas oublier gue le choix d'une écolie
d' intégrer les cours offerts par la méthode Gordon signifie
fondamentalement une orientation de 1'école vers une

administration démocratigue ol 1 'ensemble des intervenants joue

un rale actif et a droit de parocie. Ce choix doit donc dgtre
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conscient et falt en fonction des orientations de 1 instituati

m

scolaire st de s8es CONSHquUences S 1 'ensemblie d

1 "organisation.

it

l.e changemen de mentalité, étant un processus lent et

difficile puisgu il impligque 2n méme tenps wune modification des

et

ile &

[

valeurs personnelles des différents acteurs, atait 4iffi
mesurer sur  unge courte période, c’est-s—dire la périods de
1 ‘expérimentation s’ étalant de septembre 12785 & juln 17856,

s o2

Cette nouvelles mesure réalisée par la direction de 1 école et
le service aux éléves en décembre 1987 nous permet maintenant
de constater gue 1e processus de changement amorcé par cette
recherche est définitivement engagé. De plus, cetite nouvelle
lecture permettra & la direction de 1 'dcole dorienter pius

preécisément son action et privileégier certaines orientations A

prendre afin de continuer & amfliorer la prédsente situation.
Z.53 Retombdes au niveauw du cherchewr

Les retombées de cetis recherche sont importantes pour le
chercheuwr. "Cette recherche nous a peErmis de donnesr oane
orientation & nos actions, dé découvrir =2t d expérimenter des
maoyens d’intervention, de repondre & plusisuwrs interrogations
g2t d'améliorer les relations entre les autres actews du

milieu.

Suite aux reéesultats de cette expérimentation, on peEut



présumer dTuane

entre

les differents

faction des didgves ds ] 2conle
e 19841787 et tout particulisrement E18 TR veals de
1 'amélioration mesurde cher ie grouns cible, iors du post—-tact
de juin 1985, I] semble é&vident ou il v ait une amdlioration
mar-gués de §'intérdt des différents acteurs de 1 "école les uns
envers les autres. Uy o

wrs dur omililou
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iy cours de cette recherche, nous nowus sommes effoross
d'identifier une démarche qui repose sur 1 'humanisation du
milieu scolaire par 1 7améliogration de Ia gualitée de la
communication, permettant ainsi & chague milieu de
s’interroger, de définir les composantes de leur problématigue
particuliéres, d'élaborer a partir des ressources de leur milieun
wun plan d'action qui soit en meswe de leur permetire
1 ‘identification de lew propre sclution, tout en s'inscrivant
& 17intérieur d'un processus permanent d avto-ajustement de
leur pratigue éducative. i “inmnovation pedagogi gue, ia
supervision pédagogique, la recherche—action sont des processus

qui deviennent, guand ils sont inscrits & 1 7intériesur du proiet

scolaire d'une dcole, de=s instruments indispensables a  un

o

milieuw qui permettront & ce dernier de satisfaire et de comblsr
les besoins exprimés par ce milieu 2t ainsi creéeer uns école al
les  jeunes aimeront vivre et pourront satisfaire un plus grand

nombre de besoins st complétsr ainsi les é&tudes secondaires

sans décrochage prématuré.

Cette recherche a permis de démontrer gu'un milieu a ies
MOYEens, les instruments et les ressouwrces ndcessaires  pour
zolutionner ses propres probléaoaes. Un meillewr rédseau de

commianication entre les diffdrents actewrs d'un milieu ecst e
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)
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‘egard 4 un

mesure d auvamentsr 1e degrd de satisfact

et de

i
il

milieuw de vie st par consdguent, 17 int jeunes Tace A

n

iy

1 'école. g le @plan de la connaissance, cette recherche a
démontré qu’iil est possibie st réalisable, & partir d une bonne

lectwre de son miliew, de trouwer les outils et les movens

nécessalres pow rectifier zon cheainement.

Cette recherche a permis de développer des instrumenis,
des moyens et une technigus d approche facile & utiliser pour
améliorer la gualiteé de vie du milieu scolalre, en misant  sur
les changements d attitudes des acteurs face A Ieur miliesu.
Conseguemment faut—11 retenir gu'un processus de  changemsnt
exige patience et temps puisqu’il doit s'ajuster et évoluer

ave le diffeérentes composantes de la personnalitd des

1

individus d'un milieu et gue ce processus de changement doit
evoluer au ryithme de chacun d'eux en exigeant wne assimilation
permanente des nouvelies wvaleurs acquises pour que cCce
changement en soit un permanent, tout en demeurant évolutif.
11 est donc indispensable que chacun des individus gui
composent le milieu éducatif concerng et dont e rdle premisr

m=st  de veéhiculer, de transmettre des wvalswrs, puissent les

assimiler, =’y conformer, les viwvre et enfin les transmettre.
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