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SOMMATRE

Cette thése porte sur 1l'étude des Clubs coopératifs de consommation
comme agents et lieux de changement social. Abordée sous l'angle de 1la
sociologie des mouvements sociaux d'Alain Touraine et des pratiques
émancipatoires de Gabriel Gagnon et Marcel Rioux, la recherche prend
pour point de départ la double identité de groupe populaire et d'organi-
sation coopérative qui caractérise ces projets. Cette double identité
améne 3 relier les Clubs coopératifs & deux mouvements sociaux dfé&poques
différentes : 1- le mouvement coopératif luil-m@me dont les origines re-

montent & 1'émergence du mouvement soclaliste au 19¢ siécle; 2- le mou—

vement populalre du début des années 1970 au Québec.

A partir de cette double identit&, 1l'auteur avance la proposition
que les Clubs représentent un type d'oréanisation coopérative qui renoue
avec les origines coopératives en méme temps qu'll veut les dépasser en
cherchant 3 se développer en dehors et contre le marché capitaliste et
ses régles d'entreprise dans le champ de la distribution alimentaire.
Cette recherche de dépassement s'inscrirait dans une démarche de réac-
tion et de contre-attaque aux contradictions économiques, politiques et
culturelles générées par les transformations de 1l'appareil de distribu-
tion, tant au plan des milieux de vie que des pratiques de consommation.
Cette démarche "alternative" allierait certaines formes de protection du
consommateur 3 la défense de 1'identité individuelle et collective mena-
cée par 1l'appareil commercial dominant et & 1l'expérimentation de prati-

ques organisationnelles et socio-politiques marquées par 1l'autogestion.

Sur le plan méthodologique, la thése s'inspire des concepts déve-
loppés par Touraine, mals en les appliquant & des groupes concrets et
complets plutdt qu'a un mouvement reconstitué & partir d'un groupe d'in-
tervention. L'auteur s'appuie sur le vécu particulier de deux projets

pour en dégager le sens historique & travers le caractére émancipatoire
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(au sens de créant ou introduisant des transformations sociales) que les
diverses pratiques (&conomiques, politiques, culturelles) pourraient
comporter. A partir de ces pratiques, des "profils” de mouvement social
peuvent &tre définis. Mais comme il s'aglt d'acteurs concrets, c'est
dans leur "projet organisationnel” qu'on pourrait reconnaitre le projet
de changement social, tel que les groupes l'appréhendent dans leur vécu
34 travers les contradictions et les changements qu'ils sont appelés 3
vivre comme organisations. Cette recherche de changement pourrait &tre
inspirée par une démarche et un projet autogestionnaires, lesquels pour-
raient s'inscrire 3 la frontigre de la synchronie et de la diachronie
par leur caractére "d'actiou critique anticipatrice”, soit leur capacité
32 réagir aux contradictions engendrées par des rapports conflictuels de
moins en moins créateurs, et 3 anticiper et promouvoir des changements
qui raméneront une dynamique sociale plus créatrice, & défaut d'étre

plus équitable et plus humaine.

La thése tient en deux grandes parties. L'auteur fait d'abord un
bref historique du développement de l'organisation coopérative en géné-
ral, ainsi que du mouvement coopératif de consommation au Québec et des
Clubs coopératifs de consommation. Il présente ensulte le cadre concep-
tuel sur lequel 11 appuie 1a recherche, en faisant appel & certains
théoriciens des nouveaux mouvements sociaux, notamment Melucci, Maheu,
Touraine, Ricux et Gagnon. De 13, il développe le dispositif d‘'analyse
qu'il appliquera dans la deuxiéme partie A deux cas représentatifs des

grandes tendances observées dans les Clubs coopératifs au Québec.

L'analyse des pratiques &mancipatoires et des rapports au mouvement
social révéle que le potentiel émancipatoire contenu dans ces projets ne
tient pas d'abord et uniquement & la performance é&conomique, méme s'ils
ont contribué de fagon significative 3 solutionner des problémes de vie
chére pour des familles et individus de revenus modestes. Leurs retom-
bées sont tout autant politiques, par le nouveau lieu d'identification

collective qu'ils ont représenté pour la classe populaire, et



culturelles par 1'expérimentation d'une nouvelle culture organisation-
nelle et la production d'un cadre nouveau d'identification et de change-

ment personnels.

Quant au changement social recherché, il s'avére difficile de 1le
définir par un seul mod&le; chaque cas comporte des caractéristiques
propres et chacun a passé 3 travers diverses &tapes qui 1'ont amené 2
modifier son projet. La coopération et l'autogestion ont toujours &té
présents comme projets, de méme que la protection du consommateur et la

libération personnelle et collective.

En bout de course, c'est la protection du consommateur qui semble
s'imposer, les enjeux n'étant pas cependant clairement définis en termes
d'identité, d'opposition et de totalité. Ce qui est peut—&tre normal
gquand on considére qu'a l'instar de tout le mouvement populaire "collec-
tiviste” et du mouvement coopératif de consommation, le "mouvement” des
Clubs est en régression et que le champ de la distribution alimentaire
évolue vers une concentration qui devient oligopolistique et vers de
nouveaux produits et de nouvelles stratégles d'attraction du consomma-
teur. Il s'y présente en conséquence de nouvelles contradictions qui
pourraient amener les clubs sur de nouveaux terrains et de nouvelles
formes d'actioam. Comme organisations, dans leur forme actuelle, ils
risquent de disparaitre, parce qu'incapables d'offrir une alternative
assez crédible et fonctionnelle pour attirer un nombre suffisant de
nouveaux adhé&rents, ou encore de survivre, mais en s'adaptant aux nou~-
velles régles du march& et en incorporant les régles de l'entreprise
privée. 11 existe peut-&tre une autre issue qu'une idéologie renouvelée
de la protection du consommateur pourrait contribuer & dégager, en
référence aux nouvelles contradictions de 1'appareil de distribution et

de la société de consommation.
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INTRODUCTION GENERALE

Produit d'une époque ol le changement &tait véné&ré pour lui-méme 2
travers la modernisation, la contestation et la transformation sociale,
1'auteur de la présente recherche a eu 3 se mesurer avec la réalité du
changement social tout au long de sa pratique professionnelle. Jeune
travallleur social, je fus enthousiasmé par les expériences alors toutes
récentes d'animation sociale du BAEQ et des Comités de Citoyens. 11
faut dire qu'alors la prise de pouvoir sinon de parole des laissés pour
compte de 15 croissance et de la révolution tranquille était 3 1'ordre
du jour de la pratique sociale. Des circonstances personnelles m'ayant
amen& 3 assumer, en Abitibi-Témiscamingue, une tadche d'administration
sociale dans une agence de travail social d'avant la réforme Castonguay-
Nepveu, mon projet devenait double : tenter de faire &voluer une organi-
sation soclale vers des approches intégrant 1'animation sociale dans les
services dispens&s et contribuer directement 3 1l'émergence de nouvelles
organisations susceptibles d'apporter des services non-institutionnels
complémentaires en regard des besoins exprimés dans les services so-
ciaux. C'est ainsi qu'outre le travail professionnel et en lien avec

celui-ci, je me retrcouvais impliqué dans de multiples projets populaires



et syndicaux, dont le Blocl, le CRDAT2, 1'ACEF3 et le Club Coopératif de
Consommation d'Amos. Au plan personnel, c'est ce dernier projet qui
graduellement mobllisa le plus d'énergie bénévole et d'inté&ré&t tant au
niveau local que régional. Cependant, la réforme Castonguay-Nepveu
amorgait le grand virage vers la techno-bureaucratisation des services
soclaux jusque-13 développés de fagon artisanale et anarchique a travers
de petites "agences de service social”, privées et diocésaines d'origine
pour la plupart. Pour les €lites professionnelles du travail social,
l'occasion était belle de se volr reconnaitre enfin un statut officiel
et public face aux autres professionnels et services, notamment du
domaine de la santé. Par contre, pour ce qui &tait d'une quelconque
velléité d'adapter les services sociaux aux réalités soclales globales,

la partie é&tait perdue.

Quant 3 eux, les Clubs Coopératifs de Consommation allaient bien.
Il s'en développait partout en région et au Québec et, avec tous les au-
tres groupes et projets populaires alors en développement, les forces
populaires s'affirmaient, revendiquaient et s'organisajient. C'était la
fin de 1'é&poque de 1l'animatlion sociale "patentée” et supportée par
1'ftat et le début d'une "animation autogérée” dans les groupes par des

militants politisés et plus ou moins experts dans 1l'organisation et la

1. Il s'agissalt d'une &mission hebdomaire d'affalres publiques et
d'information sur les probledmes des travailleurs et des groupes po-
pulaires, supportée et financée en grande partie par les syndicats.

2. Conseil Régional de Développement de 1l'Abitibi-Témiscamingue qui, &
ses débuts, agissait comme “"agent populaire” de développement.

3. Association Coopérative d'Economie Familiale.



gestion de tels projets. Arrive alors la "ligne juste” ML introduite
par d’anclens et nouveaux animateurs et militants désabusés et soudai-
nement éclalirés sur le sens de 1l'histoire et des groupes populaires; de
projets pluri-classistes qu'ils étalent, l'analyse ML faisait des clubs
des "organisations au service de la classe ouvriére"” et des é&léments de
la stratégie de lutte des classes soudainement déclarée. Comme plu-
sieurs, j'al vécu difficilement cette période, n'arrivant pas & compren-
dre comment des militants que je cbOtovais depuis la premié&re heure de
ces projets pouvaient troquer un discours et une pratique trempées dans
la tolérance, la curiosité intellectuelle franche, la sensibilité 2a la
création, 3 l'expérimentation et & 1'imaginaire, contre une pratique et
un credo aussi figés et dogmatiques. Mals par deld les confrontations
idéologiques et les affrontements virulents qui entrainaient la rupture
de profondes amitiés et des climats collectifs de reglements de compte,
c'est 1'idéologie du mouvement gqu'un tel débat attagquait. Ne disposant
pas de temps et de ressources pour tenter d'expliciter la formulation de
ce qui avait &té jusque-13 un discours hétéroclite inspiré de plusieurs
sources et fusionné dans l'action spontanée, les militants "orthodoxes"”
du mouvement n'arrivaient pas & proposer une contre-idéologie aussi
articulée et partagée que celle prdnée par les ML. De toutes facons, le
débat n'en aurait pas &té& changé, étant donné les alignements partisans

et personnalisés auquel il avait domné lieu.

En ce qul me concerne, ces "grandes manoeuvres” avalent é&té 1'occa-
sion de réaliser la faiblesse idéologique du mouvement aussi bien que sa

fragilité organisationnelle. Malgré son approche piégée, le débat ML

-



avait quand méme permis de faire apparaitre 1'incapacité de notre prati-
que & se définir et & se relier 3 une praxis qui réponde a la probléma-
tique sur laquelle le mouvement nous semblait s'&tre appuyé jusque-l3.
La théorisation de ce que nous faisions comme mouvement semblait Iimpos—
sible 2 dégager en dehors des idées regues et des idéaux qui nous
avaient guldés ou qu'on avait tenté de nous imposer. En méme temps,
j'étals personnellement intrigué par les modes de gestion collective qui
avaient permis de tels débats et qui, dans les Clubs comme ailleurs, ée
révélaient d'une efficacité inégale et imprévisible. Pouvait-il y avoir
des fagons de faire qui soient meilleures que d'autres dans cette forme
nouvelle d'organisation & laquelle on recourait davantage par idéologile
et parfois pour céder & une certaine mode, mais sans qu'on prenne réel-
lement le temps et les moyens de "dessiner” un peu mieux nos projets,

notamment leurs structures et leurs orientations?

C'est avec de telles préoccupations qu'en 1978 je m'inscrivais aux
études doctorales d'abord en administration, & cause d'un certain pen-
chant et d'une habitude pour le c8té pragmatique de ces réalités, et
ensuite en sociologie, & cause de l'insatisfaction &prouvée au contact
des approches réductrices des sciences dites managériales. Comme je
voulais maintenir le lien entre pratiques organisationnelles concrétes
et rapport au contexte socié&tal global, ma préoccupation &tait de trou-
ver une approche qui permette de relier le niveau organisationnel aux
niveaux politique et sociétal tout en respectant la marge d'indépendance

qui permet aux acteurs d'agir de facon responsable et autonome sur leur

quotidien. La soclologie des mouvements sociaux de Touraine m'a semblé



représenter cette vision globale et intégrée de l'action sociale permet-
tant une jonction souple en méme temps qu'ordonnée de 1'individu, de
l'organisation et de la société&. Il en &tait de méme avec la sociologie
critique de Marcel Rioux qui, avec Gabriel Gagnon, amorgait une recher-
che sur les pratiques émancipatoires en milieu populaire, en rejoignant
d'ailleurs selon moi plusieurs &léments de la sociologie actionaliste de

Touraine.

Avec tous ces é&léments, le sujet de thése étalt tout trouvé et
1'approche théorique allait de sol : le militant pouvait enfin tenter de
se donner des outils pour mieux comprendre le sens d'un projet de chan-

gement qui lui avait en quelque sorte &chappé encore une fois...

Pour aborder la recherche des pratiques émancipatoires et de mouve-
ment social dans les clubs coopératifs de consommation au Québec, 11 est

utile de dé&finir au préalable trois (3) nivezux de problématique.

I1 faut d'abord situer ce type de coopératives par rapport aux au-
tres types de coopératives comme organisations spécifiques. Pour ce
faire, nous devrons effectuer un bref retour sur le processus histori-
que de formation des coopératives, identifier les régles particuliéres
que celles-ci se sont graduellement données pour établir leur spécifici-

té et faire le point sur les principales représentations théoriques qui



en ont été faites. En confrontant ces visions de la coopérative comme
organisation et mouvement avec l'expérience singulidre des clubs coopé-
ratifs de consommation, je pourrai avancer une premiére proposition.
Celle-ci sera 3 l'effet que, comme coopératives, d;ns leurs discours et
dans leurs pratiques, les clubs coopératifs ont développé un rapport
d'opposition 3 la culture et aux pratiques coopératives institutionna-
lisées, telles que nous les connaissons aujourd'hui; en méme temps, ils
ont voulu renouveler et dépasser des pratiques originelles du mouvement
coopératif, elles-mémes définies par leur lien avec le mouvement social
en émergence au XIX® gidcle, mais aussi de réaction adaptative 3 la
société capitaliste alors en plein décollage. Le dépassement serait
entrainé par la recherche de rupture avec certains traits et structures
de la société capitaliste avancée‘et par l'expérimentation de valeurs et
de pratiques appelant un autre type de société. C'est donc par un re-
tour 3 une action apparentée 3 un mouvement social nouveau que ces coo-
pératives se caractériseraient, créant de ce fait une nouvelle forme
d'organisation coopérative dont les théories actuelles ne peuvent rendre
compte parce que cette nouvelle pratique se situe en dehors des prati-
ques coopératives institutionnalisées. C'est cette proposition intro-
duite en conclusion du 1€T chapitre qui servira de base 3 la’ cons-

truction de mon moddle d'analyse des pratiques concrétes.

Cette ouverture sur le mouvement social améne 3 élargir le niveau
de 1'analyse pour appréhender le rapport des organisations 3 1l'action
sociale dans la société industrielle avancée. Pour situer les pratiques

de contestation et de dépassement que j'anticipe, je devrai définir et



circonscrire ma conception du changement social. Comme je 1'ai dé&ja
indiqué, le cadre de référence ainsi défini s'alimentera principalement
3 1'approche dite d'analyse des pratiques de rupture (&mancipatoires)
développée par Rioux, Gagnon, Dupuis, Fortin et Laplante (1982) et 3 1la
sociologie des mouvements sociaux d'Alain Touraine. Ces approches
m'améneront également 3 &tablir que les pratiques présumées nouvelles et
novatrices des clubs de consommation s'inscrivent et s'alimentent dans
une stratégie de changement social plutdt autogestionnaire qu'étatique,
telle que formulée par Rosanvallon (1976). Ce sera 1l'objet du 2® chapi~

tre.

La conjonction de ces deux (2) ordres de considérations permettra
de construire le dispositif d'observation et d'analyse des rapports que
je veux é&tablir entre les clubs de consommationlet les nouvelles prati-
ques de changement social. I1 s'agit en quelque sorte d'un niveau
d'analyse qui permettra de situer cette organisation coopérative dans
ses dimensions économiques, ses stratégies politiques et ses composantes
culturelles. C'est de ces élé&ments que je dégagerai mes deux autres
propositions, complémentaires de la premidre, quant aux types de prati-
ques émancipatoires que je prétends retrouver dans les clubs coopératifs
de consommation au Québec. Je proposerai d'abord que, compte tenu du
contexte oll ils sont n&s et dans le cadre d'un mouvement orienté vers la
protection du consommateur, les clubs coopératifs ont émergé en réaction
d certaines contradictions de la scciété de consommation, notamment la
massification de 1l'appareil de distribution alimentaire et de la consom-

mation domestique. Etant & la fois des coopératives et des groupes

“



populaires, les clubs pourrailent toutefois avoir &té sensibles - et ce
sera ma troisigme grande proposition - 3 d'autres contradictions,vécues
davantage aux niveaux culturel et politique, et 3 un point de rupture et
de conflit. C'est ce qul pourrait les associer & l'action d'un mouve-
ment soclal inspiré& par un projet de société et une stratégie de change-
ment social de type autogestionnaire.

Appliquées 3 des cas concrets, ces propositions entraineront 3 dé-
gager les projets organisationnels coopératifs qui seraient associables
3 des actions de mouvement social dans les clubs coopératifs. La dé&fi-
nition des indicateurs retenus pour traduire les variables de projet
organisationnel, de pratiques émancipatoires et de mouvement social,
ainsi que la présentation du devis méthodologique complé&teront la pré-
sentation de mon cadre -théorique et méthodologique et du 3¢ chapitre.

C'est ce qui clBdturera également la 1€T€ partie.

La présentation et l'analyse des résultats occupera toute la 2€
partie. Dans les chapitres 4 et 5, je pré;enterai la description et
1l'analyse fouillée de deux projets qui sont représentatifs des Clubs et
qui ont accepté de collaborer 3 la recherche. Le chapitre 4 sera consa-
cré au Club Alimentaire Coopératif de Malartic, alors qu'au chapitre 5
nous rencontrerons le Club Coopératif de Consommation du Grand Ste-—
Thérése. Pour terminer la 2€ section, le chapitre 6 am@nera une analyse

comparative des deux cas présentés du point de vue des pratiques émanci-

"patoires observées et de l'association & un mouvement social.



Enfin, en conclusion, je reprendral la réflexion sur les grandes

propositions quil ont introduit mon cadre théorique et méthodologique.



PARTIE I

Clubs de consommation, coopératives

et nouveaux mouvements sociaux




CHAPITRE I

Clubs coopératifs et coopératives de consommateurs

convergences et divergences
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1.1 DE L'UTOPIE A LA COOPERATION, OU DU MOUVEMENT SOCIAL AUX

ORGANISATIONS INSTITUTIONNALISEES

1.1.1 Les racines utopistes

I1 est généralement admis qu'2 son origine, la coopérative fait
partie de cette m@me nébuleuse qui, selon l'expression maintes fois for-
mulé&e par Alain Touraine, allait graduellement donner naissance au mou-
vement ouvrier comme principal mouvement d'opposition & la bourgeoisie

capitaliste et de revendication face 3 1'Etat.

Le mouvement coopératif émerge en méme temps que le mouvement syn—
dical et le mouvement. soclaliste, en réaction & la dégradation des con-
ditions de travail et de vie entrainée par les transformations socio-
économiques introduites par le passage au capitalisme. Mais si les pre-
mi2res coopératives naissent 3 ce moment 13 en Europe, c'est selon
Desrochesl, qu'elles seront déja présentes 3 travers les projets des
utopistes qul, avant que la transition au capltalisme ne soit complétée,

proposaient des alternatives de rupture et de changement 3 la vieille

société en voie de s'effondrer aussi bien qu'Z celle en voie de naitre.

Les liens de Etienne Cabet, Henri de St-Simon, Charles Fourier et

Robert Owen avec les premiers coopérateurs ne sont cependant pas directs

1. Henri Desroches, Le projet coopératif, Editions Economie et Humanis-
me, 1976.




13

selon Desroches. Aucun de ceux-ci n'envisageait en tant que telle la
formation de coopératives. Leur projet de nouvelle socié&té passait plu-
tdt par la création de communautés de base 3 vocation globale, centrées
sur des désirs de modernisation de l'organisation &conomique et sociale;
de proche en proche, par essaimage, ces communautés entraineraient la
naissance d'un ordre nouveau, moralement ou "rationnellement” fondé ou
procédant de la généralisation du principe du plaisir2 :
"Dans l'horizon saint-simonien, communauté universelle du

globe restitué 2 sa fonction &dénique d'un développement de

tout l'homme et .de tous les hommes; dans 1l'horizon icarien,

communauté fraternelle et autogestionnaire voulue pour une na-

tion industrielle, puils tdtée dans les colonles congues comme

expériences pilotes; dans l'horizon fouriériste, communauté

harmonienne dans la joie au travail, le désenchainement des

passions, 1'industrie donnant quadruple prodult la ragle d'une
- religion des voluptes3

A travers l'expérimentation de multiples projets communautaires mo-—
bilisant des centalnes et parfols des milliers de personnes, apparai-
tront les dissidences et les accommodations du réve et du message pre-
miers. Pour certains, les projets originaux se transforment en sectes
mystico-religieuses et en nouvelles religions "rationnelles"A; pour
d'autres disciples dissidents ou rescapés, 1l'utopie premiére de la com—

munauté& renouvelée se transformera en projets plus concrets et réduits

2. Pour plus de détalls sur les utopistes, voir "Les socialismes utopi-
ques” de Jean~Christian Petitfils, PUF, 1977.

3. Desroches, op.cit., pp46—47.

4. Plusieurs saint-simoniens se transformeront aussi en industriels et
banquiers qui, 3 dé&faut de faire partager la masse des bienfaits de
la prospérité et du progrés, se "résigneront” 3 partager ceux—-ci en-
tre eux.
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de nouvelles organisations & développer pour changer la vie 13 oili c'est
nécessaire et possible. Pour plusieurs disciples de Cabet, St-Simon et
Fourier, le grand réve s'alignera sur une stratégie plus étapiste. Il

suffira 3 la communauté

"d'étre une association modéle et servir d'exemple aux tra-
vailleurs qui voudront s'affranchir en devenant associés et

en exploitant eux-mémes leur industrie (...), se vouer 3 une
oeuvre qui, sans &tre aussi compléte, aussi radicale que 1a
communauté&, répond peut-&tre mieux aux besoins et au degré
d'instruction de la masse des travailleurs et qul nous parait
2tre d'ailleurs le chemin le plus court et le plus direct pour
y arriver?.”

Et Desroches d'ajouter : "On attendait la communauté, c'est la coo-

pération qui est arrivée.”

Pour d'autres réformateurs soclaux de 1'époque, tels Proudhon et
Louis Blanc, la coopérative (surtout de production) sera en elle-méme
(mais sans le nom) la base d'un projet politique de soclété. Avec son
fédéralisme des producteurs, Proudhon é&laborera ce qul sera avant 1l'en-—
trée en scéne de Marx, l'analyse la plus fouilllée et articulée de 1la
question sociale au XIX® sigcle. Fort connu et respecté&, Proudhon sera
avant 1860 un maitre 3 penser que Marx lui-méme tentera de s'associer

. .« . . . 12
pour mieux pénétrer le mouvement popula1re6, et dont 1les idées

5. Beluze, disciple de Etienne Cabet, cité& dans Desroches, op. cit.,
p. 44.
6. Ce que Proudhon refusera avec un certain mépris.
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domineront 1l'expérilence collectiviste libertaire de la Commune de Paris
en 1870. En France, depuis que Philippe Buchez, (ancien saint-simonien
dissident) s'en était fait le promoteur dés 1830, l1l'association ouvridre
avait acquis une grande vogue7. Celle~ci &tait congue par Buchez comme
devant permettre de créer un établissement de travail autonome, financé
et contrdlé par les travailleurs & partir des ancilens cadres du compa-
gnonnage et de la corporation ; en méme temps, elle pouvait associer les
travailleurs par métler dans leurs relations avec les patrons. Dans

l'esprit de Buchez, 11 s'agissalt en quelque sorte d'un collectif de

travail et d'un début d'organisation syndicale.

Pour Proudhon, cependant, 1l'assoclation ouvrigre devait &tre la
base d'une structure fédérative quil, par les contrats liant mutuellement
les é&tablissements par secteurs, en viendralt 3 se substituer & 1'Etat
central et A& permettre l'autogestion aussi bilen politique qu'organisa-
tionnelle. Selon Pierre Rosanvallon :

"Pour Proudhon, la société soclaliste c'est un tissu d'asso-

clations volontaires, un réseau autosuffisant de mutuelles et

de coopératives, c'est une soclété contractuelle quil ne cher-
che son unité dans aucun ordre supérieur 2 elle-méme8.”

Quant 3 Louis Blanc, qul sera associé de prés aux réformes de 1848

en France, en méme temps que Proudhon et Buchez, la coopérative se situe

7. Volr Albert Meister, Vers une Sociologie des associations, Ed. Eco-
nomie et Humanisme, 1972, p.p. 68~80 et Danielle Demoustier, Les
Coopératives de production, Editions la Découverte, 1984, pp. 19-28.

8. Pierre Rosanvallon, L'dge de 1'autogestion, Seuil, 1976, p. 36.
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pour lui 3 1'intérieur de micro-projets de réformes passant par 1'Etat.
Blanc voulait en effet‘créer dans toutes les branches de 1l'industrie un
secteur public qui, 3 partir d'ateliers sociaux autogérés, concurrence-
rait le secteur privé capitaliste et pourrait &ventuellement éliminer ce
dernier. Ces ateliers devaient selon lul &tre créés par 1'Etat qui de- e
viendrait alors le maitre d'oeuvre de la réforme sociale, ce qui devait
entrainer la conquéte du pouvoilr par la voie démocratique. Avec Louis
Blanc, la coopérative devient alors instrument concret opérationnel d'un
projet inscrit dans une démarche politique reconnaissant 1'Etat insti-
tué. Ce qui est nouveau alors pour le socialisme réformiste; il entrai-~
ne ce dernier 3 passer par la conqué&te du pouvoir avant la transforma-
tion de 1l'économie et l'expérimentation sociale. Ses idées inspirérent
les "ateliers nationaux”™ qui, en début de 1848, ne furent malheureuse-
ment que de simples ateliers de charité servant plus & la distribution

quotidienne d'une indemnité& de chémage qu'ad des travaux publics utiles9.

Selon Meisterlo, plus de 100,000 ouvriers seront impliqués dans ces

ateliers de février & juin 1848, alors que ces derniers furent supprimés

9. Ce qui ressemble &trangement 3 nos anciens travaux d'hiver et 3 nos
nombreux projets de création temporaire d'emplois, lesquels se rap-
prochent de projets analogues initiés aprés la crise de 1929; comme
quoil dans les périodes de crise capitaliste, les solutions se res-
semblent étrangement.

10. Albert Meister, op. cit., p. 82.
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faute de fonds disponlbles; ce qui aurait entrainé& les émeutes sanglan-—

tes que connut la France dans les mocis qul ont sulvill,

Les coopératives sont donc présentes sous diverses formes (mails
sans le nom) en Europe & partir de 1830, et méme avantlz, aussi bilen 3
des fins sociales et politiques qu'économiques, et surtout sous la forme
d'associations ouvridres. Meisterl3 indique qu'en 1851 il existait en-
core éuélques deux cent assoclations et Desroches mentionne qu'en 1848
on en avalt dénombré 360. L'identité& coopérative n'était cependant pas
encore clairement affifmée en tant que telle & travers ces projets.

C'est ce qul &tait arrivé en Angleterre en 1844 avec la formatlon de la

premiére organisation coopérative reconnue telle par 1l'histolre.

Les "Equitables Plonniers de Rochdale" seront les premiers coopéra-
teurs du monde entier pour avoir codifi@ un véritable projet d'organisa-

tion ayant pour objectifs et pour plans de :

11« Voir Jean Christlan Petitfils, op. cit., p. 136.

" Rappelons que le printemps de 1848 est reconnu comme une période
généralisée d'insurrections d'inspiration libérale ou démocratique
3 travers toute l'Europe.

12. D'aprés Claudine Marenco, on retrouve des groupes d'achats en
en commun 3 Lyon dé&s 1793, comnstltués par les Canuts. D'aprés
Desroches, l'étiquette de coopératives n'apparaltra qu'aprés 1860
en France. (Voir Condltlons d'émergence et processus de développe-
ment des coopératives de consommatlion en France et au Québec, com-
municatlon présentée au colloque internatlional sur les coopératives
en France et au Québec, Montréal, 1986.)

13. Albert Meister, op. cit., p. 85.
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"prendre les dispositions pour 1'avantage pécuniaire et 1'amé-

lioration de la situation sociale et familiale de ses membres,

en réunissant un montant suffisant de capital (divisé&) en parts
de une livre chacunelé".

Par ce projet, on voulait permettre 1'établissement d'un magasin,
la construction ou l'achat de maisons, la création d'emplois 3 travers
la mise sur pied de fabriques, et l'acquisition et 1'exploitation de do-
malnes agricoles. Projet multifonctionnel mis de 1'avant par un groupe
de tisserands (donc des artisans qualifiés), la socié&té& de Rochdale sera
32 1'origine d'un vaste mouvement qui graduellement privilégiera la co-
opérative de consommation auprés des masses ouvridres en Angleterre, en
association avec le mouvement chartiste et le syndicalisme alors en
pleine @émergence. Reconnu comme archétype et matrice du mouvement co-
opératif mondial, ce projet aura-t—-il &té une simple forme d'organisa-
tion différente congue de fagon quasl spontanée par vingt-huit artisans

inspirés par la nécessité et en réaction au déploiement du capitalisme,

comme une certaine historiographie le laisse entendre?

Pour Henri Desroches, rien n'est moins stur. A Manchester (dont

Rochdale &tait une banlieue), la misdre régnait et les tisserands

14. Extrait de la loi premigre de la Société des Equitables Pionniers
de Rochdale, cité par Henri Desroches, op. cit., p. 55.
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venalent de vivre une dure gréve. Mais les idées de Robert Owen y a-
valent aussi circulé abondamment et des cellules de son vaste mouve~
mentl> y &taient présentes. En 1844, il y avait plusieurs sectes de
toutes tendances, y compris celle des "religionnistes rationnels”. On
peut donc présumer que certains ou plusieurs des pionniers étaient asso-
cids 3 ce mouvement de quelque fagon, par la voie syndicale ou "reli-
gionniste”™. 1Ils étaient instruits des idées owéniennes, mals aussi des
échecs des expériences qu'elles avaient inspirées; pourquoi n'auraient-
ils pas pensé&, comme se le demande Desrocheslé, qu'au lieu de fonder une
communauté 3 partir de collectes, comme celd &tait jusque-la i‘habitude,
ils pourraient faire appel & la mobilisation et la fructification des
épargnes en les investissant dans des magasins de distribution?
"Il sera toujours temps de passer, aprés et moyennant cette

phase coopérative diiment é&quipée, 3 la phase suivante : celle
de la communautél?.”

La preuve de cette interprétation, Desroches la trouve dans le der-
nier article des objectifs inscrits 3 la Lol Premiére de la Société de

Rochdale :

15. Owen avait réussi 3 mettre sur pied un véritable parti qui, en 1839
portait le nom magique de "Soci&tg pour la Communauté Universelle
des Adeptes de la Religion Rationnelle” et avait compté jusqu'a
70,000 membres. Volr Petitfils, op. cit.

16. C'est aussi 1'opinion d'André Leclerc, Les doctrines coopératives
en Europe et au Canada, (IRECUS, 1982) et de Paul Lambert, La doc-
trine coopérative, (Les propagateurs de la coopération, Bruxelles,
1964).

17. Desroches, op. cit., p. 54.




"Aussitdt que faire se pourra, cette société entreprendra d'a-
ménager les pouvoirs de production, distribution, &ducation et
gouvernement; ou, en d'autres termes, entreprendre d'etablir
une colonie résidentielle .autonome 3 responsabilité solidaire,
ou b%gn d'aider d'autres sociétés 3 établir de telles colo-
niest®.”

20

Sous cet angle, la filiation avec le projet global du nouveau monde

moral apparait assez évidente. Mais on peut aussi penser, comme H.

Hannamlg, que la société de Rochdale fut congue en réaction aux expé-

riences de coopératives antérieures mises sur pied par des "owémiens”.

Selon Hannam, par rapport & celles-ci, Rochdale aurait introduit une

modification de la pratique de la vente au prix cofitant et surtout de

1'orientation "d'association ouvridre"” qui &tait contenue dans le projet

owénien. Selon lui, les pilonniers ont adopt& un autre point de vue

"Que les gens des villes ou des campagnes qul achetent des
marchandises du magasin deviendralent propriétaires du maga-
sin. Que les gens du peuple (ruraux ou citadins) qui usent
des vétements et des chaussures faits 3 la fabrique aient la
propriété de la fabrique. Et que le peuple qul achéte le pain
possdde la boulangerieZ0.”

C'est 1l'alignement sur la coopérative de consommation qul est ainsi

dessinée.

18.
19.

20.

Desroches, op. cit., p. 55.

H.H. Hannam fut secrétaire de la United Farmers of Ontario et écri-
vit en 1937 une brochure qui eut un certain retentissement au Qué-
bec. Sa traduction francaise fut assurée en 1939 par le Service

Social Economique de Ste-Anne de la Pocatigre sous le titre

La

Coopération, (Edifice de demain dont nous posons aujourd'hul Iles

bases).
Cité par Hannam, op. cit., p. lé.
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Qu'elle soit inspirée et encadrée par les socialistes réformateurs

et les utoplistes de la premig&re moitié du 19€¢ sidcle ou qu'elle appa-

raisse comme une rupture plus ou moins profonde avec les idées de ceux-~

ci, la coopérative interpellera également Marx et les socialistes de la

1ereé Internationale de 1864. D'abord vus par Marx et Engels avec beau-

coup de sympathie, les socialismes utopiques avaient &té& pour eux assez

rapidement déclassés pour leur cdté romantique spontan& et non scienti-

fique21. La coopérative aura par contre une valeur exemplaire de ce que

"la production sur une grande &chelle et en accord avec les
exigences de la science moderne, peut 8tre exercée sans
l'existence de la classe des maitres employant celle des ma-
noeuvresZ2, "

-

Mais cette sympathie portera toujours sa préférence 3 la coopérati~

ve de production. Dans l'adresse inaugurale au Congrés de la 1©T€® In-

ternationale de 1866, Marx déclarera :

"Nous reconnaissons le mouvement coopératif comme une des
forces transformatrices de l'actuelle société. Son grand
mérite est de montrer pratiquement que le systéme actuel...
peut étre supplanté... Nous recommandons aux ouvriers de
s'engager dans la création de coopératives de production plu-
tdt que dans celle de coopératives de consommation... (les-
quels devraient) consacrer une partie de leurs surplus annuels
3 créer de nouvelles coopératives de production...23".

21.

22.
23.

C'est précisement dans ce sens qu'ils leur avaient eux—-mémes affu-
blé 1'étiquette "d'utopistes”.

Cité par Desroches, op. cit., p. 84.

Cité par Georges Davidovic, Vers un monde coopératif, Editions du
Jour, 1975, Nov., p. 104-105.
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Dans 1'intelligentsia communiste, cet appuil sera toujours cependant
mitigé, nuancé& en fait par les considérants propres 3 l'analyse scienti-
fique et stratégiqug de la lutte des classes, qul a toujours dénoncé le
caracteére partiel et apolitique de 1l'analyse et de la pratique coopéra-

(Y

tives. Certains vont méme jusqu'id dire que l'appui de la 18Y€ Interna-
tionale est surtout di aux pressions exercées par les délégués d'inspi-
ration proudhonnienne et anarchiste alors présents en grand nombre. Par
la suite, les rapports avec les coopératives deviendront de plus en plus
tendus au gré des clivages et des coteries quil surviendront dans le mou~
vement socialiste lul-méme, et dépendant des positlons et des alllances
"pluri-classistes™ que les coopératives prendront. Ces dernidres al-
liances améneront celles—-ci A se donner des positions idéologiques et
stratégiques de plus en plus démarquées des racines utoplques et des

références soclalistes, étant méme de plus en plus opposées aux unes

comme auxX autres.

1.1.2 Le mouvement en dérive (ou en décollage)

Implantée 3 la méme époque et dans les mémes terrains aussi bien en
France qu'en Angleterre et en Allemagne, la coopératlon connaitra des
développements différents dans chacun de ces pays. On sait que 1'Angle-
terre a prodult le mouvement des coopératives de consommation, qul pour-—
ra assez rapidement se développer grace & un climat politique ouvert, &
la consolidation acssez précoce des syndicats ouvriers et 2 la mise sur

pled d'une Société de Gros dés 1863, alors qu'il y avait déja 426
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coopératives formées24. Des 1873, la Société Coopérative de Gros de
Manchester se langait dans la production (confitures, biscuits, savon,
chaussures), et en 1893 elle poss&dalt des sources de matieéres premiéres

(fruits, thé, arachides) aussi bien par des domaines agricoles en Angle-

terre que par des plantations en Afrique.

I1 ne sera plus question de fonder des colonies, ni de promouvoir
une nouvelle communauté mais bien plutdt d'un développement & partir du
contr8le par la distribution des sources d'approvisionnement et de pro-
duction; ce qui donnera naissance 32 la doctrine de "1'hégémonie du
consommateur”, 3 l'encontre de celle de la "participation™ prdnée par
des coopérateurs owéniens et les "chrétiens socialistes"23, et en vertu
de laquelle les travailleurs des fabriques coopératives pouvaient deve-
nir associés sinon dans la propriété, du moins dans la gestion de leurs
usines. C'est cette orientation idéologique, décidée & Rochdale en
1862, qui déterminera la "matrice rochdalienne” par laquelle se définira

graduellement le mouvement coopératlif international. C'est également le

secteur de la consommation qul connalitra le plus grand développement 2

24, Les données qui viennent sont tirées de plusieurs sources : Les
cours par correspondance de 1'Université Laval sur 1'Histoire de la
coopération, Livret 1, (dirigés par Eugéne Bussigre) 1949; Bréve
introduction 3 la Coopération des consommateurs, de Ellis Cowling,
publié en 1935 par le Service Social Economique de Ste-Anne de 1la
Pocatiére; les notes d'Henri Desroches dans le Projet Coopératif,
op. cit.

25. Lesquels, selon H. Desroches, joueront un r8le important dans
1'Union Coopérative Anglalise fondée en 1869 et seront influencés
par l'esprit quarante—~huitard de l'Association ouvriére.
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travers le monde, ayant totalisé jusqu'en 1971, d'apras Desroches, plus

de la moitié des coopérateurs recensés.

Du cdté de la France, l'orientation fut tout autant inspirée de 1la
tradition ouvriére, mais elle se distinguera par l'accent mis sur la
coopérative de production. ©Pourtant, en 1835 & Lyon, un disciple de
Fourier avait fondé le Commerce Véridique et Social, sorte de coopérati-
ve de distribution sans le nom. Mals 1é mouvement francais fut porté
surtout sur l'association de production, avec une grande effervescence
autour de la Révolution de 1848. La répression entrainée far le Second
Empire interdira l'existence de ces groupements, dont ne survivront que
ceux pouvant invoquer des fins de bienfaisance ou de secours mutuel.
Trds identifiées au socialisme, celles qui survivront le feront dans la
clandestinité; d'aprés Danielle Demoustier26, ce n'est qu'en 1885 qu'el-
les pourront se donner une certéine visibilité alors qu'elles créaient
leur premier regroupement. Bénéficiant 3 l'occaslon de sympathies gou-
vernementales, mais peu en sympathie avec les organisations syndicales,
elles se développent surtout dans le batiment et 1'imprimerie et Ileur

mouvement deviendra au tournant du si&cle le plus important d'Europe.

Dans le méme temps, les coopératives de consommation continueront
timidement 3 se former elles aussi; on en dénombre déja 150 en 1870,

d'aprés Claudine Marenc027, mais leur réelle expansion ne se fera

26. Demoustier, op. cit.
27. Marenco, op. cit.
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cependant qu'aprés 1880, sous l'impulsion d'ouvriers et d'intellectuels
et leaders socialistes, et aussi de bourgeols protestants réformistes.
Parmi ces derniers, on retrouve Charles Gide qui deviendra le principal
théoricien de "1'Ecole de Nimes", lequel groupe fut le promoteur de 1la
doctrine de 1la "Souveraineté du consommateur" et de la République

Coopérative.

D'abord'oppésées aux plans id&ologiques et organisationnels, les
coopératives bourgéoises et socialistes finiront par se réunir en 1912
dans une Fédération nationale reproduisant le modéle anglais, tant dans
son idéologie que dans sa structuration de sociétés ré&gionales 3 succur-

sales et d'intégration d'entreprises de production.

Quant 3 1'Allemagne, elle est surtout reconnue pour avoir formé les
1eres Caisses d'Epargne et de Crédit. C'est de celles-ci que s'inspire-
ra Alphonse Desjardins lorsqu'il mettra au point son projet de Caisses

Populaires pour le Québec28.

lele3 L'organisation 3 la recherche d'une identité

Congue 3 l'intérieur d'un mouvement de transformation sociale, 1la

coopérative se serait donc développée dans des matrices qui 1'ont amenée

28. Signalons pour compléter ce bref portrailt historique qu'on recon-
nait aussi 3 la Finlande la paternité& des coopératives agricoles et
que 1'Italie fut un pays trés fertile en coopératives de produc-—
tion, aprés la France.
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graduellement & se donner une identité organisationnelle spécifique 3
partir de regles et de principes propres. Elle tentera également de se
définir par sa référence 3 un projet de société, la coopération, & tra-
vers des tentatives de théorisation traduisant un effort de remontée de

la pratique vers l'utopie.

Dans les débuts de 1'Alliance Coopérative Internationale (ACI),
fondée en 1895, les regles de la spécificité coopérative provenaient

essentiellement des principes définis & travers le mouvement issu de

Rochdale, tels qu'interprétés par le mouvement coopératif anglais.

La version alors retenue par 1'ACI correspondait sensiblement & la

formulation suivante :

1 -~ Adhésion libre, sans discrimination sociale, politique et religieuse

2 -~ Contrdle démocratique par les membres (un membre, un vote) indé&pen-
damment du capital investi

3 - Redistribution des surplus (ristournes) proportionnellement aux a-
chats des membres

4 — Intérét limité& sur le capital

5 — Neutralité politique et religieuse

6 — Vente au prix du marché et au comptant

7 — Education coopérative obligatoire
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8 - Coopération entre les coopératives en vue d'aboutir & la coopération

nationzle et méme mondiale?S.

Lors du Congrés de 1937, une certaine mise 3 jour est apportée :

- le principe de la vente au prix du marché disparait, de méme que le

principe de 1'intercoopération et de la "république”(#8);

~ les principes 1 3 4 sont considérés comme obligatoires, alors que les
3 autres deviennent des "méthodes essentielles d'action et d'organisa-
tion"; 1ls ne sont plus des régles dont la non—observation détruirait

le caractére coopératif de la coopérative30.

Finalement en 1966, le princlpe de la vente au comptant fut suppri-
mé des régles constitutives coopératives et par ailleurs, les 6 autres

principes furent rétablis dans un statut identique.

Au départ, l'adoption de telles régles n'iundiqualient pas nécessai-
rement que toutes les tendances (socialiste-chrétienne-ouvri®re; consom-

mation-production) &talent supprimées et que 1'unité doctrinaire &tait

29. Il importe de signaler que tout en reprenant les mémes idées, 1la
formulation des principes de Rochdale varie suivant les auteurs.

30. Cité par H. Desroches, op. cit., p. 392-3. Selon la résolution,
les principes obligatoires avaient une valeur juridique alors que
les "méthodes” avalent une valeur morale.
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acquise. Celles~ci traduisaient néanmoins un effort d'établir une
plate—forme commune susceptible de définir et d'orienter le mouvement
recherché. Cette définition exprimait de toute &vidence les wvaleurs
d'égalité, de justice et de démocratie promues par la pensée socialiste
de toutes tendances de 1l'époque; elle indiquait aussi un souci d'indé-
pendance politique tant & 1'égard de 1'Etat que des partis, indiquant
aussi bien une volonté d'autonomie et de "self help” que le refus de
toute analyse et de tout engagement politiqﬁes partisans. Par une telle
position, on se situait au-dessus de toute différence de race, de reli-
gion, de classe sociale et méme d'idéologie politique. Les régles liées
2 la gestion financigre (intérét limité&, vente au prix courant et au
comptant) indiquaient un souci d'efficacité, une reconnaissance du droit
3 1'intérét et une stratégie d'accumulation; le tout typique des prati-
ques de l'entreprise capitaliste. En méme temps, elles voulaient "mora-
liser” le droit 2 la rémunération du capital, de facon & limiter les ef-
fets pervers de cette pratique capitaliste. Enfin, dans la lignée du
projet initial de Rochdale, on pouvait reconnaitre une ouverture au
changement social global par la promotion de 1'é&ducation 3 la coopéra-
tion et la perspective de l'intercoopération comme outil pour créer une

-z

nouvelle soclété a son image, celle de la coopération.

Ces principes faisaient de la coopérative une organisation assuré-
ment progressiste dans ses stfuctures et ses opérations, concédant
en méme temps 4 1'idéologie dominante certains traits susceptibles d'ac-
croitre le recrutement des membres et 1l'efficacité du fonctionnement,

tout en la situant dans un enjeu social, un projet : la coopération.
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C'est cependant cette derniére dimension qui disparaitra lors de la re-
vision de 1936, indiquant la réductlion du projet & une réalité plus or-
ganisationnelle et gestionnaire que politique, et entrainant une distan-
ciation par rapport au mouvement social d'origine. C'&tait 1'affirma-
tion dominante d'une des tendances qui avaient coexisté jusque-13 dans

le coopératisme.

Selon Paul Lambert, ces tendances peuvent se résumer ainsi :

"Ceux qui congoivent le coopératisme comme une soluticn par-
tielle au probléme économlique et social, et qui envisagent
les coopératives comme des entreprises parmi d'autres, ou
comme constituant un secteur économique parmi d'autres; ceux
qui concgoivent la coopération comme la pidce maitresse d'un
syst@me socialiste particulier, fond& sur la souveraineté du
consommateur; ceux qui congoivent la coopération comme une
pigce d'importance variable au sein d'autres systgmes socia-
listes31.”

La derhiére tendance citée regroupe les théoriciens et praticiens
d'inspiration soclaliste, aussl bien du socialisme scientifique (Marx,
Engels, Lénine, Lasalle) qu'autogestionnaire (Proudhon). Elle sera re-
présentée 3 1'ACI éventuellement par les coopératives des pays de 1l'Est
et par certains pays en développement. La tendance de la souveraineté
du consommateur sera celle qui tentera d'aller le plus loin dans 1la
construction de 1'idé&ologle coopérative; elle est bien représentée par

Charles Gide qui en définit ainsi le programme:

31. Paul Lambert, La doctrine coopérative Les propagateurs de la coopé—
ration, Bruxelles, 1964 (p.89).
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"dans une premidre &tape, faire la conquéte de 1'industrie
commerciale;

dans une deuxiéme &tape, falire la conquéte de 1l'industrie
manufacturiére;

dans une troisi&me enfin, celle de 1'industrie agricole32."

Economiste, Charles Gide présentera la coopération comme un systéme
économique en opposition avec 1'économie libérale, 1l'économie sociallste
et 1'&conomie corporatiste, & développer & l'intérieur de ce qu'il ap-
pellera 1'économie sociale ou solidaire33. Le consommateur é&tant vu
comme l'origine et la destination du processus de production, celle-ci
ne sera vraiment au service de 1l'homme qu'en dehors du salariat et de la
domination des producteurs, dans une République coopérative ol tous se
retrouvent 1i&s comme "consommateurs associés™; les échanges se feront
alors par réciprocité, dans la justice et 1'égalité, dans la coopéra-
tion. Inspirée des utopistes et de la "matrice rochdalienne”, celle-ci
se définit, toujours selon Desroches, par une &thique 3 quatre (4)

volets :

~ "une éthique de la créativité”, ol le "self help” et 1'autogestion mi-
sent sur les capacités des associés 3 s'auto—-gouverner, 3 imaginer des

solutions 3 leurs besoins en fonction de principes supérieurs;

- "une éthique de la solidarité”, ol les égoismes et Iindividualités

~

trouvent intérét i s'assccler pour assurer la survie économique;

32. Cité par H. Desroches, op. cit., p. 361.
33. Voir Desroches, Charles Gide, Trois &tapes d'une créativité&, Coopé-
rative d'Information et d'Edition Mutualiste, 1982.
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~ "une &thique de 1'oecuménicité"”, oG 1'ouverture et la tolérance per-—

mettent 3 l'humain de s'associer par-deld la divergence des tendances
politiques et autres;

- "une éthique de la responsabilité” de sol et des autres dans le deve-

nir humain.

Enfin, la tendance de la solution partielle ou sectorielle est sur-
tout affirmée par Georges Fauquet34 3 une époque plus récente (1935);
directeur du Service de la coopération au Bureau International du Tra-
vail, 11 influencera les définitions formelles qui sont depuis données
de la coopérative par cet organisme et par 1'ACI. Son analyse est plu-
tdt micro~économique et se base sur l'observation empirique des trans-
formatlons manifestées par les ccopératives depuls leur @émergence, si-
tuant celles~ci comme de simples formes particuliéres d'organisations
pouvant évoluer dans des secteurs limités de 1'économie dominante ol
elles ont émergé. S'insplrant des pratiques développées dans plusieurs
pays au niveau de la consommation, de 1l'épargne et du crédit et de
l'agriculture, Fauquet dit finaiement 3 la coopération qu'elle n'existe
pas en tant que systéme &conomique, mals bien comme sous—-systéme, et que
la coopérative est une entreprise d'un type particulier certes, mais

dont la formation et le développement sont déterminés par ses rapports

34. Georges Fauquet, Le secteur coopératif, (Bile, 1935), in Oeuvres,
Editions de l'Institut Francails de la Coopération, Paris, 1965.

-
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avec un marché. Selon Claude Vienney, c'est sous son influence que
1'Organisation Internationale du Travail introduira en 1966 sa défini-
tion de la coopérative comme &tant :

"Une association de personnes qui se sont volontalrement

groupées pour atteindre un but commun, par la constitution

d'une entreprise dirigée démocratiquement, en fournissant

une quote part &quitable du capital nécessaire et en accep-

tant une juste participation aux risques et aux fruits de

cette entreprise, au fonctionnement de laquelle les membres
participent activement33,'

C'est cette définition qui, avec les régles de 1'ACI, inspire la
codification légale et le discours actuel du mouvement coopératif. Par
la notion d'entreprise, on délimite le caractére "capitaliste”™ de 1l'or-
ganisation alors qufavec la notion d'association, on définit le caracte-
re particulier de l'entreprise : démocratie, &quité, justice, participa-

tion.

C'est ainsi selon mol que s'établit maintenant la spécificité coo-
pérative. REduite 3 la dimension organisationnelle, celle-ci ne corres-
pond-elle pas davantage 3 un type particulier d'entreprise, associable
aux conceptions modernes du management capitaliste comme 1l'entreprise du

3¢ type36 et les approches managériales participatives? N'étant plus
PP

35. Claude Vienney, Socio—économie des organisations coopératives,
Coopérative d'infcrmation et d'édition mutualiste, 1980, p-.13.

36. Voir Georges Archier et Hervey Serieyx, L'entreprise du 3¢ type,
Seull, 1984.
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porteuse ou référente 3 un projet de société, 1'identit& coopérative
acquiert une simple valeur instrumentale qui ne peut, en soi, déborder
le cadre gestionnaire ot on le confine et par lequel on la définit.
Comme Gabriel Gagnon 1l'affirme aprgs l'analyse de plusieurs expériences
de développement coopératif & Cuba, au Sénggal et en Tunisie,

"le systéme coopératif, méme lorsqu'il s'est développé dans

un contexte favorable, n'a pas présidé i la naissance d'un

nouveau type de société, mais a plutdt servi a faciliter le

passage des classes encore marginales au mode de production
dominant, capitaliste ou socialiste37."

A moins que des groupes y recourent en lui donnant un autre sens,
une autre dimension de changement social, qul pourrait méme renouveler
les pratiques gestionnaires démocratiques qui coanstituent sa spécifici-

té. Mais, alors, serait-on encore en coopérative?

l1.1.4 L'institutionnalisation coopérative : un mécanisme

d'adaptation fonctionnelle?

Four certalns, cette définition de 1'identité coopérative constitue
une déviation du projet coopératif; pour un, Henri Desroches dénonce la
rupture que le mouvement a fait avec l'utopie, avec le projet communau-
taire, avec le réve ou 1l'utopie de lz République Coopérative. Dans son

langage imagé et lyrique, il dira :

37. Gabriel Gagnon, Coopératives ou Autogestion, Presses de 1'Universi-
té de Montréal, 1976 (p. 451).




"On attendait la République - ce qui est indubitablement une
espérance — et voici qu'advenait seulement un "secteur”38."

Et encore :

"On constate trop régulid&rement 3 quel point un mouvement
social cesse d'étre un mouvement lorsqu'il a coupé le
cordon ombilical avec ses réves, ses utopies, ou méme ses
illusions39."

Pour lui, 1'utopie et la pratique sont indissociables :

"I1 y a quelque chose de poignant dans le corps 3 corps d'une
utopie et de sa pratique; de poignant et de fabuleux, comme
ces bas reliefs que j'admirais jadis & Tchotihuacan ol se
présente et se représente interminablement 1'image du serpent
3 plumes. Des plumes, donc des ailes, donc il s'envole et il
vole. Un serpent, donc il rampe, rabotant et caressant la
terre mére de toute la longueur de son corps. L'utopie est
ailée, la pratique est rampante®0."
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Par contre, pour Claude Vienney41, collégue d'Henri Desroches, et

dont les analyses sont tr&s récentes, les transformations qu'ont subies

les organisations coopératives n'ont rien d'un échec ou d'une trahison.

Elles s'expliquent par 1l'adaptation fonctionnelle de leurs pratiques et

projets aux exigences du marché capitaliste par rapport auquel elles se

sont constitués dés leur origine. Reprenant la thése de Georges Fauquet

et s'inscrivant comme luil dans une perspective méso-&conomique, il ten-

te d'identifier ce qui constitue la spécificité coopérative, et comment

et pourquoi les organisations coopératives sont nées et ont évolué.

38.
39.
40.
41.

Desroches, op. cit., p. 369.

Op. cit., p. 368.
Op. cit., p. 430-1.

Voir notamment Soclo—-Economie des Organisations Coopératives,

OP s cit.
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Procédant d'une analyse systémique mettant en rapport l'organisation et
l'environnement, il avance que les coopératives sont A la fois agents
d'adaptation et agents de transformation des rapports é&conomiques et
sociaux 3 1'intérieur de systdmes qui fonctionnent selon d'autres régles
que celles par lesquelles elles se sont constituées 2 l'origine. Elles
ne constituent pas un systeéme en sol et ne se sont pas formées pour "ré-
organiser selon d'autres principes la totalité des activités de leurs
membres”. C'est comme combinaison d'un groupement de personnes et d'une
entreprise que la coopérative se dé&finit et non comme projet de commu-
nauté élargie. Si la coopération existe comme systédme idéologique 2
travers diverses &poques et en des lieux differents, la coopérative
elle~méme est un type particulier d'organisation qui ne peut &tre com—

pris que dans sa relation 3 1'économle capitaliste comme réponse adapta-

tive en méme temps qu'alternative 3 l'entreprise et au marché.

L'analyse de Vienney se structure autour de la coopérative comme
"Unité socio—économique” : ses membres sont des agents qul se regroupent
pour organiser ou réorganiser des activités qui ont &té perturbées par
le systéme dominant, selon des régles qui caractériseraient leur organi-
sation antérleure perturbée et qui empruntent en méme temps & la ratio-
nalité du systéme dominant. Ce qul constitue 1'"essence” de 1l'organisa-

tion coopérative, c'est la combinaison de quatre (4) ragles :

1) Reégle relative au Groupement de personnes : égalité des sociétaires.
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2) Régle relative aux relations Groupement de personnes - Entreprise :

rapport d'activités (ou d'usagers).

3) Regle relative aux relations Entreprise — Groupement de personnes :

répartition proportionnelle.

4) Reégle relative 3 1'Entreprise : appropriation durablement collective

des résultats réinvestis®2.

C'est la situation des marchés, tels que structurés par le mode de
production capitaliste, qui définit 1'identité et le statut des agents,
les activités qu'ils Qont pouvoir réorganiser et le contenu des régles
de fonctionnement, lequel contenu doit permettre l'adaptation fonction-—
nelle de 1°organisation coopérative. Mais par les régles de raisonne-
ment qui lui sont propres, celle-ci possade des mécanismes régulateurs
qui lui permettent de maintenir son identité& fondamentale 3 travers les
transformations-mutations que lui impose 1'environnement capitaliste.

La génése de ces transformations s'inscrit dans un processus 3 trois (3)

temps, ol s'ins@rent autant de mutations :

- "la formation™, oli tout en s'organisant d'apregs des ragles nouvelles,

le groupement de personnes maintient ses origines de mouvement socialj;

42. Vienney, op. cit., p. 17.
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- "l'autonomisation et le retournement du systéme de ragles"”, ot 1l'iden-
tité des agents est redéfinie par l'organisation, tout comme les ré-
gles de raisonnement (les valeurs, les idées, les décisions) doivent

s'adapter aux exigences des réggles constitutives;

- "enfin, les effets du fonctionnement” des ragles institutionnalisées
sur les activités des membres et de l'entreprise, telles qu'elles ré-

sultent de l'ajustement réciproque de leurs rapports d'activités, sui-

vant les contraintes entrainées par la relation 3 1'environnement.
Aﬁtrement dit, parce qu'on a adopté une forme d'organisation qui s'in-
sére dans le fonctionnement capitaliste (et non contre, ou & coté),
c'est ce dernier qui entraine 1l'organisation & s'ajuster, tant au ni-
veau des agents participants, des activités couvertes et des régles de

raisonnement régissant le fonctionnement.

Ainsi donc, selon cette analyse, les coopératives sont inscrites
par leur constitution méme et 3 leur origine dans une relation 3 la fois
d'opposition et de complémentarité avec 1l'entreprise capitaliste. Fina-
lement, si les coopératives se sont différenciées des autres associa-
tions (ouvriéres, populaires et socialistes) avec qui elles sont nées,
si elles se sont différenciées entre production et consommation, et si
on a développé davantage les coopératives de consommation, c'est expli-
cable par une série d'actions-réactions entrainées par la société capi-

taliste:
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- 1'économie capitaliste a dissocié& 1l'unité de base production-consomma-
tion, sans toutefois réorganiser les secteurs de production non immé-
diatement mécanisables et demandant des qualifications. Ce qui permet
2 des catégories de travailleurs "libres” de s'organiser eux—mémes
alors que ceux qul dolvent s'équiper de nouveaux moyens de production
sont contraints par leur accés au crédit. Par contre, les activités
de distribution ne sont pas encore réorganisées (ou organisées de fFa-
¢on sétisfaisante en terme d'accéds, de cofit et de qualité), d'ol la
possibilité pour les travailleurs de les prendre 3 leur charge. Ce-
pendant, c'est pour conduérir un pouvoir d'entrepreneur qu'ils créent
une organisation qul redéfinira les régles antérieures des associa-
tions (non encore formalisées de facon unitaire) en un format plus
précis ét délimité (les régles coopératives) les habilitant dé&s lors 3
combiner groupement de personnes et entreprise. Ce qui n'empéche pas,
comme 1l'ont fait les Pionniers de Rochdale, de maintenir la perspecti-
ve de 1'élargissement progressif des activités coopératives 3 1l'ensem-—

ble de 1l'économie;

- par le réinvestlissement des résultats dans 1l'économle de marché&, les
coopératives vont devoir se distinguer des organisations syndicales;

elles se définissaient non pas face aux entrepreneurs, comme salariés

exclus de la gestion des entreprises, mals plutdt comme  agents socio-
gconomiques réassociant la qualité d'entrepreneur et celle de salarié
(travailleur aussi bien que consommateur), soumis par ailleurs aux

pressions de la concurrence, dépendant des marchés;
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- lorsque les syndicats revendiquent et obtiennent certains droits pour
les salariés, ils s'installent dans un rapport différent & 1'associa-
tion ouvriére; ils délaisseront l'association pour la production et
favoriseront la coopérative de ccnsommation pergue

"comme un type de groupement complémentaire susceptible de
permettre 3 la classe ouvridre d'obtenir sur le plan de 1'u-
tilisation de ses revenus des avantages correspondant @ ceux

que le syndicat lul permet de conquérir en ce qui concerne le
niveau des salaires et les conditions de travail“43.”

Se définissant comme salariés et comme consommateurs, et moins com-—
me producteurs autonomes, les membres se ré-identifient comme agents et
modifient les activités qu'ils veulent réorganiser : se donner comme
consommateurs des services et produits de qualité & un juste pri#. Les
régles seront ajustées 3 une stratégie de développement intégrant suc-—
cursalisme et production autonome, ou la participation des travailleurs
ne sera pas requise. Cette derniére position sur la non-participation
correspondait peut-&tre & la position ouvridre de 1'époque (fin XIX®,
début XX€), et il est vraisemblable que, les liens syndicaux—-coopératifs
étant institutionnalisés au sommet, la "contradiction" travailleurs-
coopérateurs n'apparaissait alors pas au premier plan de 1'analyse et de
la statégie. La-dessus, Vienney apporte peu d'explications, se conten-
tant par ailleurs d'avancer que la position de ces coopératives appa-
raissait plus "fonctionnelle”, compte tenu de 1l'état des relations avec

1'environnement;

43. Vienney, op. cit., p. 195. C'est Vienney qui souligne.
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- malgré le fait que la coopérative soit une entreprise &voluant dans un
environnement capitaliste, elle ne peut &tre gérée’comme une autre en-
treprise. Les stratégies de développement et de fonctionnement doi-
vent bien sfir tenir compte des contraintes de 1l'environnement, mais
elles doivent aussi procéder dans le respect des régles relatives au
sociétariat (régle 1), et aux relations groupement de personnes—entre-
prise (régle 2), et entreprise-groupement (régle 3). Lorsqu'elles
dissocient ces rapports, comme ¢a s'est prodult en France avec les
coopératives de consommateurs, elles risquent de perdre leur identité
coopérative. D'oll la nécessité de modifier la définition des égents a
travers de nouvelles activités qui sont pertubées et qui peuvent étre

réorganisées par des groupements de personnes.

L'analyse de Vienney a été &laborée 3 partir de l'expérience fran-
caise; il tente actuellement de 1l'appliquer 3 d'autres systémes sociaux,
soit en d‘'autres pays occidentaux, soit en régimes socialistes ou en
pays en développement. Il est donc prématuré de tenter & ce stade-ci
d'en faire un modé&le général. Cette réserve étant faite, elle semble
néanmoins utile & mon propos. Indiquons d'abord les limites que je lui

vois.

On peut reprocher & Vienney de recourir 2 une base d'interprétation
un peu trop mécanique. Son inspiration est nettement fonctionnaliste et
matérialiste & la fois; les relations entre 1l'environnement et 1'organi-
sation apparaissent en effet comme détermin&es par les seules contrain-

tes du mode de production capitaliste, et les différentes réactions
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adaptatives de l'organisation coopérative ne peuvent &tre que "fonction-
nelles”. En outre, l'angle d'analyse des relations environnement-orga-
nisation semble se limiter aux transactions &économiques. I1 laisse de
cdté tout le champ politique et fait peu de cas des jeux de pouvoir et
des stratégies des acteurs divers qui caractérisent tout fonctilonnement
organisationnel, que ce soit dans les rapports internes ou externes,
comme 1'a montré Michel Crozier avec l'analyse stratégique44. Ainsi, la
technostructure a, dans les coopératives comme dans toute autre organi-
sation, des intéré&ts qui 1lul sont propres et dispose de moyens pour
prienter 1'organisation en fonctlon de ceux—ci. Egalement, les jeux des
différents acteurs peuvent faire de 1la coopérative, dans des lieux et
circonstances données, un "construit social” dont la rationalité& n'a pas
le caractdre “"rationnel” que semble lui préter Vienney; celle-ci n'est
pas nécessalrement la plus fonctionnelle et la plus efficace, correspon-
dant davantage au produit des transactions internes et externes contrd-
lées en grande partie, mals pas entiérement par les acteurs dominants de
1'organisation45. En 1lien avec cette nuance, l'analyse de Meister46
nous indique les tendances lourdes du fonctionnement des associations

vers le pouvoir des administrateurs et 1l'entropie démocratique,

44. Notamment dans l'Acteur et le Systéme, Seuill, 1977.

45. Lesquels, selon Alain Touraine, détiennent leur pouvoir en vertu
des rapports de classes que l'organisation reproduit. (Voir Alain
Touraine, Production de la socié&té, 1974). .

46. Notamment dans la Participation dans les Assoclations, Editions
Economie et humanisme, 1974. Voir aussl 1l'analyse classique de
Robert Michels, sur la "loi d'airain de 1'oligarchie”, dans Les
Partis Politiques. Flammarion, 1971. -

-
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lesquelles tendances semblent non pas "naturelles”™ mais bien inscrites
dans la “culture bureaucratique™#7. Ce qui indique que les référents
culturels et politiques Influencent le comportement des acteurs et que
la créativité et les stratégies peuvent les amener 3 concevoir pour leur
organisation d'autres activités que celles perturbées par le mode de
production capitaliste et d'autres reégles de raisonnement que celles

que ce dernier impose.

Par ailleurs, l'analyse de Vienney a le grand avantage de démysti-
fier la "rationalité coopéfative" en établissant de facon articulée
comment celle-ci est assujettie & la rationalité capitaliste et 3 1la
culture bureaucratique et comment elle devient un simplg agent de repro-
duction des.rapports de classes. La trajectoire qu'a sulvi le mouvement
vers une démarche de plus en plus "rampante” (sulvant 1'expression de
Desroches) n'a rien de fortuit. En se définissant comme "entrepreneurs”
plus ou moins alternatifs de 1'économie de marché& et en recourant aux
approches hiérarchiques de la culture bureaucratique, les coopératives
se sont inscrites dans une dynamique qui les amé&ne de plus en plus 2 se
nier elles-mémes, en devant favoriser un des termes (entreprise) qui les
constituént, suivant des régles qui contredisent les principes coopéra-

tifs.

47. Voir par exemple, Sainsaulleu, Marty et Tixier, La démocratie en
organisation, Editions des Méridiens, 1983.
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En poursuivant 1l'analyse de Vienney, et en considérant la générali-
sation de 1'économie de marché& et des rapports marchands qul perturbent
1l'ensemble des activités humaines et des rapports sociaux, on peut se
demander si les coopératives sont encore “fonctionnelles™ en tant que
telles. ©Leur capacité d'adaptation 3 1l'intérieur de 1'économie de mar-
ché a peut—-&tre atteint ses limites. Les seules places et rdles qui se-
raient encore “"disponibles” pour de nouveaux agents et de nouvelles ac-
tivités sulite aux perturbations récentes Introduites par 1'économie
capitaliste ne sont peut-&tre plus gue dans les activités non rentables
et les plus marginalisées de 1l'&conomie marchande; ce qul pourrait con-
finer les coopératives 3 1'extréme frontigre de ce marché&, entre 1l'Etat
Providence et l'&conomie non marchande. Nous pourrions assister &. une

nouvelle transformation non pas des coopératives, mais du systéme coopé-

ratif lui-méme, en le dualisant entre :

~ un "secteur coopératif”, constitué des coopératives institutionnal;—
sées, capables de survie et de développement, parce que disposant d'a-
vantages comparatifs comme “"firmes" &conomiques (produit, technologie,
savoir—-faire, argent), fonctionnant d'aprés les régles de la rationa-
1ité capitaliste, et disposant comme d'un créneau, du marché des
clientéles cibles sensibles 3 1'image du coopératisme; on aura compris

que je décris sans les caricaturer 3 peine le mouvement Desjardins et

les coopératives agricoles;

- un autre constitué des coopératives "alternatives” dont le projet

pourrait @tre, par cholx ou par nécessité, de tenter de sortir en tout
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ou en partie du ﬁarché, pour réorganiser des activités de base liées a
la défense et 3 la promotion des conditions de vie et de travail, tant
au plan quantitatif que qualitatif, suivant des options de valeurs et
des stratégies amenant & développer les transactions é&conomiques en
dehors et peut—étre contrz les rapports marchands, pour changer ceux-

ci.

Dans la logique de 1l'analyse de Vienney, ces dernié&res coopératives
n'auraient pas stricto sensu 1l'identité coopérative, soit parce que
n'étant pas principalement liées au marché comme entreprise, soit parce
que n'intériorisant pas les régles de l'ééonomie de marché. Elles re-
viennent peut—&tre alors & une démarche de pré-coopératives, de par
leurs liens avec la nébuleuse du mouvement social dé la nouvélle société
en voie d'émerger. C'est ce que pourrait &tre selon moi le cas des

clubs coopératifs de consommation.

1.2. LES CLUBS COOPERATIFS DE CONSOMMATION :

COOPERATIVES OU MOUVEMENT SOCIAL?

Pour situer les dlubs de consommation en tant que coopératives, il
importe de connaftre un peu mieux le contexte de leur &mergence ainsi
que le projet spécifique dont ils se voulaient les porteurs. Pour com-
pléter ce bref portrait, je vais ensuite jeter un regard tout aussi
rapide sur le mouvement coopératif de consommation au Québec dans ses
origines et son &volution propre, 3 l'égard de qui les Clubs se sont

définis en relation de complé&mentarité d'abord, ensuite d'oppositionm.
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De la sorte, nous aurons une vue d'ensemble du mouvement qui permettra

de situer les Clubs en tant qu'organisations coopératives8,

l1.2.1 Le contexte d'émergence et le projet des Clubs

Les Clubs coopératifs de consommation au Québec sont nés pour la
plupart dans la mouvance du mouvement populaire émergeant dans le tour-
nant des années '70. Ils se dé&finissaient nettement au départ comme
groupes populaires de services intervenant sur le front des conditions
de vie, avec des pratiques et des objectifs apparentés aux aspirations
de changement social recherché par les grands mouvements de contesta-—

tion de 1'époque d'aprés 6849, Amorcé timidement par André Laurin et

48, Toute cette partie historique sera trés sommaire. Elle ne vise
qu'd illustrer le contexte des pratiques particuliéres dévelop-
pées par les Clubs. Beaucoup de faits et interprétations rappor-
tées ici viennent de documents non publiés, le plus souvent sous
forme d'écrits militants ou administratifs. C'est la raison pour
laquelle je limiterai les références. Pour un apergu plus com
plet, on pourra consulter la thése de Marie-Claire Malo (Emergence,
fonctionnement et transformation de l'organisation coopérative des
consommateurs québécois (1938-1978) Paris, Ecole des Hautes Etudes
en Sciences Sociales, 1980); Jacqueline Montpetit, Considérations
sur l'avenir des Clubs et des comptoirs alimentaires, in Le déve-
loppement des coopératives au Québec d'ici 1'an 2000, (Revue du
CIRIEC, vol. 13 no 1 et 2, 1980, pp.303-313). M. Houde, Profil
socio—économique des Clubs de consommation (Service des Associa-
tions coopératives, Gouvernement du Québec, 1976 et C. Gendreau,
Syndicalisme et coopération face 3 la protection et 3 la défense
des consommateurs. Etude d'un cas québécois : les A.C.E.F. (Paris,
Ecole pratique des Hautes Etudes, 1971).

49, Signalons qu'au Québec le "mouvement" des coopératives nouvelles de
consommation a en gé&néral accempagng le mouvement contre-culturel
et alternatif qul se dé&veloppait alors aussi bien en Europe qu'aux
Etats-Unis et au Canada anglais. {(Voir Robert Sommer, Consumer
Co—ops : Alternative Economic and Social Units, 1982, Daniel
Zwerdling, The Uncertain Revival of Food Cooperatives, 1979, et
Clément Mercier, Les coopératives de consommation de France et du
Québec, divergences et convergences, 1986,)
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la CSN peu apréds 1960 dans le cadre de leur action sur le crédit et
l'endettement familial, ce mouvement a constitué une'réponée concréte et
autonome aux préoccupations de protection du consommateur qui se déve-
loppaient alors chez 1les nouvelles classes moyennes et les classes

populaires.

Mais de par leur statut et de par la nature de leurs activités, ces
organisatiohs‘étaient des coopératives, donc des acteurs économiques qui
au surplus intervenaient sur un march& important et en pleine transfor-
mation. Depuis 30 ans, l'alimentation au détail a en effet &té marquée
par une concentration sans cesse croissante, une industrialisation
massive et une compétition trés vive. Au point, qu'aujourd'hui, le
marché est accaparé par deux grands regroupements d'indépendants (Métro-
Richelieu et Provigo) et une grande chafne (Steinberg); ces trois
grandes organisations ne savent plus quoi inventer pour s'attirer ou
retenir une clienté&le de plus en plus segmentée, 3 laquelle on s'ingénie
3 offrir une consommation de plus en plus sophistiquée et spécialiséfe.
Le cas des Clubs coopératifs de consommation avait cependant ceci de
particulier qu'il procédait aussi d'une dé&marche le situant en rupture
ou en renouvellement avec l'approche coopérative traditionnelle, et
qu'il s'associait alors en méme temps 3 une vaste contestation de la

scciété de consommation.

En effet, avec ces nouvelles coopératives dont quelques—unes ont
d'abord &té des organismes sans but lucratif, on voulait apporter une

réponse aux probldmes de vie chdre et d'endettement dans les classes
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populaire et ouvriére, regpecter une approche de participation nette-
ment accrue 3 toutes les dimensions de la vie de la coopérative et en-
treprendre une action é&ducative sur les problémes de consommation. On
disait vouloir dénoncer et réduire l'effet des rapports marchands dans
la vente au détail, notamment les pratiques de gaspillage, de marketing
sophistiqué et manipulateur et les tactiques dE&loyales des grandes
chaines, de méme que les habitudes de crédit auprés des petits détail-
lants. On voulait aussi éliminer les intermédiaires du circuit de la
distribution (grossistes) en tentant dans toute la mesure du possible
de s'approvisionner auprés des producteurs locaux ou en transigeant di-

rectement avec les producteurs nationauxe.

Tré&s souvent, le Club se voulait un é&l&ment d'une démarche ﬁlus
globale de développement autonome, par la mise sur pied d'organisations
populaires répondant mieux aux besoins €&conomiques et sociaux non sa-
tisfaits par les appareils existants ou entrainés par eux. Pour ces
coopératives, le développement cd0pératif ne signifiait pas 1'inter-
coopération au sens classique, mals une stratégie de promotion d'un ré-
seau d'organisations et de services plus adaptés et accessibles, en
rupture non seulement avec les pratiques et les structures de 1l'entre-
prise capitaliste de distribution, mals aussi avec les orientations et

approches techno-bureaucratiques de la coopérative institutionnalisée,
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On redéfinissait les régles de fonctionnement en s'inspirant d'expéri-

ences semblables réalisées en Ontario et aux Maritimes?0 :

- on ne recherchait pas de surplus et grosses réserves, de fagon 3 &évi-
ter que quelques dirigeants décident seuls du développement de la coo-
pérative, en fonction de quelques intéréts privés comme c'est parfois

le cas dans les grosses coopératives;

— on ne vendait pas de la marchandise & des clients et on ne faisait pas
de publicité; on distribuait plutdt des produits aux seuls membres au
prix cofitant, et on tentait de les sensibiliser et conscientiser sur

leurs pratiques d'achats;

~ les colts d'administration étaient répartis &galement entre tous, sans
égard au volume des achats de chacun, par une contribution hebdomadai-

re déterminée en assemblée générale. Ce qui permettait de prendre

-~

50. La premidre 'coopérative 3 contribution directe" est née 3 Ottawa
en 1964, Supportées par le mouvement coopératif de 1'Ontario, ces
coopératives se développdrent assez rapidement. Leurs objectifs
étaient principalement &conomiques, apparaissant comme des alterna-
tives & 1'échec de la coopérative conventionnelle, (Voir R.S.
Staples, A Road to Consumer Sovereignty : a Description of Direct
Charge Cooperatives, 1969). Le développement s'arréta aprés 1970
et depuis le plus grand nombre de ces coopératives ont disparu. En
Ontario, d'apré&s Jordan et Brooks (1984), il n'en reste que 3 dont
celle d'Ottawa avec 700 membres, celle d'Oshawa avec 2000 membres
et une autre & London avec 200 membres. Il existe €galement de ces
coopératives dans 1'Ouest et dans les Maritimes, lesquelles, peu
nombreuses, opé&rent généralement sur de grandes échelles, jusqu'ad
développer des succursales comme c'est le cas avec la Hub Coop a
Vancouver. (Voir Dave Friedrichs, Direct Charge : The Common Sense
Approach to CO-OP Retailing, 1983.)
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conscience et de décider démocratiquement du niveau et du type de ser-
vice qu'on souhaitait se donner et du prix 3 payer en retour, et d'in-
troduire une certaine redistribution des petites familles vers les

grosses, de facon générale plus pauvres que les petitessl.

enfin, la participation aux opérations (3 hres par mois ou par 3 mois)
permettait de maintenlr les cofits 3 un niveau relativement bas, ce qui
permettait dans les Clubs plus gros de limiter l'engagement de person-
nel aux fonctions essentlelles, dont celle d'animation de la partici-
pa;ion, et d'accroitre le sentiment d'appartenance des membres & leur
magasin. Donc, une fonction &conomique, mais aussi une fonction d'é-

ducation.

Le mouvement s'est d'abord amorcé en 1970 dans la région de Mont-

réal et en Abitibi-Témiscamingue. Trés t&ét, deux sous—types sont appa-

rus :

Celui du "comptoir”™ avec un nombre de membres plutdt faible (50-150
membres), une organisation vraiment simplifige et assumée entidre-

ment par les membres, avec des colits évidemment trés minimes;

51

. Le principe de la redistributien sans égard au volume d'achats sera
également appliqué lorsque des Clubs regrouperont leurs achats au-
prés d'un grossiste; 1l'escompte plus grand obtenu par le regroupe-—
ment sera appliqué & chacun des participants, peu importe la somme
de ses achats, qui aurait pu en temps normal lui mériter un escomp-
te moindre ou nul de la part du grossiste. Ce qui est une prati-
que opposée 3 ce qui se fait habituellement dans le commerce de la
grande distribution, y compris les grossistes coopératifs.

“
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2. Un type plus é&laboré, genre "supermach&", avec une organisation con-
gue pour un nombre de membres plus considérable (services complets,
personnel pour les principales fonctions techniques, investissement

plus considérable).

I1 semble bien que le sous—-type comptoir s'est surtout développé
initialement 2 partir des réseaux de groupes populaires et avec 1l'aide
financiére et feéhnique du Conseil de développement soclal de Montréal
(CDS) et de Centraide, alors que le "supermaché" s'est développé sur-
tout 2 partir de la clientile aes classes moyenne et ouvriére, les

travailleurs syndiqués étant dominants au départ.

La croissanée de ces coopératives a @été assez phénoménale : elles
ont atteint le nombre de 100 en dega de 8 ans (1978). Le rythme a ce-
pendant été inégal, le taux de»création le plus &levé se situant autour
des années 1974 et 1975, alors qu'au-delzd de 40 Clubs se sont alors
formés. Le mouvement a plafonng en 1978 et depuis, 11 a enregistré& une
régression importante. Il y en aurait environ 60 en opération actuel-
lement, la diminution s'&tant surtout falt sentir dans la grande région
de Montréal ol on retrouvait la plus grande partie des petits Clubs.
L'ensemble du mouvement regroupait en 1981 quelque 14,000 familles et
distribuait environ $40 millions de marchandises diverses par an, sur-

tout dans le secteur de l'alimentation; & la fin de 198452, on

52. Données partielles obtenues du Ministé&re de 1'Industrie et du Com~
merce.
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dénombrait environ 12,000 familles membres, pour un chiffre d'affaires

d'environ $45 millions. Le mouvement est encore concentré en Abitibi-

Témiscamingue, quant au nombre de membres et aux ventes (5,000 membres,
ventes de $26 millions, prés de 15% du marché régional), malgré un nom-
bre restreint de Clubs (9), avec d'autres noyaux dans la région des

Bois-Francs, et au Témiscouata.

Dans les comptoirs, il n'y avait généralement pas de personnel sa-
larié, sauf dans quelques cas ol on a eu recours d des projets gouverne-
mentaux de création d'emplois. Dans les Clubs plus grés et en Abitibi-
Témiscamingue, on a toujours retrouvé du personnel salarié dont 1'impor-
tance variait suivant le nombre de membres; toutefois, le personnel y°
était généralement trds réduit par rapport aux effectifs qu'on retrouve

dans des supermarchés 3 volume de ventes comparable.

1.2.2 Les coopératives de consommation au Québec.

Le mouvement se sentalt donc beaucoup d'affinités avec les groupes
populaires et les organisations syndicales. Mais il se rattachait aussi
au mouvement coopératif, en particulier les coopératives traditionnelles
de consommation avec qui il entretiendra des liens. Avant de situer les
deux mouvements 1l'un par rapport & l'autre, faisons un bref retour sur
la fagon dont le mouvement coopératif de consommation s'est constitué au

Québec.
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C'est avec la crise des années '30 et les débats autour du '"Pro-
gramme de restauration sociale"®3 que le mouvement des coopératives de
consommateurs a &été lancé®“. Avec Victor Barbeau, Berthe Louard et le
groupe de la Familiale fondée en 1937, c'é€tait surtout 1'idé€ologie de la
coopération comme projet de soci&té 3 développer par é&tapes 2a partir des
coopératives de consommateurs qui servait de référence. Celle—ci é&tait
cependant assujettie 3 1'idéologie nationaliste, 3 la fois traditionna-
liste et progressiste55, et teintée d'une bonne dose de corporatisme

alors vu comme moyen de correction de certains exc@s du libéralisme sau-

vage, mais surtout comme riposte au socialisme.

La tendance imprim€e par la Familiale, qui aboutit 2 la création
d'une premidre structure f&dérative d&s 1938 et dfune centrale de gros
en 194256, eut passablement d'échos dans 1'ensemble du mouvement alors

émergeant des coopératives de consommation. . Certains auteurs lui

53. Il s'agit d'un manifeste publié en 1933 par un groupe d'intellec-
tuels et de gens d'action qui, s'inspirant de la doctrine sociale
de 1'Eglise, propose un plan de redressement national recourant no-.
tamment 3 la colonisation et aux coopératives (Voir Linteau, Duro-
cher, Robert & Ricard, Le Québec depuis 1930, ch. 8, Boréal, 1986).

54, Au XIX® et en début de XX€, (jusqu'en 1925), il y eut quelques co-
opératives qui ont été& formées, surtout en milieu anglophone, mais
aussi chez les francophones; promus par des ré&formateurs sociali-
sants et des syndicalistes, ces projets ne duré&rent pas. Le réel
décollage se fit 3 compter de 1937, Selon Gaston Deschénes, le
nombre de coopératives passera de 50 en 1939 3 223 en 1949 (in-
cluant des coopératives mixtes = agricoles et consommation).
Source : Gaston Desché&nes, Le mouvement coopératif québécois, Guide
bibliographique, 1979, p.7.

55. Voir Linteau, Durocher et alii, op.cit., pp. 108-1ll.

56, Il s'agit de 1'Alliance des Coopératives de consommation qui sera
déménagée 3 Québec en 1952 et deviendra en 1958 la Fédération des
Magasins COOP. (FMC).
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attribuent la fondation d'une centalne de coopératives, mais 11 semble
bien que son actlon promotrice s'est surtout concentrée 3 Montréal et
dans les environs, et dans certains centres semi-urbains, via les grou-
pes nationalistes et certalns syndicats cathollques. A Montréal, il
semble qu'on ait surtout rejoint les classes moyennes, alors que dans

les petites villes, la participation ouvriére fut plus importante57.

I1 faut reconnaitre & la Familiale un leadership important, tant en
terme de production intellectuelle que d'animation et d'organisation
concrétg. Cependant, dans 1la plupart des milieux ruraux et semi-
urbains, y compris la région de Québec, la direction politique et idéo-
logique du développement fut surtout portée par des intervenants liés au
monde de la colonisation et du développement rural : 1'Union catholique
des cultivateurs (UCC), les agronomes du Ministére de 1'Agriculture du
Québec et le Service Social Economique de la Pocatigre. Il s'agissait
dans cette tendance d'un projet véhiculé & travers les cercles d'Etudes
que les dirigeants de 1'UCC animalent en milieu rural durant 1'hiver et
par l'organe de 1'UCC "La Terre de chez-nous”™, qui a publié plusieurs

séries de cours entre 1937 et 1942 sur la coopération en général et sur

-

57. Voir F.A. Angers, La coopératlon, De la réalité 3 la théorie é&cono-
mique, Fidés, 1974.
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les coopératives de consommation en particulier58. Quant au Service
Social fconomique de la Pocatidre, il a fourni 1'impulsion initiale de
cette tendance; encadré par 1'Ecole d'Agriculture de la Pocatlédre et la
Société de colonisation du diocése de Québec, i1l assumait un rdle majeur
dans le mouvement de colonisation et de développement coopératif. En
fondant en 1934 la paroisse de Ste—-Anne de Roquemaure en Abitibi, il
avait mis sur pied un syndicat coopératif qui availt une vocation généra-
le, mais d'abord Ae-consommation. 11 maintenalt aussi des liens &troits
avec le "mouvement Antigonish” de 1'Université& St-Frangois Xavier en
Acadie et il fut & partir de 1937 éxtrémement actif dans 1l'encadrement
intellectuel, organisationnel et technique du mouvement coopératif de
consommation®?. Avec la Chaire de coopération de la Faculté des Scien-

ces Soclales de 1'Université Laval animée par le P&re G.H. Lévesque, i1l

58. Signés par Gérard Filion, alors secrétaire général de 1'UCC, ces
cours portaient sur la coopération en 1939-1940 et sur les "Notions
élémentalres d'économie politique et sociale”, en 1941-1942. Ceux~-
cl avalent été précédés en 1937-1938 des "Notlons é&lémentaires d'E-
conomie Rurale"™ de Charles Gagné de 1'Ecole d'Agriculture de Ste-
Anne de la Pocatidre oll on y retrouve une section importante sur la
coopération. Il y eut par la suite (jusqu'd la fin des années 40
et début 50) d'autres cours préparés par le "Service Extérieur
d'Education Scciale” de 1'Unlversité Laval. Ils portaient sur
1'histolre de la coopération (2 livrets) et sur les coopératives de
consommation (2 livrets). Toute cette production faisailt partie
d'un vaste mouvement d'&ducation populaire qu'animaient des propa-
gandistes encadrés par le Service Soclal Economique, les Sociétes
de Colonisation et le Ministére de la Colonisatlon lui-méme.

59. La production des premidres années consista surtout 3 diffuser des
traductlions de textes venant d'Antigonish ou reproduits par ce mou-
vement; aprés 1945, 11 semble y avoir une production locale origi-
nale, sous forme de guides de gestion et de cahiers de travail
pour les cercles d'études.
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fut 1'un des principaux responsables de la formation des gérants et di-
rigeants de coopératives et offrit un service de vérification comptable

qui sera repris en 1958 par la Fédération des Magasins Co-op.

Sans nier les liens avec la tendance imprimée par le groupe gravi-
tant autour de la Familiale, il est permis de prétendre que 1l'orienta-
tion idéologique du mouvement animé par le Service Social Economique
provenait de plusieurs autres sources. Par Antigonish, la coopérative
dtait d'abord un instrument promu 3 travers une démarche d'é&ducation et
de développement économique "populaire”. L'approche des éercles d'étude
gtait d'ailleurs typique 3 Antigonish. Quant 3 la coopération, elle
s'inépirait selon moi de la tendance "sectorielle” alors dominante 2
1'ACI, privilégiant surtout les coopératives de consommation, mais aussi
une approche multifonctionnelle de coopérative capable de tout intégrer,
sauf 1l'épargne et le crédit, et la coopération agricole. En réalité, il
me semble que les dirigeants de ce mouvement &talent d'abord des prati-
ciens et des batisseurs—développeurs; leur idéologie de référence incor-
porait la coopération & un projet beaucoup plus vaste de développement
certes inspiré par la réaction 3 la crise et par la crainte du socialis-
me, comme 11 &tait d'usage & 1l'époque, comme alternative "agriculturis-
te”, catholique et un brin corporatiste. Mais il me semble aussi que
bon nombre de projets ont donné lieu 2 des expériences assez poussées de
collectivisation du développement local autonome. Par ces pratiques,
dont Roquemaure et Guyenne en Abitibi furent des exemples patents, on

allait beaucoup plus loin que le discours officiel ou on accomodait ce
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dernler 2 des réalités locales ol l'esprit d'initiative et la solidarité
étaient non seulement possibles, mais aussi requises pour assurer la
survie. La préparation des projets d'installation des nouvelles colo-
nles (qul ne furent pas seulement une aventure "abitibienne"”) devait
parfols ressembler 3 plusieurs é&gards aux projets de colonies des uto-
pistes du XIX® sidcle. Je dis bien parfois, car je n'oublie pas que,
trop souvent, les projets d'implantation groupée n'étaient pas bien
préparés et 1l'utople de référence avait grandement une saveur clérico-
nationaliste peu favorable 3 l'expérimentation d'innovations au plan de
l'organisation sociale. Malgré tout, je pense que le mouvement coopéra-
tif encadré et développé 3 1'intérieur de cette tendance®0 comportait
des dimensions importantes de mouvement social, en termes d'innova;ion
et d'expérimentation sociale; il &tait de toute facon lui-m8me inscrit
dans un mouvement soclial plus vaste, celui de la colonisation, qui me
semble expliquer grandement la croissance importante qu'a connu le

mouvement coopératif & cette époque.

L'aprds guerre entrainera un déclin assez important des coopérati-
ves formées par les deux tendances &noncées, surtout en milieu urbain

et semi-urbain®l. I1 est probable que 1le déclin du mouvement de

60. Qui a &té fort peu &tudié& jusqu'ici 3 ce qu'il me semble. Il s'a-
git ici d'hypotheéses inspirées d'un premier dépouillement d'une
documentation par ailleurs incompléte sur le développement coopé-
ratif en Abitibi.

61. Elles passeront de 223 en 1949 3 175 en 1954 (Source: Gaston
Deschénes op.cit.)
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colonisation et de l'agriculture en général y fut pour quelque chose; on
peut aussi se demander si la démarche d'&ducation populaire qui l'avait
accompagné n'avait pas &té trop massive et rapide, s'adressant 3 des
clientéles—cibles peu mobilisées et intéressées par des projets aussi
exigeants.' De toute &vidence, ce n'était pas un projet de classe, 1l'in-
dividualisme et la compétition &également présentes dans la tradition
communautaire prenant le dessus. Dans plusieurs cas, cependant, comme
3 Guyenne, la démarche coopérative a permis la structuration de solides

rapports communautaires.

Pour la plupart, les coopératives de consommation (de méme que les
autres coopératives) qui ont subsisté, s'installeront graduellement dans
une approche d'institution locale "paroissiale"™, limité&es 3 la distribu-
tion plus ou moins élargie selon les milieux et plus ou moins dynamiques
selon les gestionnaires et les administrateurs; le tout dépendant aussi -
de la concurrence privée devenant de plus en plus vive en milieu rural
par la pénétration des grandes chaines, les regroupements d'indépendants

et la modernisation des approches de distributionb2,

Avec la transformation de leur structure fédérative (en 1958) et

dans la mouvance de 1la révolution tranquille, les coopératives de

62. Dans les années 1945-50, la qualité des étalages et 1l'efficacitée
des méthodes de gestion des stocks étaient des préoccupations trés
présentes dans les manuels de cours diffusés par le Service Social
Economique et 1'Université Laval.

%
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consommation seront interpellées par une approche plus agressive et mo-
dernisatrice. En effet, les gestionnaires de la nouvelle FMC se donnent
alors un plan d'action instituant la Fédération comme maitre d'oeuvre et
téte de pont d'une véritable chaine de distribution 3 gérer et i déve-~
lopper sous une bannigre unique, l'enseigne "CO-OP". Le grand objectif
est de pénétrer le milieu urbain et on propose de transformer la FMC en
"groupement de consommateurs”, ce qui lul permettrait d'accueillir des

membres individuels et de devenir elle-m&me succursaliste.

Cette approche centralisatrice rencontrera beaucoup de résistances
des coopératives de base; c'est peut-&tre finalement 3 la faveur de la
naissance de groupes populaires en consommation (notamment 1'Association
Coopérative d'Economie Familiale) et de 1l'ouverture des centrales syndi-

cales au 2iéme front de la consommation, 3 partir de 1968, que la FMC

-

pourra mettre son projet & exécution. La protection du consommateur
devient d&s lors son principal cheval de bataille et le projet initial
"COOP-PRIX"63 sera une réponse articulée et engagée soclalement face 2
la critique alors faite des pratiques commerciales privées jugées trom—
peuses et trop onéreuses pour le consommateur. Dans cette démarche, les
centrales syndicales sont derriére la FMC qui, avec son Institut de Pro-
motion des Intéré&ts du Consommateur (IPIC), devient alors 1l'un des prin-

cipaux intervenants critiques en matiére de consommation, surtout

63. Magasin grande surface de type -entrepdt, géré par la FMC; son nom
changera par la suite en COOPRIX.
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alimentairef4. Le mouvement Desjardins devient lui-méme sensible 2 ce
nouveau champ d‘actibn et convient de 1'urgence de développer ce sec~
teur. L' "establishment™ coopératif et syndical voit alors le projet
COOPRIX comme alternative aux pratiques commerclales abusives du secteur

privé et comme moteur du développement coopératif en consommation.

En terme de structures, le projet s'inspirait grandement du modéle
succursaliste européen, surtout francais. A certains égards, il sera
au départ plus centralisateur, en &liminant 1'instance régionale. Mais
en méme temps, dans les petits et moyens centres urbalns ou existalent
déja de "vieilles" coopératlves, 1l fera appel a elles pour développer
des COOPRIX en association. Par ailleurs, son approche marketing basée
sur la protection du consommateur lui amenait un membership plus politi-
sé et engagé que les coopérateurs de vieille souche des coopératives
existantes. Ceci se traduira, notamment & Montréal, par 1'implication
actlive de leaders syndicaux, de militants soclaux et politiques et d'in-
tellectuels qui maintiendront plus présente qu'ailleurs la préoccupation
pour l'implication des COOPRIX en regard de la protection du consomma-
teur. Celle-ci subira des modificatlions vers une approche beaucoup plus
nuancée aprés le dur conflit idéologique vécu autour de 1'IPIC en 1975

et qui aboutira 3 1'expulsion de celle-ci des magasins COOPRIX; elle

64. La FMC se fera le promoteur d'une "Charte des droits des consomma-
teurs"” dont elle s'inspirera pour définir les principes directeurs
et le code d'éthique régissant les COOPRIX.
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demeurera quand méme jusqu'd la fin présente dans 1'image de marque des

COOPRIX, quoique de fagon plus marquée & Montréal.

Avec le transfert & la Coopérative des Consommateurs de Montréal
(CCM) de ses deux premiers COOPRIX en 1975, la FMC perdait son terri-
toire le plus prometteur et en méme temps voyait compromises et sa
structure centralisée et son influence sur 1l'ensemble du mouvement.
Avec son projet de formation de Coopératives Régionales des Consomma-
teurs (CRC) qu'elle développa en méme temps, elle reformulait son plan
de développement 3 partir des autres régions, mais en faisant de celles-
ci des structures intermé&diaires pratiquement subordonnées 3 son contrd-
le. Dans le cas des anciennes coopératives se transformant en CRC, le
vieux membership pouvait sans doute assurer une certaine présence et
surveillance, mais dans le cas des CRC créées de toutes piéces pour gé-
rer les nouveaux COOPRIX, le recrutement du membership suivait les déci-
sions et les stratégies d'implantation prises au si2ge social, d'abord

congues en terme de marketing plutdt que de mobilisation.

Pendant cette démarche de restructuration de la FMC et des tentati-
ves d'expansion massive contrdlée par la technostructure du mouvement
coopératif, l'environnement &conomico-politique et culturel se modifiait
et le marché de la distribution passait sous le contrdle de la bourgeoi-
sie d'affaires francophone. Alors que le PQ é&tait & son origine aligné
sur les coopératives comme instruments de développement national et so-
cial, il sera plus ambivalent une fois rendu au pouvoir. De sorte que,

lorsque viendra le temps des décisions stratégiques capitales pour le



61

devenir du mouvement coopératif de consommation (en 1981)65, 11 ressort
que c¢'est l'entrepreneurship privé qul méritera la confiance des déci-
deurs concernés pour assurer la présence des francophones dans ce sec—
teur. Ce qul, ajouté 3 des décislons douteuses de la gestion, n'est pas
étranger 3 la falllite de la FTMC en 1982 et de certaines coopératives

réglonales et locales, et lalssera les coopératives restantes compléte-

ment désorganisées.

Par ailleurs, & la méme &poque, la préoccupation pour la protection
du consommateur se banallsait et diminuéit d'intensité&, suite sans doute
3 plusieurs facteurs : mentionnons 1l'intervention de 1'Etat, la déroute
du mouvement syndical et populaire 2 travers la crise &conomique et les
coupures budgétaires géuvernementales, la naissance de nouvelles préoc-
cupations 3 la fois plus individuelles et culturelles, la mont&e du néo-
libéralisme, la diminution de 1'inflation et la concurrence nouvelle des
grandes chalnes avec entre autres les concepts "supermarchés & rabais”,

genre Supercarnaval.

65. Il s'agit surtout de 1l'achat de la chalne Dominion négocié par la
FMC, mails réalisé& in extremis par la firme Provigo. Signalons que
le volume des ventes de la FMC n'a jsmais dépassé 4% du marché to-
tal, surtout concentré dans certaines régions comme le Bas St-Lau-
rent et le Saguenay Lac St-Jean ol elle a détenu récemment jusqu'a
23% et 13% respectivement. Dans son plan d'expansion, la FMC (ap-
puyée par la Société de Dé&veloppement coopératif) voulait accaparer
15% du marché& québécois.
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1.2.3 Clubs et "CO-OP" : un méme mouvement?

A leur origine, les Clubs et les nouveaux projets "COOPRIX" peuvent
sembler assez proches. Portés par le méme grand mouvement de contesta-
tion des années '68, ils se rejolgnalent au plan de la "protection du

consommateur"” .

Dans son premier plan de développement arrété en 1968, la FMC ba-
salt son concept COOPRIX sur une telle idéologle, voyant par ailleurs
dans la "coopérative 3 contribution directe” une formule attrayante sur
le plan de 1'image du "prix coupé” et de la "pureté” coopérativeb® et
une trés bonne stratégie pour augmenter sa part de marché. Elle avait
méme lancé dés 1969 un projet de Club Populaire de Consommation 2
Duberger en banlieue de Québec67; i1 s'agissait d'une adaptation du
concept COOPRIX d'origine, avec la variante de la contribution directe
comme modalité de financement des frals d'opération, de la vente au prix
colitant, (incluant dans le cofit la constitution d'"une réserve visant 3
couvrir les imprévus de 1l'administration et 3 rendre possible le renou-

vellement des actifsﬁs) et le recours & une certaine forme de bé&névolat

permettant de falre revivre 1l'association 3 la base. L'"entreprise”

@

66. Voir un document du Service des Associations coopératives (Gouver-
nement du Québec) de mars 1970 : "Observations générales concernant
la formule des magasins 3 contribution directe"”, signé de Ronald
Marcotte, Jacques TFortier, et Arthur Rousseau, et "Le mouvement
coopératif de la consommation du Québec” par J.A. Dionne et Jacques
Towner, FMC, 1972. L'inspiration venait nettement du modéle onta-
rien.

67. Il s'aglssait de la transformation d'un anclen magasin CO-OP. Voir
journal Ensemble, 1 janvier 1970, p.l5.

68. Rapport Marcotte, Fortier, Rousseau, op.cite., p. 7.
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était cependant une propriété de la FMC 3 laquelle les membres adhé-
raient directement. Un tel projet recevait 1l'appul enthousiaste de la
CSN par 1l'intermédiaire d'André Laurin, qui s'était fait depuis plu-
sieurs années le promoteur d'une telle approche. Le projet de Duberger
fut un échec et, devant la montée des Clubs et Comptoirs, qui repre~
nalent 8 leur compte mais de fagon autonome et engagée la formule de la
contribution directe, la FMC abandonnera la formule; elle se concentrait
dés lors dans la mise sur pied de COOPRIX, seule ou en association avec
des magasins CO-OP de centres urbains intermédiaires (Rimouski,

Jonquigre, Thedford, etc.).

En réalité, le projet des COOPRIX et des Clubs se rejoignait d'une
certaine fagon par 1la présence importante d'intellectuels et de mili-
tants syndicaux, politiques et sociaux. Dans le cas des COOPRIX, ce
membership &tait complété de travailleurs des classes: moyennes {(de la
nouvelle petite bourgeoisie), alors que dans le cas des clubs, il s'ali-
mentait également chez les travailleurs, syndiqués ou non, mais plutdt 2
faibles et moyens revenus, ainsi que chez les retraités et les assistés

sociaux69.

De 1970 3 1975, les rapports entre la FMC et les Clubs &taient cor—~

diaux, se limitant cependant pour l'essentiel & des relations d'affai-

res.

69. Voir Marie-Claire Malo, op.cit.
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Si la plupart des clubs acceptaient de s'approvisionner & la FMC, seule-
ment dix-huit d'entre eux deviendront membres7Q; ils préféralent plutdt
s'organiser entre eux de fagon spontanée et sans structure permanente,
tant au plan national que régional, 2 travers des tables de concertation
entre clubs d'une méme réglon ou d'un méme secteur (Inter—clubs). 11
s'agissalt tout d'abord de lieux d'échange d'information mais aussi de
tentatives de mises en commun de services comme les assurances collecti-
ves, la mise en place d'un systéme comptable et la fofmation a2 la comp-
tabilité. Ces tables ont &té& pendant un certain temps supportées sur le
plan technique par des organismes de développement social, tels des CDS
et des ACEF, et dans les années 1972-75, il y a méme eu un "Secrétariat
permanent des comptoirs” qui, soutenu par le CDS de Montréal, agissait
au niveau de l'ensemble du Québec, notamment par la éublication d'un
bulletin de liaison dés 1972 et par l'organisation de rencontres provin-
ciales, dont des Congrés 3 compter de 1974. Toute l1l'organisation natio-
nale du mouvement passait par des agents de liaison désignés par chacune

des régions, qui faisaient circuler l'information d'une région & 1l'autre

et permettaient la prise de décision au plan national.

Les tables régionales ont aussi été le lieu de discussions et d'ac-
tions plus politiques; on pouvait, & l'occasion, affirmer sa solidarité

envers les mouvements syndical et populaire, malis en méme temps

70. 1Ibid.
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commencaient 3 s'articuler les revendications par rapport aux fournis-
seurs, en particulier par rapport & la FMC, pergue comme trop centrali-

satrice et "affairiste™ dans ses relations avec les clubs.

En 1975, la FMC fournit elle-mé&me les services d'un agent de liai-
son permanent pour les clubs de 1'Abitibi-Témiscamingue, avec comme man-—
dat d'aider ceux—ci 3 s'organiser. Cette collaboration fut cependant
de courte durée (3 peine 1 an), les clubs reprochant a la FMC de conce-
voir plutdt le rble de 1l'agent de liaison comme promoteur de ses ventes.
En Abitibi-Témiscamingue, tout comme dans les autres régions, on avait
aussi beaucoup de griefs 3 son endroit quant & la qualité des services
techniques et 3 ses conditions de facturation, déterminées d'aprés les

volumes d'achats du systeéme capitaliste.

‘A partir de 1976, les relations sont devenues beaucoup plus tendues
entre la FMC et les Clubs et en méme temps, une scission commencait a se
manifester au sein des clubs. OQutre les divergences administratives et
techniques, deux facteurs peuvent expliquer ces tiraillements. D'une
part, le plan de développement de la FMC de 197571 prévoyait une nouvel-
le relance du secteur en assujettissant les clubs au contrdle technique,
sinon politique, des nouvelles "coopératives régionales de consomma-

teurs”, seules instances pouvant intervenir dans une région donnée.

71 Plan de développement du secteur coopératif de la consommation,
Comité mixte de 1la planification du secteur coopératif de 1la
consommation (Gouvernement, FMC, Conseil de la Coopération), 1975.




D'autre part, l'analyse politique de plusieurs clubs devenait de plus en
plus radicale sous 1'inspiration de groupes d'extréme-gauche (ML).
C'est le congréds de Rouyn en 1976 qui, avec 1'adoption du manifeste
"Luttons pour des comptoirs de lutte des classes”, a entralné cette ra-
dicalisation et remis en cause 1l'associatlon de plusieurs clubs avec la
FMC. ©Les revendications auprés de cette derniére et auprés du P.Q. pri-
rent alors une saveur politique aussl bien que technique et financidre.
Mais en méme temps, le mouvement commenca 3 se diviser, plusieurs clubs
n'acceptant pas une telle analyse et une telle approche. Un peu partout,
des clubs se retirérent des tables régionales. Parmi ceux qui y sont
demeurés, certains ont vécu des débats et des conflits déchirants qui
ont eu pour effet de les affaiblir 3 1l'interne, tant sur le plan de 1la
vie associative que sur celui de la dimension entreprise (démission de

plusieurs membres).

Ce sont ces événements qui sont 3 1'origine de la décision de for-
mer une nouvelle fé&dération spécifique aux clubs. Quelque 25 clubs,
dont 7 en Abitibi—Témiscamingue72, s'associaient 3 cette démarche amor-
cée en 1979. Pour certains, 11 s'agissait d'une démarche carrément po-

litique d'opposition & 1la FMC et au gouvernement péquiste; mais pour

d'autres, il s'agissait de se doter d'une structure d'échange

72. Ces sept clubs ont depuis fondé la Coopérative régionale de consom-
mation Frank Martin qui agit d&j3 comme grossiste pour une partie
des achats des clubs membres. )
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d'informations et de regroupement des achats, dont ils avaient besoin
pour vaincre leur isolement et compenser la faiblesse de leur volume

d'achats face aux grossistes et 3 la compétition des grandes chalnes.

L'obtention de 1la charte d= 1la nouvelle fédération fut 1l'objet
d'une véritable lutte a finir avec la FMC et le gouvernement du P.Q.
C'est sans doute la faillite de la FMC qui 1'a finalement permise. La
charte a été émise en octobre 1982 et la Fédération des clubs coopéra-
tifs de consommation (F.C.C.C.) obtenait alors un plein statut d'entre-
prise économique. 11 faut dire que, jusque-lad , le gouvernement lul
avait refus@ cette dimension sur la base d'une non-viabilité& économique
appréhendée. En fait, pour le gouvernement, l'octroi d'une telle charte
s'avérait bien plus une coucession politique que 1'acceptation d'un
véritable projet d'entreprise comportant toutes les garanties, possibi-
lités et modalités habituelles ; le volume des achats regroupés était
bien mince et les modalités de fonctionnement et de financement bien
floues pour 1les observateurs et les acteurs extérieurs habitués aux

structures rigides et aux gros projets.

Quant aux clubs "dissidents” qui &taient la majorité&, ils sont pour

un bon nombre (environ 30) demeurés associés (affiliés et/ou
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approvisionnés) a la FMC ou aux nouvelles structures régionales qui ont

tenté de remplacer cette dernidre’3.

Les autres clubs (environ 35) sont demeurés "indépendants”. Ce qui
n'a pas empéché certains d'entre eux de participer 3 des tables régiona-
les dans la mesure ol celles—ci étaient opérationnelles et efficaces, en
particulier en ce qui a trait au regroupement des achats auprés des

fournisseurs.

A travers tout ce branle-bas, le mouvement coopératif s'est affai-
bli au blan de ses effectifs traditionnels (COOP) et nouveauk ( COOPRIX)
et est devenu complétement désarticulé au plan technique et politique.
Paradoxalement, la nouvelle fédération des clubs, telle un phare bien
fragile dans la tempéte, demeure la seule entité témoignant de 1l'exis-
tence d'une quelconque structure coopérative fédérative en consommation.
En raison des divisions entre les clubs, sa position demeure précaire,
surtout avec la diminution importante du nombre de clubs dans la région
de Montréal, 13 ol se trouvent le sidge social et l1l'entrepdt. Malgré
1'2loignement du regroupement d'Abitibi-Témiscamingue, ce dernier doit 2
toutes fins utiles porter le projet presqu'd lui seul, en é&tant le pro-

moteur aussi bien que le destinataire le plus important. Commeesi la

73. Il s'agissait de la "Coopérative de services en bien de consomma-
tions du Québec” qu'on a tenté de mettre sur pied entre 1982 et
1984 3 partir des régions et des anciennes structures de la FMC.
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survie du "mouvement" tenait plus que jamais de l'utopie et de la margi-

nalité, 3 tout le moins géographique.

1.2.4 Les clubs, dépassement ou renouvellement des pratiques

coopératives?

On pourrait bien slir trouver plusieurs facteurs conjoncturels aux
difficultés de relations vécues par ces deux types de coopératives74 :
qualité et style de la gestion, qualité des communications, modifica-
tions dans 1'industrie de la distribution, politisation excessive, etc.
Cependant, par delld ces facteurs dont 1l'influence est certes non négli-
geable, il me semble qu'il faut voir la confrontation observée comme

étant inscrite dés le départ dans la logique propre de chacun de deux

projets.

Pour 1l'un, celui de la FMC, il s'agissait de la méme logique cen-

tralisatrice et techno-bureaucratique déji identifiée 3 la fin des an-

nées '50, que je qualifierai de logique d'entreprise. Projet moder-
nisateur inscrit dans les tendances dominantes de la distribution ali-
mentaire capitaliste, le COOPRIX voulait s'imposer par le haut 3 travers

une stratégie d'entrepreneur classique utilisant une image de marque,

soit la protection du consommateur; que cette derniére n'ait pas eu plus

74. Je n'inclus pas ici les coopératives d'aliments naturels, qui
constituent un type trés différent des Clubs, COOPRIX et COQOP,
quoique par plusieurs aspects de leur fonctionnement et de leurs
orientations, elles sont proches des clubs. (Voir Mercier, Unm
modéle léger de changement social : les coopératives de consomma—
tion, 1980.)
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d'impact dans le fonctionnement COOPRIX tient sans doute aux exigences
de la logique entreprise telle que définie par la rationalité capitalis-

te et bureaucratique.

Dans le cas des clubs, la logique de base consistait peut-&tre
plutdt 3 privilégier l'association en elle~méme, la communauté 3 défen-
dre, le projet de société& & promouvolr, et le refus des régles de 1l'en—
treprise privée et des structures techno-bureaucratiques. Projet sus—
ceptible d'étre lui-méme contradictoire avec ses visions utopistes, ses
réves de démocratie, de justice et d'égalité& dans la coopération renou-
velée et dans le développement communautaire et alternatif, avec ses
dérives de la pensée créatrice et de l'action autonome vers une forme ou

l'autre de récupération et d'institutionnalisation du projet et de la

stratégle de changement.

Dans le premier cas, sulvant 1l'analyse de Vienney’53, ce serait la
logique coopérative qul auralt entrainé cette adaptation fonctionnelle,
qui 1'améne proche de sa perte d'identité sinon de son existence propre.
Dans le cas des clubs, c'est peut—8&tre la méme logique qui joue, mais
34 1l'inverse : ne représentent—-ils pas non seulement une critique des
pratiques coopératives transformées, mals aussi un retour aux pratiques

originelles du mouvement dans ses racines utopistes de mouvement social,

75. Claude Vienney op.cit.
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autant au Québec qu'en Europe76? Ce qui pourrait expliquer leur vulné-
rabilité comme le démontrent la fragilité du mouvement actuellement en
déclin et sa difficulté 3 s'articuler 3 travers des orientations com—
munes’/’/, Si elles doivent survivre, ces coopératives le feront-elles en
tant qu'agents &conomiques alternatifs ou s'institutionnaliseront—elles
suivant la logique d'entreprise, & travers un projet unifié et '"normali-
sé"? Voild le dilemme qui me semble confronter ce mouvement 3 ce

moment-ci.

Mais les clubs pourraient aussi représenter une tentative de ruptu-
re avec cette logique coopérative originale, Plutdt que d'incorporer
les ré&gles d'entreprise définie par l'insertion au marché& capitaliste,
- suivant ce que Vienney observe pour les premidres coopératives, n'ont-—
ils pas plutdt tenté d'inventer et d'expérimenter de nouvelles prati-
ques coopératives? Celles~ci ne situeraient—-elles pas le projet des
clubs 3 1'enseigne d'une autre logique d'organisation entralnant, au nom
de nouvelles valeurs et dans des pratiques nouvelles de changement so-—
cial, & sortir certaines activit&s de consommation courante de 1'&cono-
mie de marché et 3 les ré-organiser suivant d'autres ré&gles que celles

du marché capitaliste? Par deld leurs performances &conomiques souvent

76. La comparaison de certaines ragles des premiers statuts de Rochdale
avec celles des clubs laisse voir un étonnant rapprochement : démo-
cratie trés stricte, heures d'ouverture limitées, b&névolat, limite
du nombre de membres, vente aux seuls membres.

77. C'est la méme situation que Zwerdling a observée aux Etats-Unis.
(Zwerdling, op. cit., 1979).
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peu flamboyantes (d'apr&s les approches conventionnelles) et des exis-
tences parfois éphémeéres, ne peut—on pas y voir l'expression de prati-

ques eémancipatoires et l'association & un nouveau mouvement social?

C'est 3 l'élaboration conceptuelle de ces nouvelles pratiques de
changement social que je vais maintenant m'employer dans le prochain
chapitre. Ce qui me permettra par la suite de compléter et détailler
ma 1®T€ proposition qui pourrait se formuler ainsi :

En tant qu'organisations coopératives, les clubs coopératifs

de consommation représentent d'une part une critique des pra-

tiques coopératives contemporaines et, d'autre part, un renou-

vellement en méme temps qu'un dépassement des pratiques coop@é-
ratives originelles.



CHAPITRE II

Nouveaux mouvements et nouvelles pratiques de changement social
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Les nouveaux mouvements auxquels je crois pouvoir associer lfexpé—
rience des clubs coopératifs de consommation réfé&rent 3 cette nébuleuse
de groupes, projets et mouvements qui ont émergé depuis vingt ans 3 tra-
ers les réactions 3 la crise &conomique et culturelle que traversent les
sociétés industrielles et capitalistes avancées; ces réactions se sont
manifest&es aussi bien dans les contestations politiques et culturelles
des pouvoirs établis et des valeurs dominantes, que par l'expérimenta-
tion alternative concréte de nouvelles fagons de penser et d'agir dans
la vie quotidienne, dans les groupes de base et dans l'action politique.
Certains ont parlé d'un mouvement contre=-culturel ou alternatif, d'au-
tres de mouvement autogestionnaire ou populaire. Le caractdre fluide,
éphémére et diversifié& de tous ces groupes et actions n'a pas permis de
bien les nommer et de les rattacher 3 un seul courant. Pour d'autres
auteurs, cependant, ils sont la manifestation, soit de nouvelles contra-
dictions et de nouvelles pratiques de changement social & 1'intérieur
des sociétés capitalistes, soit de 1'émergence d'une nouvelle société,
ol ils deviendraient le mouvement d'opposition (la nouvelle classe domi-
née) 3 la nouvelle classe dominante en voie de se former, la technocra-

tiee. Ces auteurs, Alberto Melluci, Louis Maheu et Alain Touraine,

voient ces groupes et conduites comme de nouveaux mouvements sociaux.

2.1 LES NOUVEAUX MOUVEMENTS SOCIAUX

Pour Alberto Melucci, les nouveaux mouvements sociaux, qu'il nomme

aussi mouvements post-politiques, regroupent notamment les conduites

collectives des groupes de jeunes, de femmes et de minorités ethniques.
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Ces mouvements luttent :

"non seulement pour la réappropriation de la structure maté&-
rielle de la production, mais pour le contrdle collectif sur
le développement, c'est—d-dire pour la réappropriation du
temps, de l'espace, des relations, dans l'existence quotidien~-
ne des individusl.”

Le probléme qui mobilise ces groupes porte sur l'identit& menacée,
développant notamment une préoccupation centrale pour le corps, pris
aussi bien comme nature, comme objet de désir et objet de relation, que
comme enjeu & travers lequel s'exprime la domination des appareils capi-

talistes et techno-bureaucratiques.

En outre, on y retrouve une grande place faite aux valeurs du sa-
cré, du mystique et du mythique, & travers ce que Melucci appelle une
"utopie régressive 3 contenu religieux"? et qui peut mener 3 de nouvel-

les formes d‘'intégrisme. Selon lui, les caractéristiques de ces mouve-

ments sont bien définies3:

~ d'abord par la fin de la séparation entre public et privé, les problé-
mes des rapports de sexes, des relations interpersonnelles et de 1'i-

dentité biologique mobilisant 1'action collective, tout comme le champ

1. Soci&té en changement et nouveaux mouvements sociaux, in Sociologie
et Sociétés, Vol. X, no 2, 1978, p.48.

2. Manifestations éminemment visibles selon moi dans certaines formes
d'écologisme, de nouvelles thérapies, et bien traduites par Marylin
Ferguson dans les Enfants du Verseau (Editions Calmann Lé&vy, 1981).

3. Voir OE- Cit., PP 48—50.
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du public et du politique “"est soumis 3 la pression des besoins et des

demandes individuelles”;

ensuite, par la superposition entre déviance et mouvements sociaux: la
domination &tant totale et quotidienne, la reaction d'opposition tend
3 se produire dans la marginalité et la déviance, le plus souvent dé-
finies telles par le pouvoir pour réprimer et contrdSler les formes de

révolte qu'elles expriment;

également par la non focalisation sur le systéme politique :

"la réappropriation de l'identité de 1'individu et du groupe
se fait par le refus de toute médiation politique4."

-

et 1l'action tend 3 dégager le plus d'autonomie face au systéme politi-

que et 2 l'appareil;

enfin, et conséquemment, par la solidarité du groupe de base et la
qualité des relations socio—affectives qui seront privilégiées par
rapport 3 la stratégie de conquéte externe, entrainant le recours 3 la
participation et le refus de la représentation comme mode de fonction—

nement.

Pour Melucci, ces groupes sont en fait les porteurs d'un nouveau

mod&le organisationnel et les actions collectives qu'ils produisent ne

4.

Op. cit., p.49.
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peuvent @tre associées au concept traditionnel de mouvement; il parle
pilutdt de "réseaux de mouvements”, "d'espaces de rassemblement”® pour
indiquer la fin des mouvements—-personnages et bien traduire leur carac~
tére autonome, fluide, et décentré. Pour qu'elles aient un caractére de
mouvement social, ces conduites d'action collective doivent cependant,
selon lui, répondre 3 deux conditions®:

— elles doivent étre des condultes conflictuelles entre deux
acteurs "dont chacun se caractérise par une solidarité spé-
cifique et s'oppose & l'autre pour l'appropriation et la
destination de valeurs et ressources soclales”;

— ces conduites doivent "casser” les normes institutionnali-
sées dans les r0les sociaux, doivent déborder les reégles du
systéme politique et/cu attaquer la structure des rapports
de classe d'une société.

Les conduites de ces groupes n'ont de sens que si elles produisent
des demandes antagonistes au systéme de normes et aux fondements mémes
du pouvoir et du mode de production dominants. Pour Melucci, le mode de
production inclut bien str la transformation de la nature et les &chan-
ges économiques, mais aussi et de plus en plus la production de 1l'iden-
tité et des rapports socizux eux-mémes, la production symbolique et

culturelle. Le conflit peut se situer aux 3 niveaux du systdme social

(organisationnel ou systéme de rdles, politique et soci&tal ou rapports

5. Voir "Partir des conflits pour analyser les mouvements sociaux”, in
Revue Internationale d'Action Communautaire (RIAC), no 10/50, Autom-
ne 83, p. 43.

6. Soclologie et sociétés, op.cit., p. 38.
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de classes); mais quelque soit le niveau touch&, le conflit doit entral-
ner au-deld des normes de l'organisation sociale et des ré&gles du systé-
me politique. Cependant, les conduites collectives peuvent produire des
demandes de changement qui touchent 3 des niveaux de rapports de classe,
aux fondements du mode de production, mais qui "pour un certain temps
demeurent 3 1'intérieur des limites de compatibilité du mode de produc-
tion”. Melucci parle alors d'innovation culturelle, soit des pratiques
qui viennent en conflit avec le mode de production, mais sans pouvoir ou
vouloir rompre avec le systéme d'action ou le remplacer. Ces innova-
vations sont culturelles parce qu'elles vont au-deld du systéme dominant
dans ses normes et ses réprésentations de la vie aussi bien que dans son

-

pouvoir, mals peuvent aussi s'investir 3 toutes les Instances du systéme
social. Elles sont & distinguer des conflits de modernisation institu-
tionnelle qui manifestent 1'adaptation d'éléments du systéme 3 des pres-
sions ou tensions (compétition politique, opposition d'intéréts) qui ne

le font pas se transformer par ailleurs et ne l'attaquent pas dans ses

fondements.

C'est dire que pour cet auteur, le conflit est le mode central de
gestion des sociétés complexes et ouvertes, tout comme l'analyse du
changement soclal doit passer par les rapports de classe conflictuels,
qui peuvent développer des antagonismes entrainant é&ventuellement des
changements de structure, solt par transition, éoit par rupture. Les
classes sociales ne sont par ailleurs plus des acteurs historiques

réels, 3 déduire de la condition sociale en tant que telle (conscience
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-

en soi), mais des catégories analytiques & construire & partir des

conflits portant sur les fondements mémes du systéme :

"Les classes naissent comme des groupes qui luttent pour
1'appropriation et la destination de la production socia-
le. Leur antagonisme déséquilibré par le rapport dominant-—
domin& marque structurellement le systéme social et fonde
1l'action collective’."

Pour Louis Maheu, qui s'inspire d'analyses effectuées auprés de

coopératives d'habitation locatives autogérées, ce qul caractérise ces
"mouvements de base”, c'est leur "lutte pour 1l'appropriation collective
du tissu social™. D'apras Maheu, ces groupes se démarquent de 1'appro-
che traditionnelle duv changement social de type é&tatique :

La conquéte de grandes aires d‘'autonomie et de socialisation
des échanges au sein de la société civile tend & s'opposer
comme pratique emergente du changement social, 3 la conquéte
de 1'Etat et au contrdle de 1l'appropriation étatique du chan-
gement social, antérieurement privilégiée dans les pratiques
de lutte du mouvement ouvrierd.

Identifiant les luttes de ces groupes comme &tant tré&s souvent
liées 3 la défense et 3 la promotion des conditions de vie face 3 1'Etat
par les couches soclales défavorisées, Maheu les voit aussi comme mouve-

ments contre-culturels, dans la mesure ol

7. Melucci, op. cit., p. 43.
8. Louis Maheu, "Les mouvements de base et la lutte contre l'appropri-

ation étatique du tissu social™, in Sociologie et Sociétés, vol.XV,
no 1, 1983, Pe 900




80

"dans l'action directe, les mouvements de base forgent aussi
bien leur identité socio—culturelle d'agents sociaux en lutte
que leur solidarité combative9."

Ce faisant, ils développent des mobilisations structurées autour
d'objectifs idéologiques et symboliques, dont le sens par contre est
difficile & percer, parce que marqué par 1l'ambivalence, 1l'ambigiy, 1le
vague, en méme temps que le fragile et le précaire. Etant défensifs par
rapport.5 leurs conditions de vie, et aussi en rupture avec les formes
dominantes et inégalitaires des rapports sociaux, i1ls tentent d'inventer

et d'expérimenter de

"nouvelles manidres de faire, de dire, de vivre qui en sont

encore 3 se matérialiser, 3 se démarquerlO,”

Cette dualité de la lutte complexifie la pratique, mais la rend en
méme temps plus riche de sens et d'impact pour ceux qui.la vivent, de
par la consclence que les participants acquerront face 3 leur pratique;
celle-ci entrainera la production d'idéologies qui traduiront cette re-
cherche d'identité& nouvelle et de sens de l'action 3 définir soi—méme,
en indé&pendance et méme en rupture avec le pouvoir de 1l'expert ou de

1'intellectuel externe au groupe.

Finalement, pour Maheu, les enjeux autour desquels se mobilisent

ces groupes résident au coeur méme du mode de production &tatique

9  Ibid, p.90.
10. TIbid, p.91.
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"Il en est ainsi parce que ces conduites collectives graduelle-
ment font émerger un champ de rapports conflictuels, de luttes
dont 1'enjeu clé réside dans le conflit entre l'appropriation
étatique du tissu social, fondée sur les modes d'intervention
de 1'Etat, l'expansion de la soci&té politique, la croissance
de la bureaucratie d'Etat et ses apparells et 1'appropriation
collective, animée celle-ci par les luttes des mouvements de
base tournées vers l'autocontrdle de zones, d'aires du tissu
socialll "

Pour Alain Touraine, ces luttes et ces conduites traduisent 1'émer-

gence du mouvement soclal d'opposition caractéristique de la société
programmée ou post—industrielle dans laquelle nous sommes déjd entrés
avec l'extension de la domination des appareils bureaucratiques privés
et publics et 1'allénation vicue 3 tous les niveaux et dans tous les es-
paces de la étructure et de la culture. Selon cet auteur, ces groupes
s'opposent & la technocratle qui devient la nouvelle classe dirigeante
et qui dispose de moyens lul permettant de créer et modeler aussi bien
les modes de gestlion de la production que les besoins de la consommation
et la mise en forme culturelle et politique de la socié&té; parce qu'ils
se réclament de l'autogestion, de l'autonomie et de la défense de 1'i-
dentité individuelle et de la communauté de base, 1ls pourraient &tre
les acteurs centraux en lutte pour le contrdle d'une action sociale plus
créatrice. Les orlentations culturelles qui marquent cette société
émergente définie par sa capacité 3 produlre des connaissances et des

systémes d'information et de gestion, plus que des biens et des procédés

de production, font que 1la création et 1'innovation par le conflit

11. 1Ibid, p. 89.
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prennent .le pas sur la reproduction, sur 1l'ordre défini par un garant
méta-social et sur le changement commandé par 1'évolution et la contra-
diction. Touraine observe lui aussi que les luttes de ces groupes pas—
sent par le privé et la défense de 1l'identité&, dans un champ de plus en
plus dissocié des espaces traditionnels de la politique et de 1'Etat:
"Maintenant, s'opposant 3 une concentration croissante du pou~
voir et 3 une pénétration des appareils de décision dans tous
les aspects de la vie sociale et culturelle, ces mouvements de
protestation se donnent comme objectif principal non pas 1la
conquéte et la transformation de 1'Etat, mais au contraire la

défense de 1'individu, des petits groupes, des minorités, con-
tre un pouvoir central et surtout contre 1'Etatl2,"

Mais pour lui, la nouvelle société ne sera ni autogestionnaire, ni
communautaire, comme le souhajitent maints idéologues du mouvement., En
étant programmée ou post—industrielle, cette société n'éliminera pas le
capitalisme ou le socialisme bureaucratique; ces systémes correspondent
3 des modes de d&veloppement dans des socié&tés concfétes, alors que les
orientations culturelles (ou l'historicité) définissent un mode de pro-
duction., C'est ce dernier qui, en voie de se transformer, appelle de
nouveaux acteurs de classe pour prendre en charge 1'historicité et lut-
ter pour son contrdle, une fois que celle-ci sera clairement affirmée.
Ainsi, pour Touraine, les mouvements contre-culturels qui contestent les
valeurs de 1l'industrialisation et de la croissance ne sont que des

€léments transitoires d'une prise de conscience qui n'est pas complétée,

12, Alain Touraine, Le retour de 1l'acteur, Fayard, 1984, p. 322.
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parce qu'elle s'enferme dans la communauté, l'identité défensive et la

recherche de 1'équilibre.

La nouvelle société en voie de se créer risque d'étre encore plus
dominante que 1l'actuelle, parce que la classe dominante y dispose de
puissants moyens de pouvoir et que sa domination est Egalement culturel-
le; mais en méme temps, elle est plus ouverte sur le changement, sur
l'innovation, 3 travers l'exercice plus ou moins ouvert du conflit et la
confrontation avec un projet alternatif de gestion ou de mise en forme
des formations sociales, au nom de qui s'instituera le mouvement social
d'opposition. Cette soci&té, ol rien n'est vraiment réglé d'avance, est
déj3a présente par plusieurs manifestaticns 3 la fois affirmatives et
défensives, et doit &tre comprise et prise en charge par les groupes
contestataires, embryons ou précurseurs de la nouvelle classe populaire
ou dominée :

"De 13 1'importance dounde, non seulement comme objet spéci-

fique d'étude, mals aussi comme source d'une origine plus

générale de réflexion, aux mouvements de protestation ol

1'innovation et la révolte se mélent pour dégager les ac-

teurs sociaux des iustitutions comme des idéologies et fai-

re apparaitre les uns et les autres comme le produit indi-

rect des orientations culturelles et des conflits sociaux

ol sont engagés ces acteursl3,”

Cette conception de 1'acticon sociale améne chez Touraine une défi-

nition du mouvement social rejoignant celle de Melucci :

"Le mouvement soclal est l'action, d la fois culturellement
orientée et socialement conflictuelle, d'une classe sociale

13. Ibid, p. 332.
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définie par sa position de domination ou de dépendance dans le
mode d'appropriation de l'historicité, des modéles culturels
d'investissement, de connaissance et de moralité, vers lesquels
11 est lui-méme orienté&l4.”

Comme pour Melucci, la classe sociale n'est plus pour lui définie
par la situation, mais par l'action d'un sujet qul se relie &8 la mise en
forme de 1'historicité dans la société&. On comprendra alors qu'il s'in-
téresse autant aux classes dirigeantes qu'aux groupes contestataires
pour appréhender totalement et activer pleinement le conflit de classe

de la nouvelle socidté.

Inscrit dans une approche synchronique, 3 l1l'intérieur du fonction-
nement d'une socilété ol la mutation est déj3d enclenchée dans une direc-
tion précise, ce concept de mouvement social peut sembler de peu d'uti-
1ité pour 1'étude des nouvelles pratiques de changement social qui, par
définition, nous aménent dans la diachronie et dans la recherche de rup-
ture dans le mode de production, avec un projet aussi blen anti-capita-
liste qu'anti-technocratique et autogestionnaire. En falt, i1 faut
considérer que, pour Touraine, le mouvement social opére 3 la maniére
d'un idéal type qui, avec ses trois principes constitutifs de 1'identi-
té, de l'opposition et de la totalité, représente l'actlion de classe par

excellence, son &tat le plus achevé. Ainsi serait devenu le mouvement

ouvrier 3 la formation de la société industrielle, la classe ouvridre

14. Ibid, p. 152.
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coincidant alors avec un acteur défini par la situation, s'opposant 3 la

bourgeolsie en luttant pour un meilleur usage du progrés.

Mais, comme il s'agit plus d'une catégorie d'analyse que d'un
acteur—-personnage, il doit &tre reconstitué par l'action de plusieurs
mouvements ou groupes aux tendances et situations qui peuvent &tre fort
diversifiées. Dans la réalité, 11 se rencontre rarement de fagon conti-
nue et constante 3 travers une idéologile, une utopie et un projet clai-
rement affirmés et partagés. Au surplus, 11 doit couvrir plusieurs ni-
veaux de praxls, devant absorber ‘des revendications au niveau du systéme
politique pour pouvolir maintenir sa capacité d'action au niveau du sys-—
téme historique, en tant qu'acteur de classe complet. Autrement, 1l
risque de devenir un simple mouvement d'idées. Mais pour demeurer un

mouvement social, il a aussi besoin de sa face opposée, l'action criti-

que de rupture qui se constitue en réactlion au systéme d'ordre et d'ex-

clusion qui s'institue dans tout syst2me social. Si le mouvement social
correspondant & l'analyse synchronique d'un type socié&tal donn& n'est
pas activé, aiguillonné & travers une relation dialectique & des actions
critiques contestant 1'ordre, l'exclusion et la domination, recherchant
un déblocage, une adaptation ou un renversement du syst2me; s'il n'est
pas non plus associé 3 des revendications organisationnelles et 3 des
pressions politiques recherchant des actions de modernisation et d'inno-
vation, 11 risque de s'institutionnaliser ou de s'installer dans une
protestation qui poussera l'historicité de moins en moins 3 la limite de

ses possibilités., C'est ce qui est arrivé selon Touraine au mouvement
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ouvrier, qui s'est installé graduellement dans une participation dépen-

dante avec le syndicalisme de contrdle.

Par ailleurs, l'importance et l'intensité de l1l'action critique va-
rieront sulvant 1'ouverture du systéme politique, le rdle de 1'Etat et
sa capacité a gérer le changement. Mals, comme tout syste2me est 3 1la
fois ouverture et fermeture, ordre et changement, 11 y a toujours de la
revendication et de la contestation, de la répression et de 1l'exclusion,
lesquelles s'expriment toutes avec plus ou moins de violence. Dans les
systémes fermég ou qui le deviennent, le développement devra se faire
par 1l'action critique de rupture, soit l'action critique révolutionnaire
dans les cas extrémes, soit l'action critique institutionnelle dans les
cas Intermédiaires. Dans les sociétés ouvertes, libérales et centrales,
ol 1'historicité est &levée, le changement se fait surtout par transfor-
mation interne, via les mécanismes organisationnels et politiques ot les
conflits peuvent &tre traités, mais aussi par les relations avec 1'exté-
rieur. Ceci se produit 3 travers la puissance dont la classe dirigeante
dispose pour orienter le systdme, selon 1l'interprétation de 1l'historici-
té qu'elle rend conforme 3 ses intéréts, et par la mobllisation dévelop-
pée en retour par la classe populaire. Puissance et mobilisation en-
trainent une domination sur 1l'extérieur en méme temps que 1l'innovation 3
l'interne et la poussde vers un nouveau champ d'historicité&, & travers
l'innovation et la dé&couverte de nouvelles formes d'historicité&. Cette

dernidre, qui n'est pas une volonté clairement affirmée, mais plutdt "un

sens donné 3 des activités et qui devient ainsi le design de "pratiques
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sociales"15", sera modifiée par l'apparition de nouvelles formes d'acti-
vités, de nouvelles situations technologiques transformant 1'environne-
ment humain et la nature. Et c'est parce que les rapports de classe
sont ouverts qu'il y a

"apparition de situations nouvelles qul n'ont &té ni voulues,

ni pensées, et qui sont 1'objet d'une réflexion qui prend

toujours la triple forme de l'historicité: recherche d'un

nouveau mode de connaissance, de nouvelles formes d'accumu-
lation et d'un nouveau moddle culturell6.”

Mais en méme temps, comme une société& tréds ouverte tend 3 s'immobi~
liser parce que les conflits sont plus facilement absorbés et gérés, et
ne peuvent dépasser les limites du champ d'historicité ol ils se pla-
cent, la classe dirigeante tendra 3 accroitfe sa domination & travers
1'hégémonie d'un bloc dominant, ce qul entraine la naissance d'actions

critiques de rupture. C'est alors signe que des contradictions sont

apparues entre les attentes de certains groupes exclus et marginalisés
et les normes et contrdles du pouvolr de méme que les orientations cul=-
turelles dont ce dernier s'inspire dans la gestion du syst@me social.
Les groupes excius et marginalisés proposent et recherchent alors un
nouveau type soci&tal, au nom d'une nouvelle historicité, laquelle pour-

rait se présenter comme d'autres “possibles” imaginés et ré&fléchis 2

15. Production de la sociétd, Seuil, 1973, (p. 484).
16. 1bid, p. &484.
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travers l'action humaine. Dans l'analyse de Touraine, le “"conflit créa-
teur” ne cdde-t—il pas alors la 19T€ place & la contradiction et & 1l'ac-
tion critique, lesquelles pourraient donner naissance aux mouvements
soclaux d'opposition et de domination de la nouvelle société, & travers
1'émergence d'une nouvelle classe dirigeante et d'une nouvelle classe

dominée?

Sans superposer synchronie et diachronie, Touraine nous semble donc
les relier & travers la relation dialectique existant entre action cri-
tique, bression institutionnelle, revendication organisationnelle et
mouvement social, chacun intervenant & des niveaux parfois différents,
parfois identiques, toujours en complémentarité, mais 3 des moments et
sur des plans analytiques différents. Sur le plan du rapport au change-
ment, tout comme dans l'approche globale du mouvement social, les con-
ceptions de Touraine rejoignent d'ailleurs celles de Melucci, qui utili-
se pour analyser le changement les catégories d'analyse développées pour
l'action collective, en faisant interagir celles—ci dans un processus
alternatif de causes et d'effets. Toutefois, en introduisant deux faces
au mouvement social (offensif-défensif ou critique) Touraine me semble
apporter une vision plus compl&te (mails aussi plus complexe) de 1la
relation analytique existante entre mouvement et changement. En ce qui
me concerne, c'est cette approche selon moi plus globale que je retilens,
dans la mesure oli elle peut me permettre d'@laborer une grille d'analyse
du type et du niveau de projet d'action historique et de changement

présents dans une lutte ou dans un groupe donné.
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-

Je suls cependant plus ambivalent face 3 l'analyse de Touraine sur
1'historicité et la société programmée, & partir de léquelle il veut
dégager le sens préseat dans les nouvelles pratiques de ce que Melucci a
appelé les nouveaux mouvements soclaux et que Maheu nomme les "mouve-

"

ments” de base.

Selon plusieurs, 1l'historicité est un concept plutdt ambigi ; tel
que défini par Touralne, 11 préte & une certaine confusion et 1l peut
méme donner 1'impression qu'il est en quelque sorte extrait des rapports
sociaux. Pour Maheu, 11 pourrait en étre ainsi du mode de connaissance
et du mode d'accumulation. 'Le mode de connalissance lui semble apparte-
nir

"davantage 3 une histoire naturelle de 1l'intelligence au

travall qu'@tre un rapport ou le produit d'un rapport social,

comme le mode d'accumulation apparait davantage comme un ré-
sultat et non comme un .rapport sociall’ »

Cette critique entraine 3 voir 1'historicité comme d&tenant presque
une existence étrangére aux acteurs soclaux, au point qu'elle leur pré-
existe et échappe en quelque sorte 3 leur emprise, qu'ils soient domi-
nants o; dominés. Touraine en vient presque 3 donner 3 l'historicité le
rdle d'un garant méta-social, constitué 3 partir d'une volonté "naturel-

le” des hommes vers la créatlon et le contrdle; le concept intervient

17. Louis Maheu, in Sociologie et Sociétés, vol. 10, no 2, oct. 1978,
ps. 17 "Rapports de classe et probl2@mes de transformation : la thase
de la société post—industrielle”.
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toujours en effet pour déterminer le caractere "complet™ d'une action de
classe, dans la mesure ol l'acteur s'y identifie ou s'y référe pour

s'identifier et combattre son adversaire.

Ce qul m'am@ne aussl 3 une certaline réserve 3 1'égard de la société
programmée. Peut~8tre en effet est—-il hasardeux de prophétiser ainsi
1'issue des transformations dans lesquelles semblent engagées les socieé-
tés occidentales. Doit—on,-cémme le fait Touraine, accorder la primauté
au mode de production sur le mode de développement, 3 la synchronie sur
la diachronie? ©La nouvelle société en vole de se former ne serait-elle
pas davantage, comme le souligne encore Maheu18, une nouvelle forme pri-
se par la société capitaliste avancée, la technocratie n'é@tant qu'une

noéuvelle fraction de la bourgeoisie? Je ne veux pas amorcer ici la dis-

cusslon &laborée d'un probleme aussi complexe.

Mentionnons simplement que, pour les besoins de ma démarche, Je
m'en tiendrai & la grille d'analyse des mouvements sociaux plus qu'a la
thése de la soclété programmée; j'assume plutdt, & titre de postulat,
gque la soclété actuelle est grosse de contradictions qui mobilisent des
praxis nouvelles dont le contenu et le sens sont 3 découvrir dans les
pratiques concrates de groupes concrets et non 3 travers le crible d'une

grille théorique pré~définie d'action historique. C'est ce que Jje re-

trouve dans l'approche des pratiques émancipatolres de Rioux et Gagnon.

18. Maheu, op. cit., pp. 32-34.
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Avant d'aborder cette approche, signalons que, si on accepte par
ailleurs 1'idée que la mutation serait déja enclenché&e vers un autre ty-
pe de société, qu'elle soit programmée, capitaliste technocratique ou
autogestionnaire, le concept de mouvement soclal de Touraine pourrait
nous aider A comprendre comment le mouvement coopératif traditionnel
s'est institutionnalisé&, un peu & la remorque du mouvement ouvrier; et
aussi pourquoi 11 seralt incapable de se renouveler pour reprendre sa
force premidre de mouvement soclal dans la société actuelle. Car si,
comme l'avance Touraine, un mouvement social naft, croit et meurt avec
le type de société qu'il a produit et qui le produit, Ile mouvement coo—
pératif institutionnalisé serait destin& & ne plus &tre de la partie
comme mouvement social dans cette autre soclété qul s'annonce, et que
des "nouvelles coopératives”™ abordent avec une culture coopérative plus

adaptée 8 l'action sociale émergente.

2.2 CONTRADICTIONS CULTURELLES ET PRATIQUES EMANCIPATOIRES

Se référant & 1l'approche de Toﬁraine, Gabriel Gagnon a identifié

dans la conjoncture des mouvements soclaux au Québec trois axes autour

desquels s'articulent selon lui les pratiques de changement sociall?:

19. Gabriel Gagnon, "Sociologie, mouvements soclaux et conduites de
rupture, le cas québécois”, Sociologle et Sociétés, vol. X, no 2,
oct 1978. Aussi, Les pratiques @manclipatoires collectives en mi-
lieu populaire québécois, in Les pratiques @&mancipatoires en milieu
populaire, Institut Québécois de Recherche sur la Culture, 1982.
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- tout d'abord, 1'axe nation dominante~nation dépendante, & l1'intérieur

duquel on retrouve le mouvement nationaliste, & travers toutes ses va-

riantes menant jusqu'ad 1l'indépendantisme;

- ensuite, l'axe classe populaire-classe dirigeante, oll s'expriment les
conflits sociaux traditionnels, notamment 3 travers les pratiques syn-
dicales relativement dépendantes (ou de syndicalisme de contrdle, sui-
vant 1l'expression de Touraine) de la FTQ et de la CSD, et les prati-

ques de syndicalisme de combat développées par la CEQ et la CSN & par-

tir du début des années 1970;

- enfin 1l'axe organisation moderne-organisation traditionnelle, par ol
la technocratie impose un projet de modernisation auquel réagissent
les classes populaires, 3 travers ce qu'il nomme les "groupes populai-
res” ou le "milieu populaire”. Rejoignant aussl bien des fofmes popu-—
listes (comme fut le créditisme) que des résistances communautaires
(genre Opérations Dignité) et des manifestations de contre-culture,
cet axe désigne selon Gagnon un ensemble multiforme, non unifié, mais
non moins dynamique, qui

"a surtout pour but de distinguer le résidu des mouvements

sociaux de réforme ou de rupture qul n'appartiennent ni au
domaine national, ni au domaine syndicalzo."

20. Pratiques émancipatoires en milieu populaire, op.cit., p. 129.
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C'est dans cette derniére catégorie qu'on devait retrouver les for-
mes ies plus &levées d'actionms critiques, les groupes pouvant se définir
souvent par une remise en question du

"modé&le culturel basé sur la hiérarchie comme le mode de con-

naissance fondé sur le rationalisme abstralit et la distinction
absolue de 1l'objet et du sujet2l.”

Ces pratiques, quoique soumises 2 des infiuences venant des autres
axes, notamment les visions sociales é&tatistes ML qui ont &té populaires
un certain temps, participent selon Gagnon au nouveau mouvement social
’antitechnocratique défini par Touraine, qui peut aussi bien s'opposer 2
1'Etat qu'au mouvement syndical lui-méme. Sous l1l'influence des groupes
féministes et écdlogistes, c'est 3 1'aliénation aussi bien qu'a 1'ex~
ploitation et & la domination que ce mouvement réagit, de sorte qu'on le
retrouve autant sur le terrain du travail (avec par exemple des expé-
riences comme Tvicofil, des coopératives de travail et des projets &
caractére communautaire comme le J.A.L. et Guyenne) que sur le plan du
cadre de vie. Sur ce terrain, on retrouve les "groupes de revendica-
tion” qui font pression sur 1'Etat, et ceux qui créent en marge, de fa-
¢on autonome. I1 s'agit dans ce dernier cas des "groupes de servi-

..22’

ces qul se structurent le plus souvent en coopérative dans le champ

21. 1Ibid, p.131.

22. 11 est possible qu'un groupe présente les 2 caractéristiques. Pour
plus de détails, voir Benoit Lévesque, "Le mouvement populaire au
Québec : de la formule syndicale & la formule coopérative”, Revue
Coopératives et développement, vol. 16, no 2, pp. 43-66. Aussi
J.P. Deslauriers et H. Pouliot, Les groupes populaires & Sherbrooke
pratique, financement, structure, Université de Sherbrooke, 1982.
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de la consommation ef de 1l'habitation et qui présentent plus de rupture
critique et d'autonomie créative. Mais c'est peut-&tre sur le terrain
des nouvelles pratiques culturelles qu'on risque de trouver les remises
en questlon les plus critiques, dans la mesure ol elles permettent 1'é-
laboration d'un nouveau mode de connaissance, privilégient 1'autonomie
individuelle dans la recherche de 1'émancipation collective et utilisent
des formes collectives de production et de diffusion. Il s'agit 1ci par
exemple des maisons de la culture, des troupes de théitre, des librai-

ries alternatives et des radios communautaires.

Pour Gagnon, ces groupes semblent témoigner de pratiques alternati-
ves et de valeurs nouvelles qu'avec Marcel Rioux, dans le cadre de 1la
recherche sur les "pratiques &mancipatoires en milieu populaire”, il
assocle & une rupture globale. Selon Rlioux, qui avait déjd posé les ja-
lons théoriques de 1'approche dans son "Essai de sociologie critique23",
ces pratiques traduisent 1l'existence

"d'une discontinuité entre les normes socio-culturelles,

fussent-elles celles d'un type de société, d'une formation

et d'une classe sociale ou d'un groupe , et les pratiques

"réellement existantes"” dans le penser, l'agir et le faire
de ces entités socialesZ4.,”

[

Cette rupture, équivalente & une mutation en train de s'opérer au

sein des formations sociales occidentales, se produit comme réponse aux

23. Marcel Rioux, Essai de Sociologie critique, Cahiers du Québec, Hur-
tubise HMH, 1978.
24. Pratiques émancipatoires, op.cit., p. 53.
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contradictions actuelles des sociétés capltalistes avancées, définies
par les &carts entre ie systéme de valeurs de la structure sociale domi-
née par la bourgeoisie et la culture en voie de se développer, inspirée
par un autre imaginaire, d'autres valeurs et représentations. Rappelons
que le concept d'imaginaire, emprunté 2 Castoriadiszs, désigne cette vi-
sion du monde plus ou moins structurée, qul ne releve pas du rationnel,
mals de 1l'intelligence en travaill, a3 travers la praxis, soit

"les pratiques qui vont au-del2 de ce qui est répétitif et
qui sont novatrices et créatrices2b.”

Ajoutons que la praxis indique 1l'orientation de la pratique vers la
transformation sociale, donc désigne les pratiques qui remettent en
question les flnalités plus que les moyens; une pratique alternative quil
ne viserait que les moyens & changer, pourrait n'entrainer que des inno-

vations.

Pour Rioux, l'action de la praxis humaine, ou le "social histori-
que”, est indéterminée quant & son devenir; elle ne peut &tre théorisée,
n'obéissant 3 aucun garant méta-social, ni 3 une logique naturelle ou
immanente :

"La théorie ne fait qu'é&lucider les mouvements du social his-

torique, la théorie ne pouvant ni édicter des lois, ni prévoir
1tavenir2/,"

z

25. . Cornélius Castoriadis, L'Institution imaginaire de la société,
Seuil, Paris, 1975.

26. Rioux, Ibid, p. 51.

27. Rioux, op.cit., p. 159.
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C'est le réel au contraire qui nourrit la théorie, l'analyse devant
déceler dans le mouvement de la dialectique la.manifestation de contra-
dictions, l'action de 1'instituant contre 1l'institué&, et de l'auto-créa-
tion contre les déterminismes. Les mouvements, conduites et groupes qui
inventent et expérimentent la nouveauté& en ré—associant des phé&noménes
dissociés indiquent le passage de "l'en soi™ au "pour soi”, qui entraine
8 percevoir les contradictions et & y réagir. Leurs conduites sont
alors signes de pratiques @émancipatoires. Plus ces phénoméneé sont im-
portants, plus la société& ol ils se produisent est en crise. Et ces

pratiques, en se diffusant et s'élargissant pourraient entrainer de pro-

fondes transformations. C'est ce que Rioux appelle la transférabilitée.

Pour lui, suivant en cela Melucci et Touraine, les pratiques &man-
cipatoires s'incarnent dans les trois instances de la structure sociale,
mais c'est au niveau culturel qu'elles sont congues et orientées; 1'in-

tégration des systeémes sociaux se réalise 3 travers

"les significations que donnent les hommes & la nature, aux

- y

autres hommes et 3 eux-mémesZ28.’

I1 s'agit donc d'une approche du changement social & déceler non
dans une quelconque théorie générale du changement et du fonctionnement
des sociétés, mais dans 1'é&mergence de pratiques de déviance, de contes-

tation, de rupture, telles que vécues dans des groupes concrets :

28. Le besoin et le désir, p. 57, (Editions 1l'Hexagone, 1984).
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"Ce qui oblige, si ces ruptures ne sont pas les effets du
hasard ni ceux des déterminismes que la théorie aurait pré&-
vus, d'aller voir au ras des groupes qul en sont les por—
teurs, dans quelles circonstances elles se manifestent, et
aussi bien s{ir, les m&canismes de leur apparition et de leur
diffusion29.”

Dans cette perspective, la recherche sociale fait le choix non seu-
lement de critiquer ce qui doit disparaftre, mais aussi d'élucider et de
promouvoir ce qui veut naftre. Comme elle ne peut pas s'ériger en théo-
ricienne de l’émancipation découverte @ travers une grille dite scienti-
fique ou objective, elle se situe davantage en accompagnement de ces
groupes, comme témoin actif, engagé et aussi critique de leur action, en
vue de percevoir et d'anaiyser du dedans les &léments de dépassement,
d'innovation et de création qui s'y développent en termes de valeurs, de
pratiques et de projets 3 portée émancipatoire. En définitive, si 1le
chercheur critique s'intéresse aux conditions d'&mergence de ces grou-
pes, aux objectifs qu'ils poursuivent, aux pratiques concrétes qu'ils
inventent ef aux valeurs auxquelles ils se référenc, c'est en vue de
déceler dans leur action globale le projet dont ils sont les porteurs,
autant dans leurs rapports internes et leur avenir immédiat, que dans

-

leur relation globale 3 l'histoire et 3 la structure sociale. En d'au-
tres termes, 3 travers l'ensemble de ces variables d'analyse, qui dépas-—
sent les rationnalisations que constituent les idéologies et théories de

référence, se dégage le rapport entre l'action concréte et datée d'un

groupe et le social historique, soit sa praxis.

29. Pratiques émancipatoirese.., cp. clt., p. 53-54.
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Une telle recherche des pratiques émancipatoires procéde bien sir
de choix de valeurs, que Rioux identifie globalement aux grands idé&aux
de la révolution frangaise, mais aussi & une analyse de la conjoncture
actuelle pour y repérer les contradictions, de méme que les individus et
les grcupes qui sont possiblement porteurs d'émancipation. Comme les
auteurs précédents, Rioux associe ces contradictions 3 l'aliénation cul-
turelle, entrainant la recherche de contrdle et de défense de l'identité
et de l'autonomie, inventant des valeurs et des fagons d'étre en société
différentes ou nouvelles, créant d'autres projets collectifs que ceux
imposés par les appareils et pouvoirs dominants. Cette dynamique indi-
que une transition vers une autre société :

"Si nous parlons de transition, en parlant de ce qui se passe
aujourd'hui dans les sociétés occidentales, et particuliére-

ment aux Etats-Unis, nous nous référons beaucoup moins 3 une
situation révoluticnnaire qu'3d 1l'ensemble de la société, des
phénoménes de désagré&gation et de déconstruction qui s'y pro-
duisent sous l'effet des contradictions de ces sociétés et,
d'autre part, des efforts et tentatives de re—structuration
et de re—construction, en somme de ce qui meurt dans une so-—

ciété et de ce qui naft ou veut naftre30,”

Ces efforts et tentatives ne sont cependant pas quelconques, et
Rioux et Gagnon ne les abordent pas de fagon neutre et désintéressée.
Leur démarche procdde d'une sociologie engagée envers des pratiques de
changement social qu'ils croient et souhaitent voir dé&boucher sur une
société alternative marquée par le socialisme autogestionnaire, au sens
oll Pierre Rosanvallon et d'autres comme André Gorz et Henri Lefébvre

1'ont proposé. C'est en définitive le référent théorique qui compléte la

30. Essai de Sociologie critique, p. 151.
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notion de pratique émancipatoire. C'est par 13 que 1l'approche dé&borde
de la théorie et de la méthode pour devenir projet de société, avec
toutes les dimensions idéologiques sous-jacentes. Ce qui est le propre
de la sociologie critique qui, selon le mot classique de Marx, doit non

seulement interpréter la société&, mais aussi tenter de la transformer.

Compte tenu de l'importance de cette perspective autogestionnaire
dans 1l'approche des pratiques émancipatoires, il me semble important
d'en donner un apercu assez complet. C'est ce qui fera 1l'objet de 1la

derniére section de ce chapitre.

2.3 LA SOCIETE ET LE CHANGEMENT AUTOGESTIONNAIRES

La formulation la plus explicite et synthétique des différents &lé-
ments du projet de société autogestionnaire se retrouve dans les écrits
de Pierre Rosanvallon; c'est donc de 1lui dont je vais principalement
m'inspirer pour situer l'autogestion comme méthode et processus de chan-

gement.

2.3.1 Le projet autogestionnalire : ses principaux thémes

Méme si ce n'est pas toujours explicite chez lui, on doit compren-
dre que, pour Rosanvallon, la dimension essentielle et fondamentale sans

laquelle l'autogestion ne saurait exister est la propriété sociale des

moyens de production. Cette notion pourrait impliquer une propriété& pu-
blique ou collective privée de ces moyens; mais ce qui importe, c'est le
contr8le collectif des travailleurs sur la gestion de 1l'entreprise, in-

cluant l'acc&s plus ou moins exclusif aux résultats, accompagné de la
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nécessité pour ce collectif de négocier ses objectifs et ses politiques
générales (stratégiques) avec la collectivité et d'autres instances avec

lesquelies 11 dolt se concerter, dans le cadre d'une planification démo-—

cratique locale et nationmale. Cette planification démocratique n'exclut
pas la possibilité d'un marché et du recours 3 la valeur d'échange mais
vise & réduire ceux-cl et le temps de travail & "1'activité hétéronome
du nécessaire”; mais elle vise surtout & faire de 1'économique une dé-
pendance du politique, dont le rdle devrait &tre de permettre 1'expres-
sion des choix collectifs fondamentaux sur l'affectation et 1l'usage des
ressources "socialés™. Ce qui suppose une circulation d'informations et
des débats ouverts 3 1'intérieur du processus ol "l'exercice collectif
du pouvoir est décentralisé et 1l'exercice démocratique des choix est
centralisé”. I1 s'agit en somme de dépasser la soclété de marché et
1'idéologie économique, capitaliste ou socialiste. Ce qui entraine 2
s'éloigner de la notion traditionnelle universaliste du droit de pro~-
priété bourgeois et étatique pour introduire dans le droit une concep-
tion dimencionnelle et pluraliste
"qui différencierait la nature des droits qu'il est possible

d'exercer en fonction de la dimension de la collectivité
concernée3l.”

Par ailleurs, le rdle de 1'Etat demeure toujours réduit, suivant la

pensée autcgestionnaire classique (surtout anarchiste), mais il acquiert

31. Pierre Rosanvallon et Patrick Viveret, Pour une nouvelle culture
politique, Seuil, 1977, p. 239.
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une légitimité plus grande en devenant le régulateur de l'expérimenta-

tion sociale, le pourvoyeur de conditions permettant aux groupes de base

" de créer et mener leurs propres expériences suivant les ré&gles garantis-
sant 3 tous un accé@s &quitable aux ressources et décisions collectives,
mais "sans leur fixer des schémas & appliquer". '"Moins d'idéalisme sur
le dépérissement de 1'Etat et plus de volonté politique pour transformer
et réduire ses fonctions nous paralt préférable", dira Rosanvallon, pour
indiquer combien il est essentiel pour la société& politique et civile de
compter sur un Etat non pas invisible, mais bien au contraire présent

dans des fonctions bien définies et par ailleurs limitées.

Le thé&me de 1l'expérimentation sociale nous ramd@ne quand méme aux
vieilles Juttes anarchistes contre la hiérarchie, la centralisation, et
34 l'insertion de "l'inversion institutionnelle et de la subversion" com-
me mode de fonctionnement social, l'autogestion faisant appel 3 la 'li-
‘berté lucide et responsable des citoyens'" et devant &tre une &cole de
lucidité révolutionnaire. C'est»l'instituant dominant 1l'institu&, le
mouvement contrdlant 1l'ordre, la socié&té& se produisant par le jeu de ses
rapports de classes et ses conflits et par la fonction de "l'imaginaire
social". Cette démocratie active doit se vivre autant 3 l'intérieur de
1'unité@ locale de travail ou de vie que de la société globale, ce qui
suppose des modifications structurelles et culturelles dans nos modes

de gestion et dans nos rapports soclaux., La société informationnelle

devrait permettre de s'éloigner de la démocratie de participation par
représentation et délégation, et les méthodes modernes de gestion peu-

vent dé&ja permettre aux travailleurs de se réapproprier une partie
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importante du contrdle de leur propre travail et 2 des unités de travail
de fonctlionner de fagon largement autonome par rapport & leur centre :
"Le soclalisme autogestionnaire ne peut avoir de réalité
concréte que dans la mesure ol 11 s'applique & des unités
humaines de dimension raisonnable... Etant entendu qu'il

ne faut pas confondre la dimension humaine d'une entrepri-
se avec sa dimension technique et financidre32."

Et la démocratie se définit au niveau du processus de décision mé-
me, et non pas seulement au niveau de la destination des décisions.
C'est donc & une réhabilitation du politique plutdt qu'd son occultation
que la société autogestionnaire devrait conduire, ce qui ne peut se fai-
re que par l'identification de lieux et moyens de pouvoirs intermédiai-
res entre la communauté& et 1'Etat qui soient plus "visibles”. C'est ce
que Rosanvallon appelle

"1'appropriation des moyens de pouvoir par les masses, et

la reconstitution de la société politique, lieu oli peut s'o-

pérer ce constant décryptage entre des conflits producteurs

d'autonomie pour l'ensemble des parties en présence et des
conflits destructeurs de cette autonomie33.”

Cette primauté du politique signifie qu'3d 1'économie des besoins &
laquelle on a toujours cru comme devant nécessairement &tre mesurable,
accessible et libératrice, on doit substituer 1'économie des rapports

sociaux: "la planification démocratique, c'est le choix collectif d'un

32. Rosanvallon, L'adge de 1'autogestion, Seuil coll. Points, 1976,
p. 122.
33. Rosanvallon et Viveret, op. cit., p. 102.
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mod&le de développement”. Cette nouvelle "é&conomie politique”™ doit par

contre permettre 1l'inversion techmologique, de fagon 3 modifier le rap-

port actuellement dominant de la technique et du savoir sur les structu-
res sociales. Il n'est plus question de "one best way”, et il faut cri-
tiquer non seulement
"la dimension industrielle, en lialson avec la critique bu-
reaucratique, hiérarchique, mals aussi 1l'institution techno-

logique dans son rapport avec les différentes formes de di-
vision du travail34.®

Mais ces modifications d'allure plutdt technlique ou juridique, ne
constituent encore que des solutlons théoriques (inspirées des derniers
développements des disciplines scientifiéues et sclences humaines "mo-
dernes”) aux éternels problémes de l'entrople démocratique, de la con-
tradiction plan-marché, de 1'écart démocratie politique—deémocratie é&co-
nomique; pour aller au—dela de ces transformations structurelles, Rosan-

vallon suggére que 1l'autogestion soit surtout vue comme un changement

dans la culture politique. En effet, un tel changement falt que la de-

mande d'Etat est moins forte, et explique que de plus en plus de mouve-
ments sociaux sont désireux de réaliser et contrdler eux-mémes leurs
projets ; que les valeurs liées au progrés, au travail, & la consomma-
tion de masse sont questlonnées et remplacées par des valeurs plus "con-
viviales"” et le pouvoir des grands appareils bureaucratiques et techno-

cratiques est vu comme source d'exploitation et d'aliénation.

34. Rosanvallen, op. cit., p. 129.
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On serait donc en train de passer de la culture "sociale-&tatique”,
soit une

"culture politique de gauche dont les pratiques et les repré-

sentations convergent vers l'image d'un centre de la société

et du changement social, qui se trouve &tre 1'Etat”353,

8 la "culture autogestionnaire"” soit

"cet ensemble de théories, de représentations et pratiques

nouvelles qui sont traversées principalement par le projet

d'une autonomisation croissante des acteurs sociaux et d'une

autorégulation poussée aussi loin que possible des systimes

humains36."

Cette nouvelle culture émerge en contrepartie du libéralisme &cono-
mique mais aussi du marxisme qul est également incapable de résoudre les
deux grands probl2mes politiques de la fin du XX® sidcle : le totalita-
risme et les é&quilibres @cologiques. Pour Rosanvallon,

"la démocratie se fonde sur le courage du présent et non sur

1'idéalisme du futur... La némésis totalitaire, c'est aussi

le prodult de la prétention du politique 3 prendre en charge

toute la vie sociale, jusqu'au point de vouloir lui imposer

son bonheur37 "

Cette culture autogestionnaire s'inspire, comme nous l'avons déja
dit, des nouveaux mouvements sociaux qul contestent les effets aliénants
de la société post-industrielle, bureaucratique ou capitaliste. Comme
pour les autres auteurs cités, ceux—~ci ne le font plus uniquement , d'a-

prés Rosanvallon, en vertu d'un rapport prolétaire-bourgeois, et le mou-—

vement ouvrier lui-m@me n'est plus considéré comme le principal

35. Rosanvallon et Viveret, op. cite., p. 33.
36. 1Ibid, p. 34.
37. 1Ibid, p. 103.
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antagoniste de la classe dominante: 1les mouvements &cologiques, fémi-
nistes, &tudiants, nationaux, de consommation, la contre—-culture et méme
la folie peuvent traduire des revendications tout aussi fondamentales et
révélatrices des nouvelles formes d;exploitation et d'aliénation. Et
celles—ci sont autant dues 3 l'orientation culturelle du développement
vers le progrés, la croissance, le productivisme, et la sur—~consommation

qui s'ensuit, qu'a la domination &conomique et politique des bourgeoi-

sies, anciennes et nouvelles.

Par ailleurs, la nouvelle société recherchée, régulée par ses rap-
ports sociaux plutdt que par des interprétations historiques et mécani-
ques de sa structure et de son développement, devrait permettre 3a la
diversité de s'exprimer, ce qui améne 3 questionner les valeurs tradi-
tionnelles d'égalité et d'individualité&. Par l'égalité—uﬁiformité, on
aboutit & une forte demande d'Etat et d'un gouvernement fort et unifor-
me. C'est un theéme qui peut mener jusqu'au despotisme démocratique, qui
assigne tous les individus & la méme faiblesse devant 1'Etat :

"Le totalitarisme est en quelque sorte l'effet de 1'indivi-

dualisme &galitaire dans une société centralisée et globali-
sante”®.,."

P

Le totalitarisme procéde d'une contrainte interne 3 la société

la souveralineté &galitaire. Cette transposition collective d'une égali-

té individuelle nous vient de 1'idéal de 1'individualisme 1libéral,

38. 1Ibid, p. 107.
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"lequel n'avait de sens que dans une société atomiseée de
petits propriétaires... ©Le totalitarisme est 1'effet pos-
sible de 1'id@al 1ibéral dans une société dans laquelle ses
bases matérielles ont disparu39."

A cette valeur égalit&/uniformité/individualité, Rosanvallon oppose
la valeur égalité/autonomie fondée sur le pluralisme, la diversité.
Cette diversité serait d'abord culturelle, et s'appuyerait sur la liber-
té individuelle et collective d'entreprendre. Mais une telle 1liberté
s'exercerait 3 l'intérieur de certaines contraintes: & la dialectique
uniformités sociologiques/inégalités économiques, il faudrait substituer

le modéle diversité culturelle/égalité é&conomique. Ce qui suppose une

vigoureuse politique de réduction des inégalités de revenus et de patri-

moines, et une tentative de rééquilibrer territorialement le développe-
ment &conomique, de fagon 3 é&liminer les mécanismes actuels de redistri-
bution qui ne font que confirmer et renforcer les inégalités &conomiques
de fait. La diversité culturelle recherchée devrait s'éctualiser dans
des modes de vie diversifiés, incluant une coexistence d'outils et de
marchés 3 développement technologique et capitalistique divers. De sor-

te que, par rapport 3 1'économie actuelle, on passerait du plein emploi

32 la pleine activité.

39. 1Ibid, p. 108.
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2.3.2 L'autogestion et scn principal référent : la pratique

sociale historique

I1 s'agit donc d'un projet d'une trés grande amplitude qui récupére
et renouvelle tous les thémes nouveaux et anciens du socialisme, soit la
démocratie industrielle, politique et économique, et réalise l'unité des
revendications culturelles é l'égard d'un développement plus authenti-
que; il procéde en effet de la recherche d'un nouvel &quilibre entre
1'{ndividu, la société et la nature, 3 partir d'une perception de
l'action sociale davantage attentive & la spéclficité des désirs et be-
soins non socialisables et & la capacité supérieure des groupes de base
3 prendre en charge ces dimensions particuliéres jusque 13 ignorées par
la praxis socialiste ou aliénées par 1l'exploitation capitaliste. Mais
surtout, la mnouvelle théorie autogestionnalre principalement formulée
par Rosanvallon se veut le reflet en méme temps que 1l'encadrement de

pratiques alternatives immédiates et limitées au plan de la gestion du

travail bilen stir, mals aussl de la gestion de la vie quotidienne.

Ces pratiques alternatives indiquent un rejet des formes objectives

de l'exploitation de la société actuelle, mals elles traduisent aussi

une réaction 3 l'aliénation vécue et inté&riorisée par des "catégories

sociales"#0 créges par la soclété capltaliste avancée, et leur tentative

40. Par "catégories soclales”, Rosanvallon et Viveret entendent les
groupes soclaux qui sont dé&finis par "un ensemble dominant de ca-
ractéristiques communes (nationalité, sexe, profession, &ge) : les
femmes, les jeunes, les Intellectuels, les immigrés™, la classe so-
ciale conservant son caractére de détermination d'une place dans
les rapports de production. (Ibid, p. 119)



108

de recomposer et réunifier ce dont elles ont le sentiment d'avolr été
"dépropriées"” et séparées : leur propre individualité et la totalité de
la vie sociale. De 13, il ne s'agit plus de concevoir et rechercher un
nouveau mode de production strictement &conomique pour vaincre 1l'exploi-
tation, mais bien de reconstituer un mode d'organisation sociale ol la
production matérielle est dominée et déterminée par cette totalité de 1la
vie séciale, par les rapports sociaux congus et créés & partir de 1la
"culture” et vécus et négociés dans le "politique”. C'est en ce sens la
qu'on pourrait parler d'un mode de production autogestionnaire comme dé&-
passant les contradictions non plus seulement économiques mais &galement
culturelles du productivisme porté par l'idéologie &conomique et les mo-

des. de production capitaliste et socialiste.

Le mouvement autogestionnaire que Rosanvallon cherche & traduire et
articuler ne se veut par contre pas le nouveau soclalisme utopique du
XX€ gidcle: il se présente plutdt comme le porteur d'un projet de soci~
été socialiste "du possible”. A cet égard, le projet est certainement
accessible, puisqu'il s'appuie sur un traitement rationnel de données
scientifiques tout & fait réalisables techniquement. Et c'est & coup
sir sa grande force que d'allier de fagon aussi articulée la création
culturelle, l'innovation technologique, 1l'é&quilibre &cologique, le réa-
lisme politique et une organisation é&conomique "fonctionnelle”. Mais
1'autogestion suppose aussi une &thique qul fasse que la "stratégie
d'expérimentation” comme moteur de changement entraine sinon une réduc-
tion, du moins une lutte continuelle contre toute forme de domination,

d'exploitation et d'aliénation. C'est par contre par ce dernier theme
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de 1'éthique qu'on peut s'interroger soit sur son caractére utopique, au
sens oll non seulement la classe qui le porte s'identifie & l'historicité
au sens de Touraine, mais aussi risque de connalitre les mémes insuccés
que les expériences utopistes du XIX€ si&cle (Fourier, Cabet, Owen),
soit sur son caractdre idéologique "identifiant l'historicité 3 ses in-
téréts de classe" ou 3 ceux de la classe dominante actuelle (MPC).Il
faut d'ailleurs se demander s'il n'est pas paradoxal de tenter de cons-
tituer une théorie de 1l'autogestion qui nous guide "dans ce que nous
devons vouloir" alors que le fondement méme de la théorie suppose une
stratégie d'expérimentation ouverte sur l'instituant imaginaire "créa-
teur de la société". C'est tout le problé@me du changement vers 1l'auto-
gestion ou vers un mode de production autogestionnaire (MPA) que nous

pouvons maintenant examiner,

2.3.3 Le changement autogestionnaire

Pour les autogestionrnaires, le changement vers l'autogestion ne se
distingue pas de son vEcu, avons-nous d&jd vu; il procdde de l'expéri-
mentation qui

"rompt le dualisme préparation/action de la révolution et

crée des &vénements 3 résonnance symbolique',
donnant ainsi 3 voir et penser autrement, et

"permet de développer des contre-institutions, de déséqui-~

librer le rapport toujours instable entre l'instituant et
1'institué®l.”

41. Rosanvallon, op. cit., p. 101,
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C'est en ce sens qu'il faut parler de "changement autogestionnaire”
pour bien souligner son caractére continu de ré&volution permanente‘qui
ne laisse donc pas entrevoir un état fini et idéal d'organisation socla-
le; 11 se veut une recherche perpétuelle de construction de rapports
sociaux toujours plus égalitaires, sinon moins aliénants, 3 partir d'une
analyse destructurante des rapports sociaux de domination que 1'action
sociale risque continuellement de recréer en dehors de toute base actu-
ellement connue d'exploltation ou d'ali&nation. C'est en ce sens que la
théorie autogestionnaire actuelle est d'abord une recherche alternative
au totalitarisme sous toutes ses formes et choisit de s'inscrire direc-
tement dans la ligng&e du mouvement des droits de 1'homme et du libéra-
lisme politique dont le mouvement socialiste du XIX® sidcle fut, d'aprés
Rosanvallon, un porteur beaucoup plus fid@le que le libéralisme &conomi-
que et la bourgeoisie capitaliste. Mals en dehors de cette filiation
historique, elle correspond parfaitement 3 tout ce courant philosophique
et sociologique actuel qui veut, soit renouer avec le marxisme dit huma-
niste (vg. Rioux, Lefzbvre, Marcuse, Castoriadis, Bourdet), soit dépas-

ser le marxisme au nom de la transformation radicale des rapports de

classes et des orientations culturelles de l'actuelle société.

Toutefois, si elle est un processus de changement qul correspond &
une vision plus réaliste et moins millénariste de la sociét@& socialiste
de 1'avenlr, l'expérimentation soclale représente-t-elle une voie vrai-

semblable vers une société autogestionnaire?
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Comme les autres théoriciens de 1'autogestion, Rosanvallon croit
que la société capitaliste produit suffisamment de fallles, d'erreurs,
de tensions et méme de contradictions qu'il y a place pour des actions
de "guérilla" qui diffusent ces frustrations et surtout réduisent gra-
duellement 1l'emprise de l'idéologie productiviste capitaliste. Il v a
toujours possibilité de récupération, mais comme

"{1l n'y a qu'une socié&té totalitaire pour récupérer sans se

transformer... la récupération produit toujours un changement

gu'il serailt paradoxal de ne concevoir que comme consolida-
tion42."

C'est autant dans les appareils scolaires, de santé& et autres ser-
vices publics et communautaires (municipaux, habitations, loisirs) que
dans les grandes entreprises capitalistes que doit et peut se jouer la
lutte contre la ratlonalité productiviste, bureaucratique et technocra-
tique. Prendre les frustrations 13 oll elles se vivent, leur permettre
de s'articuler pour mettre en conflit, par exemple, les différentes
fractions de technocrates qui nous "gouvernent™; relier ces luttes 3 un
vaste mouvement de contestation de la socilété& moderne sans pour autant
sentir le besoin d'une unité d'action au nom d'une grille théorique et
programmatique ferm&e: voild les conditions que les mouvements soclaux
émergeant de 1l'intérieur des apparells devraient suivre pour cheminer

dans le changement autogestionnaire.

42. Rosanvallon et Viveret, op.cit., p. 115.
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Ce dernier ne se base donc pas uniquement sur les marginaux, les
drop-out, les laissés pour compte de la crolssance, comme le pensait
Marcuse, mais ne saurait par ailleurs progresser sans cet espace de non—
travail, que la société capitaliste crée et qui doit &tre renforcé.
C'est ainsi qu'avec André Gorz, Rosanvallon pense que la transition vers

le "soclalisme post-industriel”, viendra des non-~travailleurs, solt

"1'ensemble des individus qui se trouvent expulsés de 1la

production par le processus d'abolition du travail, ou sous~

employés dans leurs capacités par 1l'industrialisation (c'est-

d—-dire l'automation et l'informatisation) du travail intel-
lectuel” et "l'ensemble de ces surnuméraires de la production
sociale que sont les chdmeurs actuels et virtuels, permanents
temporaires, totaux et partiels43.”

Pour Gorz comme pour Rosanvallon, c'est en dualisant la socié&té, en
réduisant au minimum la sph&re du travail productif hété&ronome, c'est—3-
dire plus ou moins bureaucratisé et technocratisé& a cause des impératifs
technologiques et "capitalistiques™, qu'on dépassera les aliénations et
exploitations actuelles et qu'on "s'enl2vera le libéralisme de la téte”.
I1 s'agit de recréer un "hors-marché&” oli la rationalité de 1'échange
marchand ne joue pas, de fagon 3@ se soustraire de la praxis dominante, &
sortir du champ de 1l'expérience de l'adversaire chaque fois que c'est
possible et ainsi lui faire perdre l1l'avantage du terrain et des armes.
C'est la tactique d'animation radicale développée par Alinski (1976) aux

U.S.A. dans le cours des années soixante et 3 laquelle Rosanvallon fait

explicitement référence.

43. André Gorz, Adieux au prolétariat, Au deld du socialisme, Paris,
Galilée, 1980, (p.94).
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Mais cette autonomle a des limites de sorte qu'il faut &tablir
"la distinction entre activités personnelles non socialisa-

bles et activités sociales non individualisables44.”

Telle devrait &tre la régle qui nous permettrait de facon réaliste

de créer une non-société, soit

"non pas l'absence de tous rapports et de toute organisation
sociaux, mals le prélevement sur la sphére sociale d'une
sphere de souveraineté individuelle soustralte 3 la rationa-
lité économique et aux mnécessités extérieures#3.”

Dans cet esprit, les agents de changement sont toutes ces catégo-

sociales pour qui la rationalité productiviste ne joue pas :

"Le régne de la liberté ne résultera jamais des processus
matériels: il ne peut &tre instauré@ que par 1l'acte fonda-
teur de la liberté qui, se revendiquant comme subjectivité
absolue, se prend elle-méme pour fin supréme en chaque in-
dividu. Seule la non classe des non-producteurs est capa-
ble de cet acte fondateur: car seule elle incarne & la fois
1'au—~deld du productivisme, le rejet de 1l'éthique de l'accu-
mulation et la dissolution de toutes les classes46."

Dans cette catégorie d'agents de changement, les femmes peuveunt

jouer un rdle de premier plan; car les activités et qualités féminines

44,
45.
46.

Ibid, p. 128.
Tbid, p. 106.
Tbid, p. 102-103.
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"préfigurent une culture et une civilisation post-capitalis-

te et post—-industrielle, si bien que dans l'ensemble des pays

sur—-développés, elles exercent leur hégémonie &thique au sein

du couplet’.”

I1 en serait de méme des militants des mouvements soclaux qui de-
vraient pouvoir devenir les "entrepreneurs” de la nouvelle société :
car, dans la société autogestionnaire, il faut revaloriser "l'entrepre-
neur-ship” en continuant & permettre aux plus dynamiques de créer, in-

nover, entreprendre, mais dans le but de "changer les rapports sociaux

et le rapport des hommes 3 l'institution”.

Cette approche qu'on pourrait qualifier de "marginalisation du cen-
ppToc q p q g

tre"” autant de 1l'inté&rieur que par 1l'extérieur, constitue sans aucun
doute une direction plus profitable qﬁe la révolution qui devait venir
par la dictature de la classe historique du travaill cueillant le fruit
mGr du productivisme des mains de la bourgeoisie dépérissante ; elle
rappelle d'ailleurs l'approche développée & partir de la théorie du dé&-
veloppenent inégal (vg. Amin et Frank)48 et qui prétend que le MPC de-
vra &tre dépassé par la périphérie, en créant précisément des circuits
économiques hors-marché& 3 1'intérieur du tiers—monde. Et il n'est pas
douteux qu'on pourrait démontrer qu'une telle approche s'appuie sur une

appréclation juste des contradictions qui tenaillent la société& capita-

liste avancée: vg. celles découlant de la consommation entrainant 3 un

47. 1Ibid, p. 121.

48. Samir Amin, Le développement inégal, Editions de Minuit, Paris,
1973 et Sociétés pré—-capitalistes in Gunder Frank, L'accumulation
dépendante, Anthropos, Paris, 1978. Gunder Frank, Réflexions sur
la nouvelle crise &conomique mondiale, Maspero, Paris, 1978.
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individualisme et & une atomisation des relations sociales en méme temps
que ié besoin de réprimer ces phénoménes par un recours "3 1'Etat welfa-
re" de plus en plus massif et réprimant (Baudrillard, 1970); celles en-

trainées par une productivité essouflée par le gaspillage des ressources
et le coiit élevé de la pollution; celles découlant de la détérioration
qualitative des milieux de vie urbains entrainée par la logique de la
propriété privée du sol et de la crolssance pour elle-méme (Lefebvre,
1970, 1973). Ce sont tous les themes que nous retrouvons comme enjeux 3
la base de l'actlon des nouveaux mouvements sociaux, tout comme le chan-
gement et la soci&té@ autogestionnalres apparaissent bien correspondre 2

cette praxis permanente contenue dans 1l'insertion et l1l'expérimentation

des pratiques eémancipatoires de Rioux et Gagnon.



CHAPITRE I1I

Cadre théorique et méthodologique
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Les pratiques de changement social que je prétends retrouver dans
les Clubs Coopératifs de consommation seront donc abordées sous 1l'angle
des pratiques émancipatoires de Rioux et Gagnon et des mouvements so-
ciaux de Touraine,

I1 peut sembler problématique de recourir ainsi 3 deux approches
qui au départ sont congues pour se suffire 3§ elles-mémes, et qui opérent
& des plans et avec des outils analytiques différents. Aussi, il est
nécessaire de définir l'intégration conceptuelle et opératoire que j'en
fais, ce qui facilitera la compréhension du cadre d'analyse que j'en ai
tiré. Ceci permettra en méme temps de mieux situer le concept de chan-

gement social utilisé dans la présente recherche.
3.1 VERS UN CADRE D'ANALYSE INTEGRE

Précisons d'entrée de jeu que le changement social dont il est
question ici ne référe pas 4 l'une ou l'autre théorie connue qui se pro-
pose comme explications des transformation sociales observables dans un
milieu, une communauté ou une société donnée. Il ne s'agit pas d'iden-
tifier et d'évaluer les conduites collectives et individuelles & partir
de méta-critéres 'objectifs'" externes ou internes & l'organisation so-
ciale, plus ou moins définis 3 partir d'une vision structuraliste et dé-
terministe des processus de changement social; il ne s'agit pas non plus

d'une mesure et d'une analyse empirique—quantitative de changements sur-

venus comme effets imprévisibles et aggrégés des modifications
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introduites par  les acteurs soclaux en interactions entre eux et avec

leur environnement.

La théorie & laquelle je référe tient davantage d'une sociologie du
sujet qui croit 3 la production de la société& par elle-méme, ce qul en~
traine 3 s'lntéresser aux acteurs sociaux eux-mémes dans ce qu'ils sont
en traln de créer, défendre et changer au plan structurel et culturel, 3
partir de leur quotidien. Le sociologue n'est pas alors un observateur
neutre qui enregistre des plus et des moins sur une échelle objective du
changement. Il se positionne plutdt par rapport 3 des acteurs dont le
projet est de modifier des &lé&ments structurels et culturels existants
en les transgressant et en produisant de nouveaux; son projet soclologi-
que consiste alors 3 s'appliquer 3 découvrir le sens et la portée des
changements que leurs conduites introduisent dans 1'organisation et
1l'action sociales. Dans cette approche, le concept de changement social
procéde d'un projet et d'une mé&thode plus que d'une théorie explicative
du processus universel de changement et s'incarne dans des pratiques
concrdtes de créaticn et d'expérimentation alternatives aussi bien que
de contestation et de défense. C'est dire que son opérationnalisation
ne peut s'articuler autrement que dans l'identification et 1l'analyse des

pratiques des acteurs eux-mémes.

L'approche des pratiques &mancipatoires est ouverte sur le social
historique tel qu'il se produit dans le vécu concret des groupes et des

individus. Elle se doit d'étre d'abord attentive & une réalité qui,
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pour se laisser percevoir, a certes besoin d'é&tre recherchée 3 travers
quelque griile d'analyse, 3 la condition cependant que cette derniére
soit assez souple pour bien décoder les é&léments imprévus, les effets de
rétro-action entre le chercheur et 1l'acteur, et la complexité et la ri-
chesse du groupe &tudié. Elle doit permettre de combiner 1'"imagination
soclologique” de Millsl et les nuances et subtilités de "1'hyperempiris—

me dialectique” de Gurvitch2,

Pour Rioux et Gagnon, le travail de recherche doit opérer &3 3 ni-
veaux :

"celui du discours et des pratiques du groupe choisi, celui des

pratiques et des interprétations des individus membres de ces

groupes, et finalement le niveau virtuel de 1'imaginaire social
plus vaste auquel se rattache la praxis de ces groupes3."

L'approche est donc nettement qualitative; 1'histoire du groupe
concret doit &tre reconstituée et analysée en profondeur a partir de sa
propre mémoire (documentation), mais aussi des histolres de vie des par-
ticipants et de 1'observation du groupe lui-méme dans son quotidien.
Dans cette observation participante, la principale régle que le cher-

cheur doit respecter est d'&tre aux aguets par rapport 3 tout ce qui se

l. C.W. Mills, L'imagination sociologique, Petite collection Maspero,
1967.

2. Georges Gurvitch, Dialectique et sociologie, Flammarion, 1962.

3. G. Gagnon, in Pratiques émancipatoires en milieu populaire, op.cit.,
p. 143-
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fait, se dit et se passe (ce qui inclut le non-fait, le non-dit et le
blocage) dans le groupe pour découvrir dans le nouveau ou l'innovateur
apparent ce qui pourrait représenter une transgression des valeurs et
des normes dans un secteur d'activités donné et constituer 3 travers les
individus impliqués une entreprise de dé-comnstruction d'abord, de re-
construction ensuite, tant pour le groupe lui-méme que pour le milieu
immédiat et la soclété globale. Dans cette approche, il n'y a pas de
voie royale de recherche; ce qul semble un point d'arfivée se transforme
souvent en point de départ pour une autre piste, révélant par le jeu des
"procédés dialectiques”, ce que Gurvitch a appelé le "complémentaire, lé
v mutuel, 1'ambigii, le réciproque ou 1'antagonique4."

I1 peut arriver que le sens des conduites soit anfagonique ou con-
flictuel, comme Melucci et Touraine l'entendent, mals il ne doit pas né-
cessairement 1'@tre. Le changement peut passer par 1l'individu, et trou-
ver 3 s'exprimer par la transversalité dans d'autres dimensions de 1la
vie ou par la diffusion sur d'autres terrains d'action pour d'autres ac-
teurs. Le projet du groupe peut &tre multiforme, aussi bien tourné vers
1'intérieur dans l'expérimentaticen de nouveaux rapports de pouvolr et de
nouvelles relations Interpersonnelles, que vers la construction d'un
nouvel espace hors marché& &conomique et politiqué, et enfin la "réap-

propriation collective du tissu social™ dans le cadre de 1'actuelle

4. Voir Dialectique et sociologie, pp. 245-283.
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société, au sens oll Maheu l'entend. Ce qui importe, c'est d'étre capa-
ble de reconnaitre la production d'un nouvel imaginaire, avec des &lé-
ments d'utopie et d'idéologie, mais aussi d'un nouveau mode de connais-
sance permettant de dire, de faire et de vivre un autrement qui crée,

expérimente et rend possible l'autogestion d&s maintenant.

Rappelons qu'avec 1l'approche de Touraine, 1l1l'action sociale est
structurée au départ 3 travers le conflit (et non plus la contradiction)
3 partir des orientations culturelles partagées autour d'une certaine
historicité, dans des luttes pour l'appropriation de ressources et 1'o-
rientation de la formation sociale. Les pratiques des groupes concrets
sont certes importantes, mais elles ne prennent sens qu'a travers un
rapport aux “"rapports de classes” plutdt qu'en tant qu'éléments d'un
projet concret de changement. Le mouvement social est alors un cons-
truit analytique du chercheur, "l'intervention sociologique” procédant
d'ailleurs non pas des militants d'un seul groupe, mais d'au moins deux,
3 travers un "groupe-~figure"” créé par le chercheur pour auto—analyser la
lutte et réagir 3 l'interprétation proposée par le chercheur. Ce qui
doit entrainer la “conversion"” par laquelle les acteurs sont amenés 3

donner un sens plus précis et complet 3 leur lutte et de 1la, 3 réorien-

ter leur action.

J'ai déja discuté de 1l'association synchronie-diachronie que je
crois pouvoir opérer par le fait que Touraine introduit 1'action criti-
que au méme niveau d'analyse que celui du mouvement social, 3 travers

les dimensions défensives de retrait et de défense individuelle et
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communautaire, et aussi par les ruptures et contre-projets que contien—
nent les conduites cecllectives des forces populalres 3 travers les réac-
tions 3 la domination et les tentatives de dépasser cette derniére.
Rappelons que la forme la plus élevée et globale (transformatrice) est

l'action critique révolutionnaire, avec un projet de renversement du

-

pouvoir au nom de la communaut& 3 rétablir et de la formation sociale 3

moderniser; par l'actlon critique institutionnelle, la lutte intervient

au niveau du syst2me de décisions pour changer les reéegles du jeu en vue
de faire "débloquer” le systéme, pour rendre l'accés aux ressources et
aux décisions plus équitables. Mais‘il est une autre forme d'action
critique dont je n'ai pas parlé jusqu'icl et qui, dans 1'analyse de
Touraine, intervient davantage au niveau culturel et prophétique que

pclitique et organisationnelle. Touraine la nomme action critique anti-

cipatrice :

“"L'action critique intellectuelle (ou anticipatrice) agit au
contraire du dehors; elle est plus utopique qu'idéologique et
contribue 38 la reconnalssance en méme temps qu'3d la formation
d'un nouveau mode de connaissance, d'un mod&le culturel et mé&-
me d'un nouveau type d'accumulation®.®

C'est ce qui me paralt bien rejoindre la notion d'imaginaire social
et de pratique émancipatoire; la base principale de 1l’action anticipa-
trice se trouverait d'ailleurs selon Touraine dans les "agences d'histo-

PRl

ricité”, soit

5. Production de la société, p. 465.
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"dans les organisations qui ont le rapport le plus direct
avec le syst@me d'action historique et qui, tout en E&tant
placées dans une domination de classe, ne peuvent €tre ré-
duites 3 des mises en forme de 1'idéologie dominante®.”

Touraine associe ces actions critiques 3 des conduites de crise,
entrafnant 3-rechercher la rupture et le changement au nom de la défense
de 1'identit& collective menacée, mais qui n'ont pas de portée de trans—
formation réelle que si elles sont reliées 3 un mouvement social; autre-
ment, elles se ré&duisent 3 des "conduites indifférenciées de rupture,
au putsch ou au prophétisme isolé". C'est la dimension offensive ou
contre~offensive qui empé&che la conduite de crise de s'isoler dans le
communautarisme &troit, dans le sectarisme, 1'intégrisme et méme le nar-
cissisme au sens ol Christopher Lasch 1'entend.’ Pour Touraine, ces
conduites, qui sont des "moitiés d'action sociale", sont associables i
des mouvements traditionalistes portés par des notables ou des &lites
traditionnelles dé&fendant dans leur intérét la région menacée, & des
mouvements d'affirmation nationale faisant ;ppel 3 1l'identité nationale
et populaire (race, histoire, religion) et i des phénoménes de recherche
.d'identités individuelles promues et contrdlées par la culture de

masses.

6. Ibid. p. 465

7. Voir Le complexe de Narcisse, Robert Laffont, 1981.

8. Ce qui ne signifie pas que pour Touraine les mouvements nationali-
taires, de développement régional et d'affirmation de 1l'identité
individuelle au niveau du corps, de 1'inconscient, des relations
interpersonnelles et du désir ne sont pas valables. Cet appel &
1'identité doit cependant s'exprimer non pas en terme d'identité& et
de pouvoir 3 remplacer, mais de rapports sociaux et de pouvoir &
transformer.
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Dans ses écrits plus récentsg, Touraine parle de mouvements cultu-
rels (ou socio-culturels) qui se caractérisent par leur opposition 3 un
modé&le culturel, ancien ou nouveau, et leur ambivalence dans 1l'utilisa-
tion du mod&le culturel nouveau; ceux—-ci seraient

“"surtout importants au début d'une nouvelle période histori-

que, quand les acteurs politiques ne sont pas encore les re-

présentants de demandes et de mouvements soclaux nouveaux et

que, par ailleurs, la transformation du champ culturel appel-

le des débats fondamentaux sur la sclence, 1l'investissement
économique ou les moeursl0, =

I1 parle aussi de mouvements socio—historiques qui se situent dans
le passage d'un type soclétal 3 un autre et, s'opposant A une élite di-
rigeante conduilsant le dé&veloppement et le changement historique et se
définissant avant tout par la direction de 1'Etat, appellent 3 la nation
et 8 la participation populaire. Ce qui correspondrait 3 1l'action cri-
tique révolutionnaire, alors que le mouvement culturel se situerait

quelque part entre l'action critique anticipatrice et 1l'action critique

institutionnelle.

Malgré leurs différences, il est donc possible selon moi d'asso-
cier les deux approches, le mouvement social rejoignant les pratiques

émancipatoires par le biais de 1'action critique de rupture dans une

9. Voir le chapitre sur les mouvements soclaux (pp. 141-164) dans "Le
retour de l'acteur”, Fayard, 1984. T
10. 1Ibid., pp. 155-6.
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démarche de transition. C'est &galement utile de le faire, dans la me-
sure oli cecl permet de dégager une notion de projet mieux articulé en-
trainant une mise en perspective historique et sociétale de pratiques
congues et expériment@es dans des expériences singuliéres, forcément lo-
calisées et circonstancielles. C'est ce qui devrait nous permettre de
les situer dans le champ de ce que j'al appelé les nouvelles pratiques

de changement social.

Cette mise en perspective, qui devrait avoir comme effet de mieux
situer l'ensemble des pratiques d'un groupe donné, sera é&tablie & tra-
vers l'ldentification du profil ou du rapport au mouvement social obser-
vable dans ce groupe, tel que lé problématique et le systéme (histori-
que, instltutionnel, organisationnel) sur lesquels 11 intervient et le

niveau de l'action engagée permettent de l'appréhender.

Le niveau de l'action, c'est le degré d'intensité de la conduite
collective, Intensité détermlinée par la présence et 1l'intégration plus
cu moins forte dans l'action des trois principes d'identité (I), d'op-
position (0) et de totalité (T), que Touralne inscrit dans une relation
dialectique (figure 1) et qui permet de définir au nom de qui, contre
qui et au nom de quoil on se bat.

Figure 1

T.
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Cependant l'action ou ces actions de mouvement social n'ont d'uti-

1ité pour ma démarche que s'ils contribuent & dégager le projet organi-

sationnel d'un groupe donné, que je nomme ainsi pour indiquer que tout
groupe qui doit produire et gérer des biens ou des services doit aussi
se définlr comme organisation, comme lieu de médiation et de fusion
d'une part de 1l'action de portée globale, plus ou moins critique et
contre—~offensive, et d'autre part de 1la pratique quotidienne insérée
dans un cadre d'opérations par ol se vit et se réalise la grande pers—
pective de 1l'action et du changement global. C'est & ce niveau concret
que l'utopie et 1'idéologie trouvent leur opérationnalisation en méme

temps qu'ils sont la base de lancement de l'action du groupe.

Par cette notion de projet organisationnel, je suis donc ameneé 2a
considérer aussi lesAcoopératives sous .leur angle d'organisations con-
crétes, délimitées par des structures, des régles et des activités, et
incafnées dans des groupes de personnes. A ce titre, indiquons qu'elles
sont aux prises avec des contraintes et des régles qui délimitent et
ordonnent le champ des relations de pouvoir et des stratégieg survenant
4 travers les relations interpersonnelles,les exigences de la technique
et de l1l'administration et les rapports avec l'environnement, tant du
point de vue commercial que financier et politique. Du point de vue de
1'analyse organisationnelle classique, le projet organisationnel réfédre
3 la mission, soit les grandes orientations et stratégies par lesquelles
les membres d'une organisation se mobilisent dans une méme direction,
8tant amenés 3 se soumettre 3 des normes et A des structures, donc 3 une

autorité, mais aussi 3 des valeurs et 3 des symboles par lesquels ils se
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reconnaissent dans l'organisation, lui reconnaissent une wvaleur ou une
légitimité, et en partagent la culture et 1'idéologie. A cette concep-
tion de l1l'organisation définie par ses fins et par une rationalité supé-
rieure entrainant l'harmonie sinon la convergence des intéréts, nous
pourrions opposer la conception libérale de Michel Crozier qui, avec
1'analyse stratégiquell, amdne 3 voir 1'organisation comme un "construit
social™ résultant des stratégies des acteurs qul, quelle que soit leur
position (dominante ou non) disposent d'une marge de pouvoir de par les
“zones d'incertitude"l? qu'ils contrélent A tous les niveaux de 1la
structure et qui leur servent d'armes de négociation. Les régles exis-
tantes ne sont alors plus l'expression d'une rationalité optimale, un
"one best way"”, mais ne sont que ce qui est "satisfaisant"” comme régles
du jeu par lesquelles les acteurs et les catégories d'acteurs négocient
continuellement leur position et la protection de leurs intéréts, sui-
vant des calculs les amenant 3 des alliances et 3 des stratégies varia-
bles portant aussi bien sur la définition des ragles elles—m&mes que sur
les objectifs et finalités. S'érigeant en "acteurs sans systéme”, sui-
vant l'expression de Touraine, les membres de 1l'organlsation n'adhére-

raient pas aux finalités autrement qu'a travers les rapports fins-

11. Développée notamment dans L'Acteur et le Systéme, (avec Eric Fried-
berg) Seuil, 1977.

12. Par zone d'incertitude, Crozler désigne ces espaces flous, non pré-
vus ou réglementés ou encore résultant de lieux de passage imprécis
entre raglements, politiques ou éléments de la structure. Chez les
subordonnés, ca se traduit souvent par de 1l'information de base es-
sentielle et la capacité d'interpréter correctement les ragles bu-
reaucratiques, 3 son avantage blen sfir, alors que pour le supérieur
¢a peut &tre la possibilité de... ne pas appliquer les régles.
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moyens, entrafinant 3 ne partager que les finalités pour lesquelles on

connait et contrdle les moyens.

-~

Ces dimensions sont importantes 3 considérer dés qu'on aborde un
fonctionnement organisationnel; je m'en suis déj3d servi pbur critiquer
l'analyse selon moi trop é&conomique de Vienney (au chapitre I) et je
devrais pouvoir en tenir compte dans l'analyse des pratiques organisa-
tionnelles, notamment dans le discours et dans les pratiques ayant trait
3 la gestion des rapports internes et dans les transactions avec l'envi-
ronnement. Je ne pourrai cependant pas les utiliser ici 3 cause de la
complexité qu'elles ajouteraient 3 1l'analyse et aussi de 1'intéré&t plus
secondaire qu'elles présentent pour mon propos; celui-ci, centré sur les
8léments culturels et structurels novateurs que ces organisations propo-
sent et expérimentent, doit procéder par l'identification et 1l'analyse
dé tFaits généraux plutdt que de pratiques singuliéres et circonstan-
cielles d'acteurs particuliers engagés dans des stratégies et des rap-
ports de pouvoir ou d'intérét. De méme, l'analyse des moyens du point
de vue de la gestion financiére et adminisfrative ne sera pas prise en

compte dans la mesure ol ces &léments du fonctionnement organisationnel

n'aident pas 3 la compréhension du caractére de mouvement social.

Touraine propose une analyse organisationnelle qui, sans nier la
valeur relative de l'approche stratégique, entrafnerait & voir 1'organi-
sation de fagon plus globale et plus adaptée 3 ma démarche. Il voit en
effet l'organisation comme un systéme qui reproduit en méme temps qu'il

produit des rapports de pouvoir, 3 travers des contraintes imposées par
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la technique et par le champ d'historicité imposant les orientations
culturelles, les rapports de classe et un systéme politique régulateur
plus ou moins ouvert, et partant plus ou moins accessible aux acteurs de
1l'organisation, dé&pendant de leur position 3 1'égard et 3 1l'intérieur de
celle-ci. Pour survivre, toute organisation doit disposer d'une certai-
ne autonomie, ce qui lui permet de produire ses décisions, de gérer ses
échanges avec l'extérieur et de définir ses normes de fonctionnement.
Mais elle ne peut choisir librement ses régles et ses stratégies, l'em-
prise de la domination de classe et les orientations culturelles déter-
minant la répartition du pouvoir interne, les contraintes de la techmni-
que et le degré réel d'innovation qu'elle pourra apporter dans ses

normes. A moins qu'elle ne soit une agence d'historicité: é&tant alors

le lieu de formation et méme l'enjeu des conflits de classe parce qu'el-
le contribue au progrés technique, elle répond & de nouveaux besoins et
elle crée de nouveaux espaces de conflits. Une conduite collective de
type action critique anticipatrice pourrait é&galement donner 3 l'orga-
nisation qui la porte un statut d'agence d'historicit&, en proposant un

mod&le culturel alternatif.

Suivant une telle approche, le projet organisationﬁel peut &tre
défini & partir des projets personnels des acteurs pouvant présenter
des demandes et des attentes largement opposées, sinon conflictuelles;
celles-ci sont telles non pas uniquement parce gque les stratégies diffé-
rent sur la base des seuls intéréts ou parce que les acteurs sont dé-
viants, mails parce qu'ils s'inspirent de "projets" différents selon le

degré de volonté de création ou de contré8le que, comme sujets
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historiques, les acteurs autant de la base que de la direction veulent
apporter daﬁs 1'organisation ou 1luil imposer.13 C'est donc en combinant
et comparant les projets personnels des différentes catégories d'acteurs
que nous pourrions identifier le projet organisationnel, lequel déborde
alors les objectifs officiels de 1l'organisation et les stratégies des
acteurs, pour dégager une interprétation, non uniquement de situation
limitée & un acteur conjoncturel concret dominant, mais également du
sens historique que donnent les diverses catégorlies d'acteurs i leur

participation aux activités de 1l'organisation.

Dans le cadre de ma démarche, cette notion de projet personnel ne
pourra toutefols pas &tre utllisée de fagon systématique; son applica-
tion 3 toutes les catégories d'acteurs seralt beaucoup trop lourde sur
le plan opératoire. Je tenteral néanmoins d'y recourir en partie, pour
dégager les pratiques émancipatoires et pour caractériser le profil de
mouvement social. Quant au projet organisationnel, il sera obtenu par
les croisements qui pourraient se dégager de la mise en relation des
pratiques émancipatoires et des conduites associables & une action de
mouvement soclal. Ce qui pourrait donner lieu au modéle suivant (voir
tableau I), qul me servira de cadre d'analyse introduisant le modéle

d'interprétation du rapport des Clubs coopératifs au changement social :

13. Par la volonté& de création, 1'indlvidu participe & une organisation
en lui attribuant une valeur et un sens plus ou moins élevés, en-
trainant un certain type d'implication et la légitimation du pou-
voir des dirigeants. Par la volonté de contrdle, c'est le degré de
contrainte exercée par l'organisation sur l'individu, tel qu'imposé
par la direction ou tel que souhait@ ou attendu par la base.
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Condultes collectives émancipatoires et profil

de mouvement social

Identité organisationnelle
Champ de Pratiques
pratiques émancipatoires
Organisation Groupe
coopérative populaire
Economique
Politique
Idéologico-
culturel
Profil ou Projet
rapport au organisa-
mouvement social tionnel
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~ Les pratiques &émancipatoires seront abordées par le biais de trois
champs de pratiques déterminés par les classiques instances de 1'éco-
nomique, du politique et de 1'idéologico-culturel. I1 va sans dire
‘que cette classification n'est qu'analytique, le contenu réel de cha-

que instance débordant 1l'un sur l'autre et s'influengant mutuellement;

- Quant aux rapports au mouvement social, je les définirai en référence
32 ce qui pourrait étre les deux volets définissant les conduiltes et
1'identité en tant qu'organisation, & savoir les conduites liges i

l'identité groupe‘populaire14 et celles liées & 1'identité organisa-

tion coopérative. Les fondements de ces choix catégoriels me semblent

s'imposer comme caractéristiques de sens commun, les é&léments politi-
ques et idéologico-culturels étant surtout (mais non uniquement) le
fait de 1'identité groupe populaire et, dans le méme sens, les &lé-

ments é&conomiques &tant surtout associables 3 1l'organisation coopéra-

tive.

Le croisement des deux axes ainsi définis améne théoriquement 1'i-
dentification de six types de conduites collectives. Sur 1l'axe des
champs de pratiques, nous pouvons dégager des conduites de coopérative
et de groupe populaire quil traduisent les pratiques é&mancipatoires pro-
pres 3 chaque champ de pratique. Sur 1'axe des conduites organisation-—

nelles, nous obtenons des profils de mouvement social reliés 2 1'une ou

14. Au sens ol Gabriel Gagnon 1l'entend, voir infra p. 89.
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l'autre identit&, par la combinaison des conduites des trois champs de
pratique en regard d'une méme identit&. La mise en relation globale des
pratiques émancipatoires et des '"profils" de mouvement social devait
nous permettre de formuler le projet organisationnel global d'un groupe

donné.

Avant de compléter la grille ainsi obtenue avec ce qui deviendra
mes deuxiéme et troisidme propositions générales, il est important d'in-
diquer les limites que je vois & 1l'utilisation d'un tel outil. Ainsi,
elle m'obligera 3 fragmenter des conduites suivant des critéres parfois
arbitraires et artificiels, alors que, dans le éoncret, celles—ci se
présentent toutes comme &léments peu différenciés d'un systéme global.
I1 est possible aussi que la grille ne soit pas exhaustive, certaines
conduites effectives ne trouvant 3 se loger dans aucun type. Il faudra
donc l'utiliser avec prudence et souplesse, sa valeur heuristique étant
de permettre et d'examiner des cas concrets en vue de dégager par deli
les intentions et 1les discours, les pratiques de changement social
observables dans des clubs de consommation. Les propositions qu'elle me
permettra d'avancer n'auront d'ailleurs rien d’un cadre rigide enfermant
dans une conceptualisation étroitement circonscrite et pointue. Elles
sont plutdt des pistes, des balises qui ont servi & déterminer les
paramétres de l'observation et de la cueillette des données et guideront
la réflexion dans l'analyse. Elles auront donc un caractére indicatif,
leur vérification empirique procédant davantage, comme on le sait, de
l'analyse qualitative que d'outils quantitatifs formels et forcément

réducteurs. Ce faisant, le niveau de 1'analyse demeurera plutdt général
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et global, de manidre & pouvoir situer les acteurs concrets dans l'uni-

vers des pratiques émancipatoires et des actions de mouvement social.

Enfin rappelons que toute cette &laboration conceptuelle s'inscrit
en complément de la proposition déj3d avancée au chapitre I (p. 72) par
laquelle je voyais dans les clubs une critique des pratiques coopérati-
ves coﬁtemporaines et un renouvellement en méme temps qu'un dépassement

des pratiques coopératives d'origine.

3.2 PRATIQUES EMANCIPATOIRES ET PROFIL DE MOUVEMENT SOCIAL DANS

LES CLUBS DE CONSOMMATION

Situons d'abord 1'expérience des clubs coopératifs dans le champ
spécifique de rapports sociaux oli elle s'est développée, celui de 1la
distribution alimentaire principalément et de la consommation domesti-

que en second lieu.

Acte individuel et privé par excellence, l'approvisionnement en a-
limentation est un univers par lequel se structure une partie du quoti-
dien, tant dans le rapport au bien-&tre personnel et familial par la
guantité et la qualité des produits acquis et dans leur rapport qualité-
prix, que par le cadre socio—-spatial ol l'acte d'achat se réalise.
C'est en bonne partie par 1l& que, dans les sociétés modernes, l'unité
domestique de base se relie & son environnement, le cadre commercial
dans lequel se déroulent les tramsactions servant de relais 3 une partie

des échanges socio—culturels d'un milieu donné et de 1'univers socio-
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affectif des personnesl5. Qu'on songe & ce qu'était autrefoils chez-nous
le magasin général et la petite épicerie du coin, sortes de lieux pu-
blics tenant rang d'agences de communications d'un village ou d'un

quartier.

Les transformations introduites dans le secteur de la distribution
alimentaire 3 partir des années 30 et accé&lérées entre 1950 et 197016,
ont amené 2 modifier considérablement ce qui &tait au départ une activi-
té enracinée dans l'environnement immédiat, 3 travers une relation di-
recte et personnalisée 3 un petit marchand; 3 travers le réseau de gran-
des chaines alimentaires opérant de vastés supermarchés installés dans
des centres d'achats congus pour précéder et encadrer le développement
urbain des banlieues aussi bien gue l'accompagner, cette activité s'ins-
crira dans un rapport impersonnel et anonyme en méme temps que centrée
sur la seule relation commerciale. Nous avons alcrs assist@ & un vaste
phénoméne d'industrialisation de la structure et des procédés de distri-
bution; la constitution de grandes entreprises intégrées comme Steinberg
et Dominion ont entrainé 3 soumettre ce champ aux régles du grand capi-
tal commercial, le contrdle et la concentration des sources d'approvi-

sionnement et méme de production, de m&me que la structuration d'un sys-

téme de distribution de masse devenant les régles du jeu impesées & tous

15. Voir par exemple Michel de Certeau, La culture au pluriel, Paris,
Union générale d'Editions, 1976 et la série sur la vle quotidienne,
notamment "Habiter—cuisiner”.

16. Voir M.C. Malo et G. Théberge, Evolution de la distribution alimen—
taire au Québec, de 1930 i 1984. (Centre de gestion des coopérati-
ves, Montreal,1986).
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les acteurs du champ. S'accélérant avec le mouvement de réaménagement
de 1'espace urbain de 1'aprés—-guerre, cette vaste opération de massifi-
cation de la distribution a forcé les petits indépendants locaux 2
s'associer pour jouir des mémes atouts et recourir aux m@mes procédés de
distribution. Outre la destruction des réseaux secondaires de distribu-
tion et la "fossilisation"” des marchands de quartiers et de petits
milieux, cette opération a entrainé une véritable offensive sur les con-
sommateufs; Par cette derniére, les producteurs, distributeurs et dé-
taillants tentaient de conditionner les réflexes d'achat, de modifier
les habitudes vers une conéommation irrationnelle et compulsive et d'in-
troduire des procédés agressifs et manipulateurs (parfois frauduleux)
dans la mise en marché, la sollicitation, l'affichage et méme dans le

calcul des poids et mesures.

De telles transformations ne pouvaient manquer de susciter des re-
mous, particuliérement dans la deuxigme moitié des années 1960, alors
que les problémes de consommation devenaient la préoccupation de nom-
breux groupes et analystes. Qu'on se rappelle les luttes contre les
timbres—~primes, les faux spéciaux, les fraudes dans la qualité et le
format des produits; qu'on se rappelle aussi aux U.S.A. les dénoncia-
tions de Vance Packard sur la "persuasion clandestine”, les luttes de
" Ralph Nader sur l'automobile et, au Québec, 1'action des ACEF sur le
crédit 3 la consommation, sur le cofit de l'alimentation et contre la

publicité.
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Les clubs coopératifs naissent dans ce contexte marqué par des
idéologies et des actions de "protection du consommateur" attaquant
alors le probléme avec des approches trgs diverses. Pour le "consume-
rism” américain, il s'agissait d'une dénonclation plus ou moins radica-
le, au nom des droits du consommateur, du citoyen et du petit &pargnant,
des effets Indésirables de la crolssance. D'une part, il attaquait le
pouvoir des producteurs leur permettant de manipuler les marchés au
point qu'un nombre restreint de firmes puissantes peuvent déterminer les
prix dans les industries "leaders™ et créer et orienter les besoins par
la publicité; d'autre part, il dénongait les inégalités persistantes de
la répartition des bienfaits de la crolssance en terme de revenus et de
conditions de vie pour les minorités et les laissés pour compte (retard
des services collectifs sur la consommation privée). C'était sensible-
ment la these que Galbraith avait commencé & développer avec "L'Ere de
l'opulence"17 et qul encadrait toute cette action renouvel&e du "consu-
merism”™ 3 la Ralph Nader, de l'action radicale de 1l'animation sociale 3
la Alinskil8, et de 1a guerre 3d la pauvreté de la Grande Société et de

la Nouvelle Frontiére amorcée sous les administrations Kennedy et

Johnson aux U.S.A.

Pour d'autres, la dénonciation &tait plus radicale, mettant en cau-

se les fondements de la société de consommation produite par la société

17. J.K. Galbraith, L'&re de 1'opulence, Calmann Levy, Paris, 1958.
18. S. Alinski, Le manuel de 1l'animateur social, Seuil, 1976.
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capitaliste avancée. L'analyse la plus fouillée dans cette tendance
nous vient sans doute de Baudrillard pour qdi

"ce n'est pas le sens moral du gaspillage qu'il faut regar-

der: toutes les sociétés ont toujours gaspillé, dilapidé,

dépensé et consommé au—-deld du strict nécessaire, pour la

simple raison que c‘est dans la consommation d'un exc#dent,

d'un superflu que 1l'individu comme la sociét@ se sentent non

seulement exister, mais vivrel?. . ”

Ce qul importe, c'est de trouver la fonction sociale du gaspillage,
qui a toujours pris un sens de féte dans les sociétés pré—capitalistes.
Dans la société capitaliste avancée,

"la différence essentielle est que... cette dilapidation spec-—

taculaire n'a plus la signification symbolique et collective

déterminante qu'elle pouvait prendre dans la féte et le pot~-

lach primitif. Cette consommation prestigicuse s'est, elle

aussi, personnalisée et mass-médiatisée. Elle a pour fonction
la relance économique de la consommatlon de masse, qui se dé-

-

finit par rapport 3@ elle comme subculture laborieuse20.”

Ce qui fait qu'il ne faut pas cherchér 1'explication de la pauvreté
résiduelle et du gaspillage dans les dysfonctions du systéme, comme le
pense Galbraith, mais bien plus dans le mouvement méme de la croissance
"qui se fonde sur ce déséquilibre". Ce n'est pas en accroissant la pro-
duction et en corrigeant les exc@&s de pouvoir de la "techno-structure"
par de quelconques pouvoirs compensateurs (contrdles publics, organisa-
tions de consommateurs, information) "qu'il y en aura assez pour tout le

monde”; au contraire,

19. Jean Baudrillard, La société de consommation, Gallimard 1970, p.49.
20- Ibid’ Pe 54-
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"le systéme se stabllise autour d'un certain taux de distor-

sion, i.e. incluant, quel que soit le volume absolu des riches-

ses, une inégalité systématique21."

I1 est de la logique mé&me de la croissance de se dé&finir par la re-
production d'une pénurie structurelle :

"celle—cl est systématisée comme fonctlion de relance et stra-
tégie de pouvoir...2 "

et sert 3 différencier :

[l

"un certaln type d'"inégalité&” qui se perpétuait autrefois
dans 1'immobilisme se reprodult aujourd'hui dans et & tra-
vers la croissance”. "(C'est la nécessité pour 1l'ordre so-
cial inégalitaire, pour la structure sociale de privilage,
de se maintenir, qui produit et reprodult la croissance com-
me son &lément stratégique23.”

La consommation est donc la mise en forme d'un pouvoir qui dresse
"3 la discipline inconsciente d'un code" et d'une "coopération compéti-
tive au niveau de ce code” et force la soumission, non par la facilité
du confort moderne, mais en contrdlant les régles du jeu du "code”.
La création des besoins ne provient pas de la production; c'est plutdt
le "systéme des besoins"” qui est produit par levsystéme de production,
"comme disponibilité dans le cadre du plan général des forces producti~-
ves”. Vu ainsi, le systéme des besoins évoluera constamment vers une
intégration de plus en plus poussée 3 un modéle de consommation faisant

graduellement d'un bien de luxe un bien courant, et méme de la consomma-

tion non ostentatoire un nouveau moyen de différentiation et de

21. 1Ibid, p. 65.
22. 1Ibid, p. 89.
23. Ibid, p. 67-
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hiérarchisation, permettant aux privilégiés d'accroiftre leur pouvoir et
leur moyern d'accéder 3 de nouveaux biens de luxe définis comme rares et
distinctifs. C'est le recours généralisé en la toute puissance des si-
gnes; on ne consomme plus des blens, par ailleurs dénués de leur valeur
d'usage et concus en fonction de leur désuétude rapide, mais bien les
signes d'une soclété d'abondance et de joulssance tronquée, condition-
née, organisée avec la méme pensée magique des primltifs fondant leur

mentalit@é sur la toute pulssance des signes (vg. le mythe du cargo).

Une telle socié&t@ contient pourtant une contradiction profonde :

"le systeéme est forcé de produire de plus en plus d'indivi-
dualisme consommateur, qu'il est en méme temps contraint de
réprimer de plus en plus durement 24"

par le recours 3 1'Etat qui doit prendre la reldve de 1'idéologie al-

truiste détruite par la soclété de consommation.

L'approche de Baudrillard mettait donc en cause la soci&té& capita-
liste avancée beaucoup plus fondamentalement que Galbraith ne le fai-
salt; mais encore plus, elle constltualt une critique non pas uniquement
de la soclété capiltaliste dans ses &léments constitutifs, infrastructu-
rels, des moyens et rapports de production, mais bien plus de la logique

méme de la croissance, capable d'assurer en elle-méme la reproduction de

24. 1bid, p. 119.
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toute domination sociale. Ce fut la variante la plus radicale de cette
dénonciation de la société de consommation; Baudrillard la présentait
comme une théorie de la consommation qui rejoignait en quelque sorte les
positions des courants contre~culturels de 1'autogestion (&cologie,

anti-&conomie, convivialité).

I1 n'est pas dans mon propos d'identifier les actions de dénoncia-
tion de la société de consommation qui ont eu cours depuis 20 ans et de
les classifier toutes par rapport 3 ces grandes tendances extrémes. Il
est méme probable que certaines pratiques trouveraient mal 3 se classer
dans ces courants, soit parce qu'elles adhéraient 3 des critiques "éco-
nomistes" plus classiques, comme par exemple la dénonciation de la CSN
et 1l'ouverture de son 2° front de la consommation, soit parce qu'elles
étaient plus ambivalentes, inspirées par des idées de réforme 3 1'améri-
caine en méme temps que s'alimentant au mouvement national alors en
plein décollage avec la fondation alors récente du P.Q. C'est‘ce qui
caractérisait selon moi les ACEF 3 leurs origines. Ce qui m'intéresse
cependant ici, c'est de faire voir 1'ampleur et la profondeur des
actions et des luttes que je veux désigner ici sous le thdme général de
la "protection du consommateur', et que je crois pouvoir considérer com-
me 1l'équivalent d'un mouvement défini aussi bien par des actions criti-
ques que par des actions affirmatives. A certains é&gards, l'ensemble
des conduites dont il était issu et qu'il a générées est assimilable &

des actions limitées mais non moins réelles de mouvement social.
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Partant de 13, j'avance comme autre grande proposition que les
clubs coopératifs ont alors émergé comme particlpant 3d un ensem—~
ble de groupes et d'individus réagissant aux contradictions de
la société& de consommation, en s'attaquant plus particuliZrement
3 la massification de l'appareil de distribution dans 1l'univers
de la distribution alimentaire et de la consommation domestique
dans le cadre d'un mouvement orienté vers la protection du con-
sommateur. :

Cette contradiction générale, entrainant des réactions fort diffé-
rentes suivant les tendances, ne suffit cependant pas & qualifier 1'ori-
entation singuliére des clubs. Leur création coincide, ai-je déja dit,
avec celle des COOPRIX, lesquels proviennent de l'association du mouve-
ment coopératif institutionnalisé 3 une certaine tendance “consumerism”
de la protection du consommateur, & travers la participation d'intellec-
tuels et militants syndicaux et nationalistes des grands et moyens cen—
tres urbains. Comment expliquer que 1l'action menée par les premiers
groupes porteurs des clubs n'ait pas alors pris la forme COOPRIX? Selon
moi, les clubs coopératifs intervenaient sur le front de la distribution
alimentaire en référence & la méme contradiction que les COOPRIX, mais
ils le faisaient en tant que groupes populaires inscrits dans la mouvan-

ce alors émergente du mouvement alternatif et populaire, tel que dé&ja

identifié par Gabriel Gagnon?2?.

-

25. Je serais porté a dire que, 3 certains égards, les COOPRIX corres-—
pondaient davantage & 1l'axe classe populaire-classe dirigeante,
solt celui des conflits sociaux traditionnels.
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A ce titre, et c'est ma 3€ proposition, leur approche du pro-
bleéme pourrait avoir &té également traversée par d'autres con-
tradictions vécues celles-13 davantage aux niveaux culturel

et politique et 38 un point de rupture et de conflit. 1Ils pour-
raient avoir de ce fait débordé la thématique conventionnelle
de la protection du consommateur : d'une part sous l'angle d'une
réponse plus adaptée 3 1l'impact des problémes de consommation
sur les familles 3 faibles et moyens revenus; d'autre part, en
tenant compte des effets déstructurant que les transformations
globales de 1'économie capitaliste et de 1l'intervention &tati=-
que, a8 l'intérieur desquelles se déployalt la massification de
la distribution, pouvaient avoir sur les milieux de vie et sur
1'identité des personnes, pas seulement en tant que consomma-
teurs, mails aussi en tant que citoyens.

Le mouvement auquel se référaient les clubs pouvait alors at-
teindre un niveau plus &levé de projet, jusqu'd rejoindre 1l'a-
nalyse plus radicale de Baudrillard ; ce faisant, il débordait
le cadre des relations commerciales 3 réorganiser et mettait
aussi en valeur des dimensions défensives de 1'identité indi-
viduelle et communautaire, entrainant la création de cadres
alternatifs autonomes permettant d'expérimenter de nouvelles
pratiques de consommation et de développer de nouvelles formes
et de nouveaux lieux de sociabilité& et de pouvoir, en introdui-
sant l'expérimentation soclale dans les pratiques organisation-
nelles elles-mémes.

L'examen de ces propositions devrait pouvoir se faire & travers un
certain nombre de variables. Ainsi la forme des magasins pouvait pren-—
dre beaucoup de signification dans la mesure oli elle permettait de pré-
server ou de recréer un service plus &conomique et un cadre de relations
interpersonnelles significatives, ol le statut de consommateur serait
2liminé, et ol les participants pourraient questionner le rapport & la
consommation en général, et au systéme de distribution alimentaire (y
compris la qualité de la consommation) en particulier. Ce qui pourrait
se traduire par la recherche de rupture avec le modeéle de la grande
unité commerciale privée, percue non seulement comme source d'exploita-
tion, mais aussi d'aliénation, notamment par 1'anonymat et la manipula-

tion entourant l'acte de consommer et aussi la dégradation entrainée
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sur les formes antérieures de magasins fortement intégrés dans les mi-
lieux de vie. Dans la mesure ol les COOPRIX reproduisaient ce modile,
ils ne pouvaient qu'étre rejetés, malgré les avantages gqu'ils pouvaient
représenter sur le plan de 1l'alternative & 1l'exploitation, notamment
pour la préservation du pouvoir d'achat et la recherche d'une consomma-

tion plus responsable et d'une distribution introdulsant une plus grande

éthique dans les pratiques commerclales.

Mails les projets des Clubs pouvalent aussi comporter des dimensions
de réponses 3 la domination ressentie dans les milieux 3 1'égard des ap-
pareils commercilaux existants, fussent-ils Intégrés aux milieux, et des
autres appareils privés, mais surtout pubtlics, intervenant dans ces mi-
lieux. Par exemple, l'endettement de plusieurs familles auprés de cer-
tains marchands créait pour celles-ci des situations de dépendance et
contribuait 3 perpétuer leur exploltation; également, la détérioration
des équipements collectifs et 1la diminution des ressources locales
pourraient avoir entrainé& ces groupes 3 situer leurs luttes dans un
cadre plus général de défense et de structuration du milieu, en liens
avec d'autres luttes populaires et syndicales.

Ces conduites, qul sont mé&diatisées 3 travers l1l'identité& groupe po-
pulaire, ont-elles pu acquérir de ce fait une capacité de production
d'identit@& individuelle et collective? Le "comptolr"”, comme on 1'appe-

lait fréquemment, ne devient-i1l pas un lieu important d!identification

et de changement personnel, notamment pour les personnes les plus



145

démunies et isolées? Ne permet-il pas de recréer des formes de sociabi-
lité qui, sans &@tre nouvelles en comparaison de ce qu'on pourrait re-
trouver dans un groupe volontaire, un groupe d'entraide ou une associa-
tion bé&névole, entrainent et exigent 3 la fois une "fusion groupale”
plus grande, des liens affectifs plus profonds, et un processus de for-
mation de 1'identité aussi bien comme acteur éocio—politique que comme
"acteur privé"? Au deld de la transformation personnelle, la défense de
1'identité par le groupe pourrait ici servir A insérer 1l'acteur dans
l'univers des rapports soclaux; cette insertion brise la séparation du
public et du privé, et améne A développer des formes de solidarités
élargies, qui font du club un lieuAdWidentification collective et un
acteur politique capable d'intervenir de fagon autonome sur son milieu,

en dehors des formes traditionnelles de l'action politique.

Si ces conduites peuvent comporter des dimensions offensives et des
niveaux de projet atteignant la rupture avec le systéme de valeurs et de
normes de l'appareil commercial capitaliste et de la société de consom—
mation, peut-on conclure qu'elles soient, prises dans leur ensemble, ca-
pables de produire une démarche alternative ou offensive? On peut en
effet se demander si elles ne demeureraient pas que des condultes de
crise, inspirées principalement mais non uniquement par une vision &le-
vée et originale de la protection du consommateur. Mais comme elles

sont liées aussi 3 une autre identité& organisationnelle, l'organisation

coopérative, la référence & celle-ci ne les entraine-t-elle pas & pro-
duire une idé&ologie (ou une doctrine) et une utopie qui les améneraient

3 un niveau de contre-projet alternatif et critique, & la fois de
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1'organisation coopérative traditionnelle, y compris la version plus mo-
derne du COOPRIX, et du modgle "entreprise” de 1'économle capltaliste?
L'opposant serait alors d'abord la FMC elle-méme comme acteur organisa-
tionnel et politique; ensuite, par voie indirecte, 1'Etat, dans la mesu-
re oli ce dernier est intervenu de fagon de plus en plus décisive comme
arbitre et support du développement d'un type plus traditionnel de coo-
pératives; enfin le modéle d'entreprise bureaucratique emprunté par le

mouvement coopératif supporté par 1'Etat.

L'idéologie de référence pourrait alors &tre l'autogestion a intro-
duire dans la coopération, modifiant les pratiques coopératives &tablies
par un recours accrﬁ 3 la démocratie directe, & des rapports de pouvoir
plus ouverts et égalitaires, au refus de transactions avec des non-
membres et & l'ouverture sur un projet global de changement par essaima-—
ge et expérimentation dans la société civile. Par ailleurs, dans la me-
sure oli la coopération &talt au départ un projet autant défini par le
désir de s'insérer dans 1'économie capitaliste que désireux de contrer
celle-ci (vg. Vienney, infra.), cette référence autogestionnaire pour-
rait avoir ramen@ lé coopération 2 certaines de ses racines premiéres.
Mais, comme je 1l'ai de&ja indiqué, elle pouvait aussi avoir entrainé 2
dépasser ces racinés, en tentant de sortir la coopérative du marché ca-
pitaliste et de ses regles et structures. Je crois que c'est le sens
que nous pourrons donner 3 certaines conduites, notamment celles visant
a4 contrer l'exploitation et la domination des grossistes capitalistes et
coopératifs par les démarches en vue de créer un réseau d'approvisionne—

ment alternatif branch& sur 1les petits producteurs locaux, les
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producteurs coopératifs et 1'&limination des intermédiaires auprés des
grands producteurs privés. Egalement, cet effort de dépassement pour-
rait se concrétiser par des condultes privilégiant l1l'assoclation des
personnes plutdt que l1l'entreprise et par le refus de certaines régles
financiéres typiques d'un rapport au marché capitaliste et 3 des clients
consommateurs. Enfin il faudra nous demander quel sens précis il fau-
drait donner 2 la démarche des clubs les amenant 3 rechercher une struc-—
tufevautonome de représentation leur permettant d'intervenir directement
comme acteur politique et &conomique dans les ré&seaux organisationnels
et politiques, tant &e la coopération et de la distribution que sur les
problémes sociaux en général, y compris les problémes ponctuels des syn~-
dicats et des autres groupes populaires. Ces interventions ressortent-
ellés davantage de 1l'axe des conflits sociaux'(syndicalisme) et d'une
pratique étatique du changement ou ne sont—elles que le prolongement

dans le champ politique des luttes entreprises dans le chamﬁ organisa-

tionnel et sociétal?

Je viens de définir le modéle de ce que pourraient &tre les axes de
formation du rapport au mouvement social (Voir tableau IT). Je nommerai

protection du consommateur/libération personnelle et collective 1'axe

défini par les conduites associables & 1l'identit& groupe populaire a
travers les trois champs de pratique (économique, politique, idé&ologico-
culturel); 1l'axe défini par les conduites relevant plus spécifiquement

de 1l'organisation coopérative pourrait &tre nommé autogestion/coopéra-

tion. La présence de deux termes sur chacun des axes indique au sein de
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Pratiques émancipatoires et profils de mouvement social

dans les Clubs Coopératifs de consommation

Identité organisationnelle

Champs de Pratiques
pratique Organisation Groupe émancipatoires
coopérative populaire
- Modéle autono- |- Lutte 3 la vie
me de distribu- chére pour fa-
tion et d'ap~- mille & faibles
provisionnement revenus
Economique - Refus de - Frals de servi- Emancipation
1'entreprise ces indépen- économique
classique et dants du volume
recherche d'achats
d'entreprise - Lutte contre
alternative les habitudes
de consommation
- Restructuration|- Espace politi-
des canaux de que autonome;
représentation lieu d'identi-
et d'accéds aux fication col- Luttes
Politique ressources lective identitaires et
— Opposition au - Liens avec communautaires
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chacun la tension possible ou la relation dialectique entre des tendan-

ces distinctives, qui pourraient 3 la limite s'opposer.

11 reste maintenant 3 compléter le modéle par la reformulation des
variables du profil de mouvement social sous 1l'angle des pratiques
émancipatoires qui pourraient &tre dégagées dans les champs de pratique
retenus. Au plan économique, je propose de considérer ce que j'ai iden-
tifié comme étant le refus de l'entreprise capitaliste comme modéle, 1la
tentative de créer un réseau autonome de distribution, la lutte 3 la vie
chére pour familles défavorisées, la lutte contre certaines habitudes de
consommation et la répartition des charges indépendante du volume 4'a-

chats comme é&tant des pratiques d'émancipation é&conomique, dans le sens

le plus pur que ce terme puisse prendre. Par 13, je veux dégager ce qui
pourrait correspondre 3 une rupture potentielle avec 1'économie et 1la
logique d'entreprise capitalistes, par 1l'expérimentation de pratiques
priorisant la valeur d'usage et la soclalisation des colits dans les
transactions &conomiques, et une ouverture aux besoins des plus démunis

économiquement.

Au plan politique, les pratiques @&mancipatoires pourraient selon

moi se caractériser comme des luttes identitaires et communautaires.

Dans cette catégorie, je regroupe aussl bien la tentative de restructu-
ration des canaux de représentation (Inter—clubs et Fédération autonome)
et 1'opposition au mouvement coopératif et & 1'Etat, que les liens avec
les luttes communautaires et populaires qui pourraient avoir contribué a

la constitution d'un lieu d'identification collective et d'un espace

“
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politique autonome. La dimension de rupture serait ici dans la forme
qu'a pu prendre l'action politique globale et politico-organisationnel-
le, définie et actuallsée en dehors des mé&diations conventionnelles et

des structurations lourdes et permanentes. Enfin, au plan culturel, les

pratiques émancipatoires pourraient prendre la forme de 1'expérimenta-

-

tion d'une culture de fonctionnement collectif, 3 travers les structures

et les fonctionnements faisant appel 2 une participation plus démocrati-
que et égalitaire des membres tant dans la gestion que dans les opéra-
tions. Elles font référence 3 ce qui pourrait permettre de rompre avec
la culture bureaucratique typique du fonctionnement organisationnel tra-
ditionnel; en outre, elles rejoignent les rapports internes ol le vécu
socio—affectif est pris en compte en méme temps que le rdle de coopéra-
teurs et de citoyens est facilit& par 1'information, la formation et
1'implication dans les décisions comme dans les opérations. A ce titre,
ces pratiques créent des occasions d'identification ol un développement
personnel est valorisé&, permettant de contrer les effets individuali-
sants de la massification et de l'insérer dans 1l'univers des rapports
sociaux. Au surplus, de telles pratiques pourralent &tre sources, comme
1'a remarqué Saucier dans les coopératives d'habitation26, de production
symbolique et idéologique entralnant 3 accroitre la capacité des membres

a8 participer & la dé&finition du sens de l'action et & développer au sein

du groupe des habiletés techniques, administratives et politico-

26. Carol Saucier, Les coopératives d'habitation et le changement so—
cial, (thése de doctorat) Département de sociolngie, Université de
Montréal, 1986.
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idéologiques qui permettralent non seulement de se passer des experts et
idéologues externes, mais de créer ou d'adapter sol-méme les outils re-
quis par la gestion collective et le fonctionnement efficace. Ce qui
réduit d'autant la dépendance 3 1'égard des appareils externes, fussent-

ils coopératifs, gouvernementaux ou intellectuels "populaires”.

La présence de telles conduites et pratiques dans des projets con-
crets de clubs pourrait dans un premler temps nous entrainer 3 conclure
en l'existence de pratiques émancipatoires dans ces groupes et de pro-
fils de mouvement social; pourrons—-nous dire pour autant que ces pro-—
jets pourraient transformer radicalement les rapports sociaux du champ
de la distribution alimentaire? Devrons—nous &valuer leur potentiel de
changement par la part du marché qu'ils occupent ou pourraient éventuel-
lement occuper? Ou devrons—-nous plutdt nous arréter sur les pratiques
alternatives qu'ils ont expérimentées et ce qu'elles pourraient repré-
senter pour un milieu donn&, pour des groupes donnés, dans la mesure oill
les contradictions qui ont provoqué 1'émergence des clubs s'y reprodui-
raient et seralent intériorisées de la méme fagon? C'est la réflexion
sur le rapport au changement social que nous devrons alors compléter,

laquelle réflexion pourrait s'alimenter & certaines propositions quant

au projet organisationnel des clubs.

Pour ce faire, je reviendrai aux concepts d'actlon critique et de
mouvement social de Touraine. Je pense en effet que les conduites ayant
trait 4 l'autogestion telle que définie antérieurement comme projet et

processus de changement pourralent atteindre dans le cas qui nous
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concerne un projet qualifiable d'action critique anticipatrice, alors

que la libération personnelle et collective pourrait représenter un pro-

jet de niveau action critique institutionnelle, surtout centrée sur la

défense de 1'identité menacée face & un adversaire plus ou moins défini,
sans enjeu véritaple. Quant 3 ce que j'ai désign& sous le terme généri-

que de la protection du consommateur et quant & la coopération, ils

pourralent représenter des projets assoclables & un niveau plus ou moins
8levé d'action de mouvement social. Dans la mesure ol ces projets amé-

-

neraient 3 insérer 1l'action 3 l'intérieur du modéle culturel capitaliste
et industriel, ils entrainent A contester certaines formes de 1l'organi-
sation sociale actuelle marquées par la société de consommation et les
pratiques développées par le modéle bureaucratique ét la technocratie

que l'on retrouve aussi blen dans l'entreprise publique et privée que

coopérative conventionnelle.

Dans le cas de la protection du consommateur, la lutte pourrait

étre structurée 3 travers une identification en tant que regroupement de
consommateurs s'opposant au syst@me et aux effets de la consommation de
masse, & travers un enjeu (ou une totalit@é) pouvant.s'élever jusqu'a
l'actlion de classe dépendant du niveau ol se situe la lutte; en m'inspi-

rant de 1'analyse de Mireille Dumont- LemassonZ’/, je propose que les

27. Mireille Dumont-Lemasson, La dé&fense du consommateur, ambiguités et
limites : le cas de 1'Institut de Promotion des Intéréts du Consom—
mateur (IPIC). Thése de maitrise, Dé&partement de Service Social,
Université de Montreéal, 1979.
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niveaux que peut occuper cette lutte soient les suivants, en partant du

niveau le moins élevé :

-

la défense du pouvoir d'achat, dans le but de soutenir le "potentiel

monétaire réel ou fictif de consommation'" (réaction défensive au

niveau organisationnel);

le questionnement du mode d'achat, soit le processus de choix des

objets (action critique au plan institutionnel) dans :
"la logique fonctionnelle qui représente le rapport utilitaire
a 1l'objet (qualité-prix-utilité)";
"la logique du signe ou le degré de désirabilité sociale qui

représente le rapport médiateur de 1l'objet dans la dynamique
de différentiation socialeZ3";

la lutte contre la massification, soit "les conditions d'uniformité
et d'isolement du processus de distribution des objets, avec comme
résultante des difficultés supplémentaires d'émergence d'intéréts et
de revendications communes’ pour les consommateurs' (action de

classe).

Dans le cas de la coopération, le projet pourrait aussi occuper les

niveaux d'action suivants, en passant du moins &levé jusqu'au plus

élevé, soit l'action de classe :

28.

Dumont-=Lemasson, Op. cit.
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réaction & une situation de crise vécue dans l'organisation sociale:

des individus et groupes veulent réagir & des probldmes de travail,
de revenus, d'accés 3 des services, etc. Il s'agit alors d'une ac-
tion de revendication au niveau organisationnel, la coopérative &tant
le recours 3 la meilleure forme d'organisation permettant aux acteurs
concernés de se protéger ou d'améliorer leur position comme travail-
leurs ou consommateurs. Toutes les coopératives intervenant dans le
secteur économique passent par 13 ou deivent y passer si elles veu-
lent garder leur base. En s'y cantonnant, cebendant, la coopérative

pourrait se trouver 3 pratiquer une forme de capitalisme collectif.

action d'adaptation, le groupe (ou certains acteurs dominant le grou—
pe) pouvant se servir de la coopérative pour influencer le systéme
politico—institutionnel dans le sens de ses intéré&ts; ¢a peut aussi
8tre une coopérative qui nalit suite & une situation de crise et qui
réussit 3 consolider suffisamment sa position pour devenir un acteur
"politique”. Dans les deux cas, les valeurs de 1'id&ologie dominante
sont acceptées; au Québec, les Caisses d'Entraide Economique ont &té
un exemple du premier type alors que les coopératives agriccles et le
mouvement Desjardins en seralent un du second. On pourrait aussi par
13 voir apparaitre l'action de certains leaders ou intellectuels qui
se sont servis de groupes populaires et de nouvelles coopératives
comme moyen d'accéder 3 du pouvoir dans leur milieu, les filidres

usuelles &tant bloquées pour eux.
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3—- action de classe, qui entraine la contestation des formes actuelles

de la sociéteé post-industrielle, au nom d'un modéle culturel humanis-
te et "coopératiste” au sens ol Desroches 1'entend2?. S'accommodant
de la rationalit@& productiviste et bureaucratique et de la logique

de 1l'entreprise privée, cette action de classe pourrait aussi s'ins-
pirer des nouvelles valeurs (&cologiques, féministes, régionalistes,

etce).

Ces différents projets (types et niveaux) ne se retrouvent certai-
nement pas tous dans les clubs et surtout pas & 1'état pur. Ils four-
nissent cependant de bonnes indications sur le champ et le niveau d'ac-
tion que pourrait présenter un groupe concret en regard de 1l'un ou
1'autre profil de mouvement social. Selon moi, la grande tendance du
projet organisationnel des clubs devrait finalement &tre orient&e vers

une action critique anticipatrice définie par 1'autogestion, et 1'orga-

nisation coopérative qu'ils ont développée devrait &tre associable a une

agence d'historicité.

3.3 METHODOLOGIE

I1 importe de signaler au départ que la démarche de recherche dont

il est ici question fut amorcée en 1981, alors que je venais de terminer

29. Voir Desroches, op.cit., infra. p. 28.



156

les examens généraux de la scolarité de doctorat. L'étude envisagée
consistait 3 identifier les projets personnels des participants et le

projet organisationnel de deux clubs choisis d'aprés les critéres sui-

vants:

- exister depuis au moins cing ans;

- ne pas connaitre de problémes majeurs de fonctionnement;

~ 8tre caractéristique des deux principaux sous-~types, tels que détermi~
nés par le nombre de membres et le milieu d'origine; 3 ce dernier ti-
tre, il s'agissait d'avoir une représentation de la région métropo-
litaine et d'une région périphérique, en 1l'occurrence 1'Abitibi-
Témiscamingue3o;

~ enfin, présenter une analyse et une pratique distinctes, telles que

l'affiliation 3 la FMC ou 3 la nouvelle F&dération des Clubs semblait

permettre de le définir,

Ces critéres furent établis d'aprés la connaissance que j'avais
alors des clubs et qui ne me permettait pas de dégager un profil précis
de l'ensemble du mouvement. Les données statistiques obtenues 3 partir
des rapports annuels fournis par les clubs au Ministére alors responsa-

ble des coopératives permettaient de dresser un portrait quantitatif

utile, mais il é&tait impossible d'obtenir un tableau précis et complet;

30. Ce choix s'imposait en raison de l'importance de cette r&gion pour
le mouvement &tudié et aussi de facilités d'accés pour le cher-
cheur.
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certains clubs n'avaient pas fourni leurs rapports pour l'année de réfé-
rence (1980), d'autres pouvaient &tre considérés comme inactifs et vrai-
semblablement fermés, et d'autres enfin se sont révélés é&tre soit des
coopératives d'aliments naturels, soit des coopératives conventionnel-
les. A partir de l'ensemble des données que je pouvais considérer comme
assez typiques des Clubs, j'ai néanmoins pu constituer un tableau d'en-
semble (voir tableau 3) qui indiquait les grandes tendances des Clubs

alors actifs au Québec.

On peut y voir que le gros des clubs é&tait concentré dans 4 ré-
gions (Montréal, Québec, Bois-Francs et Abitibi-Témiscamingue), la si-
tuation entre ces régions et a l'intérieur de chacune d'elles variant
par ailléurs beaucoup. Dans la grande région de Montréal, les clubs
étaient certes beaucoup plus nombreux (25), mais le nombre de membres
par club y était le plus bas (89). Par ailleurs, 3 1l'inté&rieur de cette
région, les clubs de 1'Ile étaient eux-mémes moins populeux que ceux de
la Rive-Nord et de la Rive-Sud. Pour la région de Qué&bec, les clubs
&taient concentrés dans la ville de Québec et les environs (5) et au
Témiscouata, ol les 6 clubs comptaient plus de membres (123). Dans les
Bois-Francs, il y avait wune trés forte concentration autour de
Victoriaville et Plessisville, scit 8 sur ‘10. Enfin, 1'Abitibi-
Témiscamingue représentait une situation exceptionnelle avec 11 clubs
rejoignant en moyenne 278 membres chacun, ce qui mettait cette région
loin en avance sur les autres en terme de présence du mouvement. A elle

seule, cette région comptait environ 25% du nombre total de membres de

tocus les clubs du Québec.



Tableau III

Répartition des clubs d'aprés la région administrative,

selon la taille, le volume des ventes et l'affiliation, 1980

Région Nombre de {Moyenne de membres Nombre de clubs de Ventes hebdomadai-|Clubs affi-
clubs par club -150 membres|+150 membres res moyennes 11és 3 FMC
Est du Québec 5 166 3 “ 2 62 2
Lac St—~Jean 5 150 3 2 72 (2) 0
Québec—-Témiscouata 11 98 9 2 52 2
Bois-Francs
Trois—Riviéres 10 105 10 0 40 1
Estrie 4 168 2 2 48 4
Montréal-Ile 6 68 6 0 34 1
Montréal-Sud 13 128 (1) 9 4 45 7
Montréal-Nord 6 98 6 0 40 4
Gatineau 2 178 1 1 80 (2) 1
Abitibi~-Témiscamingue 11 278 4 7 80 2
Total 73 ——— 53 (3) 20 (4) - 4

(1) On retrouve 13 un club de plus de 500 membres; si on 1'isole des autres, la moyenne baisse alors 3 96.
(2) Un des clubs a plus de 300 membres et vend au grand public.

(3) Nombre moyen de membres
(4) Nombre moyen de membres :

: 87.
307.
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Par ailleurs, les clubs plus gros (plus de 150 membres) se retrou-
vaient principalement dans les régions périphériques : Abitibi-
Témiscamingue, Est du Québec (Gaspésie essentiellement), Témiscaouata,
Lac St~Jean, et zone limite entre la Beauce et les Cantons de 1'Est.
Quant aux ventes, elles enregistraient une croissance exponentielle
d'aprés le nombre de membres : plus les membres &taient nombreux, plus
les achats d'épicerie s'élévaient au point de représenter le panier
d'épicerie au complet. Enfin, l'affiliation 3 la FMC ne semblait pas
suivre de tendances particuliéres, sauf qu'elle é&tait plus importante

dans les régions Sud et Nord de Montréal et en Estrie.

Par deld les variations dé&j3 identifides entre les grand types de
clubs, le tableau d'ensemble et les autres données connues ne permet-—
taient pas de conclurg que les clubs reconnus tels dans le relevé pré-
sentaient le profil gé&néral attendu ou s'en é&cartaient., Malgré tout,
les critéres retenus me semblaient indicatifs des grandes tendances

alors décelables.

Quant aux projets personnels, ils devaient &tre é&tablis pour les
trois principales catégories d'acteurs impliqués dans ces coopératives,
soit la base des membres, les dirigeants—administrateurs et le personnel
salarié. A travers ces projets personnels, il s'agissait d'apprécier
les attentes et la perception du rdle (ou le degré d'implication) i
1'égard du projet de club, de méme que l'impact de celui-ci sur le vécu

personnel. C'est la mesure de 1la charge historique ou sociétale
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contenue dans la participation & la coopérative et de la correspondance
entre les projets des diverses catégories d'acteurs que je voulais déga-—

ger.

Par le projet organisationnel, je voulais appréhender la coopérati-
ve comme un tout produit par l'articulation et la cohésion des diffé-
rents types de projets personnels. Le niveau de projet peut par exemple
8tre &levé pour les dirigeants et 1l'@tre moins pour la masse des mem-
bres, ce qui peut amener les dirigeants soit 3 réajuster leurs attentes
et contribuer ainsi avec la base 3 un projet organisationnel moins é&le-
vé, soit 3 orientér le recrutement et la formation vers une intégration
au projet organisationnel tel qu'ils l'ont dé&fini au départ. C'est dire
qu'alors 1l'analyse sociologique s'intéresse non seulement aux discours
dominants de départ, mals aussi aux activités concrétes d'un groupe 2
travers les interactions d'individus et de sous—groupes appelées i évo-
luer avec le temps, la durée é&tant un facteur i1mportant 3 considérer
dans l'analyse des pratiques &mancipatoires et de changement social. La

coopérative devait alors &étre examinée 3 travers :

- ses conditions historiques particuliéres : contexte d'é@mergence, buts

d'origine, composition, contraintes, difficultés, solutions trouvées;
- 1'état actuel de son fonctionnement : discours officiels et pratiques
3 l'égard de la gestion courante des opérations, des rapports inter-
personnels, des choix politiques de court et moyen terme, ainsi qu'a

1'égard de 1'information, de 1'éducation et de 1l'action politique

locale et globale;
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- enfin, les perspectives globales et 3 long terme envisagées pour la

coopérative par les différentes catégories d'acteurs.

Il ne s'agissait donc pas pour moi d'une intervention sociologique
au sens de Touraine, procé&dant 3 partir d'une analyse de second niveau
en retirant les acteurs de l'action immédiate pour les amener avec les
acteurs d'un autre groupe 3 s'interroger sur le sens de leur action;
c'était au premier niveau des pratiques concré&tes que je voulais inves-
tiguer, croyant que les discours des acteurs sur eux—mémes et leurs ac-—
tions sont moins crédibles que la traduction qu'ils en font dans leurs
pratiques réelles. Ce qui ne veut pas dire que je déniais toute valeur
a l'anélyse de second niveau, de type intervention sociologique, mais je
croyais gue celle-ci doit s'appuyer sur l'analyse de premier niveau, qui
doit é&tre produite par le sociologue, et &tre confrontée aux pratiques
des groupes é&tudiés. Par l'analyse de premier niveau, c'est encore une
fois le groupe réel qui sert de référence, de contexte premier d4d'ol peut

s'amorcer l'analyse de second niveau.

La méthode choisie empruntait donc une forme assez classique d'ob-
servation participante; le groupe é&tait considéré comme parfaitement
apte 3 produire lui-méme le sens de son action, invité 3 se mettre en
réflexion avec le chercheur sur les divers aspects de son vécu, et 3d
réagir aux questions et observations du chercheur, mais en étant bien
averti que la recherche ne voulait autant que possible pas modifier les
dynamiques internes et les orientations du groupe au-deld de ce que le

groupe lui-méme &tait prét 3 intégrer. Autrement dit, les intéréts du
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groupe et du chercheur sont communs & plusieurs égards, mals ils sont
distincts dans 1la mesure ol le groupe est davantage préoccupé& d'action
et de survie ou de développement, sa préoccupation pour la recherche
étant partagée avec le chercheur qui, par ailleurs, en demeure le mail-
tre d'oeuvre. J'avais cependant prévu au départ mettre 3 la disposition
des groupes le plus grand nombre possible d'informations et d'analyses
utiles au fonctionnement du groupe, tout comme il &tait entendu que les
monographies produites leur seralent soumises pour rétroaction, en vue
d'une plus grande validation et d'un contr8le de leur part sur la diffu-
sion d'informations les concernant. J'étais é&galement disponible pour

des collaborations 3 certains dossiers et travaux oll ma compétence pou-

vait &tre utile, dépendant de ma disponibilité.

La cueillette prévue des informations comportait des entrevues cen-
trées non—dirigées auprés d'informateurs-clés pour <ce qul concerne
l'historique (promoteurs, fondateurs et dirigeants passés), 1l'état du
fonctionnement actuel (dirigeants en place) et l'examen des projets per-
sonnels d'un échantillon de membres autres que les dirigeants et ayant
plus d'un an d'adhésion ou de travail. J'envisageals d'interviewer
quelque 25 membres au total par coopérative. La démarche prévoyait éga-
lement yne recherche documentaire systématique (proc&s—verbaux, journaux
internes, documents produits), un sondage auprds du plus grand nombre de
membres possible, et la participation aux principales activités de 1la
coopérative (assemblées générales, réunions du CA, de comités, fétes,
opérations courantes). En outre, je voulals obtenir un point de vue

global sur le mouvement en sulvant autant que possible les principales
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activités de l'inter-club de 1'Abitibi-Témiscamingue et de la Fédération

des clubs.

La premiére coopérative que j'ai approchée sur 1'Ile de Montréal
ayant refusé de participer, c'est dans la banlieue nord que le club de
type comptoir fut choisi; je réussis 3 obtenir l'accord des administra-
teurs de ce club en juin 1981. Le club de 1'Abitibi-Té&miscamingue agréa
3 ma demande dé&s le premier contact en aolit de la méme année. Dans les
deux cas, j'al rencontré le conseil d'administration et leur ai fourni
une version résumée de mon projet ainsi qu'un protocole (voir annexe I)
dans lequel je précisais les engagements réciproques, soit pour leur
part, les limites et les exigences de la collaboration demandée et pour

ma part les régles déontologiques que je m'engageais 3 respecter.

Dans 1le éas du club "comptoir", mon observation participante a dé-
marré dés 1'été 1981, alors que j'ai participé& durant quelques semaines
aux activités d'ouverture du magasin et effectué quelque 12 entrevues
auprés de dirigeants et de membres fondateurs (voir schémas d'entrevue
en annexe II et ITI)., Dans les deux années qui ont suivi, j'ai maintenu
des contacts réguliers, participant aux assemblées générales et 3 6 ren-
contres du conseil d'administration et de comités, et effectuant § 1l'oc—
casion certains travaux avec des membres dans des dossiers courants :
étude de prix, analyse des catalogues de fournisseurs, prise d'inventai-
re. Le sondage administré& auprés des membres fut préparé avec des mem~

bres du CA, qui ont ainsi pu introduire des questions les intéressant

particulidrement; le rapport fut diffus@ au CA et les principaux
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résultats furent présenté&s lors d'une assemblée générale. A compter de
1'automne 1983, ma participation aux activités de la coopérative fut
moins soutenue, se limitant aux assemblées générales et 3 une visite
durant 1'été. Pour des considérations de disponibilité personnelle, mon
projet de soumettre aux membres une premigre version de la monographie
ne fut finalement pas réalisé; de méme, le nombre d'entrevues systémati-
ques fut moilndre (15 au lieu de 25) que prévu, &tant remplacées par des
contacts informels et des échangeé que j'ai pu avoir avec plusieurs mem-—

bres lors des diverses activités auxquelles j'ai participé.

Dans le cas du club de 1'Abitibi-Témiscamingue, 1l'observation s'est
effectuée 3 compter de 1l'automne 1981; j'al assisté 3 toutes les rencon-
tres du conseil d'administration.et de l'assemblée générale durant plus
d'un an, jusqu'd la fin de 1982 et durant cette période, avec 1l'aide
d'un assistant de recherche, j'al effectu& 15 entrevues sulvant le méme
schéma que pour le club comptoir et al participé 3 quelques occasions
aux activités courantes du magasion. Une premiére version d'une courte
monégraphie 4 caractére historique fut distribuée da&s 1'hiver 82 aux
membres du CA et discutée avec certalns membres qui avaient &té inter-
viewés. Le sondage fut préparé en concertation avec le comité responsa-
ble de 1la politique d'achats, et le rapport fut diffusé et discuté avec
le CA a 1'automne 82. A compter de l'hiver 83, mes contacts furent plus
épisodiques, se produilsant surtout 3 travers la collaboration que j'ai
apportée a un projet de mise sur pled d'un regroupement régional de coo-

pératives, dont la coopérative &tudiée &tait le matitre d'oeuvre. Je

n'ai pas fait le dépouillement systématique des procé&s-verbaux comme 11
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était prévu; ceci fut d'abord di 3 un probléme de disponibilité&, mais
aussi 3 1'abondance de documents produits par la coopérative sur son vé-

cu, et le caractére sybillin des procé€s—verbaux me semblait rendre moins

utile cette opération par ailleurs trés onéreuse en temps.

Durant toute cette période, j'al maintenu des contacts avec les
principaux dirigeants, 3 travers les activités de 1'inter-club régional,
Jusqu'ad la formation de la coopérative régionale qui 1'a remplacé, et
ai participé au congrés de fondation de la Fédération des clubs. J'ai
également produit quelques articles dans la revue Possibles et dans la
revue Coopératives et développement, ol j'ai fait part de certaines

constatations de ma recherche.

Une aussi longue période de cueillette des données, l'écaft entre
le plan de cueillette et sa réalisation, de méme que le décalage entre
la cueillette principale et la production du rapport ne sont certes pas
parmi les procédés méthodologiques les plus recommandables. Je suis
conscient que mes données ont un peu vieilli et en méme temps je réali-
se que mon projet était trop ambitieux au départ, compte tenu de mes
ressources et de ma propre expertise. Je crois néanmoins que la qualité
de la recherche en elle-méme n'en est pas diminuée. Il est certain que
j'aurais en intéré&t 3 établir une comparaison plus systématique entre
les catégories d'acteurs quant 3 leurs projets personnels; je ne pour—
rai le faire de la fagon souhait@e parce que je n'ali pu appliquer mon

plan d'entrevue aux membres de .la base ainsi qu'aux employés, dans le

cas du club de 1'Abitibi. Les informations informelles recueillies, mes
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observations et les résultats du sondage compenseront cette lacune en
partie. De méme la notion de projet organisatlonnel ne sera pas tout 2
fait celle que j'avals prévue au départ; elle s'alimentera 2 la mise en
relation des pratiques émancipatoires reconstituées par moi & partir des
discours des acteurs, des pratiques observées et des profils de mouve-
ment soclal obtenus 3 partir de ce qul me semble se dégager des projets
personnels que je peux appréciler avec 1l'information dont je dispose.
Interprétées avec prudence, les analyses alnsl obtenues apparaissent
malgré tout d'une valeur satisfaisante. Par ailleurs, le délal &coulé
entre les preml&res observations et les derniéres, qui,datent de 1985, a
1'avantage d'introdulire un é&lé&ment d'évolution temporelle qui permettra
d'avoir un point de vue plus "mature"” sur les groupes &tudiés. Dépen-
dant de 1'évolution qu'ils ont connu & travers cette période, je peux
vérifier la validité des premldres observations et volr 3 1l'oeuvre les
effets du changement que tout groupe est appelé & connaitre; dans les
cas qul m'intéressent, ces effets furent assez importants, obéissant 2
la conjoncture difficile vécue par tous les groupes et particuliérement
les coopératives de consommateurs depuls cing ans. Ainsi, le club comp-
toir a fermé& ses portes en novembre 1985 par insuffisance de renouvelle-
ment de son membershlp (ce fut une liquidation) et le club de 1'Abitibi-
Témiscamingue a vu ses employés se syndiquer et déclencher la grave en
1985; dans les deux cas, je termine donc la recherche sur une probléma-
tique complétement nouvelle, qui pourrait entralner des fagons de voir
les rapports au changement différentes de ce que j'al pu identifier 2
travers la premiére période d'observation et de cueillette. Ceci pour-
ralt indiquer s'il en &talt besoin qu'une recherche semblable n'est

-

finalement jawais terminée...



PARTIE 1T

Deux études de cas



INTRODUCTION

La présentation des résultats consistera d'abord en 1l'examen des 2
cas que j'al étudiés. Pour chaque cas, j'identifierai les é&léments ex—
pliquant 1'@mergence du projet en termes de circonstances, de liens ex-—
ternes, d'acteurs, d'objectifs recherchés et de ré&gles de fonctionnement
recherchés, et je dégagerai 1les principales étapes de dé&veloppement.
Dans un second temps, je procéderai & l'identification et 3 l'analyse
des pratiques @mancipatoires suivant la grille des champs de pratique et
j'esquisserai une synthése provisoire des rapports au mouvement social,

- de méme que les principaux &léments de projet organisationnel.

Les 2 chapitres ainsi constitués seront suivis d'un chapitre syn-
thése qui tentera d'établir les convergences et divergences observables
entre chaque cas et de dégager les perspectives du mouvement d'ensemble

3 travers le retour sur la grille d'analyse.

Puisque je feral grandement appel 3 des témoignages pour illustrer
ma présentation et mon analyse, indiquons dé&s maintenant pour chaque cas
les principales coordonnées des personnes interview@es, de fagon 3 pou-

@

voir les situer en regard de chaque projet.

Pour le Club Alimentaire Coopératif de Malartic le groupe se compo-—

sait des personnes suivantes:
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Roger, fut gérant du Club de 1971 3 1984 et est depuis directeur de la

nouvelle coopérative régionale.

Robert, ex—enseignant et animateur soclal, fut un des premiers prési-
dents et gravita autour du CA durant la majeure partie de l'existence
de la Coopérative; depuis 1984 occupe la fonction de gérant. Prési-

dent de la Coopérative Régionale depuils 1984 et de la FCCC.

Eusébe, mineur malntenant & la retralte, membre depuis le début, mem-

bre du CA en 1981.

Eliane, retraitée, &pouse d'un des fondateurs, figure parmi les pre-

nidres militantes du projet. Demeure malntenant 3 1'extérieur de

Malartic et n'est plus membre.
Jeanne, militante depuis le début, pompiste au gaz-bar.

Serge, conseiller en orientation, secrétaire du conseil d'administra-

tion en 1981-82, membre du Club depuis 1980.
Guy, professeur, militant des tous premiers temps, membre du CA dans
les premidres années, revient au CA en 1981. Fut échevin dans le

groupe du RCM de 1975 3 1979.

Alphonse, mineur, membre du Club depuis 1972, membre du CA en 1981.
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Suzelle, travailleuse au foyer, membre du Club depuis 1980, membre du

CA et secrétaire du CA en 1982.

Colette, secrétaire, membre du Club depuis 1979, membre du CA de 1979

a 1982.

Roland, mineur, membre du Club depuis 1975, membre du CA de 1979 3

1982.

Claudette, travailleuse au foyer, membre de la coopérative depuis 1 an

et du CA en 1982.

Oliva, travailleur social, membre du Club depuis 1972, président du CA

en 1981-82 et de la FCCC durant la méme période.

Armand, retraité&, ex—agronome, membre du Club depuis 1972 et du CA de

1979 a 1982.

Denise, commis comptable au Club 3 temps partlel et membre du CA en

1982.

Jeanne d'Arc, retraitée, travailleuse au foyer, membre du Club depuls

le début, membre du CA depuis 1981.

André, mineur, membre du Club depuis 1974, sigdge au CA en 1982 et

1983.
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Gislaine, membre depuls le début et membre du CA en 1982.

Pour le Club Coopératif de Consommation du Grand Ste-Thérése, le

groupe de membres Interviewés &tait composé des personnes suivantes

Lise, secrétaire de direction, fondatrice promotrice et principale
animatrice du projet durant toute sa durée. Membre du CA au début et

y est revenue en 1981.

Louise D., agente de sécurité, a fait partie du groupe initial. N'a

jamais siégé au CA.

-

Louise C., conselllére a3 1'ACEF, responsable de la comptabilité, mem-

bre depuis le début et membre du CA en 1977.

Monique, professeure de philosophie, dans un CEGEP; avec Lise, promo-

trice initiale du projet et membre du CA au début.

Micheline, pilote de voiture, membre depuis le début, responsable des

caisses et membre du CA en 1977.

Pierre, frére de Louise C., technicien en informatique, membre depuis

le début, membre du CA 3 2 reprises, au début et en 1980-81.

Claude, permanent syndical, membre depuils le début. N'a jamais siégé

au CA.
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~ Michel, animateur social dans un CLSC, membre du groupe initial, a

quitté en 1978.

- Charles, professeur de musique 3 1'Université de Montréal, membre de-

puls 1979, membre du CA en 1980-81.

- Georgette, travailleuse de garderie & temps partiel, membre depuis

1979 et au CA en 1981-82.
= Yvon, membre depuls 1979, membre du CA en 1981-82.
— Diane, é&pouse d'Yvon, travailleuse au foyer.

- Glnette, travailleuse au foyer, membre depuis 1978 et membre du CA en

1980-81.

~ 0Olida, retraité, ex-professeur de mécanique automoblile, membre depuis

1980, membre du CA en 1981-82.

Au moment des entrevues, 1l'dge moyen des répondants &tait de 43 ans
34 Malartic, avec une répartition trd&s &quilibrée entre 25 et 70 ans. A
Ste-Thérése, la moyenne d'Age &tait de 40 ans, avec une forte concentra-
tion entre 30 et 40 ans (plus de la moitié&). A Malartic comme & Ste-—
Thérése, la plupart des personnes interviewées siégealent au conseil
d'administration, les autres é&tant rencontrées 3 titre de membres-

fondateurs.



CHAPITRE IV

Le Club d'Abitibi-Témiscamingue
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4.1 LE PROJET A SON ORIGINE

Avant d'aborder la démarche particuli®re qui caractérise ce proiet,

11 me semble important de référer & la dynamique soclo—&conomique et

communautaire d'ensemble 3 1l'intérieur de laquelle elle s'est insérée.

4.1.1 Le contexte d'émergence

Le Club Alimentaire coopératif de Malartic fut 1'un des premiers a
émerger au Québec, en décembre 1970. A 1'époque, 11 y avalt quelques
cémptoirs qul venaient de se former dans la région de Montréal, dont
certalns availent pris le statut d'organismes sans but lucratif; Malartic
fut cependant le premier club 3 adopter une orientation qui devait 1'a-

mener 3 rechercher la forme supermarché& telle que décrite précédemment.

Malartic est une petite ville mini&re fond&e en 1937, dans le mou-
vement de développement entrainé par la mise en valeur des gisements mi-
nlers découverts dans le prolongement de la "Faille de Cadillac”. Ainsi
nommée pour désigner le systéme géo—physique particulier qui caractérise
le sud de 1'Abitibi, cette faille ou anomalie est logée dans un long
corridor géographique s'é&tendant depuis le Nord-Est ontarien jusqu'a la
limite est de 1'Abitibi et oli on retrouve la plupart des mines ayant
donné naissance aux villes qui ont surgi en Abitibi dans la premiére

moitié du sidcle, particulidrement dans les années 1920-1940.
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En 1960, Malartic et ses environs immédiats rassemblalent prés de
7,000 habitants, pour la plus grande partie reliés & 1l'exploitation des
7 mines du secteur environnantl. Le tras fort taux de syndicalisation
de ces travailleurs et le tr2s fort militantisme qul caractérisait leur

syndicat (les Métasllos) faisaient qu'on &tait 13 en présence d'une cul-

ture ouvridre traditionnelle trés affirmée.

De florissante qu'elle &talt jusque 13, la situation &conomique
commenga 3 se détériorer durant les années 60 a4 cause de la conjoncture
difficile que counurent les mines d'or durant cette décennie. Aprés la
détermination d'un prix fixe pour 1l'or aprés la 2€ guerre, la rentabili-
té des mines avalt diminué graduellement et, pour plusieurs, la produc-
tion n'étalt maintenue qu'en vertu des programmes de subventions aux mi-
nes d'or institués par le gouvernement fédéral. L'insuffisance de ces
programmes et la diminution de la wvaleur des gilsements provoquaient 1la
fermeture ou la réducticn des activités des mines de la région. Comme
plusieurs autres villes miniéres, Malartic connut alors une régression
importante de sa population, laquelle passa de 7000 en 1961 & 5400 en

1971 et 3 moins de 5000 en 1976. Dans le secteur minier, le nombre

1. Outre les mines qui recrutalent au~deld de 800 travailleurs, les
principaux employeurs locaux &taient 1'hdpital local, qui obtiendra
une vocation régionale 3 compter de 1970, et 2 entreprises liées 3
1'exploitation forestiére et 3 la transformation du bois. Ces der-
nigres entreprises employalent quelques 300 personnes alors gque
1'hdpital comptait environ 100 employés.
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d'emplois passa de plus de 800 3 moins de 500 entre 1968 et 19732. TUne
telle décroissance fut accompagnée de la fermeture de quelques indus—
tries de service (boulangerie, laiterie), de méme que de commerces lo-
caux et de services gouvernementaux; il faut dire aussi que certaines de
ces fermetures étaient entrainées par l'attraction de plus en plus forte
exercée par Val d'0Or sur le plan commercial, &conomique et administra-
tif3, Le départ de quelques centaines de familles de mineurs vers
d'autres centres minlers plus au nord alors en développement4 avait pour
effet de réduire le chdmage qui, de massif qu'il &tait, serait devenu
astroqomique; mais elle entrainait aussi des distorsions importantes
dans la structure démographique, l'émigration se situant essentiellement

dans les classes d'ages plus jeunes de la pyramide.

Le climat socio—é&conomique d'avant 1970 &tait donc 3 la crise, & la

désorganisation et & 1'insécurité?. Mais il y avait aussi des éléments

socio-politiques qui avaient contribué 3 créer un certain clivage au

2. Ces données sont tirées d'un rapport de 1'OPDQ produit en 1977 dans
le cadre du "Colloque sur Malartic en 1l'an 2000".

3. Vald'Or est une ville de prés de 25,000 personnes, située a moins de
30 kilométres de Malartic.

4. Notamment Matagami et Joutel.

5. Suivant un sondage fait par un groupe d'é&tudiants en 1970, la grande
ma jorité des travailleurs croyaient devoir éventuellement déménager
pour se trouver un emploi.
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sein mé@me de la communauté, et qul s'était principalement cristallisé

lors d'une grgve 3 la principale mine du secteur en début de 1970.

"Dans ces années-la, il y avalt eu des greves assez im-
portantes, entre autres la gréve de la East, et puls les com—
mergants s'étalent prononcés contre la gréve. Ils &taient
contre justement parce que cela ne leur rapportalt pas les re-
venus. Ils n'avaient pas supporté les travallleurs et puis c¢a
avait réveillé le monde davantage. Les travallleurs savailent
gqu'ils avaient donné leur argent 3 1l'éplcerie et puis, dans les
journées difficiles, 1ls n'étaient pas &paulés par eux.”

(Roger)

Plusieurs travailleurs syndiqués avalent déja le net sentiment de
se faire exploiter par les commergants locaux. Mals si ces &vénements,
tout comme le contexte socio—économique difficile, eurent pour effet de
conscientiser davantage de travailleurs sur leurs conditions, ce n'est
pas ce qui avalt généré directement 1l'idée du comptoir.

“Les mines parlaient de fermeture et il y en avait déja

une qul avalt fermé ses portes. Les mineurs commencgaient &
étre vraiment Iinquiets. Mals ce n'est pas l'inquiétude elle-

-

méme de perdre leur job qui les a amenés d se former un club
alimentaire. Ca faisalt déja plus longtemps que g¢a que ga se
travaillalit. Ca faisait 7-8 ans qu'ils avaient g¢a en arriére

de 1a téte.”
(Robert)

Le club a effectivement ouvert ses portes en 1970, mais on doit en
faire remonter la lointalne conception 3 1962, alors que d&jid un groupe
de mineurs syndiqués avait tenté de mettre sur pled un magasin coopéra-
tif et avait méme recueilli un bon montant d'argent (25,0008) pour ce
faire. ©Le projet n'a pas abouti, et 1l'argent fut remis 3 ses proprié-
talres; par la suite, cependant, des actions d'achats de groupe eurent

lieu de temps en temps. La fondation en 1965 de la Caisse d'Economie
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des Travailleurs a également représent@ un moment important de cette dé&-
marche d'organisation locale. D&jid, en 1955, on avait tenté de mettre
sur pied une "Credit Union”; 1'insuccds de l'entreprise n'avait encore
12 entrainé aucune perte d'argent pour ses adhérents, mais 1'idée d'une
organisation financigre directement accessible et contrdlée par les tra-
vailleurs continuait de trotter dans la téte des militants‘syndicaux.
11 n'y avait pas de Calsse Populaire dans le milieub et on avait encore
trés présente 3 l'esprit la faillite retentissante de la Caisse Populai-
re de Val d'Or survenue vers la fin des années 1950. Par contre, en
1965, le développement des Caisses d'Economie amorcé ailleurs au Québec
représentait 1l'alternative qu'on recherchait : ga pe?mettait de se don-
ner un outil pour se dépanner individuellement en cas de gréve et ¢a
permettait d'attaquer les problémes d'endettement vécus par nombre de
travailleurs. La Caisse d'Economie de Malartic avait ceci de particu-
lier qu'elle fut la premigre 3 demander et obtenir une charte de terri-
toire, alors que jusque-l3d les Caisses d'Economie opéraient & 1'inté-
rieur méme des cadres de l'entreprise oll elles s'implantaient. Avec ce
nouvel instrument, des travailleurs se formaient 3 la coopération et 2a
la gestion, et en méme temps s'amorgait un travail d'action sociale sur
les problémes du budget et de la consommation; en conjugaison avec 1le

syndicat des Métallos, des militants de la Caisse d'Economie, notamment

6. Il y availt cependant des succursales de grandes banques.
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Frank Martin qui deviendra le principal promoteur du Club Alimentaire,
contrlbuérent 3 la mise sur pied de "l'Association Coopérative d'Econo—-
mie familiale™ (ACEF) 3 Val d'Cr en 1967 et du "Club des Consommateurs”

en 1968.

Avec 1'ACEF, ce sont des actions de dépannage et d'information sur
le budget familial qul se réalisent, alors que le développement de 1la
Caisse d'Economie entralne la fermeture des deux compagnies de finance
ayant pignon sur rue & Malartlc. Avec le Club des Consommateurs, on
tentera de regrouper les achats auprés de marchands avec qui on négo-
clait des escomptes sur le prix de différents produits, notamment 1'hui-
le 2 chauffage, l'essence, les véfements et aussl 1'épicerie. Dans le
cadre de ces ententes, on s'est apercu assez vite que les marchands
étalent les grands gagnants de l'é&change : 11s majoralent leurs prix de
sorte que l'escompte représentalt en fait.le prix régulier ou encore 1ls
donnalent le méme escompte & tout le monde qui le demandait, et méme da-
vantage a4 ceux qul n'avalent pas la carte du club. L'action réalisée 3
travers le Club des Consommateurs aura quand méme eu ceci de bon qu'elle
aura permls, 3 partir de problémes spécifiques et locaux de consomma-
tion, de monter une organisation qui, tout comme la Caisse d'Economie,

fera travailler ensemble des travailleurs miniers, des enseignants et

des militants sociaux.

Avec l'expertise administrative et financidre développée autour de
la Caisse d'Economle et 1l'appul toujcurs constant du Syndicat des Métal-

los, on pouvalt également se sentir prét & aller plus loin. En failt,
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tout se passait autour de ce centre névralgique qu'était le local des
Météllos, ol on retrouvait également la Caisse d'Economie et oili toutes
les rencontres du Club des Consommateurs se tenaient. D'ailleurs, le
comité des femmes des Métallos organisait dans ce méme local des activi-
tés sociales qui leur permettront d'apporter la contribution de base
(3008) avec laquelle le Club Alimentaire pourra démarrer. C'est égale-

ment tout & cdté de ce local que le Club ouvrira son premier magasin.

En 1969, 1'idée d'un projet nouveau de coopérative alimentaire
était & ce point avancée qu'un groﬁpe du Club des Consommateurs et du
syndicat des Métallos était allé 3 Thorn (Ontario) visiter une coopéra-
tive 2 contribution directe dont on avait entendu parler. C'est de
cette formule dontv on s'lnspirera, parce qu'elle répondait’ bien aux

critiques et aux craintes qu'on entretenait 3 1'égard des coopératives

conventionnelles et de la formule COOPRIX alors émergente.

Comme derniers é&léments de contexte de pré—-émergence, mentionnons
que si le Club Alimentaire est né& surtout, 3 travers la Calsse d'Econo-
mie et le Club des Consommateurs, de la jonction des efforts de travail-
leurs militants provenant du milieu minier et de l'enseignement (ce qui

était nouveau)7, il faut considérer que le climat politique changeait

7. 11 y avait toujours eu de la méfiance de la part des mineurs 3 l'en-
droit des intellectuels et professionnels, et ce qul &tait nouveau
aussi, c'était le militantisme des enseignants.



181

lui aussi. A Malartic, on retrouvera une forte clientéle créditiste.
Beaucoup de travailleurs se reconnaissaient dans le discours populiste
anti-"grosses compagnies et trusts” de Réal Caouette, le vivant aussi
bien & travers leurs relations avec les compagnies miniéres contrdlées
de 1'extérieur qu'envers les commergants et 1'&lite locale, qu'on voyait
toujours pencher du cdté des grosses compagnies. En outre, le discours
péquiste du "Maltres chez nous” et du "Québec aux Québécois” aura connu
13 comme ailleurs beaucoup de résonnances, surtout chez les militants
plus politisés, avec une interprétation favorisant une approche de déve-
loppement autonome des classes ouvriéres et populaires, en lien avec les

Comités de Citoyens alors actifs un peu partout au Québec.

De par leur caracteére de nouveaux acteurs politiques, les mili-
tants péquistes et créditistes (ces derniers nettement majoritaires) de
méme que des chrétiens engagés réussissalent donc faclilement 3 s'allier
dans des projets ccncrets comme ceux du Club des Consommateurs et du
Club Alimentaire. 11 y eut &galement durant ces années un Comité de ci-
toyens trés actif; sur le plan politique, il réussit 3 sonner l'alarme
et 3 mobillser plusieurs groupes et individus autour des problémes de 1la
décroissance économique, de plusieurs problémes soclaux locaux et autour
de 1l'apathie et du peu de sens démocratique des autorités municipales et

de 1'élite &conomique locale. Pour certains, c'est le Comité des
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citoyens qul est 3 l'origine du Clubs. Egalement, on mettra sur pied un
centre communautaire coopératif qui organisera des ateliers de produc-
tion et des ateliers de réparation et distribution de vétements et appa-
reils @lectriques usagés. Tous ces projets et actlons &talent liés, de
sorte qu'on peut dire qu'a 1l'époque le milieu populaire faisait preuve 3

Malartic d'un dynamisme extraordinaire.

Sur un autre plan, le‘premier noyau de concepteurs et de promoteurs
fut d'abord constitué d'hommes d'4ge moyen, le militantisme d'avant gar-
de &tant alors davantage le fait de ce type d'individus. Dans le pre-
mier noyau de départ (12 personnes), on retrouvera cependant une domi-
nante du cbté des femmes. Comme on le verra plus loin, la réalisation
du projet passait d‘abord par des achats de groupe entrainant des modi-
fications dans la planification de l'habituelle commande d'é&picerie. Ce
qui ne pouvait alors se réaliser sans 1l'implication des femmes, notam-

ment des épouses des principaux leaders.

4.1.2 Les objectifs et les régles de fonctionnement

Le premier et principal objectif poursuivi par les promoteurs &tait
de toute évidence de protéger et de revaloriser le pouvoir d'achat des

travailleurs, notamment en matidre d'alimentation, mais aussi en regard

8. Le principal animateur du comité (Claude Rousson) é&tait le frére de
celul qui deviendra un des principaux dirigeants du Club ; ce der-
nier avait d'ailleurs milité dans le Comité des ciltoyens.
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de d'autres produits de consommation courante. Pour ce faire, on vou-
lait devenir son propre distributeur et on avait méme prévu dans 1la
charte la possibilité d'organiser des activités de production, d'appro-
visionnement et de distribution sur un territoire débordant la zone im-
médiate de Malartic. Cette perspective orientée vers la structuration
d'un réseau économique appartenant aux travallleurs correspondait & une
idée de "prise en charge de nos affaires"” autant comme démarche d'affir-
mation nationaliste que par besoin d'influencer le commerce local pergu

comme peu favorable aux intéréts des travailleurs et des gagne—petits.

A ces objectifs de portée économique et politique s'ajoutait un ob-
jectif 3 caractére social, beaucoup moins avoué celui-13a, mais non moins
réel :

"c'était un espéce de club social en méme temps, club so-

cial de travailleurs si tu veux. Ca avait cet aspect—1l3 en

tout cas. Surtout au départ, ca avalt 1l'air plutdt d'une ren-

contre sociale entre un groupe de travailleurs. Au lieu d'é&tre

dans le club Richelieu, tu étais dans le Club Alimentaire.”
(Robert)

Rappelons encore 13 le fait que tout au départ se préparait et se
passalit autour du centre syndical des Métallos, ce qui faisait de ce
dernier un lieu oli tous ceux qui gravitaient et voulaient graviter dans
ce réseau de plus en plus actif pouvaient se rencontrer et se reconnai-
tre. Par ailleurs, le projet de Club Alimentaire amenait d'autres gens
que ceux ayant milité jusque~la au syndicat et a8 la Caisse d'Economie.

On y voyait de plus en plus des femmes, des personnes agées, et des

personnes assistées sociales qui, disposant de temps libre, trouvaient
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12 une occasion d'occupation et de rencontre en méme temps qu'elles
s'associaient 3 un projet communautaire auquel elles pouvaient s'identi-

fier.

Quant aux reégles de fonctionnement, elles seront définies d'aprés
ce qui avait &té observé ailleurs en Ontario et au Québec, mais avec des
caractéristiques permettant d'associer la plus grande démocratie possi-
bled 2 1a participation fonctionnelle aux opérations, & la réduction des
services et & la possibilité d'un développement autonome. Ainsi on
choisira dé&s le départ de souscrire une part sociale de $100, a verser
sur 5 ans, ce qui permettait aux personnes 3 faible revenu d'adhérer
tout en assurant & la coopérative un financement autonome sur un long
terme. Quant aux structures et modalités de fonctionnement, elles n'é-
taient pas clairement définies en dehors des reéglements relatifs au con-
seil d'administration (CA), 3 l'assemblée générale (AG) et aux tiches du
gérant, dont on prévovait l'insertion dans le projet dés que ce serait
possible. Ce sont toutes les caractéristiques qul distinguaient le club
de Malartic des autres comptoirs de Montréal, qu'on jugeait trop dépen-
dants des gouvernements et des organismes charitables; c¢a ressemblait
plus 3 ce qu'on avait vu en Ontario et 3 ce que la FMC envisageait avec
ses Clubs Populaires, 3 la différence que la tradition ouvridre y était
dominante et qu'on retrouvait & Malartic une volonté trés claire de

prise en charge.

9. On prévoyait des assemblées générales (AG) aux 3 mois et le contrdle
de 1'AG sur les budgets de dépenses et sur les orientations. Voir
annexe IV pour les principales coordonnées techniques.
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4.,1.3 Les liens externes

Hormis les liens mentionnés avec les syndicats locaux, la Caisse
d'Economie, 1'ACEF régionale, le Ciub des Consommateurs et le Comité des
Citoyens, qui sont des organisations locales dont il est directement is-
su, le Club Alimentaire comnut une démarche assez autonome de promotion
et de démarrage. Son seul support financier externe au groupe lui-méme
furent le $300 investis par le Comlté des Femmes du Syndicat des Métal-
los et quelques parts sociales de soutien investies ultérieurement par
des syndicats régionaux, notamment le syndicat des Travailleurs de 1l'en-
seignement. On put cependant compter durant 1'année précédant 1'ouver-
ture sur l'appul technique de deux &tudiants staglaires en Travail So-
cial encadrés par le Conseil de Développement Social du Nord—Ouést
(CDSNOQ), ce qui permit au noyau de base de mettre au point son projet
en l'expérimentant graduellement. Par la suite, le principal promoteur
du Club deviendra animateur social au CDSNOQ et en tant que tel pourra
continuer 3 donner un coup de main, notamment au plan de la formation.
C'est dire & quel point le leadership fut issu et intégré au milieu,
d'abord prodult par des militants syndicaux et des ocrganisations loca-
les, de qui viendront les 1dées, les projets et les actions permettant

au noyau de base de se constituer et au projet de connaitre un dévelop-

pement trés raplde, une fois lancé.
4.2 LES GRANDES ETAPES

La vie du Club Alimentaire Coopératif de Malartic me semble avoilr

passé & travers les trois grandes étapes sulvantes :
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1- le démarrage, le rodage et l'envol : 1970-1974

2- 1a période politique : 1975-1980

3- la relance et la consolidation : 1981-1986

1- Le démarrage, le rodage et l'envol (1970-1974)

Durant 1'année 1970, on avait fait des commandes expérimentales
pour se faire un peu la main et, avec 1l'aide des &tudiants du CDSNOQ, on
avait fait les démarches d'obtention de la charte. Cnvavait alors déci-
dé d'abolir le Club des Consommateurs, le Club Alimentaire reprenant 2
son compte les dossiers et ententes déjd en marche. En décembre 1976,
on est pré&t A se lancer ouvertement dans l'aventure de 1l'alimentation.
On n'availt pas pris trop de risques, choisissant de procéder trés pru-
demment et graduellement. ' On avalt loué & peu de fréis un ancien maga-
sin. devenu propriété d'un membre et on avait limité les cofits d'opéra-
tions au minimum, le magasin n'@tant ouvert que deux jours par semaine
et la contribution étant fixée 3 0,908 par semaine. Au départ, il n'y
avait pas d'inventaire, 3 peu prés pas d'équipement et tout reposait sur
le bénévolat. On s'étai£ failt des prévisions pour 3 mois seulement et
on savait que pour arriver il fallait &tre 43 membres. A 1'ouverture,
vingt-cinq membres, dont cinq ou six professeurs, avaient signé le con-—

trat et on avait bien confiance de pouvoir recruter rapidement les 18

autrese.

La premiére année fut difficile; on ne vendait que de 1l'épicerie et
on avait pour tout inventaire que ce qul restait des caisses achetées &

travers les commandes données d'avance par les membres d'aprés une
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liste trés limitée de formats et de marques. C'étalt la grande dé-
brouille et le recours & 1l'exploit individuel. Tel membre fournit le
dépdt & 1'Hydro—Québec, un autre verse sa part sociale au complet 2
condition qu'on aché&te des paniers, un troisidme prend 1l'initiative de
peindre une enseigne annongant le magasin. Tous se croisaient les
doigts pour que les foufnisseurs n'escomptent pas leur paiement avant
qu'on ailt vendu tout le stock. Au départ, les commandes &étaient trés
limitées et le chiffre d'affaire trés rédult : quelque $12 3 $15 par

membre, pour environ $300 au total par semalne.

Dans le milieu, les membres du Club étaient vus comme des aventu-
riers, des réveurs, se faisant souvent traiter de “vendeux de cannes”.
Plusieurs leur prédisaient une faillite avant la fin de 1'année. Le
conseil d'administration de neuf personnes, oli on retrouvait des tra-
vailleurs en majorité, &tait sur le qui vive continuel, &tant convoqué 2
tout moment, souvent plus d'une fols par semaine, pour prendre des déci-
sions qu'aujourd'hui on qualifie de "niaiseries”. Tout le monde é&tait
en apprentissage et en apprivoisement mutuel, tant au plan de la gestion
financiére et comptable qu'au plan du fonctionnement collectif; on s'ha-
bituait en groupe 3 régler de petits problemes et la réticence naturelle
des mineurs envers les profeséeurs et autres intellectuels s'estompait.
Le premier président sera d'ailleurs un professeur, fils d'un mineur de

la place, et on s'apercevra vite que les enseignants peuvent donner un

bon coup de main dans les paplers.
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Par ailleurs, les travailleurs eux-mémes seront plutdt lents 3 em—
barquer, étant un peu méfiants pour certains 3 1l'égard des coopératives,
et aussi parce qu'on trouvait que le club n'offrait pas un grand choix
et qu'on &tait habitué 3 acheter 3 crédit. Malgré tout, on avait
confiance :

"on était confiant parce que justement, on regroupait un

bon groupe de monde : méme si au départ on &tait vingt-cing, ce

n'était pas la mer 3 boire mais on savait, on n'avait pas rien

que l'espérance, on savait qu'on allait rejoindre d'autre monde.

On savait que les syndicats &tailent assez forts dans ce temps-

13, puis on savait qu'on &tait pour rejoindre les membres des

syndicats, puls il fallait prouver quelque chose parce qu'il y

en a tout le temps qui sont incrédules avant de s'embarquer

dans quelque chose. Comme dans la caisse d'économie, d'ail-

leurs, ce n'est pas tout le monde qui a embarqué dans les pre-

miers temps : ils ont adhé&ré au fur et 3 mesure qu'on a prouvé

quelque chose. On savait au niveau du club qu'au fur et 3 me-

sure qu'on prouverait quelque chose, surtout é&conomiquement,

qu'il y en a d'autres qui adhéreraient.”

(Roger)

Apres trois mois, on sera plus de 50 membres et on engagera alors
une gérante d temps partiel. C'est par les contacts et la persuasion
personnelle que le recrutement se faisait, 1'augmentation des membres et
la rentrée du capital permettant d'accrolitre graduellement 1'inventaire.
A la fin de 1971, on aura atteint le cap des 125 membres, et on avait
engagé trois employés & temps partiel. Apr2s une premi@re année d'opé-
rations, le volume de distribution atteignait plus de $86,000 et le ca-
pital social versé sera de $4,500. Avec une telle croissance, le petit
magasin de 600 pieds carrés é&tait devenu beaucoup trop étroit; en méme
temps, on voulait augmenter les services et accroltre encore le nombre

de membres. On engage alors & la gérance celui-13 qui avait mis sur

pied et dirigé la caisse d'économie, Roger Casabon. Ce dernier ne
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connalssalt pas l'épicerie plus que les autres, mais il connaissait les
chiffres et c'était un militant coopérateur convalncu en qui on avait
d'autant plus confiance qu'il &tait un ancien mineur. C'est sur luil que
reposera désormais une grande partie du leadership du club, qu'il parta-
gera avec quelques leaders du début. Du noyau d'amis et de militants
convaincus que ces derniers constitueront, viendront les idées et les
projets 3 soumettre aux membres pour ratiomaliser le fonctionnement de-
meuré plutdt chaotique jusque~1l3 et entreprendre les démarches qui méne-
ront au véritable décollage du projet :
"Il n'y a pas eu de décisions de prises 3 l'aveuglette ;

on a discuté, rediscuté, reparlé. Je me rappelle aprés les

assemblées, on allait prendre une petite biére ensemble, puis

on parlait de la coop jusqu'd 3 heures du matin. Bien des

problémes se sont réglés 1la. On arrivait au CA, toutes les

idées é&taient 13 parce qu'on avait discuté&, on avait brassé

¢a ensemble sur tous les bords.”
(Roger)

En 1972, aprés un sondage auprés des membres et suite 3 de nombreu-
ses discussions en CA et en AG, on décidera d'acheter un local plus
grand avec équipement et inventaire compris, qu'on financera grice 3 un

emprunt 3 la Caisse d'Economie.

La reéputation des administrateurs &tant &tablie et les services
étant améliorés et accrus en termes d'espace, d'inventaire et d'équipe-
ment, la demande de nouvelles adhésions devint alors massive. Aprés
1'ouverture du nouveau magasin, oli on emménagea grdce & une corvée des

membres, on enregistra quelque 75 nouvelles adhésions dans les trois

semaines qui ont suivi. A la fin de 1973, on atteignit les 325 membres
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et le bénévolat, organisé en treize é&quipes assurant 3 tour de rdle une
semaine d'opérations aux trois mois permettait de bien compléter le tra-
vail des employés salariés qui assuraient les principales t&ches techni-
niques : caisses, boucherie, fruits et légumes, commande et contrdle de
la marchandise d'épicerie 3 placer dans les tablettes et affectation des
taches aux bénévoles 3 chaque semaine. A ce moment, on avait l'impres-
sion d'avoir fait les apprentissages de base et d'avoir acquis la mal-
trise du projet; la situation financidre &tait saine, la comptabilité
tenue de fagon adéquate et les rapports financiers trimestriels régulié-
rement transmis et expliqués le plus simplement possible aux membres
lors des AG qui attiraient toujours de 75 i 100 personnes, parfois beau-
coup plus. Outre que 1l'ensemble des activités liées 2 1'épicerie, ¥y
compris l'approvisionneﬁent, opérait de fagon satisfaisante et &conomi-
quelo, on avait réussi 2 structurer la gestion d'ensemble de l'organisa-
tion & travers des mécanismes fonctionnels assurant l'information et
1'&ducation, le bé&névolat 1i& aux opérations et 2 1'entretien, de méme
que la participation active au CA et aux rencontres et actions régiona-
les dont on se faisait les concepteurs et les promoteurs les plus ac~
tifs. A ce dernier titre, on envisagera avec les huit autres clubs de

la région formés entre 1970 et 1973, des sessions de formation 3 1la

comptabilité, le regroupement des assurances collectives pour le
[

10. Grace aux escomptes obtenus des fournisseurs et surtout & la parti-
cipation des membres par leur travail et par leur capital, le coiit
moyen d'opérations se maintient & 5% du volume global du chiffre
d'affaire, alors que dans un marché privé conventionnel, le cofit
standard est d'au moins 20%.
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personnel et la mise sur pied d'un premier Inter—club permettant de né-

gocier les achats de tous les clubs auprés 4'un méme fournisseur.

Mais, en début de 1974, on se retrouvait 3 nouveau & 1'é&troit dans
le magasin et on avait la certitude qu'on avait encore du développement
3 faire. Cette fols, on pensait & un &difice neuf qui permettrait des
agrandissements ultérieurs et surtout on songeait 3 se doter d'un grand
terrain sur‘lequel on pourralt développer de nouveaux projets, comme un
poste d'essence et un garage par exemple. Encore 13, sondages, consul-
tations, analyses et débats en’CA et en AG permirent de prendre le pouls
des membres et de se convaincre d'aller de l1l'avant avec un projet pour
lequel on décidera d'investir une seconde part sociale de $100 payable
sur quatre méis et on procéddera 3 la construction en recourant 3 la

corvée.

Pour les principaux leaders, de tels développements ne représen-—
taient aucun risque. Les calculs &taient faits pour assurer minimale-
ment le fonctionnement technique et financier avec le nombre de membres
déja actifs et le falt qu'un fort pourcentage des membres aient souscrit
démocratiduement et en toute connaissance de cause au projet &tait un
gage de leur fidélité envers le Club alimentaire. I1 faut dire aussi
que le club s'était déja taillé une place respectable dans le milieu au-
prés des groupes populaires et syndicaux, et qu'il agagait sérieusement

1'"establishment” local & la fois par 1'importance &conomique qu'il



192

avait acquise et par le leadership politique trés critique dont il avait
fait preuve dans la communauté, en lien avec d'autres groupes et d'au-
tres objets de lutte. En réaction, le conseil municipal ignorait les
coopératives et autres groupes associés lorsqu'il s'agissait de mettre
sur pied des structures de participation (comme la commission industri-

elle) et le club se faisait reprocher de nuire au commerce local.

Le nouveau local, capable d'accueillir facilement 500 membres, fut
inauguré en décembre 1974. Pour les dirigeants et le noyau militant des
quelque 425 membres alors admis & la coopérative, c'était le couronne-
ment d'une longue démarche d'affirmatién et de solidarité de la part des
travailleurs. A peu prés toutes les opérations techniques, sauf 1l'érec-
tion de la bAtisse qui avait &té reéalisée par le vendeur, avaient &té
effectuées par les membres chez qui on retrouvait toutes les spécialités
exigées par ce type de travaux. La corvée avait donc encore une fois
permis de réalliser une opération importante en terme de réalisation
technique et financiére, mais elle avait aussi créé des occasions extra-
ordinaires d'entraide et d'implication des membres envers leur coopéra-

tive.

Le nouveau local &tait fonctionnel, bien équipé et, pour les mem-
bres ayant connu 1l'exigiiité des anciens locaux, 1l représentait une
amélioration considérable pour 1l'organisation des t&ches liées aux acti-
vités d'épicerie, autant pour le travail que pour les achats. Il n'of-
frait cependant pas tout le "look™ d'apparat des grands supermarchés

avec leur concept de vastes espaces de mise en étalage. On avait choisi
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pour son caractére durable et économlque une structure semi-circulaire
de tdle ondulée, on avalt récupéré le maximum d'équipement usagé et
l'inventaire demeurait réduit par rapport aux ventes. Dans 1l'ensemble,
la priorité demeuralt donc a8 ce qui permettalt de réduire 1les colits,
tout en se donnant le maximum de services de la fagon la plus efficace
possible. Et ca répondait adéquatement 3 un besoin dans le milieu puis-
qu'au—-dela de 100 nouveaux meﬁbres s'étalent inscricts dés l'ouverture du

nouveau magasin, sans aucune publicité de la part de la coopérative.

La derniére réalisation de cgtte pérlode fut la construction d'un
"gaz-bar” en juillet 1975. Erigé tout 3 c6té du magasin, le "gaz-bar”
fut réalisé 3 peu de frais, la compagnle d'essence avec qui on avait né-
gocié le contrat a'approvisionnement finangant enti&rement le coiit des
installations. Avec l'entente sur l'huile 3 chauffage, que la coopéra-
tive avait récupérée de l'ancien club des consommateurs, le secteur pé-
trolier était d&ja ouvert au grand public, les détenteurs d'une carte de
membre auxiliaire spécifique au secteur pétrolier bénéficiant d'un es-
compte au méme titre que les membres régullers du club. Bénéfique aux
membres par les &conomies substantielles qu'il permettait de réaliser,
ce service sera également une "vache 3 lait"™ pour le club, ses surplus
contribuant a éponger le déficit d'opérations dé&libérément maintenu dans

les actlvités d'épicerie, de fagon 3 maintenir la contribution hebdoma-

daire au niveau le plus bas possible.

En 1975, avec tous ces services, le club alimentaire avait atteint

un volume d'opérations dépassant largement le million de dollars, le

-
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nombre de membres &étant alors rendu & 450. Le nombre d'employés régu-
liers étalt de sept, dont cing 3 temps plein et deux & temps partiel.
Leurs téches étaient toujours les mémes et ils étaient 13 pour la plu-
part depuis le début. Leur rémunération &tait comparable 3 ce qui se
payait ailleurs, sauf dans les grandes chaines ol le personnel &tait
syndiqué, et on avait le souci de leur créer des conditions de travail
plus humaines et moins stressantes que dans l'entreprise privée. Leur
statut d'employés était en fait associé 3 celui de membres; ils &taient
souvent dans leﬁr travail considérés comme partenaires des membres béné-
voles et pouvaient accéder au conseil d'administration comme tout autre
memﬁre, moyennant 1l'autorisation spécifique de 1'AG. Certains employés
étaient d'ailleurs des membres du tout début et si la plupart avaient
été recrutés d'abord sur la base de leur compétence techhique, on tenait
également compte de leur capaclté 3 adhérer au projet de la coopérative
et & satisfaire les exigences particulidres que comportait leur travail.
On attendait en quelque sorte d'eux, sinon qu'ils deviennent des mili-
tants, du molins qu'ils puissent faciliter, & travers leurs téches tech-

niques et au-deld d'elles, la réalisation de l'ensemble des opérations

auxquelles les membres devaient &tre assoclés.
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2- La période politique (1975-1980)

Sauf pour quelques innovations et améliorations, comme la mise sur
pied de la "caisse de Noel"ll en 1976, cette période se caractérise par
une relative stagnation. sur le plan Interne et par une trés forte mobi-
lisation politique locale et régionale, 3 laquelle seront associés plu-
sieurs dirigeants du club et par ricochet, le club lui-méme. Sur le
plan Iinterne, l'ouverture du nouveau magasin avait entrainé 1l'accroisse-
ment rapide du nombre de membres. Chez plusieurs de ces nouveaux, l'es-
prit du début n'avait pas nécessairement &té bien transmis. Leur admis—
sion n'avait pas é&té précé&dée dans tous les cas des séances d'informa-
tion auxquelles on tenait jusque~1l3d 3 soumettre les nouveaux membres.
Cette situation s'expliquait sans doute par la grande mobilisation
qu'avalt requise la cénstruction du nouveau local et son aménagemént, de
méme que le développement du “gaz~bar”. Mais en méme temps, le CA avait
acquis un leadership trés marqué, et envers ce dernier, le gérant et les
quelques autres membres trés proches de lul exergalent une grande influ-
ence. Ce n'était cependant pas un pouvoir occulte puisque 1l'information
circulait et que les débats é&talent ouverts. Mais, de par la confiance
qu'on leur témoignait, de par leur capacité de conceptualiser le projet

et de par leur forte implication, ces personnes transcendalient les

11. 1I1 s'agit d'un fonds spéclal auquel les membres contribuent volon-
tairement durant toute l'année et dont 1ls retirent les sommes ac-—
cumulées 3 l'occasion des Fétes. Ne rapportant aucun intérét, cet-
te forme d'épargne permet au club de se constituer un capital avec
lequel i1 peut effectuer des achats en plus grande quantité et ain-
si obtenir de meilleurs prix.
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structures et les mécanismes assurant le fonctionnement quotidien et 1la
gestion courante. Gra3ce 3 leur action, le club avait atteint un niveau
de développement dépassant les plus folles espérances du début et on
avait mis au point une structure fonctionnelle et des services effica-
ces, compte tenu des objectifs d'é&conomie principalement recherchés par
tous. Cette &tape &tant franchle, on pouvait porter 1l'action sur d'au-
tres terrains externes 3 la vie immédiate du club; le sulvi des méca-
nismes internes deviendra alors davantage affaire de routine pour les
principaux leaders. Compte tenu que, pour des raisons que nous verrons
un peu plus loin, ceux-ci ont moins d'intérét et de disponibilité 3 y
mettre, les mécanismes d'encadrement de la participation seront graduel-
lement un peu plus négligés, de sorte que vers la fin de la période, le
bénévolat sera devenu moins fonctionnel et effectif (25% des membres
1'effectuent régulidrement dira—~t-on). Le rdle des employés sur le
plancher deviendra plus technique, devant "faire" beaucoup de taches
courantes de base plutdt que "faire faire"” par les membres et faire pen-

ser aux membres de "falire par eux—mémes”.

Enfin, le CA finira par &tre pergu comme un clan plutdt fermé et
1'impression de plusieurs sera qu'3d toutes fins utiles la gestion cou-
rante reposait presqu'entidrement sur le gérant. Certains comités n'ar-
rivaient plus 3 fonctionner adéquatement, faute de participants. Ainsi,
en 1978, on ne réussira pas & trouver les bénévoles requis pour organi-
ser la Féte annuelle. Les projets nouveaux étaient surtout 1liés a des
développements externes, 3 travers les échanges de 1l'Inter club. Egale-

ment, les relations avec la FMC avaient fait 1'objet de beaucoup de
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tractations, notamment en dé&but de période et Malartic y jouait un rdle
trés actifl?. Durant cette période, le nombre de membres fluctue, enre-
gistrant des balsses 3 certaines années. Ainsi, de 450 en 1975, il ré-
gresse aux environs de 400 en 1976 et 1977, pour revenir & 450 en 1978
et 1979. Dans le méme temps, le volume d'opérations continuera d'aug-

menter, mals d'aprés un taux beaucoup plus lent, dépassant 3 peine le

taux d'inflation.

Cette situation de relative stagnation peut sans doute s'expliquer
par un essouflement normal suite 3 l'intense mobilisation interne vécue
3 la premiére période; la tendance 3 la concentration du pouvoir autour
du CA et de quelques dirigeants—clés pourrait correspondre 3 certains
égards & l'évolutlon observée par Melster quanﬁ 3 la participation et 3
la démocratie dans les associationsl3. Mais 11 faut aussi tenir compte
de l'effet sur la vie interne de la forte mobilisation politique qui
culminait alors & Malartic en 1974-1975 et & laquelle plusieurs diri-

geants participaient. Au premier rang de ceux~cl, on retrouvait Robert

12. Rappelons que Roger Casabon avalt agi comme agent de liaison pour
la FMC en 1975. '

13. Rappelons les principales étapes que Meister identifie : 1- la con-
quéte, alors que la démocratie est directe et la participation gé-
néralisée ; 2- la consolidation économique, par laquelle le groupe
s'ajuste 3 des contraintes extérieures en proc&dant 3 des partages
de taches et de pouvolr plus rationnels, en vue de l'efficacité ;
3- la coexistence, qui survient alors que se crée la distinction
entre les gestionnaires et les membres et que les mécanismes parti-
cipatifs s'amenuisent ; 4- finalement, le pouvoir des administra-
teurs quil s'affirme sur 1l'ensemble du projet, pouvoir concentré
entre les experts et le petit groupe dirigeant qui s'est dégagé.
Source : "La participation dans les associations”, op.cit. p. 189-
220.
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Rousson, qui @était président du club depuis la deuxiéme annéel®4. A la
fin de 1974, il sera un des principaux responsables de 1la formation du
Rassemblement des Citoyens de Malartic (RCM)15. Le seul journal local
‘(hebdomaire) étant complétement dévoué 3 la petite bourgeoisie et au
pouvoir municipal, le RCM fonde en 1975 son propre journal mensuel (La
Gazette de Malartic) par lequel il pourra véhiculer son message ainsi
que celul des groupes progressistes auxquels il est associé. Dans 1la
Gazette, le club défrayait le coiit d'une page sur la consommation. Réa-
lisée par 1l'eéquipe du journal interne du club (Le Joint), cette page
permettait 3 l'occasion de diffuser des nouvelles internes, mais la plu-
part du temps, on y présentait diverses chroniques sur des problémes de
consommation en s'inspirant de ce qui venait de divers services gouver-
nementaux et d'organismes voués & la protection du consommateur. C'est
par 13 que passait le gros des énergles affectées 3 informer et @duquer.

les membres en méme temps que le public lecteur, constitué pour beaucoup

des membres du club.

A 1'élection municipale de 1'automne 1975, plusieurs dirigeants et
menmbres du club se sont fermement engagés dans la lutte & 1'échevinage.

La plate-forme du RCM reposant sur une critique serrée de certains

l4. Depuis 1972, 11 était responsable de la Compagnie des Jeunes Cana-
diens, et 11 s'était impliqué & fond dans les luttes locales qui
avaient eu lieu 3 Malartic depuls la fondation du Comité& de ci-
toyens. '

15, La colncidence de sigle avec le RCM de Montréal n'est pas acciden—

telle.
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gestes douteux de l'administration en place16, le climat &talt bien sir
32 la confrontation et, dans le public, les dirigeants du club étaient
associés directement au RCM et 3 la contestation organisée. Les membres
du club ne partageaient cependant pas tous le point de vue du RCM, cer-
tains conseillers municipaux &tant eux~mémes membres du club en méne
temps que mineurs. Ce qul ne manquait pas de créer des tensions entrai-
nant des démisslons et ralentissant quelque peu le recrutement de nou-

veaux membres.

Quoiqu'il en soit, & 1l'élection de 1975, le RCM connut beaucoup de
succds faisant élire trois échevins et son candidat 3 la mairie. Jus-
qu'3d la défection de ce dernier, qul &tait un anclen conseiller s'étant
rallié au RCM, celui-ci étalt majoritaire au conseil. Tous les &lus du
RCM é&taient des dirigeants du club, dont le gérant lul-m&me, alors que
Robert Rousson s'&talt fait battre de justesse dans son quartier. Le
RCM sera actif jusqu'en 1979, alors que ses candidats se feront tous

battre, dont Robert Rousson comme candidat 3 la mairie cette fois.

I1 est difficile d'apprécler réellement les conséquences de cette
mobilisation sur la vie du club. Certalns diront qu'on n'a jamais voulu

mélanger les deux démarches et qu'on a toujours velllé & ce que les

16. Notamment un projet de camping municipal dispendieux et des frais
occultes d'une participation & la construction de la polyvalente
locale ; on lul reprochait en général un comportement tras peu dé-
mocratique.
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membres du club ne soient pas mobilisés en tant que tels derridre le
RCM. TI1 reste que le climat d'antagonismes personnels qui régnait dans
les rapports politiques locaux ne facilitait sans doute pas la compré-
hension de ce genre de distinctions. Pour 1'élite locale et pour ceux
qui s'y identifiaient, la "gang” du club faisait clairement partie de
1'opposition représentée par le RCM et, de ce fait, le club ne sera ja-
mais ni un compétiteur, ni un adversaire, mais bien un ennemi qu'on
n'aura de cesse de combattre. Ce phénoméne n'était pas nouveau en réa-
lité, mals c'est durant cette période qu'il s'affirmera avec le plus
d'acuité, jusqu'd entrainer des réactions et des malaises chez certains
membres. Pour les dirigeants politiq;es et les gens d'affaires locaux,
le clivage renforcera l'antipathie &prouvée jusque-1la et sera d la sour-
ce de harc&lements et tracasseries 3 1l'égard du club 1ui—méme ( comme par
exemple les facturations illégales de la taxe de vente et certains actes
de vandalisme et de vol qu'on ne réussira jamais & &lucider) comme des

-

dirigeants identifiés 3 la lutte politique.

Enfin, une derniére conséquence de cette participation a l'action
politique locale pourrait bien avoir &té cette tendance dénoncée par
certains d'exerce; un contrdle sur 1l'information et sur la participation
au CA. En fait, la polarisation dans laquelle le club avait installé
ses rapports avec le milieu le rendait d'autant plus vulnérable qu'il se
voulalt ouvert et démocratique dans son fonctionnement. Dés lors, les
dangers d'infiltration &taient réels et 11 fallait s'assurer que les
outils démocratiques ne deviennent des armes dont les adversaires pou-

vailent se servir 2 d'autres fins. D'ol la nécessité de falre connaltre
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clairement les orientations du club et la surveillance 3 exercer envers

certalnes candidatures comme membres et comme administrateurs.

Par ailleurs, parallément 3 cette démarche de mobilisation locale
surviendra l'offensive ML en 1976-1977. Certalns dirigeants &tailent
sympathisants de la Ligue et 11 y aura durant cette période des sé&ances
de formation offertes 3 des membres de méme que des tentatives de cons-
tituer un noyau & l'intérieur du club. Le seul résultat vraiment tangi-
ble fut cependant que la Ligue et En Lutte faisalent vendre leur journal
respectif aux abords du magaslin par des militants venus de 1l'extérieur.
Quant au reste, on retrouvalt certes dans le discours des dirigeants
certains slogans de l'analyse ML tentant de faire le lien entre la lutte
des classes et 1l'action du club. Mals, comme on étalt déjid habitué 2
entendre dans le discours des dirigeants et militants des analyses
critiques de la société de consommation, du capitalisme et des grands
monopoles en méme temps que de vives contestations des élites locales,
l'analyse ML n'impressionnait gueére. Et 11 semble bien que celle-ci,
lorsqu'elle sera utilisée par certalns dirigeants, sera quand méme déve-
loppée et présentée avec le souci de respecter le rythme et la démarche
des membres et de voir par dessus tout 2 sauvegarder le projet dans ses
orientatlons premigres, autant comme objectifs que comme modalliteés de
fonctlonnement. Aprés tout, parmi les dirigeants, certains avaient con-
tribué & développer cette coopérative plus que tout autre et ils ne pou-
vaient renier le souci du processus démocratique sans risquer de compro—

mettre la confiance dont 1ls se savalent 1Investis par les membres.
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C'est sans doute ce souci qul aménera finalement les dirigeants concer-
nés 3 se démarquer assez rapidement de l'analyse ML et & prendre leurs
distances de ces groupes lorsqu'ill sera manifeste pour eux qu'il s'agls-
sait d'une autre tentative de noyautage de l'extérieur. De sorte que le
débat proposé par le Congrads de Rouyn n'eut jamais vraiment 1lieu; 1la
démarche d'affirmation critique autonome &tait déjd suffisamment avancée
et elle passalt d'abord par un certain pragmatisme permettant de soumet-
tre la valeur des mots et des discours &trangers 3 l'aune de la capacité
3 générer le développement du club comme intervenant économique efficace

et projet collectif original.

3~ La relance et la consolidation (1981-1986)

Depuis 1978, on assistalt & une lente remontée des effectifs autour
de 450 et en 1980 on avait attelnt flinalement le cap des 500 membres.
Dans ces nouveaux membres, on remarquait la présence d'éléments associlés
jusque-1a2 3 la petite bourgeoisie et 3 1'"establishment” local, notam-
ment des cadres et professionnels qui s'étalent dé&ji opposés ouvertement
au club. C'est dire que dans le milieu l'association du club avec les
forces de contestation avait diminu&, celles—cl &tant elles-mémes en dé-
clin depuis les élections de 1979. En méme temps, la composition socia-

-

le du club commengait & se diversifier davantage.

Bien que les derni&res années de la période 1975-80 aient représen-
té un changement par rapport aux années précédentes, je tlens quand méme
3 situer le début de cette période & 1981, pour deux raisons principa-

les : 1- d'abord 3 cause de 1'impact considérable qu'aura le colloque du
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10® anniversaire tenu en décembre 1980; 2~ ensuite, en ralson des déve-
loppements importants que représenteront en 1981 le nouvel agrandisse-

ment du magasin et l'entrée massive de plus de 100 membres.

D'une durée d'une journée, le colloque du 10° anniversaire ne re-
joindra pas une grande quantité de membres, soit tout au plus 60 person-
nes, dont plusieurs couples. Mais par la rigueur avec laquelie 1l avait
été préparé et par la qualité des échanges qu'il a permis, il a entrainé
un examen de conscience approfondi de la vie du club depuis ses débuts,
permettant d'en dégager sans complaisance les forces et les failblesses

et d'identifier les cibles vers lesquelles diriger l'action des années 3

venir.

Une des premiéres cibles visait le CA. On souhaitera qu'il rede-
vienne plus ouvert et plus actif; pour ce faire, on augmentera le nom-
bre d'administrateurs 2 15 et on proposera la mise en place de mécanis-
mes permettant au CA de partagef le travail de gestion courante avec le
gérant. D'homme 3 tout faire détenant pratiquement tgutes les responsa-
bilités et téches d'exécution des dossiers du CA, le gérant devra deve-
nir un superviseur—coordonnateur des dossiers partagés entre les membres
du CA et des comités. On conviendra également de relancer 1'information
aux membres et 1'&ducation coopérative et de wvoir & 1'organisation
"d'activités communautaires diversifiges pour créer des liens entre les
membres”. On décidera aussi de se doter d'une politique d'achats per-
mettant d'allier qualité et &conomie dans une optique d'é&ducation 3 1la

consommation, et de rationaliser les opé&rations dans les achats et dans
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1'étalage en magasin. En outre, on insistera pour réorganiser le béné-
volat de fagon & le rendre obligatoire pour tous et enfin, on demandera
au CA de mettre en place "des mécanismes permettant aux employés et au
CA de se rencontrer périodiquement pour discuter des conditions de tra-

vail au sein de la COOP."

Toutes les orientations votées au colloque seront graduellement ac-
tualisées par la formation de nouveaux comités ou la réactivation de
‘certains anciens, la responsabilité de chacun de ceux-ci relevant d'un
ou plusiqurs administrateurs. Ainsi seront formés ou reformés des comi-
tés touchant les achats, le bénévolat, les relations de travail, les
communications, 1'&ducation coopérative, la comptabilité, les luttes ou-

-

vriéres, et la "maintenance”, comités 3 l'intérieur desquels les membres
seront invités 3 participer comme modalité d'exécution de leur bénévo-
lat. A ces comités permanents s'ajoutalent des comités ad hoc sur dif-
férents dossiers ponctuels, dont l'organisation de la Féte annuelle qui
aura lieu par 1la suite sous la forme d'un super pique-nique tenu &

Pl

1'été.

Ces mécanismes connaitront des succ@s inégaux quant 3 leur rythme
d'activités et 3 leurs résultats. Ainsi les communications et les lut-
tes ouvriéres seront pratiquement dé&laissées, alors que les relations de
travail, 1'é&ducation coopérative et 1les achats seront tras occupés.
Mais celui dont les retombées furent les plus grandes sur la dynamique
du club fut sans contredit le comité du bén&volat qui produisit rapide-

ment et fit accepter un nouveau réglement trés articulé définissant les
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obligations et procédures de réalisation et de contrdle du bénévolat,
faisant du non-respect de ces dites obligations un motif d'expulsion.
Incorporé aux statuts généraux et appliqué avec rigueur et vigueur par
le comité et par le CA, ce reglement entrainera une hausse substantielle
du bénévolat réalisé&; en 1983, plus de 80% des membres effectudrent leur
bénévolat de fagon volontaire, sans devoir &tre rappelés i 1'ordre,
alors que ce taux n'était que de 257 dans la période précédente. On mit
également en place des séances d'éducation coopérative pour les nouveaux
membres, ol on 1nsistalt beaucoup sur le réglement du bénébolat, et on
entreprit d'inviter les anclens membres 3 participer 3 des séances d'é&-
ducation 3 travers leur équipe de bénévolat, ce qul permettait de re-
cueillir beaucoup de feed backs directs sur le fonctlionnement du maga-

sin, notamment concernant la place qu'on réservalt au bénévolat et

1'utilisation qu'on en faisait.

L'effet de ces interventions fut manifeste sur le fonctionnement
des autres comités qui purent compter sur des membres préférant parfois
s'impliquer dans des t3ches administratives ou de comités plutdt que
dans des t&ches techniques liées aux opérations du magasin. Le climat
d'ensemble s'en trouvait aussi amélioré, les AG attirant plus de monde
qu'avant et le noyau des membres engagés activement pouvant alors at-
teindre la centalne. Mals en méme temps, cette nouvelle mobilisation
entralnait des tensions entre anclens et nouveaux administrateurs et
entre le CA et le gérant. Ce dernlier devait s'habituer & un nouveau rd-
le et & un nouveau type de questlonnement de la part @es administra—

teurs, certalns parmi les nouveaux administrateurs &tant peu familiers
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avec 1l'administration et en méme temps plus envahissants dans ce qui

était devenu une routine pour les ancilens.

Cette nouvellé mobilisation &tait également influencée par la dé-
marche de développement amorcée 3 travers la déclsion d'agrandir 1le
local existant du double de ce qu'il &tait, avec le projet de mieux ac-
commoder les membres dans l'épicerie et de créer un département du non-
alimentalire qui, occupant prés de 257% de l'espéce total de ventes, per-
mettalt de se lancer dans le vétement de travaill et de sport, la quin-
caillerie, les jouets, les meubles et les appareils é&lectro-ménagers.
Le financement du projet é&tailt en grande partie assuré par l'émissioﬁ
d'une troisigme part.sociale de $100, et la construction s'était réali-
sée 3 travers une autre corvée par laquelle plus de 400 membres ont
fourni plus de huit heures de travall chacun. Qualiflé d'exploit quant
3 la participation ainsil obtenue et 3 1l'économie appréciable que celle-
cl avait générée17, 1'agrandissement permit d'augmenter le nombre de
membres 3 600 3 la fin de 1981 et 3 plus de 650 en 1982. Avec un tel
membership, on estimait alors rejolndre plus de la moitié de la popula-

tion de Malartic.

Pour certains dirigeants plus ancilens, une telle augmentation de

membres correspondait 3 la vieille ambition de pousser le plus loin

17. Cette corvée aurait permls de réduire de moiti& les coiits de cons-
truction, dont le cofit réel fut de $75,000.
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possible le développement du club, mais elle apparaissait aussi néces-
saire pour faciliter la rentrée de fonds permettant de supporter 1'aug-
mentation considérable de 1l'inventaire du non—-alimentaire. Une telle
augmentation commandait d‘'améliorer le financement interne du fonds de
roulement, 1l'escalade massive des taux d'intéréts de cette é&poque ren-
dant prohibitif le recours au financement bancaire. Pour d'autres diri-
geants et d'anciens membres, un membership aussi nombreux et diversifié
apparaissait par contre compromettre le climat familial et communautaire
qu'ils avaient retrouvé jusque-13a dans le club et 1l diminuait la quali-
té du service qu'on avalt justement voulu améliorer par 1l'agrandisse-
ment. D'oll 1'accentuation des tensions déj3d notées au sein méme du CA.
En paralléle 3 cette situation, le développement de .la coopérative ré-
gionale Frank Martinl8 (qui succédait & 1'Inter Club comme grossiste
autonome contrdleé par les clubs) et de la nouvelle Fé&dération des Clubs
mobilisait beaucoup d'énergies que certains auraient souhaité voir in-

vesties 4 l'interne, dans l'organisation technique du magasin.

Le démarrage de la coopérative régionale entrainera le départ du

gérant, ce dernier assumant 1la direction générale de 1lz nouvelle

18. On avait ainsi voulu rendre hommage au principal fondateur du club
décédé en 1975.
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"coopérative de coopératives”. I1 faut dire que le club de Malartic
agissait déja comme grossiste depuis quelques années pour les autres
clubs de 1la régionlg, étant en quelque sorte l'initiateur et le maitre
d'oeuvre de la formation de la nouvelle coopérative. Dans les faits, le
club de Malartic transférait les responsabllités et les ressources (dont
son gérant) qu'il avait accumulées et assumées juSque—lé.. Quelques an-
nées auparavant, le départ de Casabon aurait pu &tre néfaste. Par le
renforcement du CA et la réorganisation administrative qu'il avait en-
trainé, la transition fut plus facile, d'autant que, pour remplacer
celui qui avait dirigé les opérations durant plus de 13 ans, on retint
les services d'un autre pionnier du club, Robert Rousson, quil avait

travaillé activement lui aussi sur le projet de coopérative régionale.

Les débuts du mandat de ce dernier furent marqués par la syndicali-
sation toute récentev des employészo, 'dﬁe d certaines insatisfactions
éprouvées 23 travers leur participation au comité& des relations de tra-
vail formé& en 1981, et de qui @&talent venues des politiques beaucoup
plus définies et articulées concernant la gestion du personnel. Les
premigres négociations furent difficiles, au point que les travailleurs
sortirent en gréve & 1'été 84. De part et d'autre, on expérimentait un

outil avec lequel on n'@tait pas familier, dans un contexte ol les rdles

19. On avait méme achet& un camion pour ce faire.
20. Demandée & 1l'automne 83, l'accréditation excluait 1'assistant gé-
rant, le gérant de la boucherie et les 3 préposés du-"gaz bar".
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classiques de patron et de salarié étaient imposés sans qu'on sache trop
comment les assumer et ol les communications passaient par des intermé-
diaires2l. Pour les anciens militants politiques et syndicaux qu'é-
talent plusieurs dirigeants (notamment Rousson), la perspective de fran-
chir le piquet de gréve apparaissalt incongrue, et elle sera vertement
dénoncée en tant que telle par les officiers et permanents syndicaux.
Mais, selon les .concernés, ce geste "anti-syndical™ était imposé par les
circonstances, les intéréts des membres devant &tre défendus, notamment
leur capacité de payer, en méme temps qu'il fallait respecter les droits
des travailleurs & un traitement équitable. Plusieurs membres refusé-
rent de franchir le piquet, une bonne partie acceptant cependant de fai-
re fonctionner le magasin comme bénévoles. On peut s'imaginer facile-
ment la tension ressentie par tous, y compris par les employés qui
avaient affaire 3 un type fort particulier de “scabs™. Aprés une semai-
ne de gréve, les syndiqués demandé&rent de référer le litige portant sur-
tout sur les salaires 2 1l'assemblée générale, dont on se disait prét 3
accepter l'arbitrage, ce que le CA accepta avec empressement. L'AG ma-
nifesta clalrement son appui 3 la position du CA, ce qui amena les syn-

diqués 3 rentrer au travail dans les jours qui ont suivi.

Le climat de 1'aprés—gréve fut tendu pour un bout de temps; on

maintiendra de chaque c8té& un comportement plutdt stéréotypé de patron

21. Le CA avait engagé un avocat comme porte—parole négociateur.
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et d'employés, la méfiance entrainant les dirigeants 3 une certaine ri-
gidité et les employé&s ayant recours 3 plusieurs griefs qu'ils perdirent
pour la plupart. Graduellement, cependant, les relations s'adoucirent
au point que la seconde négoclation se déroula sans aucun accrochage et
que des employés syndiqués ont siégé et sidgent encore au CA. On semble
avoir trouvé un modus vivendi qui fait que la gestion courante des rela-
tions de travail n'est pas discutée au CA, &tant traitée par le gérant
et par un comité formé& 3 cette fin. Lorsque des négociations formelles
s'imposent ou qu'll est question de sujets concernant les employés syn—
diqués, les syndiqués se retirent des délibérations du CA. Les mentions
détaillées traitant de ces sujets sont retirées des procé&s-verbaux affi-

chés, suivant la ragle du huis clos.

Dans les derniéres années, le club a atteint une certalne stabilité
que des militants de la premigre heure trouvent inquiétante . Le nombre
de membres est revenu 2 600, ce quil semble constituer le plafond du re-
crutement ainsi que le nombre optimal pour bien opérer. On a introduit
des modifications dans 1'é&tablissement des prix, en ajoutant un pourcen—
tage22 au prix cofitant des marchandises, ceci en vue d'accroitre les li-
quidités et couvrir les pertes courantes. On a également introduit 1la
possibilité de remplacer la contribution fixe par un pourcentage ajout@

aux achats pour les petites familles et personnes seules.

22. Les prix cofitants sont majorés de 1% pour l'épicerie et de 10%Z pour
la boucherie.
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Dans les premiéres années de cette derniére période, on faisait &
1'occasion des interventions sur le plan socio-politique, genre appui 3
des travailleurs en gréve. Ces derni2res années, on est devenu moins
vigilant; les actions les plus critiques concernant le boycottage des
fournisseurs refusant de transiger avec la coopérative Frank Martin ou
qui refusent de vendre au prix de cette derniére. Les luttes se canton-
nent donc dans le champ é&conomique, les préoccupations pour la qualité
de l'alimentation occupant encore une bonne place. On en est aussi 3
s'interroger sur la consolidation des services existants, constatant que
la mode actuelle en alimentation entralne de nouveaux concepts et pro-

duits que le club devrait peut—-&tre songer a développer.

Quant 3 la participation, elle est encore trés significative au
plén du bénévolat, le fonctionnement des opérations &étant demeuré in-
changé. Toutefois, la vie démocratique est moins vive et les activités
communautaires sont moins courues. Compte tenu de la difficulté de re-
cruter des administrateurs, on a réduit leur nombre 3 treize et on a
constitu@ un exécutif de cing personnes dont le mandat consiste surtout
3 préparer le CA mensuel. Les AG n'attirent généralemenf pas plus de 25
a 30 persoﬁnes et on a laissé tomber la f&te annuelle pour la derniére
année, considérant qu'elle demandait trop d'énergie. Sur le plan finan-
cler, on a rationalisé la budgétisation de chaque secteur qui doit main-
tenant s'autofinancer et on a augment@ un peu la réserve qui avait tou-

PO RN

jours &té 3 peu prés inexistante.
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La situation actuelle représente donc un contraste par rapport 3 ce
qui prévalait dans les deux autres périodes. Si les objectifs sont de-
meurés les mémes, 1l'atmosphére de lutte, de mobilisation et de solidari-
té est beaucoup moins présent. Le club a sans doute atteint une certai-
ne forme de reconnaissance et d'institutionnalisation dans son milieu en
tant qu'organisation possédant une histoire, des traditions et des ré-
gles techniques, administratives et financi&res efficaces. Egalement,
les leaders ont vieilll; ils sont partagés entre la satisfaction quant
au chemin parcouru depuis 17 ans, l'usure ressentie face aux luttes pas-

P -

sées dont les résultats n'ont pas toujours &té 3 la mesure des efforts
et une certaine inquié&tude face & l'avenir du club et du mouvement en
général, qu'on sait fragile & cause du contexte actuel de grande démobi-
lisation face aux projets collectifs. En outre, la situation actuelle
de la concurrence marquée par une concentration sans cesse croissante
des intervenants privés dans le domaine de 1'alimentation ajoute 2 cette
pression, empé&chant d'atteindre la masse critique susceptible d'assurer
une certaine stabilité dans les dimensions aussi bien &conomiques que
sociales du projet. Peut-&tre que le club de Malartic pourrait mainte-
nant considérer davantage sa modernisation et son renforcement en tant
qu'entreprisé économique. Ce faisant, perdrait-il sa capacité & produi-

re les pratiques émancipatoires que révéle son expérience et que je vais

maintenant présenter et analyser?
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4,3 LES PRATIQUES EMANCIPATOIRES

Contrairement 3 1l'historique que je viens de présenter, et qui
tient compte des plus importants développements des années récentes,
1'analyse des pratiques émancipatoires s'appuiera principalement sur du
matériel recueilli entre 1981 et 1983; @&laborée en grande partie a
partir d'entrevues et d'observations, 1l'analyse dépassera rarement cet

horizon temps.

4.3.1 Emancipation &conomique

J'ai déja établi que 1ls naissance du Club Alimentaire répondait 2
une nécessité trés concréte ressentie par des travailleurs de différents
milieux, ainsi que des chomeurs et des assistés sociaux. Avec la gréve
de 1970 et la fermeture d'une mine, la nécessité d'introduire un change-
ment radical dans un domaine aussi vital que 1'épicerie était devenue
plﬁs pressante que jamalis. Mais le changement propos& ne touchait pas
que la facture d'épicerie a ré&duire.

-

Lutte 2 la vie chére et 2 l'endettement, et critique de la

consommation de masse

Au départ, c'est au plan des habitudes d'achat gque le changement

proposé par le club est le plus drastique :

"I1 fallait leur expliquer, leur montrer. J'ai dé&ji vu
une journée moi partir pour convaincre une personne. Le gérant
m'a envoyé chercher une bolte de savon 3 un magasin pour faire
la différence. On a expliqué 3 deux femmes qui &taient 13 un
apréds—midi.- On leur a tout expliqué ce qu'il y avait dedans, il
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y avalt un verre. On l'a vidé, on 1'a pesé, les deux femmes
sont 132 qui nous regardent...! Ah! si on pensait 3 tout ga!”
(Eliane)

La réduction des marques et des formats €&tait certes au départ une
nécessité pour pouvoir acheter en groupe et obtenir de meilleurs prix;
mais 11 s'aglssait aussi d'une stratégle d'éducation par laquelle on
tentalt de faire comprendre que les marques se valalent 3 peu prés tou—
tes et que les fameuses promotions de primes et de spéclaux étailient sou-
vent moins &conomiques que les prix réguliers. Il faut se rappeler qu'a
cette époque, les pratiques de markefing des grands fabricants et dis-
tributeurs soulevaient beaucoup de controverses. S'attaquer & de telles
pratiques et aux habitudes qu'elles avaient engendrées représentait
néanmoins tout un défi. Ca ajoutait une difficulté dans le recrutement:

"On leur produisait des &tudes de clubs de consommateurs
qul révélaient que , finalement, des savons, c'était tout pa-
rell, puis 3 une marque ou & l'autre, la question du prix é&tait

plus importante que la question de la qualité...; ca marchait,
les gens étalent intéressés. Mais c'é&talt un obstacle pour

eux, ils ne voulaient pas rentrer a cause de ¢a. Puls gra-
duellement, ces préjugés 1la ont tombé.”

(Robert)

La coopérative alimentaire s'attaquait aussi aux habitudes budgé-
taires; c'étalt alors fréquent de "faire marquer”, d'acheter 3 crédit et
c'était une source importante d'endettement, méme auprds des compagnies
de finance :

"Tu le remettals sur l'autre compte; l'autre semaine

aprés, c¢a montait un petit peu tout le temps. I1 vient un
temps ol 11 y en a qui était rendu & $300-400. Le magasin di-

-

sait ¢a commence & &tre haut. Le gars allalt emprunter pour
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payer son compte et 13 il avalt deux places & payer. C'était
une chaine.”
(Eusegbe)

L'adhésion 3 la coopérative représentait une rupture avec ce cercle
de 1'endettement. I1 fallait payer comptant, mais aussi souscrire une
part sociale qui n'@tait pas énorme en partant ($5. par trois mols sur
cing ans) mals qul apparaissait néanmoins au départ comme un déboursé
supplémentaire; et i1 y avait 1l'ancien compte & payer. C'est 12 que 1la
démarche du développement coopératif préalable prenait tout son sens :

"Nous autres, on lui suggérait d'aller 38 la Caisse d'Eco-
nomie, d'emprunter pour payer son montant, puis tu remettras $2

ou 85 par paye. Tu vas avolr moins de misére & aller remettre

¢a 3 la Caisse d'Economie -1'intérét était 3 4-5% 3 peu prés-

et puis payer les épiceries "cash". Si tu retournes li-bas, tu

le baisseras jamals ton compte; 1ci, tu vas payer "cash", puis

tu vas payer ton compte. Ton $5, que tu vas payer, tu vas étre

clair, puis tu vas reprendre le dessus tranquillement.”
(Eusé&be)

D'ailleurs, l'é&conomie réalisée sur la commande d'épicerie, qui au
départ représentait facilement 20%, permettait non seulement de récupé-
rer rapidement les $5 par trois mols investis en parts soclales, mais de
dégager dans le budget femilial une marge de manoeuvre supplémentaire
gqu'on pouvait consacrer au remboursement de 1l'emprunt tout en ayant la
possibilité de s'alimenter plus et mieux. Expliqué avec beaucoup de
conviction par les militants du noyau d'origine, ce raisonnement aura un
pouvoir de persuasion tel que les nouveaux membres commenceront 3 af-
fluer rapidement, malgré 1'exiguité du local et le volume réduit de

1'inventaire.
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Rappelons que 1'ouverture du club avait &té précédée d'une longue
phase de gestation 3 travers la Caisse d'Economie et le Club des Consom—-
mateurs, lesquels groupes avaient fait un certain bruit autour de ce
projet dans les années antérieures, Donc, pour beaucoup de gens, le
club coopératif ne surgissait pas d'une "boite 3 surprise", les princi-
paux leaders du Club &tant eux-mémes associés 3 ces groupes '"parrains"
depuis longtemps. Malgré tout, la sympathie 'collective" que le Club
suscitait du c6té des organisations coopératives, syndicales et populai-
res ne dispensait pas les &ventuels adhérents d‘'une d&marche individuel-~-
le et familiale oll la femme avait un gros mot & dire et ol la conscien-
tisation devait passer par le changement dans le quotidien. C'est peut-
étre ce qui pourrait expliquer qu'au départ, ce sont les plus politisés
et ceux pour qui le Club représentait une solution financiére de premié~-
re nécessité qul seront les plus sympathiques au projet et y adhéreront
les premiers. D'autres, tout aussi sympathiques sous plusieurs plans,
attendront de voir comment les choses vont tourner avant de s'embarquer,
étant plutét méfiants par rapport aux coopératives :

"C'est & dire qu'on 1'a laissé& partir. On é&tait bien

d'accord avec ga qu'un groupe de gens se l&ve debout et dise :

on s'organise., Mais j'étails un peu craintif de ce cdté-13 par

rapport 3 l'expérience de mes parents qui avaient déja fait

partie d'une coopérative; ¢a avait culbuté en fin de compte et

c'était pas clair l'affaire, ¢a ressemblait 3 de la fraude.

Quand on était jeune, nos parents en parlailent, puis tout ga

fait que ¢a m'a laissé& sur un doute.”

(Alphonse)
Si donc le changement demandé au départ é&tait assez grand, tant au

plan de la confiance qu'au plan des habitudes d'achat, compte tenu de

1l'inventalire et des services disponibles la premi&re année, par la
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suite il sera beaucoup moins drastique. Mais, méme au départ, on n'en—
trait pas 13 comme au monastére, étant entendu qu'on chercherait 3 gros-
sir d&s qu'on en aurait les moyens. Lorsque les services et les pro-
duits offerts seront plus E&laborés et que le projet aura acquis une
crédibilité certaine, il sera plus facile de faire du recrutement, le
bouche 3 oreille ayant produit son effet boule de neige. Les &conomies
sont appréciables et l'implication demandée (trois heures par trois mois
de fagon réguliére) ne représente pas un véritable '"travail”, surtout
pour des gens qui se connaissent et qui sont habitués 3 l'entraide et au

bénévolat.

Cette préoccupation de "la lutte 3 la vie ch&re" pour les travail-~
leurs, les ch8meurs, et les assistés sociaux est toujours demeurée au
premier plan des objectifs du club. En 1982, 957 des 287 répondants au
sondage ont indiqué clairement que leur premidre raison d'étre membres
du Club était l'économie et se déclaraient grandement satisfai£s de ce
que le Club leur offrait 3 cet égard. En réalité, sur un plan stricte~
ment é&conomique, qgand on considére 1l'ensemble des marchandises et
serviges que le Club permettait de se procurer & un prix & peu prés
équivalent & celui du grossiste, les économies globales réalisées an-
nuellément éraient 3 ce point substantielles que le trois heures par
trois mois, les trois parts sociale de $100. et la contribution hebdoma~
daire de $3 apparaissaient rapporter beaucoup :

"C'est rien en fin de compte 3 heures par 3 mois. Si on

calcule 1'économie que l'on fait, ¢a nous rapporte $80 de
l'heure., Quand on dit qu'une famille moyenne &conomise $1,000
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par année, si on met le nombre d'heures qu'elle va faire comme

bénévolat, ¢a lul donne $80 de l'heure.”

(Alphonse)

Une telle &conomie n'était pas aussi substantielle pour tousZ3,
mais elle demeurait appréciable pour les petites familles, du moins tant
que les surplus du "gaz bar"” ont permis de maintenir la contribution 3
un niveau trés bas. Avec 1la politique d'autofinancement de chaque sec-
teur adoptée récemment, le cofit plus &levé de la contribution devenait
discriminatoire pour ces membres; aussi a—~t—-on fait exception au prin-
cipe de la contribution en remplagant celle—ci par un pourcentage pour
ces membres qul le désirent. Sachant que ceux-ci sont souvent des jeu-
nes, des femmes monoparentales et des personnes agées, nous pouvons con—
clure qu'il s'agissait 13 d'une fagon de s'adapter aux nouveaux visages
de la pauvreté, 3 travers la préoccupation encore présente envers les

faibles revenus2#.

Ces catégories sociales é&taient par ailleurs assez bien représen—
tées en 1982 dans les effectifs du Club. Les retraités, chdmeurs et as-
sistés sociaux comptaient pour 177 des répondants au sondage et au-deld
de 35% de ceux—ci déclaraient un revenu inférieur & $20,000 par an. Du
point de vue occupationnel, les travailleurs représentaient plus des 2/3

des répondants, dont 467 dans le seul secteur minier. Les

23. Dans le sondage de 1982, la moyenne hebdomadaire des achats par
membre était de $110, sans compter les achats au non-alimentaire.
Un petit calcul rapide établissant 1l'écart 3 157 (au moins) du coit
du marché privé indique une économie moyenne de $800 & 1000$ par an
par famille.

24. On ne peut nier aussi que c'est une fagon de retenir les membres.
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professionnels, surtout ceux des services publics et parapublics, re-
groupaient 8% de l'ensemble, alors que 3% des répondants déclaraient une
occupation apparentée & une fonction de gérance dans le secteur public
et privé. Quant au niveau de revenu déclaré, il se situalt aux environs
de $22,500, soit un peu plus bas que la movenne du Québec d'alors.

De par ses objectifs, le club a donc toujours recherché 3 répondre
en priorité aux problémes de vie chére et les client&les effectivement
rejointes ont toujours été composées principalement de travailleurs et
de familles 3 faibles et moyens revenus. Quel impact ces efforts visant
4 favoriser le plus d'économies possibles ont-ils par contre pu avoir
dans le quotidien én termes de pratiques @mancipatoires? Li-dessous,
mon analyse est incompléte, n'ayant pu réaliser l'investigation appro-
fondie que j'avais projetée. Je peux cependant avancer que pour les
petits salariés et les assistés sociaux, le club aura tout d'abord per-
mis d'améliorér leur ordinaire en leur facilitant l'accés 3 des produits
d'épicerie et de consommation courante 3 de meilleures conditions qu'au-
paravant et qu'ailleurs sur le marché& privé. A ce titre, il les a peut-
&tre tout simplement entrafnés 3 consommer plus. Mais il a peut-&tre
aussi contribué @ dégager cette marge de manoeuvre et cette libé&ration
qui permettent d'envisager 1l'existence avec plus de sérénité et de
sécurité&; et pour autant que le club a pu donner d des individus plus de
pouvoir et plus de moyens pour faire face 34 des dimensions de base de
leur existence, il me semble que. de telles retombées témoignaient d'un

bon potentiel émancipatoire, tout au moins dans son sens classique.
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Pour les familles de revenus moyens et plus ailsées, qu'elles com-
portent des cuvriers ou des professionnels, l'impact est plus difficile
a3 cerner. Il est vrai que la situation é&conomique des 10 dernizres an-
nées a entrainé une détérioration du pouvoir d'achat de ces catégories
sociales, et que le club alimentaire a pu constituer une protection leur
permettant d'en contrer les effets tant bien que mal. Toutefois, hormis
cet effet défensif, 11 est possible que, pour plusieurs, les avantages
apportés par la coopérative aient fait peu de place 3 la recherche de
meilleurs rapports qualité-prix ou & un questionnement de la logique dé
la consomﬁation de masse. Il est méme possible que le club ait pu en-
trainer un certain nombre de membres 3 une consommation plus grande ou
plus sophistiquée suivant les normes imposées par la société de consom—
mation 3 travers les appareils de masse et la publicité. Par ailleurs,
le club a aussi pu représenter une alternative & ces apparells et aux
pratiques anonymes de consommatlion de masse et de surconsommation :

"T'avais pas ca au Club Alimentaire. Tu voyais qu'il y

avait quand méme un choix qui é&tait fait dans la marchandise,

puls une entraide entre les gens qui allaient 13; 1ls se re-

groupalent, i1ls travaillaient ensemble, surtout dans les dé-

buts. On n'étalt pas bien installé comme on est 1l3. Quand tu
rentrals dans le magasin, tu voyais qu'il fallait que tu fasses

-

un petit quelque chose, "fallait que t'aide” 3 tout le monde.
¢a se ressentait beaucoup plus que maintenant.”
(Denise)
Cette approche est toujours demeurée une caractéristique du club,
de par le style de magasin, le type d'inventaire et de climat d'entraide
qu'on a tenté de développer. Mais jusqu'au début de la période actuel-
le, il me semble que la préoccupation plus spécifique pour les rapports

qualité-prix et la surconsommation d'une part, et la saine alimentation
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d'autre part, sont les dimensions qui ont été& les plus négligées dans
cette recherche de rupture avec la consommation de masse. De sorte que
leur présence chez les membres a pu &tre davantage liée 3 des change-
ments personnels d&j3 amorcés auparavant a partir des préoccupations et
de pratiques de rationalisation de la consommation ou par 1l'influence de
d'autres groupes ou organismes dont on &talt proche ou auxquels on par-
ticipait. Ce qui ne veut pas dire que les autres caractéristiques orga-
nisationnelles, entrainant le projet dans une direction critique et
alternative par rapport au modéle dominant de magasin, n'ont pas eu de
liens avec les aspects plus radicaux de la protection du consommateur
telle que je 1'ai définie. 1I1 faut aussi rappeler que durant la deuxie-
me période, des efforts importants ont &té faits pour actualiser cette
préoccupation en tant que telle, notamment en produisant durant quelques
années une page sur la consommation dans la Gazette de Malartic; ces
chroniques étaient grandement inspirées des écrits et des mises en garde
diffusés par les organismes publics et privés de protection du consomma-
teur sur les sujets les plus divers. Mals pour ce qui est du magasin
lui-méme, dans son rdle de distributeur de produits alimentaires et
autres bilens de consommation courante, la promotion active de la qualité
de 1l'alimentation et 1'éducation en ce domaine avaient &té peu dévelop-

pées jusqu'd ce qu'on forme le comité& des achats en 1981.

S'identifiant nettement & une approche classique de protection du
consommateur, ce comité amorcera une démarche qui s'inspirait grandement

du code d'éthique développé par COOPRIX quant 3 1l'étalage : du plus
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utile au moins utile, et informer des dangers, vertus et autres caracté-
ristiques des produits offerts. On fera également des démarches visant
a collaborer avec des groupes de consommateurs dans la région et c'est
12 qu'on s'apercevra que le club présentait une approche différente :
"J'al fait partie d'un groupe de consommateurs avertis;
11 y avait dans ¢a des gens qui faisalent pas partie d'aucune
coopérative. Tu voyais que c'é&tait un autre monde 13. 1Ils
avalent pas du tout la méme conception face aux achats, face 3
la présentation dans les tablettes...
Ils vont faire des démarches, mais c¢'est toujours dans un
contexte individuel. 1Ils ont pas cette idée d'entraide puils
de groupe, tandis qu'ici quand on fait une action, on pense
aux 600 membres que ca peut toucher. Tandis queux autres, ils
vont penser 3 des démarches quil vont régler leurs problémes 2
eux."
(Denise)
Cette conception différente tenait non seulement au fait du groupe, mais
aussi 3 la présence de familles 3 plus faibles revenus pour qui la qua-
1ité proposée par l'alimentation saine pouvait représenter un certain
luxe. C'est ce qui compliqualt quelque peu la tiche en ce domaine. Lles
attentes et les conditions de vie étaient diversifiées et les outils
disponibles pour intervenir 3 ce niveau de la qualité de l'alimentation
et de la rationalisation de la consommation &tant souvent congus par et
pour des individus de classes moyennes et bourgeoises, soucieux de leur
corps, habitués 3 planifier et 3 comparer et disposant de certaines con-
nalssances et moyens d'information. Ce qui n'était pas la caractéristi-
que dominante des membres du club et forgait donc 3 s'ajuster 3 des fa-

gons différentes de voir cette problématique et sa prise en charge dans

le fonctionnement du club.
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Mod&le autonome et alternatif d'entreprise

De par son approche de grande autoncmie financiére, le club sera
amené dé&s le départ & exiger une part soclale beaucoup plus élevée que
ce quil se falsalt alors dans les Comptoirs, dans le but trés clair de ne
dépendre de personne d'autre 3 l'extérieur du groupe, tout en tenant
compte de la capaclté de payer des membres. A Montréal, les clubs pou-
valent compterAsur des subventions de Centraide ou de la St-Vincent de
Paul pour les aider & se constituer un I1nventaire de départ, et ils
fixaient leur part soclale & $25 la plupart du temps, payable 3 $1 par
semalne

"Si on calcule, celd falsait $25 sur 25 semaines. Nous
autres, on avalt $100, répartls sur 5 ans. Au bout de 3 mois

nos membres avalent donné $5 de capital social, puls les mem-

bres de Montréal avaient donmng $13. La part sociale, méme si

elle étalt juste de $25, était plus difficile 3 payer que cel-

le du club de Malartic. Sauf que nous autres, on se gardait

une possibilité de grandir, tandis qu'eux autres se limitaient.

Cela leur faisait trés peu de capital soclal et 1ls devaient

toujours compter sur la subvention pour avoir leur inventaire.

S1 1'organisme décldait de leur enlever ce $70,000 13 parce

qu'il en avait besoin, 3 ce moment 13, le club &talt dans le

gros pétrin.

I1 y avalt une volonté d'autonomie au départ qui était
pas mal plus forte dans les clubs du Nord-QOuest."”
(Robert)

Un tel réflexe est sans doute di A la mentalité ouvridre qui améne-
rait 3 ne compter que sur ses propres moyens. On cralgnailt aussi de de-
voir s'endetter 3 long terme auprés des &trangers. Peut-—8&tre s'agis-
sait—11 13 d'une certalne manifestation de la mentalité créditiste, trés

méfiante face aux trusts ou encore du transfert au plan collectif de la

dénonciation de l'endettement individuel devenu chronique. Quoiqu'il en
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soit, la perspective d'emprunter pour se développer sera toujours consi-
dérée avec une grande circonspection et cette crainte aménera & se ren—
dre le moins dépendant possible des sources de financement. En 1972,
lorsqu'on ach&tera le premier magasin, c'est avec la Caisse d'Economie
qu'on le financera, mais apré&s avoir longuement soupesé& les risques et
établi soigneusement et ouvertement la capacité globale d'un rembourse-
ment rapide. Et encore, il est probable qu'on a choisi cette voie parce
qu'on avait l'impressicn qu'avec la Caisse d'Economie, on &tait en fa-
mille et que la plupart des membres n'avaient pas les moyens d'envisager
immédiatement une autre part sociale. C'est ce qu'on fera en 1974 et en
1981 et on acceptera 3@ cette dernigre occasion le financemeﬁt de 1la So-
ciété de Développement des Coopératives parce que cette derniére offrait
des conditions avantageuses sans exiger frop de contrdle sur la gestion
et parce que ¢a permettait d'accélérer les développements prévus. Au-
trement, on se serait passé& de cette intervention exté&rieure et on au-
rait attendu de faire les dits développements au moment ol on aurait &té
capable de les financer par les versements sur le capital social. De-
puls les difficultés financigéres vécues avec la crise de 1982-83, et
avec le développement du non-alimentaire, on s'est habitué 3 utiliser
une marge de crédit et 3 payer des intéréts. Mais encore 13, on y re-
coarrt 3 la condition que les garanties exigées par l'institution préteu-
se solient les moins liantes possibles et aprés avoir &puisé& les autres
sources de financement interne comme la "caisse de Noél" qui continue

chaque année de contribuer au fonds de roulement pour la majeure partie

de 1'année.
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Cette préoccupation de se développer et de financer les opérations
par ses propres moyens est également bien illustrée par les efforts en
vue de se doter des sources d'approvisionnement les plus directes possi-
bles auprés des producteurs. On a méme tenté d'organiser des produc-
tions de pommes de terre, mals on n'a pas &té chanceux avec les gelées
cette année-13 et on s'est apergu qu'on n'avait pas la compétence et la
disponibilité& pour ce travail. On continuera plutdt d'encourager les
producteurs agricoles locaux & se développer et 2 transiger directement
avec le club; aussi, on sera tras proche d'une tentative de mise sur
pied d'une champignonniére coopérative développée A& Malartic dans un
vieux puits de mine dans la foulée des projets PIL, Perspective~Jeunesse
et Jeunes Canadiens. On fera également,‘soit seul, soit avec d'autres
clubs, et jusqu'd la période récente, plusieurs approches avec des pro-
ducteurs de boeuf et de Ilégumes. Malheureusement, tous ces efforts
n'ont pu générer d'effets durables en raison des difficultés dans 1'ap-
provisionnement que ces producteurs rencontrent : régularité, qualité

"standardisée”, etc.

Les efforts les plus importants et 1és plus fructueux de ce cdté
ont &té investis dans le regroupement des achats de tous les clubs de la
région auprés du méme grossiste et envers Qui Malartic jouera un rdle
clé. Constitué d'abord sur des bases volontaires et non formelles, le
regroupement permettra aux petits clubs de bénéficier du taux d'escompte
accordé aux plus gros, tout comme il facilitera 3 ces derniers 1l'accés 3
des escomptes qu'ils n'auraient pas eus isolément. Intéressant par ses

retombées financiéres pour tous, ce procédé a constitué une formule
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originale quant aux pratiques de remise d'escompte chez les grossistes.
En outre, 11 permettait d'accroitre la force de chacun dans ses rela-
tions avec ceux—ci, ce qui sera un facteur déterminant de la performance

atteinte par le mouvement des clubs en région.

Le club de Malartic a donc recherch&, seul ou avec d'autres clubs,
2 se développer de la fagon la plus autonome possible, en tentant de ré-
organiser ses sources d'aﬁpfovisionnement hors des circults existants et
de modifier dans ses rapports avec ceux—-cl les conditions commerciales
et filnanciéres prévalant dans ce marché. JSur ce terrain, il a méme
réussli 3 travers 1'Inter-Club et la Coopérative Frank Martin, & occuper
une certaine influence dans la grande région de 1'Abitlibi-Témiscamingue.
‘Mails, par ce fait, il n‘aﬁrait peut—&tre qu'innové en tant que nouvél
acteur économique réussissant & développer et consolider sa part de mar-
ché, et d'infléchir certaines ragles en sa faveur, s'il n'avait pas aus-

sl recherché 3 travers ¢a 3 développer une entreprise alternative et &

se développer lui-méme A ce titre.

Par cette idé&e de 1l'entreprise alternative, je veux d'abord indi-
quer que les coopérateurs du Club Alimentaire de Malartic ont toujours
voulu créer une véritable entreprise au sens économique du terme; par
13, je veux dire qu'ils voulaient se doter d'une organisation capable de
produire un service complet permettant de répondre au meilleur coit au
plus grand nombre possible de leurs besoins de consommation courante, et
qui soit en méme temps assez forte pour affronter et influencer de fagon

durable son environnement. Ce quil supposait que, comme telle, 1la
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coopérative puisse disposer d'un minimum de movens et de ressources

techniques, humaines et financiéres, de fagon & ce que l'investissement

-

ou l'effort demandé & chacun soit raisonnable, 1.e 3 la fols limité et
suffisant pour assurer un partage fonctionnel des colits et des taches
dans la gestion comme dans les opérations et un contrdle démocratique
des décisions. En outre, on acceptait la croissance, non pour elle-
méme, mais en rapport & un mllieu et 3 une masse d'individus qui béneé-

ficient indirectement des retombées du projet :

"eesquand on était 25, on pensait vraiment pas qu'on de-
viendrait aussl gros que ¢a. Par contre, aujourd'hui, dans le
contexte @conomique dans lequel on vit, ¢a a une importance de
prendre notre place dans le marché&, d'avolr un bon volume pour
aller chercher des prix... ¢a a un impact pas seulement sur les
membres de la coopérative, ¢a a un impact dans la ville. Les
autres, ils survelllent leur prix davantage; donc c'est 1l'en-
semble des consommateurs qui en profite.

En falt, on a pas falt de publicité, ils (les membres) sont
venus d'eux-mémes. Je pense qu'll y avalt une nécessité, un be-
soin de la part des consommateurs. Pour quelles raisons? Peut-
étre rlen que des raisons &conomlques. Mals g¢a fait rien, c'est
important . On pense que tout le monde aujourd'hui, avec le
coit de la vie, ils vont en avoir besoin de plus en plus de leur
coopérative, m@me sl bien des fols on falt qu'économiser 15%.”

(Roger)
Mais le discours sur l'entreprise ainsi définie, qul pourrait &tre
tenu par bien des entrepreneurs privés ou des dirigeants de coopératives
traditionnelles, ne se limitait pas 1la. Il se complétait par un refus
du modéle de l'entreprise classique et la recherche de pratiques et de
codes assurant aux consommateurs—coopérateurs la possibilité de se sous-—

traire au traditionnel circuit des échanges marchands et de la dépendan-

ce de 1'Etat :



228

"Les gens disaient pourquoi se payer plus cher, faire un
surplus, puls payer de 1'impdt, 20 ou 307 au gouvernement.
C'est un peu pour ¢a que ¢a portait le nom de Centre de distri-
bution coop. Ca, c'était bien ancré; ¢a circulait 3 1'époque,
tout un vocabulaire différent d'un magasin traditionnel. Pour-
quoi qu'ils n'ont pas appelé ¢a un "Magasin Coop”. C'était dé-
j& pour se démarquer par rapport au magasin coopératif tradi-
tionnel.
++.+Eux autres disaient, c'est pas un magasin qu'on veut,
c'est un centre de distribution, ¢ca avalt une connotation bien
importante pour eux autres : c'est pas de la vente qu'on veut
faire, c'est de la distribution.”
(Robert)
D'oll le recours 3 un vocabulaire différent, par lequel le client
est un membre et le chiffre de vente devient volume de distribution, ol
la publicité fait place 3 1l'information et oll les termes de contribution
hebdomadaire, de capital social et de surplus acquigrent un nouveau sens
11@ 3 une recherche de rupture avec le mod&le dominant de coopérative et
de magasin privé. Dans le club, par le fait que les coiits de distribu-
tion sont calculés et facturés de fagon indépendante du prix de la mar-
chandise, on assure une plus grande protection du consommateur. On ne
se sent pas obligé de vendre 2 tout prix, les revenus d'opération é&tant
indépendants du volume des ventes. C'est en tant que membre-propriétai-
re qu'on pale la contribution et non en tant qu'acheteur. De sorte
qu'un membre qui ne se présente pas au magasin durant une semaine ou
deux2d est tenu de verser les contributions diies pour ces semaines ol on
a maintenu pour lui le service en opération. Ce lien d'usage permanent

est en complate opposition avec ce qui se fait dans l'entreprise tradi-

tionnelle :

25. Ou plus, s'il n'a pas averti et demandé une suspension.

-
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"Tu sens qu'allleurs 1ils vont pas & tol comme consomma-

teurs. Ils te volent comme rapporteur d'argent. Ils te

voient entrer, puis 1ls te voient avec un signe de plastre

dans la face. Tous les moyens qu'ils peuvent prendre pour te

faire consommer, ils vont le faire indépendamment de ton bien.

Tandis qu'ici, t'as pas ¢a, cette influence 12 n'existe pas.”

' (Denise)

C'est ce qul ajoute au sentlment qu'au club on ne peut se falre ex-
ploiter et c'était bilen ce qﬁi était recherché au départ, en réaction 2
l'attitude des marchands. Cette préoccupation entrainera bien siir 3
bannir la recherche de toute forme de profit, dans le club comme all-
leurs :

"La lutte . contre le profit, c'était un objectif fondamen-

tal, contre toute forme de profit; méme si c'était dans 1'ali-

mentation, le cheval de bataille, c'était toute forme de lutte

contre les profliteurs, contre les profits.
(Robert)

De ce fait, la coopérative peut @tre contrdlée par l'associatlon de
personnes tant dans sa gestion courante que dans ses orientations a plus
long terme. Ne recherchant pas de surplus, parce que le budget global
de revenus et de dépenses doilt étre équilibré, elle ne peut accumuler de
réserve et la détermination du taux et du coiit des services relé&ve de
1'assemblée générale qui doit de temps & autre fixer le colit de la con-
tributlon. De sorte que les administrateurs n'ont pas le pouvoir ni les
moyens d'engager le Club dans des développements Importants sans obtenir

1'approbation des membres. A chaque fois qu'une telle situation se pré-

sente, 11 faut convaincre les membres, donc les Informer adéquatement et
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se soumettre A l'arbitrage politique de 1'AG, tant dans les dimensions

administratives que financi@res des projets soumisZ6.

Une telle pratique, qul est caractéristique du contrdle démocrati-
que accru gqu'on recherche dans le fonctlonnement, a eu pour effet de
maintenir la réserve 3 un niveau trés bésZ7, ce qui &talt aussi voulu
pour éviter qu'en cas de dissolution, les surplus accumuléds, indivisi-
bles entre les membres de par la loi, ne puissent &tre retournés au gou-
vernement ou transférés 3 une fédération. La pérennité ainsi recherchée
dans toute coopérative par la "dévolution désintéressée de 1l'actif" pre-
nait 1ci un sens particulier. Celle~ci né cherchait pas 8 s'appuyer sur
l'accumulation; 11 lui fallait plutdt passer par la dimension associa-
tive liée 3 la vivacité du vécu démocratique et de la participation et 3
1'efficacité des activités de distribution. Ce qui en a fait un projet
dont les termes, d'abord définis par une recherche d'émancipation &cono-

nomique, mne prennent leur sens complet que dans leurs rapports aux

champs politique et culturels auxquels ils sont subordonnés, tant dans

26. Tout au moins au plan formel. En pratique, comme dans toute orga-
nisation démocratique, 1'AG ne geut tout décider et, dans les ques-
tions importantes, elle est limitée dans l'exercice de son pouvoir
par 1l'information dont les membres disposent et par 1l'intéré&t que
ces derniers y apportent.

27. A la fin de 1986, aprds 15 ans d'opérations, un volume de distribu-
tion dépassant 4.5 millions, et des actifs de prés de $600,000, 1la
réserve accumulée atteignait 3 peine $50,000. En 1981, elle &tait
d'environ $12,000 et ce n'est que depuis les derniéres années
qu'elle est en hausse.
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1'identification du groupe lui-méme que dans la recherche d'un nouveau

rapport 3 l'environnement.

4.3.2 Luttes identitaires et communautaires

Ce nouveau rapport 3 l'environnement s'établit d'abord par 1l'in~
fluence de plus en plus grande que le club exercera en tant qu'acteur
économique local. Lorsqu'il atteindra un nombre de membres respectable,
il exercera une pression 38 la baisse sur les prix des autres épiceries,
au point qu'en 1980, 11 était le leader de son environnement immédiat
daﬁs les domaines ol il intervenait de fagon réguliére28. Un tel lea-
dership ne manquera pas, bien sfir, de susciter des réactions et des con-
tre—attaques; pour les commergants locaux, le club sera toujours le
concurrent déloyal qui ne respecte pas les reégles du jeu du commerce
traditionnel et cherche & détruire 1'économie locale en réduisant le vo-
lume d'affaires de ceux qui paient des salaires, des taxes et des im-
potse. Ce 3 quoil la coopérative rétorquera qu'elle a au contraire un
impact positif de par le pouvoir d'achat accru dont les membres dispo-
sent pour d'autres biens et par l'attraction qu'exerce le club sur le

-

milieu environnant et qui améne de nouveaux "consommateurs"” 3 Malartic.

28. Rappelons qu'avec plus de 650 membres en 1982, il rejoignait plus
de 50% de la population et 40% de la population globale de son sec—
teur d'influence. Il y aura aussi un certain nombre de membres de
Val 4d4'Or. Le nombre d'épiceries locales (2) n'a toutefois pas
diminué, bien que leur volume de ventes ait baissé.
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Aux marchands locaux donc de se faire valoir aupres de cette clientgle

potentielle générée par la coopérative.

C'est aussl en tant que groupe représentant un nouvel acteur soclo-
politique que le club contribuera 3 restructurer les rapports dans 1la
communauté. I1 est difficile d'identifier 1‘'impact global et 2 long
terme de l'action du club sur ia vie politique et communautaire de Ma-
lartic. Il m'apparait toutefoils certain que, durant les déu# premléres
périodes, il a contribué 2 dynamiser les forces populaires et progres-
sistes de ce milieu. Cette contribution s'est certes traduite dans
l'action directe menée dans certaines causes &conomiques et politiques
et par l'appul apportée & plusleurs revendications des divers groupes
sociaux en lutte 3 Malartic et ailleurs?9. Mails sa seule frésence et
son succés. pouvaient tout autant symboliser la réussite dont é&tailent
capables des travailleurs et militants solidaires, convaincus et organi-
sés, et généraient une filerté et un sentiment d'appartenance en méme
temps que la sensatior. d'un certain pouvoir d'intervention sur “son”
milieu aussi bien comme acteur économique que politique. Il s'agit 1a
d'un effet d'identification collective qui aura beaucoup d'effet chez

les personnes. (Nous aurons l'occasion de revenir l3a-dessus dans la

prochaine section).

29, Au-deld des liens locaux mentionnés dans l'historique, le club par-
ticipera & plusieurs regroupements régionaux de groupes populaires.
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A travers la cré@ation de ce nouvel acteur s'exprimaient les visions
alternatives de développement inspirées d'abord des approches nationa-
listes et sociales—démocrates du discours inaugural de gauche du PQ de
méme que de celles plus populistes du Cré&dit Social, reformul&es ensuite
dans un discours plus radical influencé par l'analyse classique de lutte
des classes des groupes ML. Dans la dernidre période, cette dimension
de luttes locales et d'influence active sur la communauté s'était par
ailleurs diluée. Pour certains, le club vivait dans un isolement néfas-
te, n'étant plus également source de prise de conscience pour les mem-
bres et pour les citoyens en général :

"Tu es 13 pour conscientiser le monde. Je me dis qu'il y

a sirement des actions que la coop peut faire dans ce sens—-13,

puis ¢a m'apparaltrait important qu'il y ait quelque chose qui

se développe de ce cdté-13. L'intégration dans le milieu, je

pense que c'est un gros bébé&, c'est un gros bé&bé& qui vit tout

seul, je veux dire pas de communication avec le reste de la

communauté; la seule communication qu'il a c'est hostile : on

veut que tu meures, c'est pas plus compliqué que cela, ce n'est

pas bien bien positif.

Ce n'est pas tant en terme de marketing qu'en terme d'ima~—

ge, parce que moi, je suis convaincu qu'un organisme comme ¢a

peut avoir beaucoup d'influence sur une communauté. Il peut

faire beaucoup de travail de conscientisation aupres d'une com-

munauté puis actuellement ¢a ne se fait pas.

(Serge)

La direction vers laquelle cette démarche devait se faire n'était
cependant pas bien identifiée, en raison de l'ambivalence entretenue en-
tre deux options, qui ne seront jamais clairement explicitées et débat-
tues. Devait-on se définir & travers une approche plus ou moins criti-

que en protection du consommateur comme le pensaient certains 3 travers

le Comité& des Achats et 1les 1liens avec les autres groupes de
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consommateurs? Ou encore devait-on emprunter la voie plus classique
d'un mouvement de classes populaire et ouvriére cherchant 3 apporter son
alde aux membres et & d'autres personnes de mémes conditions sur d'au-
tres probl2mes comme le chdmage et les conflits de travail? Le choix
entre ces deux options ne sera jamals vraiment fait, ce qui permettra
peut—-etre que, suite aux pressions exercées par les nouvelles conditions
du marché et la crise de 1982, le club se concentre dans son rdle de

distribution, en cherchant d se maintenir comme détaillant de masse

offrant des avantages de bas prix.

Le renouveau engendré par le colloque de 1980 avait pourtant avivé
la flamme sur ces deux pistes et des efforts concrets avaient &té faits
pour tenter de les actualiser. Dans 1l'un et 1l'autre cas, le sens de la
lutte n'arrivait toutefols pas 3 se dégager suffisamment pour qu'il
puisse s'articuler dans une démarche mobilisatrice. Mais aussi ces ef-
forts resteront isolés et sporadiques 3 cause de la grande centration
sur la réorganisation interne de méme que sur la mise en place des nou-
velles structurés d'approvisionnement et de représentation. C'est que
ces tentatives de restructuration autant Internes qu'externes &taient
entrainées par les nouveaux enjeux auxquels voulaient se mesurer aussi
bien Malartic que le mouvement associé & la nouvelle Fédération des
Clubs, soit la consolidation et méme 1'é&largissement des bases économi-
ques du projet et le passage du terrain local et régional au terrain
national. Cette démarche était déjd amorcée 3 la période "politique”,
soit celle qui emprunteit la critique radicale ML et entrainait & dési-

rer une structure autonome autant par calcul politique que par stratégie
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de développement organisationnel. La pratique alors développée emprun-—
tait pour beaucoup au militantisme de combat et 3 la stratégie "classe
populalre vs classe dirigeante”, autant au niveau local et régional

qu'au niveau national.

Avec la crise de 1982 et les changements survenus dans le'champ de
la distribution alimentaire, notamment la faillite de la FMC, les exi-
gences &conomiques et financi@res reviennent au premier plan. Il fal-
lait alors plus que jamais trouver les moyens de maintenir les prix et
les cofiits & leur plus bas niveau, ce 3 quol 1'Inter Club avait contribué
et qu'un grossiste contrdlé par les Clubs pouvait mieﬁx garantir 3 moyen
et 3 long terme :

"Nous autres, 3 Malartic, on a &t un des premiers 3 mili-

ter au sein de 1'Inter Club. Puis on a tout le temps tenu mor-
dicus 3 ce que 1'Inter Club fonctionne de mlieux en mieux. A

cause justement de cet enté@tement 3 le garder debout et de s'ai-
der entre les clubs, parce que dans le systéme aujourd'hui, cela
devient de plus en plus dur. On le sait avec les augmentations
des taux d'intéré&t. C(C'est pas rien que les capitalistes qui
s'en ressentent, les coopératives s'en ressentent aussi; puis
méme au niveau des achats, la compétition est trds trés forte.
Donc, si on ne se regroupe pas pour regrouper{sic] nos achats,
on est vulnérable...” T

(Roger)

Cette exigence d'efficacité entrainait 3 prioriser les dimensions
techniques et &conomiques et 3 rechercher la croissance. Pour les diri-
geants de la premiére heure, les conditions &taient imposées par le mar-
ché capitaliste et devaient &tre respectées si on voulait maintenir les

bas prix et méme avoir acces aux réseaux de grande distribution et pro-

duction. Ce qui n'étalt pas sans soulever 1les craintes et les
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résistances des tenants d'une stratégie axée sur la défense du climat
familial et communautaire ou encore sur la conscientisation aux problé-

mes de consommation.

Ces tensions entre "1'économico-technique” et le "socio-politique"”
permettront sans doute de garder les projets de 1l'Inter Club, de la coo-
pérative régionale et de la FCCC dans une démarche trés ouverte et sou-
ple au plan du fonctiomnement et de la structuration. L'autonomie des
régions et des clubs sera toujours préservée, ce qui constituera é&ven-
tuellement une faiblesse en regard de la capacité des nouvelles structu-
res fédératives 3 se déployer avec toute la force requise pour lutter
sur les nouveaux terrains choisis. Sur ce plan, on &tait 3 la recherche
d'un modéle original privilégiant la décentralisation et la représenta-
tion directe plutdt que la délégation, en opposition avec le modele
centralisateur de la FMC et avec sa stratégie de dé&veloppement par le
haut parrainée par le gouvernement du PQ et la SDC. Pour Malartic, il
s'agissait d'une rupture avec le modele coopératif avec lequel il avait
accepté de composer jusque-1l3a en adhérant 3 la FMC et ce, malgré son
refus de la coopérative conventionnelle. Cette rupture fut sans doute
facilitée par 1'analyse critique radicale développée envers le PQ et 1la
FMC & travers des débats soulevés par les manifestes produits par las
militants ML, mais elle é&tait déjd présente dans le retour a la culture
coopérative originale qui inspirait dés le départ la formation de 1la
coopérative. Par la suite, avec le rejet des théses ML, cette vision

alternative reprendra toute sa force, en se déployant dans une stratégie
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de structure fédérative apparentée au fonctionnement en réseau typique

des nouveaux mouvements sociaux.

Nouvelle forme et nouveau lieu d'identification

Mais, par-deld ces dimensions et retombées politiques directes et
indirectes plus ou moins bilen articulées et réussies, c'est peut—-&tre &
la constitution de nouvelles formes et d'un nouveau lieu d'identifica-
tion collective qué le club de Malartic a le plus contribué. Par ce
projet, les coopérateurs—consommateurs se sont donné un outil &conomique
qu'lls pouvalent contrdler : par lui,ils ont pu réorganiser une partie
non négligeable de leurs actions concrétes de consommation et défendre
et améliorer leur pouvoir d'achat en méme temps qu'ils tentaient d'in-
fluencer leur enviroﬁnement. Mais, en méme temps, 1ls développaient un
projet générateur d'identité nouvelle et de pouvoir pour les catégories
sociales dominées d'une communauté elle-m@me en voie de désorganisation.
Pour plusieurs, le club aura été un défil collectif relevé avec succés
par les "sans pouvoir” et les "sans-volx" sur un terrain d'ou 1ils
étaient exclus, soit 1'économie. Et le fait d'avoir réussi, de fagon
autonome, ne seralt-ce que dans un secteur bien secondaire, malgré
1'opposition des pouvoirs locaux, 2 d&velopper un projet somme toute
respectable, provoque un sentiment trés net de fierté et de force :

"Je voudrais qu'on démontre une foié pour toutes qu'on est
capable, qu'on solt capable de prouver qu'on n'a pas besoin des
autres pour s'administrer, qu'on est capable de s'administrer
nous autres mémes. C'est un orgueil, c'est entendu mais il
faut en avoir un peu d'orgueil aussi dans la vie. 1I1 faut pas

étre trop apathique non plus; des fols, i1 faut se tenir de-
bout, voir & ce que notre affalre marche.
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Autrement dit, c'est bien siir que s'lls avalent pu nous
écraser ici en ville, ils 1'auraient fait. Ca, c'aurait fait
longtemps qu'ils 1'auraient fait. Mais plus c¢a allait, plus le
nombre augmentait. Donc, c'est difficile dans ce temps-13 de
volir toute une population qui s'implique dans une affaire, qui
autrement dit les envoie c...; on ne peut pas rien faire con-
tre ga, c'est une force.”

(Alphonse)

Cette force érigée par l'action populaire est le fruit d'une soli-
darité de tous les jours et de la permanence de ceux qui en ont été 2
1'origine et ont constitué le noyau vital de la coopérative :

"Ce qui a sauvé la coop, je pense, c'est que les gens qui
1'ont bitie, ce sont des gens qul sont encore 1la. Les objec-

tifs ont pas tellement varié depuis 11 ans; c'est rest& pas

mal les m@mes parce que c'est pas mal les mémes gens qui sont

restés 1l3d. De la solidarité, i1 y en a pas mal toujours eu;

quand on a eu des difficultés, c'est pas mal tout le monde qui

les a portées. Quand on a eu des défis; c'est pas mal tout le

monde qui les a portés aussi. ...on est rendu & 600 membres.

C'est siir que la-dessus, sur 600, il v en a pas 600 qui sont

solidaires; 1l1ls le sont par le porte-monnaie, mais solidaires

vraiment dans les actions puis des choses de méme, tu comptes

sur un noyau. Mals ce noyau-13 il n'a pas changé. Ce noyau-

13 se retrouve un peu partoute..”

(Serge)

Dans ce noyau, on a retrouvé des ouvriers, mals aussi des travail-
leurs de d'autres milieux, notamment des enseignants et des intervenants
sociaux. Pour plusieurs de ces derniers, la coopérative est bien plus
qu'une occasion d'économiser, méme si ce fait est appréciable; c'est en
méme temps une occasion de solidarité, avec des gens plus démunis que
sol. A travers ca, on a l'impression de permettre & un groupe d'exister
et d'apporter un coup de main dans des domaines ol ses connaissances

euvent @&tre utiles, en dehors d'un rapport professionnel ou institu-
p ’ PP p

tionnel. C'est une occasion de s'impliquer socialement :
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"Mol je suis un professionnel. Je travaille dans les
écoles, puis le monde est souvent porté 3 se dire : ces gens-
132 ont &tudié& beaucoup, tu sais, puis 11ls ne savent pas ce qui
se passe en bas. Ca te donne l'autre bout de 1l'échelle que de
travailler dans des choses comme ¢a; tu réalises beaucoup plus
les difficultés avec lesquelles les gens sont confrontées quo-
tidiennement, ca t'oblige 2 t'ouvrir les yeux sur des choses de
méme .

(Serge)

.Pour ces personnes, le projet se définit encore par la lutte 3 la
vie chd&re pour les gagne-petits, auquel des professionnels apportent un
coup de main. L'identité visée serait alors celle du travailleur-
consommateur. Mals en méme temps, i1 faut se demander si ce n'est pas
également en tant que citoyens et personnes que plusieurs membres y sont

venus et y restent :

"Au départ, ¢a avalt plutdt 1l'air d'une rencontre sociale
entre un groupe de travallleurs... Les vendredi, les gens ve-
nalent autant pour jaser... et c'était proche de la Caisse
d'Economie...

(Robert)

Pour plusieurs membres, le club mobilise beaucoup plus que pour

faire son éplcerie et accomplir son bénévolat lorsque requis :

"Oui, c'@talt pas juste question : on fait notre &picerie,
on fait notre bénévolat, on foutre notre camp, puls on s'occupe
de rien. On avait 3 coeur 3 s'intéresser & ce que ¢a marche
et puls denner le plus de temps possible. Venir travailler
icil, c'2tait pas de dire mettons tu vas faire tant d'heures par
3 mois et c'est fini. Parce que j'ail &té un joli bout de temps
que tous les jours en autant que possible, je venais ici, puis
je demandais je peux tu faire quelque chose? Puis ¢a me fai-
salit plaisir de le faire, c'était comme mon deuxiéme chez-nous.
S'il y a une journée qu'on vient pas, on dirait qu'on fatigue
pour venir.”

{(Jeanne)
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Cette sensation dfétre chez—soi tient bien siir au fait qu'on se
sent propriétaire et qu'on prend intéré&t 3 la coopérative comme si c'é-
tait sa chose & soi. Mails il y a aussi le fait qu'on a la sensation que
le club est un lieu privilégié de rencontre par lequel "sa vie soclale”
s'exprime :

"C'est pas comme dans un autre magasin; parce que t'arri-

ve icl, on dirait que t'es pas pressé de t'en aller. Tu vas

prendre le temps de placoter avec les gens... tu vas prendre le

temps de discuter sur toutes sortes de choses. A une autre
épicerie, 11 faut se dépécher, avoir son tour pour passer au

"cash"”, puils t'en aller au plus vite.”

(Jeanne)

Ca peut ressembler au magasin général de 1'époque qul, dans les pe-
tits milieux, avec le perron d'église et la forge, constitualent un des
lieux publics d travers lesquels une sociabilité de base prenait forme
et 3 partir desquels la vie communautaire s'érigeait. Mais du falt que,
dans le club, il s'agissait d'un projet collectif & travers lequel on
s'identifiait 3 un groupe et 3 une classe sociale plus qu'a une commu-

nauté, le sentiment d'appartenance &tait peut—&tre plus fort et la soli-

darité était ressentlie plus vivement.

Mais ce ne sont pas tous les membres qui se sentaient aussi impli-
qués et attaché&s envers le projet, quoique cela semblait rejoindre une
proportion importante de membres. Dans le sondage de 1982, prés de 33%
des répondants (une centaine de membres) avalent indiqué qu'ils é&taient
aussi membres du club pour 1l'aspect social qu'ils retrouvaient dans le

projet, autant pour l'attachement & un groupe que pour la valeur symbo-

lique que la coopérative représentait au plan idéologique et politique.
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Ce groupe correspondalt 3 peu pré&s & ce que j'ai identifié comme le
noyau dur de la coopérative, ol on retrouvait beaucoup d'anciens membres
du début, mais aussi des membres relativement nouveaux qui ont pris la
relgdve en s'impliquant dans ce que certains ont appelé le "gros bénévo-

L

lat”, le "petit bé&névolat” étant assoclé i l'exigence minimale du trois
heures par trols mois. C'est sur ce noyau que reposaient non seulement
la défirition et l'orientation du projet, mais aussi le climat d'entrail-

de et de solidarité qui fagonnait 1'identification au projet et lui don-

nait sa dimension aussl bien socio-politique que socio—-affective.

Avec l'augmentation massive du nombre de membres en 1981-82, c'est
ce climat et cette identité qui sont perturbés. Et avec le relidchement
de 1975-80, on voyalt blen que la place du "petit bé&névolat"” s'accrois-
sait et qu'll fallait mettre de plus en plus d'énergie pour s'assurer
qu'll fonctionne. Pour tous les anciens, il &tait blen &vident que plu-
sieurs nouveaux membres n'é&taient pas de "réels” coopérateurs, au sens
de participants engagés dans un projet collectif significatif; 1ils
voyalent en eux des clients (des profiteurs méme diront certains) sus-
ceptibles de décrocher rapldement si le rapport bénéfices~cofits de leur
participation n'était pas vraiment & leur avantage, d'autant plus qu'il
s'agissait souvent de la décjision de la femme et non du couple. Sans
compter que ¢a aménait de nouvelles figures dont on n'étalit pas certain
de la pureté des intentions :

"Aujourd'hui, ceux qui rentrent gagnent plus que l'ouvrier
moyen. Ca fait 12 ans que la coopérative existe; comment ¢a
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les membres, pour savoir s'il y en a qul veulent pas détruire.

51 on agrandit trop, les membres du début ne se reconnais-
sent plus. C'est comme quand on rentre chez Steinberg. On ne
connait plus notre monde. Avant ca, tu pouvais placoter. Au
début, on s'entraldait. Maintenant, il y en a qui sont trop
madame. Elles veulent pas paqueter leurs boites et les porter.”

(Jeanne d'Arc)

Cette méfiance, qul peut &tre interpré&tée comme une résistance au
changement, traduit blen le sentiment d'appartenance au groupe et toute
la production idéologique 3 travers laquelle ce sentiment s'est dévelop-
pé. Par 13, on peut volr que le club représentait une micro-société
d'interconnaissances définie par l'intensité des' échanges interperson-
nels et par la similitude de conditions, en méme temps qu'un acteur
socio-politique bien Installé dans des rapports d'opposition avec "1'au-
tre monde"” pergu comme 1'ennemi susceptible d'entrainer sa destruction.
Ce sont peut-&tre 13 des éléments de conscience de classe et les princi-
pes d'opposition et d'identité me semblent par 13 clairement s'affirmer.
Ceux—ci seront en quelque sorte compromis par la dilution et la diversi-
fication du membership entrainées par le virage vers la croissance per-—

gue comme condition du maintien des orientations de lutte 3 la vie

chére.

Les rencontres d'é&ducation remises en place aprés 1981 tenteront de
compenser en partie cette situation en Intervenant au niveau de 1l'inté-
gration des nouveaux membres qu'on sait davantage sensibles 3 1'économie
qu'a 1l'implication attendue en retour. Par ces rencontres, ceux—cil se-
ront informés de ce qu'ils peuvent attendre comme services & la coopéra-

tive et des régles <¢e fonctionnement, notamment des exigences et
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modalités associés au bénévolat. Celles-ci &tant plus vigoureuses en

m8me temps que plus fonctionnelles permettront de rétablir un certain

équilibre dans la participation effective. Les paramétres 1déologiques
sur lesquels ces contrBdles se fonderont ne seront toutefois jamais défi-
nis autrement que par un retour 2 certains &léments organisationnels
originaux du projet, & savoir la mobilisation personnelle assurant le
fonctionnement technique du projet dans toutes ses dimensions. Il s'a-
gira en quelque sorte d'éléments de processus plus‘qﬁe de contenu ou
d'orientation de fond (ou de princlipe de totalité); cette orientation
n'arrivait pas & s'articuler, comme je 1'ai d&ja indiqué, dans une pro;
duction idé&ologique nouvelle capable d'identifier des cibles réconci-
liant la satisfaction des besolns et problzgmes individuels et collectifs
de l'ensemble des membres alors présents dans le club; Mais ceci &tailt
peut—~étre rendu difficile par les tensions vécues dans le fonctionnement
organisationnel qu'on avait voulu faire reposer sur une certaine forme
de démocratie directe et sur une implication tré&s grande de la personne

dans le projet.

4.3.3 Culture de fonctionnement collectif

Pour ce dernier champ de pratiques, nous nous arréterons a deux
grandes dimensions : celle des retombées individuelles observables au
plan de la personne et celle de la participation et de la gestion démo-~

cratique.

La personne et le projet

Il est déja manifeste de par les données et témoignages déja
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présentés que le club a occupé une grande place dans 1'unlvers symboli-
que et soclo—affectif des participants, & tout le moins ceux du noyau.
Lorsqu'on parle avec enthousiasme du club comme d'un deuxieéme chez-soi,
on désigne bien siir le climat qu'on retrouve lorsqu'on vient au magasin,
mais aussi ce que représente le collectif 1lui-méme, auquel on adhére

comme & un groupe social tré&s défini. ©Pour certalns, plus isolés dans

-

leur quotidien, c'est une occasion de participer & un réseau de person-
nes et d'en découvrir d'autres blenfaits que les retombées &économiques
et politiques. C'est une occasion de s'ouvrir 3 d'autre monde et 2

d'autres expériences :

"On a vu l'importance aussi de s'impliquer, d'é&tre ensem-
ble, d'étre un groupe. Nous autres, c'est quasiment une partie
de notre vie soclale. On a pas beaucoup d'activités, puis en
tous les cas, c'est bien Ilmportant pour mol. Je rencontre des
gens, on retire des expériences de vie que je n'aurais pas pen-
sé en tous les cas.

On fait beaucoup plus que le petit bénévolat. Mais cga
nous oblige pas. ©On prend pas c¢a comme une charge. On le fait
comme ¢a, c'est comme une distraction. Mais en méme temps, on
volt que c'est nécessaire de s'impliquer. Puis ¢a a changé& no-
tre pensée. En tous les cas, on est moins tout seul dans notre
coin.” ‘

(Alphonse)

Pour d'autres, le club aura &té une occasion d'entraide dont chacun
retirait sur le champ autant que ce qu'il y mettait, tout au moins dans

les débuts :

"Parlez 3 plusieurs des premiers; peut—&tre qu'aujour-
d'hui la mentalité est différente par rapport au systéme &cono-
mique que l'on connait. Mals parlez aux premiers; au départ,
vous allez voir ce que g¢a leur a donné. Vous allez voir, ils
vont tous répondre la méme affaire que moi. Ils vont dire
qu'on s'est entraidé, puls qu'on a eu du "fun" 3 le faire.
C'est ¢a quil est le mot, a eu du "fun” 2 s'entraider, 3 se
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comprendre les uns les autres. C'est c¢a qui est difficile dans
le genre humain.

(Eliane)

C'a été aussi l'occasion de se faire des amis en dehors de son mi-

lieu de travail :

"Ca m'a donné des amis. Ca m'a permis de sortir de l'en-
selgnement, dans le sens que j'al pu rencontrer d'autre monde.
Tu vis des sltuatlons que tu n'aurals jamals vécues autrement.”

(Guy)

Plus simplement, le club a aussi permis de connaitre des gens avec
qui on se sent en affinités et en confiance parce qu'on les sent proches

de nous, sans qu'ils solent nécessairement des amis :

"C'est le "fun" parce que ca te fait connaitre d'autres
gens qui n'ont pas juste le mot argent dans la bouche. C'est
drdle 3 dire, ca te falt connaitre bien des gens qui sont quand
méme solides. Tu sals, tu les rencontres une fols, puils aprés,
11ls t'ont vue 3 la coop, puis ils te parlent d'affaires socia-
les, de conflits, puls de vie é&conomique. Moi, je trouve ca
bien le "fun", ga crée des liens. Comme juste la fé&te 1'été...

(Colette)

(1}

-

Ces liens qui se créent a travers la participation 3 un tel projet,
on les retrouve aussi dans la vie syndicale, mals & la coopérative, on a
davantage la sensation d'&tre une grande famille, et aussi de travailler
ensemble pour autre chose que 1l'argent. Par exemple, les expériences
vécues lors des grandes corvées de 1974 et de 1981 demeurent des moments
inoubliables pour ceux quil les ont vécus. Elles ont largement contribué
a fagonner cette vive sensation de 1'entraide communautaire, ol les
échanges monétaires et le travail obligé ceédent la place 3 l1l'activité

ludique et au partage gratuit. De méme, la féte annuelle permettra

durant plusieurs années de créer et d'entretenir ces 1liens qui, &
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travers des activités et des relations interpersonnelles agréables,
ajoutent la satisfaction et le plaisir personnels 3 la conviction idéo-

logique et politique ou & la simple recherche d'économie.

Mais 11 n'y a pas que ces temps forts qui créent et entretiennent
1'esprit de famille et d'entraide. Il y a aussi le bénévolat, grand et
petit, qui, pour autant qu'il est fait régulidrement, entraine une im-
plication réelle et constante au magasin et 3 la coopérative 3a travers
le travail en &quipe; c¢'est ce qui falt que le membre qui a touch& de
temps 3 autre 3 1'un cu l'autre secteur du magasin se sent davantage
concerné par l'organisation matérielle et i'entretien du magasin lors-
qu'll y vient et lorsqu'll participe aux AG. Ce qui contribue 3 entre~-
tenir le climat particuller par lequel les membres se sententvsollicités
& se charger eux-mémes de certaines opérations (vg. maintenir 1l'ordre
dans 1les tablettes, aller chercher 1l'article manquant 3 1'entrepdt,

s'entralder 3 la caisse), et 3 ne pas se comporter en clients pressés de

vider les lieux.

Cet 1investissement assez global dans le projet ne sera jamals par-—
tagé par tous de la mémé facon, et il avalt subi une certaine baisse en-
tre 1975 et 1980 et apris 1981, lors de l'arrivée massive et non contrd-
lée de nouveaux membres. Le développement de nouveaux mécanismes de
bénévolat 3 travers la participation & des comité&s qu'on peut choisir en
entrant permettra cependant de revivifier cet aspect et d'entrainer un
plus grand nombre 3 dépasser le rapport utilitaire & la coopérative quil

les y avalt amenés initialement.
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Outre de permettre l'intégration et 1'adhésion au projet et au
'groupe de la coopérative, les mécanismes d'accueil et de participation,
lorsqu'ils sont bien appliqués, entrainent donc chez un certain nombre &
répondre 3 des besoins personnels autres que 1l'économle en les insérant
dans des rapports interperscnnels plus valorisants et satisfaisants. A
ce dernier titre, le club serait bien un lieu significatif d'identifica-
tion et de changement personnel, permettant de créer des formes de so-
ciabilité qui, tout en rejoignant la personne dans son identité@ person—
nelle, 1'insére dans 1l‘'univers &largl des rapports sociaux. De la sor-
te, le privé est projeté dans le public de par la perspective globale
dans laquelle la coopérative place 1la participation individuelle, si

limitée solt-elle.

A ces &léments 1l1és aux besoins socio—affectifs de 1la personne,
s'ajoutent ceux ayant trait aux apprentissages théoriques et techniques
qu'on est amené 2 faire dans la coopérative et qui constituent aussi des
éléments Iimportants de développement personnel. Pour la plupart des
membres, cette dimenslon du développement personnel sera possible dans
les comités, autant par la valorisation retirée de la mise 3 profit de
sa propre expertise dans des tdches plus manuelles ou techniques, liées
a2 la construction ou & l'entretien, que par l'acquisition de eertaines
expertises techniques, ll&es par exemple au secrétariat, 3 la comptabi-
1iteé et 3 1'apprentissage de certaines responsabilités et du fonctlonne-

ment en groupe :
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"Je pense que la différence est qu'avant ca, je ne me se-

rais pas embarquée dans un groupe, méme juste pour les loisirs.

Je suis plutdt seule dans mon coin; tu sais, je fonce, mais je

m'organise plutdt seule qu'avec d'autres, puls 13, je commence

2 aimer mieux tu sais &tre en groupe...”

(Suzelle)
Pour ceux qul participent au CA, c'est l'apprentissage de la ges-
tion qu'ils réalisent, avec tout ce que ¢a comporte comme difficultés,
dépendant de la préparation immédiate qu'on a pour ces tiAches. En réa-
liteé, au départ, bien peu de membres pouvalent prétendre & une réelle
expertise dans ce domalne précis de 1l'épicerie ; ceux qui ont &été les
premiers administrateurs se sont formés sur le tas, acquérant graduelle-
ment les notions de base grace 5‘1a complicité du gérant et de quelques
personnes ressources. Dans les deux premiéres périodes, ce petit noyau
d'"initi1és" qui joualent autant le r8le d'adminlstrateurs que de ges—
tionnaires s'est peu é&largi, malgré un certain renouvellement des mem-
bres au CA. Ce dernier, rappelons—le, s'était graduellement installé
dans une relation de dépendance & 1'égard du gérant et dans un relatif
isolement par rapport 3 1'AG, de sorte que les occasions d'apprentissage
étaient moins ouvertes 3 d'autres et molns &laborées pour ceux qui
étaient 13. Avec les changements Introduits en 1981 au niveau du CA, et
quli am@neront ce dernier 3 &tre plus ouvert et dynamique, la formation
des administrateurs deviendra une nécessité d'autant plus grande que le
CA comptait une majorité& de nouveaux membres et que ceux—~cl &taient pour
plusieurs des travailleurs et des femmes au foyer sans grande scolarité

et sans expérience de la gestion. Des efforts seront faits en ce sens,

notamment en comptabllité et en finance, sous la forme de sesslons
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d'étude des rapports financiers animées par la responsable de la compta-
bilité. Mails c¢a demeurera difficile pour la plupart de s'y retrouver,
la gestion financiére et comptable &tant devenue beaucoup plus complexe
et lourde que par le passé&, et les probleémes & résoudre alors au plan
des pratiques financidres é&tant nouveaux & cause de la crise de liquidi-
tés que connaissalt alors la coopérative ainsi que de 1l'accroissement

subit des activités.

Pour la plupart, il faut beaucoup de temps avant de commencer 3
comprendre la régie interne et surtout les régles de base du budget, et

certains avoueront m8me ne jamals s'y retrouver complétement :

"Au début, je ne comprenais pas grand chose dans cette
histoire 13. J'étails assis 3 la table puls j'écoutais tout le
monde; tu parles de régile interne, tu parles de ci, de ga. En
réalité, j'étals pas mal mélé. Avant de déméler tout c¢a, ga
m'a pris un 5 3 6 mols, 38 force d'assister aux assemblées, puis
d'écouter, de regarder, de fouilller méme. En tout cas, je suis
venu 3 bout de me déméler l3-dedans. L3 actuellement, je com—
prends pas mal toute 1l'affaire, excepté les rapports financiers.
Pour celul qul travaille dans les chiffres, c'est une routine
pour lui, mais celul qui ne travaille pas dans les chiffres,
c'est une toute autre histoire; puls sur un CA, c'est impor-
tant de comprendre le rapport financier.” ‘

(Alphonse)

Est-ce & dire que les efforts de transférer cette expertise 3 un
pius grand nombre ont &té insuffisants ou qu'on n'avait pas trouvé le
tour pour ce faire ou encore que l'entreprise a &choug& 3 cause du manque
de préparation de bon nombre de participants? Sans pouvoir y répondre
complétement, je reviendrai plus loin sur cette question. Mentionnons

icl que malgré ce relatif insuccés, 1l'expérience de la participation au

CA demeure positive, étant pergue autant comme une école de formation
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que comme un certain pouvoir 3 exercer au nom des membres. Il est méme

souhaité par plusieurs que le passage au CA soit vu comme un stage de

sensibilisation 3 l'ensemble du fonctionnement de la coopérative :
"Selon mol, ¢a devrait changer & tous les 3 ans; ¢a de-

vrait changer puis toujours des nouveaux, pas tous mals, il y

en a toujours 3-4 13, ca devrait toujours &tre des nouveaux qui

se présentent pour savoir comment que ¢a fonctlonne.”

(Roland)

De la sorte, l'administrateur ayant terminé son mandat pourrait
continuer par la suite 3 s'impliquer & d'autres niveaux avec une meil-
leure connaissance de son rdle particulier et une plus grande sensibili-
té aux probl2mes globaux de la coopérative. Ce qui 1'amé@nerait 2 agir
comme multiplicateur dans les comités et dans les AG, assurant ainsi &

la coopérative un membership beaucoup plus informé et vigilant et per-

mettant d'élargir le noyau de base.

En réalité, la formation personnelle acquise par la participation
au CA, et dont le club peut profiter de retour, déborde largement la
gestion; c'est une occasion pour plusieurs de comprendre mieux les af~
faires et de se retrouver dans les questions &conomiques, tout au moins
du domaine de l'alimentation. Egalement, c'est une bonne fagon de se
conscientiser 3 des problgmes socio-politiques locaux ou plus larges, le
CA é&tant un carrefour par ol circule toute la vie de la coopérative et

un peu celle de ses milieux environnants.
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En définitive, par dela la motivation premidre liée 3 1'&économie et
3 la grande mobilisation socio-politique, tout le monde quil participe 2
ce projet est appelé 3 en retirer bien d'autres avantages que ceux qu'il
recherchait au départ et que le mode de fonctionnement collectif du club
lui a permis de toucher. En retour, c'est peut-&tre ainsi que la dyna-
mique du club peut s'en trouver renouvelée, permettant d'articuler 1la

-

gestion démocratique, la participation et la recherche d'efficacité.

La gestion démocratidue et la participation

Pour les promoteurs du club, le contrdle démocratique traditionnel
pa£ une assemblée générale annuelle plus ou moins informée et motivée
était loin d'@tre satisfaisant. C'est ce qu'on reprochait aux vieilles
coopératives oli, & toutes fins utiles, le pouvolr reposalt dans les
mains du gérant. C'est pourquoi 1'implication des membres &tait si im-
portante, autant dans les opérations que dans les décisions. Ainsi le
bénévolat n'est pas seulement vu comme moyen d'é&conomiser sur les coiits
d'opération mais également par le fait "que le monde vient travailler
dans sa coop et que ¢a l'implique davantagé." Et le rdle trés actif de
l'assemblée générale (trois'ou quatre par an) sur des questions non seu-
lement de grandes orientations et décisions, mais aussi sur des ques-
tions de gestion courante a permis 3 travers une information continue
d'aller chercher la participation constante d'un bon noyau de militants
fermement engagés envers le projet :

"Ca a tout le temps &té& la politique du club, mais méme
encore aujourd'hui, on leur montre, on les informe, puis

qu'est-ce que vous en pensez. Je pense que c'est un aspect
bien important, parce que le monde se sentait impliqué. On a
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1'information pour prendre la décision, puis ca a tout le temps

été comme ga.”
(Roger)

Au départ, cette participation se veut cependant fonctionnelle,
dans le sens qu'elle est basée sur des compétences, des disponibilités,
des responsabilités et des pouvoirs un peu diversifiés. Contrairement 3
ce qul se passait dans les comptoirs, la présence de personnel salarié
apparait tout & fait cohérente avec 1'idée de démocratie accrue, tout
comme on s'assure que le consell d'administration puisse en temps utile
exercer des fonctions et pouvoirs technlques et administratifs I1mpor-
tants. Ce "partage des t3ches"” entre 1'assemblée générale et le CA, en-
tre les dirigeants salariés et non salariés et les membres, ne se fait
cependant pas sur la base d'une grille idéologique ou théorique trés ex—-
plicite, nl & travers des débats extensifs. I1 se développe plutdt
spontan&ment, comme produit de la conception dynamique qu'on se fait du
projet et de 1'expérience qu'on a de la démocratle syndicale. Et selon
cette conception, le fonctionnement démocratique d'une organisation
repose sur un leadership fort et clairement affirmé, qul peut entrainmer
la mobilisation de gens qui autrement ne bougeralent pas.

"Ca prend des leaders, mals 11s &taient pas tout seuls.

Le fait d'avoir tenu 3 informer nos membres puis 3 tenir les

assemblées trimestrielles, puls tenir & présenter des rapports

financiers, ¢a a gardé le noyau assez imposant. Quand on
avait des corvées & faire, 11 y avalt une "gang” de monde quil

était prét 3 répondre 3 la demande. Ce n'est pas tout le mon-
de quil peut mener, mais tous peuvent faire beaucoup au niveau
de taches précises. 1Ils ont confiance aux leaders; un leader-—
ship fort va chercher les membres pour leur faire faire des téd-
ches et les impliquer dans la coopérative.”

(Roger)
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Lorsque l'organisation est neuve et peu nombreuse et que le projet
conserve tré&s présent son caractére de groupe populaire, la participa-
tion est relativement facile 3 obtenir. Malgré un certain partage for-
mel des tdches, le climat est tel qu'il y a une circulation effective et
constante de l'information, autant 3 travers les échanges Informels que
par les canaux formels. C'est en somme la période fusionnelle du groupe
identifié&e par Sainsaulieu, Tixler et Marty3o ou la période de conquéte
de Meister3l. Le bénévolat fonctionne alors sans trop de contrdle for-
mel, la forte cohésion du groupe tenant lieu de motivation continue; et
il est tout naturel pour les dirigeants de mobiliser le "gros bénévo-
lat”, le noyau dur du projet représentant une part trés large du member-

ship.

La relative concentration du pouvoir et des taAches autour du gé-
rant, du CA et des employés ajoutée 3 la croissance massive du member—
ship et & sa diversification entrainera & la fin de la deuxié&me période
et en début de troisiéme une situation de non-participation qul fera
craindre 3 plusieurs que le club devienne un magasin ordinaire et une
coopérative bien conventionnelle. C'est la réaction au "pouvoir des
administrateurs™, lequel prend appul sur la relance de la "consolidation
économique”. A travers les tensions alors vécues se présente un nouveau

défi : celul d'arriver a faire fonctionner une grande organisation avec

30. Voir La démocratie en organisation, Librairie des Méridiens, 1983,
31. Albert Meister, ibid.
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la multitude de taches techniques et administratives qu'elle comporte et
avec un membership qui se renouvelle par des &léments beaucoup moins
sensibles aux orientations de base du projet, notamment le bé&névolat.
Comment réussir d impliquer ensemble tout ce monde, ancien et nouveau,
de fagon 3 &largir le noyau de base tout en gardant le projet dans ses
objectifs d'origine, alors que le nouveau groupe ainsi constitué ne peut
plus se définir par ces mémes objectifs de départ? On peut certes amé-
liorer les structures d'accueil et de participation, et accroitre les
contrdles pour faclliter 1'intégration des nouveaux, mals de la part des
anciens, 11 y a une questlon d'attitude & changer, d'ouverture 3 déve-
lopper :
"A 600 membres, quand on a besoln d'aide, comme on se con-
nait molns, on sait pas toujours ol aller chercher 1l'aide.
Quand on &tait 200-300, si1 t'avais besoln de quelqu'un pour
dactylographier des formules 3 un moment donn&, tu savals ol
aller : une telle est bonne l3-dedans. Li a 600, on se tourne
encore juste vers ceux qu'on connalt, tandls qu'il y en a peut-
étre beaucoup dans ceux qu'on connalt pas qul seralent peut-
@tre capables de rendre ces services. C'est 12 qu'il y a eu un
manque 3 ce moment-13."
(Denise)
Pour ceux qui sont plus imprégnés du "pouvoir des administrateurs”
qui s'étalt développé, c'est un changement drastique de méthode de tra-
vail qul s'impose; ce qul entraine pour eux des efforts supplémentai-
res, mals aussi une volonté ferme de s'appuyer sur un réseau élargi de
participants et de militants qui sont 3 informer et former, mals de qui
ils peuvent attendre é&ventuellement un allé&gement de leur tache :

"On est porté 3 tout se garder l'ouvrage, ce qul fait qu'a
un moment donné tu en as trop. C'est une consclentisation; une

-

méthode 3 se donner. Quand t'as quelque chose 3 faire, plutdt
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que t'asseoir, puis de le faire, cherche quelqu'un. Tu vas

peut-étre prendre du temps la premiére fois, de chercher du

monde. Mais apré&s ¢a, tu vas avoir la personne habituée 3 le

faire, puis ¢a va se faire tout seul. Mais c'est de mettre le

mécanisme en marche, qui demande un petit peu de temps, puis

d'énergie. On est pas porté & le faire.

(Denise)

Pour certains contestataires, leur revendication provient d'une
conception différente de ce qu'est devenu le projet; désirant maintenir
ce dernier dans les &léments 1iés 8 1'identit& groupe populaire et asso-
ciation, ils s'opposent dés lors au virage vers un accent plus marqué
sur l'identité& organisation coopérative et entreprise. Ce qui provoque
la tension d&ja notée 3 travers un nouveau rapport de forces dont
l'issue sera un pouvoir davantage é&quilibré entre le CA, l'assemblée
générale et la permanence. C'est un peu un contre pouvoir qui s'affirme
ainsi au coeur du noyau et qui s'exprime apr@&s un certain temps de si-
lence et de retrait, en réaction 3 des fagons pergues comme peu "légiti-
mes" d'orienter et de diriger le projet. C'est aussi une nouvelle fagon
de concevoir et d'aller chercher le bénévolat, celui-ci pouvant aussi
bien se réaliser 3 travers des tlches "intellectuelles" et administra-
tives que matérielles et techniques. Une plus grande souplesse & ce
titre permet de respecter les golits, compétences et horaires de chacun
et on peut espérer obtenir une organisation du travail plus &quilibrée
et fonctionnelle. Mais pour arriver 13, il faut clairement faire con-
naitre ses exigences et ses besoins, les membres moins informés et
motivés ne prenant pas spontanément les devants :

"T'as toujours des gens qui vont venir d'eux-mémes, mais
c'est la minorité qui fait ¢a. La plupart des gens, ils font

leur petite routine. Ils s'avancent pas, ils prennent pas
d'initiative de ce c8té-13. Parce qu'ils savent peut—&tre pas
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34 quel point on a besoln d'eux—autres. Parce que quand t'es

pas dans le roulement, puis tu sais pas trop comment ¢a fonc-

tionne, t'oses pas. Puls tu sais pas qu'on peut avolr besoin

de toi...

(Denise)

Mails ¢a demeure difficlle d'élargir le cercle; on se retrouve en-
core souvent avec des anciens en fin de compte. Malgré tout, grice aux
efforts déployés notamment par le comité de bénévolat et par 1'é&duca-
tion, le noyau s'agrandira quelque peu; on verra de plus en plus de
nouvelles figures sur les comités et le CA, et le bénévolat régulier se-
ra mieux assuré. Ce qui améne les anciens 3 partager des taAches et des
responsabilités, & prendre du temps pour initier les nouveaux, les in-
former et aussi recevoir leur questionnement et leur point de vue. Par
contre, 3 cause du plus grand nombre, les contrdles doilvent &tre plus
grands et plus réguliers, ce qui entraine 3 se bureaucratiser un peu

plus. 1I1 faut formaliser davantage le fonctlonnement et avolr plus de

précision dans la gestion administrative, comptable et financiére.

En somme, en raison de la crolssance et compte tenu du vieillisse-
ment du groupe leader d'origine, la gestion du club ne peut plus et ne
doit plus &étre l'affaire de quelques personnes—orchestre qui voient et
pensent 3 tout, fussent—elles les plus dévouées et désintéressées. Il
faut qu'on reconnaisse de fagon plus explicite 1l'importance du bénévolat
et que les membres aient une place mieux dé&finie et reconnue dans les
opérations, selon un partage des taches fonctionnel, valorisant et &qui-
table. Ce qui représentait alors une certaine nouveauté& pour le club,

PR

puisque le bénévolat avait jusque-12 &té "dirigé" d'en haut, au gré des
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commandes faites par la direction et suivant une place et un rdle

qu'elle déterminait elle-méme.

Dépassée la phase de démarrage, les AG ont toujours connu des temps
forts 1liés aux grandes questions et déclsions touchant les orientations
et le développement de la coopérative et du mouvement :

"Les membres sont intéressés 3 leur affaire. Quand 11 y

avait des assemblées, ils y ont é&té, 1l1ls les ont suivi les as-

semblées. La masse était 3 son affalre. S'll y avait pas ga

des affaires de méme, t'as beau avoir du monde bien compétent

puis tout ca, mais si les membres s'en occupent pas, c'est les

autres qui s'en occupent...”

(Eusébe)

En temps normal cependant, lorsque tout va bien et qu'il n'y a rien
de spécial, les rencontres trimestrielles ne sont pas trés courues,
d'autant plus que les chiffres, ce n'est pas trés emballant et qu'il y
en a bien peu qui s'y retrouvent vraiment. Peut-&tre aussl qu'on ne les
annonce pas avec assez d'emphase ou d'une fagon suffisamment attirante.
La décision de l'agrandissement de 1981 avait d'ailleurs suscit@& moins
de discussions et on avait consacré moins d'énergie & 1l'information que
lors des décisions antérieures de cette importance. Avec les rencontres
d'information—-&ducation, on suscitera plus d'intéré&t pour les questions
financiéres et pour les AG, et les efforts faits pour diffuser une in-
formation comptable plus simple et compléte seront appréciés. Mais
c'est peut—-&tre davantage 3 travers des activités @ducatives et socia-

les, comme par exemple une dégustation de mets cambodglens, qu'on réus-

sira 3 accroitre de fagon plus significative la présence aux AG.
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Par ailleurs, il faut bien constater que la participation aux déci-
sions s'exerce de fagon incompl&te au niveau de 1'AG. Pour qui veut
vraiment &tre Iinformé et comprendre ce qui se passe dans la coopérative
et 1'influencer, il faut aller au CA. Pour plusieurs, c'est uniquement
12 gqu'on peut réellemert participer, i.e. 8tre Iinformé adéquatement en
vue d'une prise de décision éclairée. ©Par ailleurs, a ce dernier ni-
veau, 3 1'époque de nos observations, les é&changes &étalent parfoils wvi-
rils (pour ne pas dire virulents) entre administrateurs de tendances
diverses. Les attitudes pointilleuses et méfiantes d'une bart, agressi-
ves et défensives d'autre part entraineront a expérimenter des moments
de malalse et de tension qui tradulsalent une forme de conflit plus ou
moins ouvert. Mais 1le groupe s'accommodera blen de cette situation
grice sans doute 3 des éléments de culture "collectiviste"” qui permet
une dose suffisante de rigueur démocratique dans les &changes et grace 3
l'animation du CA assez souple en méme temps que ferme et structuré
qu'apporte alors le président. Ce dernler, qui posseéde une formation
en Service Social et appartient au groupe des nouveaux administrateurs
ouverts sur le changement dans le CA et la coopérative, réussira &
maintenir la dynamique du groupe dans des directions constructives et
assez respectueuses des personnes et des droits et responsabilités de
chacun. Ce qui ne veut pas dire que les plus engagés de part et d'autre
adhé&rent facilement au point de vue de 1l'autre, mais l'animation du pré-
sident permettra au CA de se donner graduellement des modes de travail
et des outils plus structurés et stables, peut—&tre un peu trop bureau-

cratiques aux yeux de certains. La grande place alors occupée au CA par
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des professionnels (cing sur quinze)32 est une autre caractéristique de
cette période. Contrairement & ce qui se passait dans les tous débuts,
les gens "instruits” sont les bienvenus dans la coopérative et sont sol-
licités pour occuper des postes-clés. Bien slr, on ne fait pas confian-
ce & n'importe qui; il faut que la personne ait dé&montré& une sympathle
réelle pour le projet et qu'on la sente proche de l'esprit coopératif
original :
"Tu te rends compte que ceux qul prennent quotidiennement

les déclsions de la coop, ¢a a tendance & &tre une classe un

petlt peu plus privilégiée; alors quand il apparaft un nouveau

professionnel dans le coln, puls que tu vas avolr des idées de

coop, c'est pas long que tu te fais embarquer.”
(Serge)

Le besoin de s'appuyer sur des gens instrults était encore rendu
plus grand avec les nouveaux développements de la coopérative, alors que
les décislons devenalent de plus en plus complexes et lourdes de consé-
quences. Pour que les relations solent maintenues 3 un niveau é&galitai-
re, 11 faut que les professlionnels aient une conscience trés claire de
leur place et de leur rdle, ailnsl que des dangers 1liés 3 leur statut
méme :

"Les relations entre les membres du CA, je pense que c'est
quand méme bon. Il y a quand mdme un &cuell 3 éviter, toujours

le mé&me &cueil. Tu as des gens sur le CA qui ont fait des &tu-

des comme le monde dit; puls 11 faut &viter que ce soit tou-

jours eux qul aient toujours le plancher. Ca je n'arréte pas

de le dire, c'est flagrant des fois. Je me dis, 11 faut peut-
étre plus se servir de ¢a comme d'un moyen d'embarquer le reste

32. Les autres sont des ouvriers, des retraltés et des femmes 3 la mai-
son. Il v avait 6 femmes sur 15.

4
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du monde, de peut—~&tre 3 un moment donné prendre le temps d'ex—

pliquer plus les choses pour &tre certain que tous les membres

ont compris.”

(Serge)

I1 faut étre capable d'écouter les gens avec leurs propres mots et
accepter que les gens s'attachent parfois 3 des points et des questions
de détails, alors qu'on a de la difficulté 3 les amener sur les ques-
tions de fond. C'est 128 que des mécanismes 4'information et de forma-
tion sont nécessalres pour intégrer ceux qui sont peu familiers avec les
chiffres et avec la gestion d'une organisation semblable. A travers ces
activités, méme les plus anciens découvrent qu'ils ont des choses 2
apprendre; on s'apercoit qu'on n'a pas tous la méme compréhension des
problémes financiers et que 1l'expertise interne n'est pas suffisamment
développée et partagée. On s'apergolt aussi qu'il faut aller en cher-

cher & 1'extérieur et apprendre 3 utiliser des consultants en comptabi-

lité et en informatique par exemple.

Enfin, une dernidre caractéristique de cette gestion démocratique
concerne la rotation des postes. Dans les reéglements, la limite des
termes d'administrateur est de trois ans, ce quil améne la durée maximale
du mandat d'un administrateur & neuf ans. Compte tenu du travail qui
est exigé du CA, qui sidge au moins une fois par mois et souvent deux,
et compte tenu du travail de comités qui s'ajoute et des assemblées qua-
drimensuelles; la tache est lourde. Aussi, il faut avoir de la disponi-
bilité si on veut exercer son rdle le plus compldtement possible. C'est

ce qui explique que les "femmes 3 la maison” et les retraités ont occupé
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graduellement une plus grande place dans le CA 3 compter de 1981, alors
que 1l'implication devenait plus grande et que les travaux de comité& se
faisaient nombreux, en &troit suivi avec les rencontres du CA. C'est
alors aussi que les préoccupatioﬁs vers la qualité de l'alimentation et
de la consommation se sont actualisges. En méme temps, des mécanismes

'information aux membres se mettaient en place 3 travers l'affichage
des procés-verbaux et la mise sur pied d'un bulletin plus régulier d'in-
formation, de sorte que le CA devenait un véritable lieu d'animation
d'oll émergealt et ol convergealt une multitude de dosslers et de projets

dont les membres étaient en méme temps informés.

Dans de telles conditions, la fonction d'administrateur devient
gratifiante en méme temps que source de beaucoup d'apprentissages, mails
elle pourrait devenir &reintante pour qul la conserve trop longtemps.
I1 est rare que la durée maximale des termes soit attelnte. On va
décrocher avant et c'est ainsl souhaité :

"C'est Ilmportant aussi que le monde reste pas 13 trop
longtemps parce que tu te brules & tel point que tu ne veux

plus rien savoir de la coop. Tu débarques du CA, puis la coop

¢a ne te dit plus rlen. Alors que je me dis que les direc~-

teurs, ce sont eux qui sont les mieux placés, une fois qu'ils

débarquent pour participer aux comités puls continuer 3 faire

cheminer ces choses-13."
(Serge)

Etant ainsl congu comme un stage pour les membres désireux de s'im-
pliquer durant quelque temps, le CA devient en méme temps un lieu inter-

médialre d'ol doit partir la gestion démocratique vue plus comme une t&-

che d'animation que comme t3che de directlon centralisée et autoritaire.
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Une telle approche entraine & modifier le rdle jusque-l1l3a dévolu au
gérant avons-nous déjd vu et ce changement ne sera pas sans provoquer
quelques heurts. Pour ceux qul résistent au changement, le désir de
certains administrateurs d'en savoir plus et de partager les t@ches avec
le gérant équivaut 3 une tentative d'opposition 3 ce dernier. Et comme
celuli-cl s'était habitué 3 exercer le leadership le plus fort de tous
les dirigeants, il éprouvera parfois de la difficulté 3 jouer le rdle
plus 1limité de coordonnateur et d'animateur qu'on lul propose. Ce qui
maintiendra malgré tout la cohésion du groupe, c'est l'animatlon souple
apportée par quelques leaders, dont le président, et l'unité de pensée
ressentie quant aux objectifs poursuivis depuis le début, 3 1'intérieur
desquels 1'ouverture démocratique occupait une grande place, et quant 2
la grande signification que chacun accordalt 3 ce projet. En méme
temps, le grand respect et la grande estime que 1l'on voualt au gérant
empéchaient de douter de sa bonne foi et de la qualité de son travail.
Mais, pour les tenants du changement, ce retour du projet & ses reégles
démocratiques d'origine se justiflalt aussi par la nécessité de mettre
en place les mécanismes qul permettralent de se prémunir contre les

conséquences énormes qu'ilils anticipaient de son départ &ventual dans le

fonctionnement de la coopérative.
4.4 RAPPORT AU MOUVEMENT SOCIAL ET PROJET ORGANISATIONNEL
Dans mon analyse, j'aurals souhaité& pouvoir traiter en profondeur

de la place failte dans ce projet aux employés, du rdle qu'ils sont

appelés & jouer et du pouvolr qu'ils détlennent.  Compte tenu que
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je n'ai pu étudier la situation des rapports de travail et leur évolu-
tion vers la syndicalisation, j'ai préféré omettre cette dimension im-
portante du fonctionnement de la coopérative. J'aurai cependant 1l'occa-
sicn d'y revenir d'une fagon plus générale dans la synth&se que je
ferai au chapitre 6 sur ce champ de pratiques émancipatoires tel qu'ob—

servé dans les deux cas étudiés.

Pour les besoins immédiats de conclusion, laquelle servira de syn-—
thdse provisoire, signalons quelques &l&ments qui pourraient fournir des

pistes 3 mon analyse.

Rappelons les deux grands axes d'identité& que j'ai proposés : celui
de groupe populaire, défini par le mouvement de protection du consomma-
teur en tension avec des actions de libération personnelle et collecti-
ve; celui de l'organisation coopérative, défini par 1l'autogestion despi—
née 3 renouveler et dépasser la coopération. Il me semble bien que le
cas présenté contient les quatre types de conduites qui se dégagent de
ces deux axes. Elles le sont cependant 3 des degrés variables et on

observe une certaine &volution dans le temps.

Dans 1'axe groupe populaire, le club alimentaire coopératif de
Malartic semble s'@tre d'abord dé&fini par une approche minimale de
protection du consommateur, soit la dé&fense du pouvoir d'achat, mais
c'est surtout en tant qu'instrument de libé&ration collective (et indivi-
duelle) qu'il s'est constitué et développé. L'identité &tait alors net-

tement associé 3 la classe ouvridre menacée dans ses conditions de vie,
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en prolongement de 1'insé&curité vécue au plan des conditions de travail.
L'opposant est nettement identifié dans la petite bourgeoisie locale en
méme temps qu'il réfdre au grand capital &tranger contrélant 1'économie
locale; le principe de totalité référe finalement 3 un contre-projet de
développement &conomique local généré et contrdlé par les travailleurs.
La période politique (seconde é&tape) entrainera une radicalisation de
ces options autour du discours classique de la lutte des classes, avec
une approche conventionnelle de changement &tatique, laquelle inscrip-
tion sur 1'axe classe populaire-classe dirigeante &tait dé&jia 12 depuis
le départ. Cette orientation sera modifiée substantiellement a la fin
de la deuxiéme période alors qﬁe la protection du consommateur prendra
davantage de place en s'élevant au niveau du questionnement du mode
d'achat et méme 3 certains é&léments de lutte contre la massification &
la fois par la recherche d'une voie d'approvisionnement autonome et par
la crainte d'une trop grande expansion. Ce dernier &lément pourrait
avoir rejoint 1l'autre tendance également présente & travers la transfor-
mation de l'approche classique de libération collective vers une nouvel-
le ouverture aux problemes sociaux vécus par les membres 3 travers la
crise de 1982. Cette tendance ne s'actualisera cependant pas vraiment,
de sorte que le volef libération prendra des dimensions plus personnel-

les et socio-affectives & travers les réactions 3 1l'expansion du groupe

et 4 ses effets sur le climat et le fonctionnement coopératif.

Sur le plan de 1l'identité organisation coopérative, il semble que
les deux tendances (cocpération et autogestion) ont toujours é&té repré-

sentées de fagon relativement &quilibrée. L'axe autogestion, présent
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dans des dimensions structurelles et opérationnelles visant une partici-
pation fonctionnelle et une démocratie ouverte et active, a servi 3 re-
définir 1'idéologie et le mouvement coopératifs auxquéls se référaient
néanmoins globalement les promoteurs. C'est peut-8tre finalement davan-
tage en tant que coopérative que le projet de Malartic se définira,
l'opposant devenant 2 travers le projet de coopérative régionale et de
Fédération des clubs aussi bien 1'Etat que 1l'entreprise privée. La ré-
férence globale ou la totalité sera de moins en moins dé&finie par un
projet politique global; graduellement, la coopérative tentera plutdt de
consolider la large place qu'elle avait réussi 2 occuper dans son milieu
et c'est 3 ce titre qu'elle cherchera 3 exercer un plus grand contrdle
sur son environnement, notamment sur les conditions et les modes d'ap-

provisionnement.

Le projet organisationnel global serait—-il quand méme défini par
1'autogestion, tel que je 1'al supposé dans mon mod&le? Les pratiques
émancipatoires que j'ai identifiées dans cette expérience me semblent
comporter plusieurs indices dans ce sens, notamment les conduites rele-
vées dans le champ économique et dans le champ culturel. La production
symbolique et id&ologique du groupe m'apparalt cependant s'é&tre concen=-
trée sur l'affirmation locale d'un pouvoir ouvrier et sur la constitu-
tion d'une identité& collective, de méme que sur la solution des probla-
mes de vie chere. Ce qui pourrait signifier que le projet organisation-

nel aussi est marqué davantage par une ouverture sur la protection du
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consommateur; 1'identité devient alors celle de consommateurs luttant
contre la grande entreprise privée au nom de la préservation et du déve-
loppement d'un espace économique introduisant 3 une pratique autonome et

alternative dans l'univers de la consommations



CHAPITRE V

Le comptoir de milieu métropolitain
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5.1 HISTORIQUE ET BILAN

Fondé en 1975, le club coopératif de consommation du Grand Ste-
Thérése émerge A une époque oli le mouvement des clubs est dé&ja lancé
ailleurs et a déja fait parler de lui; c'est aussi 1'&poque oli le mou-

vement populaire et syndical connaissait ses moments les plus actifs.

Dans 1l'environnement immédiat cependant, la mobilisation populaire
avait @té& jusque 13 peu visible. Il s'agit d'une banlieue située dans
le secteur nord de la zone métropolitaine, caractérisée 3 l'origine par
une forte population ouvridre et beaucoup de petites industries. Dans
les derniéres décennies, le milieu environnant a connu une forte exban—
sion démographique iui amenant une population Importante de classes
moyennes et alsées. Egalement, la présence de 1l'usine d'automobiles GM
a entrainé la formation d'une classe ouvridre plutdt ais@e, encadrée par
un syndicallsme vigoureux de style nord-américain. Sur le plan de 1la
distribution alimentaire, c'est la région qul a connu les premiers déve-
loppements des grands centres d'achats et le mouvement de concentration

vers les grandes chaines au détriment des petits indépendants y a été

ressenti 13 plus tdt qu’ailleurs et de fagon trés marquée.

Les circonstances d'émergence du comptoir référent 3 ce contexte
d'ensemble. De facon plus Immédiate cependant, elles tiennent 3 1l'ac-
tion d'un groupe de personnes qui commencalent 3 effectuer du travail
d'animation dans le milieu. Provenant de la Fédération des Oeuvres de

la région, d'organisations sociales, politiques et religieuses laiques
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de méme que de quelques syndicats, ces personnes se retrouvaient au sein
de 1'ACEF, qui é&tait alors devenue l'un des principaux intervenants po-
pulaires du milieu. On note é&galement 3 la méme &poque la présence de
volontaires de la Compagnie des Jeunes Canadiens dans des projets con-
cernant surtout l'habitation., L'action de formation du comptoir sur-
viendra suite 3 un cours sur le budget donn& par 1'ACEF, et od il &tait
fait état de la formule des clubs. Les quelques personnes qui s'é&taient
dites intéressées 3 1'idée d'un club dans le milieu seront contactées 3
1'automne 1974 par un animateur social de la Fédération des oeuvres, en
méme temps associé 3 1'ACEF, et c'est ce noyau qui en s'élargissant par
des contacts personnels et une promotion publique portera le projet

jusqu'3d la mise sur pied du comptoir comme tel en septembre 1975.

Le tout premier noyau (13 personnes) était presque exclusivement
composé de femmes. Ce n'é€tait pas un hasard. Pour les principales pro-
motrices, il était important que le projet soit développé par des femmes
et que celles—ci occupent une grande place dans sa gestion. C'était
donc vu comme un outil de promotion, comme une organisation qui devait
les aider. On avait aussi remarqué dans d'autres comptoirs que les hom—
mes prenaient rapidement le pouvolr, alors que les femmes assumaient
surtout les tdches d'exécution; dans leur projet, les promotrices vou-

laient faire en sorte que cette situation ne se reproduise pas.

5.1.1 Les objectifs et les régles de fonctionnement

Les préoccupations de départ avaient une forte connotation populai-

re et un contenu trés large. C'est ce qui ressort des objectifs mis de
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1'avant dans les assemblées d'information, ol on parlait de "combattre
la hausse des prix, de créer un regroupement des travailleurs”, de "dif-
fuser de 1'information sur 1l'alimentation” (la qualité des prodults en
particulier) et sur les problémes de consommation en général, et enfin
de faire du comptoir une "occasion d'organiser d'autres actions commu-

nes” sur des probl2mes concernant les conditions de vie et les

v

'inté-

réts des travailleurs".

A la source du projet, la dimension des &conomies et de la qualité
, dans 1l'alimentation é&tait au premier plan des finalités poursuivies;
mais celle-ci é&tait conditionnée par la dimension soclale du regroupe-
ment qul devalt devenir un lieu o3 les travallleurs pourralent se
regrouper pour discuter ensemble de leurs problémes et des solutions
possible. Le comptoir devenalt ainsi "un moyen de sortir de notre iso-
lement, ol d'autres besoins des membres pourront se mettre en marche”

[sic].

Vu ainsi, le compteir se voulalt bilen slir un cadre d'approvisionne-
ment plus &conomique et fonctionnel; mais c'@talt aussi et peut-&tre
surtout un lieu ol on voulait rompre avec les schémas habituels de 1la
consommation de masse et de la coopérative traditionnelle. On cherchait
3 y recréer un cadre oll la connalssance des personnes devalt dominer, ol
la démocratie s'exprimait de fagon directe et ol les régles &économiques
seraient assujetties aux objectifs sociaux. Le projet ne se définissailt

pas par le volume d'opérations 3 développer mais par la qualité et 1la

profondeur de 1'implication qui é&tait demandée et du changement qui

“
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étalt désiré. On comprend alors pourquoi 11 allalt de sol que, dés
l‘ouQerture, on limite 1l'entrée de nouveaux membres en fixant la limite
3 100; en agissant ainsl, on ne refusait pas le développement mais,
plutdét que d'élargir les cadres du groupe au-del2 de cette dimension
pour accomoder plus de futurs membres, on souhaitait que d'autres grou-
pes semblables se forment 2 cdté. C'est ce qu'on pourrait appeler 1la
recherche du développement par essalmage plutdt que par expansion, au-
quel le groupe aurait pu collaborer dans la mesure ol d'autres noyaux se

seraient formés.

Ces options seront déterminantes de la structure et des modalités
de fonctionnement 3 propos desquelles tout le monde semblait se sentir
en accord, comme &tant implicitement contenues dans la substance méme du
projet.. De sorte que dans les assemblées générales (AG) préparatoires
et dans celles qul suivirent 1'ouverture, on pourra s'employer sans
difficulté & opératlionnaliser des regles de fonctionnement basées sur
l'exclusive participation des membres et une démocratie trés strictel.
A travers ces débats de portée interne, s’ajouteront des préoccupations

"externes” comme les relations avec la Fédération des Magasins Coop

1. Signalons que le fonctionnement du comptoir devait reposer sur sept
comités. Il s'agit des comités suivants : Achats (commandes et po-
litiques d'achat), Caisses (le plus gros avec quarante personnes),
Recrutement et accueil, Finances et comptabilité, Entretien, Récep-
tion des marchandises, Information-éducation. Ajoutons en outre
que le mandat des administrateurs &était limité & un seul terme de
deux ans et que 1'AG devait au départ se réunir aux trois mois.
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(FMC) et les rapports avec les luttes des travailleurs de l'endroit et
d'ailleurs qui mobilisaient alors 1l'opinion publiquez. Ces sujets se-
ront bien slr complétés par les informations et les décisions sur les
questions financiéres et administratives : montant de la contribution et
de la part socilales, choix du local, achat d'inventaire et d'é&quipement,

emprunts3.

5.1.2 Les liens externes

L'implication des organismes extérieurs comme la Caisse populaire
et la Fédération des Oeuvres, de méne que des groupes syndicaux et popu-
laires, jouera un rdle important dans le dém;rrage du comptoir. C'est
dire la sympathile alors suscitée par un projet semblable dans le milieu.
Pour la Fédération des Oeuvres, il s'agissait sans doute d'un projet
s'inscrivant dans son programme d'action puisqu'un de ses animateurs
agissait comme personne ressource tout en étant membre du groupe d'ori-
gine. Par ailleurs, ce qui semblajit &tre au départ wune subvention
($2,000) est devenue par la suite un prét dont la Fédération a longtemps
déclamé le remboursement, jusqu'd ce qu'elle accepte il y a quelques an-

nées d'en considérer la plus grande partie comme don. Quant & la Caisse

2. Qu'on pense que durant cette période, on vivait ou venait de vivre
des conflits extrémement durs et longs (Commonwealth Plywood,
United Aircraft, CTCUM, les fronts communs des services publics,
les postiers, Firestone et Canadian Gypsum & Joliette) et les
batailles pour 1l'indexation des salaires.

3. On trouvera 3 l'amnnexe V une fiche technique résumant les princi-
pales coordonnés financigres et organisationnelles.
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Populaire, son intervention fut significative : elle fit un don de
1,0008 et un prét sans Iintérét de 4,000, et ce malgré une directive

contralire de la Fédération des Caisses de Montréal.

Les relations avec les groupes syndicaux et populaires seront d'un
autre type. Dans le milieu, on retrouvait de gros syndicats, notamment
les TUA, mals dans 1l'ensemble, le taux de syndicalisation é&tait faible
et les syndicats &talent fractionnés 3 travers de nombreuses PME. Chez
les TUA, on &talt déja sensibilisé & la question; en 1972 ou 73, on
avalt fait venir des militants d'un autre comptoir pour discuter de leur
projet avec des travailleurs du coin, mals comme syndicat, on n'avait
pas donné suite & cette initlative. Malgré tout, dé&s qu'on entend par-
ler des démarches du nouveau groupe, on y prétera attention. En tant
que permanent syndical, Claude avait assisté aux premiéres assemblées
d'information, devenant 1'un des premiers membres. Il s'agissait cepen-—
dant d'un geste personnel; le syndicat a pu en tant que tel donner un
coup de main technique (genre photocoples) et faire circuler 1'informa-
tion sur le projet, mais il n'en fera pas une promotion active et ne lui
donnera pas un appul trés ouvert. De toutes fagons, les travailleurs
seront peu nombreux & l'ouverture dans le comptoir et ne seront jamais
par la sudte trés présents. La ralson de cette relative indifférence :

"les travailleurs ne volent pas autant d'urgence dans 1'ali-

mentation que dans 1l'assurance ch8mage et les accidents de

travall. D'autant plus que pour les officiers syndicaux, la

prlorité va toujours a la gestion de la convention collective.”
(Claude)
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Par ailleurs, c'est 1'ACEF qul a assumé& jusqu'd un certain point le
parrainage du comptoir. Si cette relation permet de bénéficier du sup-
port technique de 1'ACEF 3 divers moments, 1l est é&vident que le parrai-
nage va beaucoup plus loin dés le début 3 travers la participation dans
le comptoir de plusleurs militants bénévoles et salariés de 1'ACEF. 11
y a presque osmose entre les deux : 1'ACEF fournit un support technique
et idéologique et ré&fére des candidats-membres; en méme temps, le comp-
toir est uﬁ éadre permettant & 1'ACEF de recruter des ressources et de

former des militants pour certains dossiers et pour son fonctionnement

général, notamment au conseil d'administration.
5.2 LES GRANDES ETAPES

Le comptoir a connu dans sa vie trois grandes étapes distinctives,
correspondant grosso modo a des périodes de trois ans chacune; ce sera

la premiére qui sera cependant la plus active.

1. Du rodage 3 la confrontation (1975-1978)

Dés 1l'ouverture, le comptoir comptait plus dz cent membres. Durant
la premidre année, on connaitra un roulement assez &levé : quelque
soixante~-cing familles qui &taient membres au départ ou le sont devenues
ont quitté apré&s quelques mois, &puisant rapidement la liste des membres
en attente constituée avant 1'ouverture. Un tel roulement pose des pro-
bleémes pour la régularité des entrées de fonds (contributions) et pour
le partage des taches. On est obligé d'admettre de nouveaux membres

plus rapidement que souvhaité et la mise 3 l'essai des nouveaux membres
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qu'on projetait s'avére peu réalisable. Le recrutement devient dé&s lors
une priorité, ce quil met au premier plan la nécessité d'améliorer 1'ac-
cueil. On espere en effet que, par une meilleure information, les nou-
veaux membres seront plus au fait des exigences de la coopérative, se-
ront plus stables une fols admis et apporteront une participation plus
conforme aux attentes définies par le projet initial. Dans le rapport
sur la participation présenté& 2 1'assemblée générale de septembre 1976,
on décrit ainsi la situation vécue 3 cet &gard :

"On peut diviser les niveaux de participation.en trois groupes.

Un premier groupe trés actif et intéressé qui se situe surtout

au niveau des responsables de comités ou des personnes impli-

quées dans des projets ou des tiAches précises. Un deuxiéme

groupe de gens accomplissant leurs taches et participant aux

réunions de leurs comités, mais souvent sans plus d'enthousias-

me qu'il ne le fart, et enfin un troisieme groupe de membres

nTaccomplissant strictement que leurs tiches. Ces derniéres

étant moins motivés et ne prenant pas part aux réunions, ne

sont ni au courant, ni ne participent aux décisions, ce qui

fait que leurs t83ches sont souvent mal comprises et que leur

intérét dans la vie au comptoir n'est pas trés réel.”

Et le rapport de conclure :

"Le plus haut taux de roulement se situe aussi dans ce groupe,

-d'olt 1'importance de faire comprendre aux nouveaux (et anciens)
membres les efforts de participation que le comptoir exige.”

Participation, éducation, coordination : tels sont les mots-clés
qui caractériseront de part en part le vécu de cette démarche collecti-

ve, constituant 3 la fois la cause et la solution des problémes vécus

dans le comptoir.

A travers tout c¢a, c'est une forte implication qui est attendue des

membres, ce qui suppose des mécanismes d'intégration qui ne sont pas
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encore 3 point et qui demanderont du temps et des compétences, réalités
parfoils difficiles 3 concilier; par ailleurs les comités n'ont pas de
régles trés explicites de fonctionnement et le roulement des membres
fait que certains comit@s manquent souvent de participants durant quel-
que tempse. Pour la définition et 1l'articulation de cette mécanique
assez lourde, on dolt compter sur le leadership des responsables de
comités et des administrateurs, lesquels n'ont pas eux-m&mes une cons-
cience trés nette de ce qu'il faut faire. Ils sont eux aussi en appren-
tissage, il faut blen le dire, et ils n'ont pas tous la disponibilité

requise par les impératifs de leur t&che.

Assez rapidement, on mettra sur pied des mécanismes plus précis de
coordination et d'intégration; pour l'essentiel toutefois, durant cette
phase de rodage, la. régulation du groupe et des activités sera assumée
par deux catégories d'agents. D'une part, par quelques personnes (des
femmes) qui, de par les foncions—clés qu'elles occupent, leurs expérien-
ces antérieures d'animation et leur connaissance historlque du projet
peuvent visualiser et orienter informellement 1'ensemble de la démarche;
d'autre part par 1l'assemblée générale (AG) pergue comme lieu et moment
de fusion du groupe et d'intégration des nouveaux, en méme temps que
d'orientation et de gestion courante du comptoir. On ira méme jusqu'a
proposer des assemblées générales aux deux mois, les absents sans rai-

sons valables pouvant &tre passibles d'expulsion.

C'est dire que les exigences de participation sont relativement

lourdes et leur application est assez rigoureuse. Pour répondre aux

.-
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attentes du groupe et aux besoins du comptoir, la disponibilité requise
va bien au deld de la ti&che technique de quatre heures par mois deman-
dées. Pour les plus engagés, les nombreuses réunions mobilisent facile-
ment jusqu'a douze heures par mois. Pour la plupart des membres du
groupe fondateur, ces exigences n'ont rien de surprenant, puisqu'elles
sont liées 3 la nature méme du projet qu'lls ont voulv mettre sur pied,
3 la fois orienté vers le changement social et une participation active.
De telles exigences expliquent—elles cependant la relative difficulté
non pas 3 recruter de nouveaux membres mais bien 2 les garder, malgré
1'avantage économique manifeste qu'apporte le comptoir sur le coilit de la
commande (plus de 207 d'économie)? Pour certains démissionnaires, il y
a le transport qui cause problegme, compte tenu de la distance & parcou-
rir; pour d'autres, les heures restreintes d'ouverture (12 heures, sur-
tout le jeudi) ne Jeur conviennent pas. .Pour la plupart cependant, il
semble que ce soit le changemeht demandé sur le plan des habitudes d'a-
chat qui est trop grand, tout comme l'implication peut &tre pergue comme
trop onéreuse eu égard aux bénifices retirés. Pour d'autres enfin, le
comptoir véhicule carrément trop de politique et les entraine dans des

débats qu'ils n'ont pas le goiit de faire 134,

Du cdté de la gestion courante, on aura 3 régler dé&s la premidre

année des problémes financiers 1liés & des pertes sur inventaire non

4. Informations tirées d'un sondage effectué par le CA en 1977.
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prévues et qui entraineront les prévisions de dépenses 3 la hausse;
1'origine de ces pertes sera toujours plus ou moins connue, celles-ci
revenant régulierement de fagcon plus ou moins importante 3 diverses pé-
riodes. Le local sera aussi une source importante de problémes, étant
méme considéré par la ville comme insalubre et devant entrainer 1l'expro-
priation. Le principal probléme demeure cependant 1ié aux opérations

techniques et aux débats politiques.

Coté technique, on constate que dans le quotidien personne n'assu-
me la coordination des t&ches complétement et de fagon constante. On
constate qu'il faut nommer des personnes responsables d'un certain nom-
bre de t83ches exécutives de coordination, certains proposant méme 1'en-
gagement d'une personne permanente et le dégagement des responsables de
comités de toute t3che technique. La solution apportée sera d'abord
d'identifier une responsable technique et ensuite de créer un autre co-
mité chargé spécifiquement de la coordination des t3ches, avec entre au-
tres mandats de voir 3 1l'affectation équilibrée des membres entre les
comités, de faire des sondages, de faire du recrutement et de voir 2

1'organisation technique des assemblées générales.

L'instauration d&'un tel mécanisme a de quoi surprendre un peu.
N'enleve-t—il pas au CA une partie de son rdle? A quol ce dernier se
réduit-il alors, sinon & des décisions financiéres et administratives le
plus souvent 3 formaliser? Les responsables ne participent pas de fagon
systématique aux réunions du CA et se retrouvent entre eux (pour quel-

ques uns) au Comité de Coordination (CC) pour la gestion courante du



comptoir. A toutes fins utiles, ce sont ces personnes qui voilent 3 la
bonne marche du comptoir et parmi elles, Lise, qui contrdle 1la clé,
s'occupe du recrutement et de 1'accueil et connait tous les membres, est
percue par tous comme assumant en quelque sorte la direction du comp-
toir. Quel leadership effectif le CA assume~t-il alors? L'ambigiiité et
l'insatlsfaction seront en tous cas assez importantes pour qu'on doive
organiser une rencontre de tout ce monde en aofit 1976 afin de clarifier
les rapports et les mandats entre les instances et les personnes; une
facon de tenter d'améllorer les communications sera de falre siéger un

membre du CA au CC.

Il v a aussi des probleémes de communication avec le comité Informa-
tion-&ducation, qui occupait une grande place 3 la fols par 1l'influence
historique et idéologique détenue par les personnes qui le composaient,
par le mandat tréds large qu'il exerqait5 et par le militantisme politi-
que dont 11 fera preuve. Il se transformera éventuellement en Comité& de
soutien aux Luttes Ouvrléres, les autres composantes &ducatives de son
mandat devant &tre transférées (avec les personnes) dans les autres co-
mités, afin de s'assurer que 1l'&ducation soit une préoccupation réelle~

ment présente partout. Déja des décisions témoignant d'une certaine

5. I1 étalt partagé en quatre volets : l'alimentation (qualité des
produits, prix publicité, llens avec 1'IPIC); le journal Inform-
coop; l'éducation 3 la consommatlon, en particuller sur les lois,
et un sous—comité comptoir dans le milieu responsable d'organiser
les débats et de mettre sur pled le fonds de secours pour les mem—
bres en gréve.
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ouverture politique avaient été prises par 1l'assemblée générale : créa-
tion d'un fonds de secours pour travallleurs en greve (& financement
libre par les membres), ouverture d'une marge de cré&dit ne dépassant pas
$60 pour les membres en gréve et possibilité pour des non-membres en
conflit de travail de placer des commandes au comptoir pour la durée du
conflit. De méme, divers appuis 3 des luttes de travailleurs avalent

été votés par l'assemblée générale.

Ce qui commencera & falre probléme, c'est la pression mise par cer-
tains membres, adhé&rents ou sympathisants de la Ligue Communiéte et du
groupe En lutte6, d susciter des débats sur la base des prises de posi-
tion du congrés des clubs tenu & Rouyn en 1976, d'oll le Manifeste "Lut-

tons pour des comptoirs de classe"” &talt sorti.

Pour plusieurs membres clés, plus ou molns sympathisants de la Li-
gue, ces analyses politiques s'inscrivaient bien dans la démarche du
comptolr et il &tait tout naturel que le débat proposé alt lieu dans le
comptoir. Pour d}autres, cependant, 1l'implication trop ouverte et acti-
ve dans les luttes ouvridres et les prises de positions critiques a 1'@é-
gard du PQ et du mouvement coopératif les aménaient 3 déborder le cadre

de services a-politique qu'ils souhaitaient retrouver dans le comptoir.

6. Les deux groupes &talent présents, mais la Ligue avait une plus
forte représentation; comme on le sailt, chaque groupe avait des
stratégies différentes, ce qui compliquait singulidrement les dé&-
bats et 1l'action.
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Mais surtout, ils craignaient le noyautage de 1'extérieur. D&ja on pou-
vait percevoir depuis un certain temps des résistances sur ces ques-
tions, certains comptes-rendus du CA et de 1'AG, laissant percevoir
clairement que des membres se sentaient "charriés” sur certaines déci-
sions en assemblée gérérale, lors des votes sur les orientations de so-
lidarité avec les travailleurs. Mals, en début de 1978, 1la réaction
deviendra massive et virulente suite & 1l'acceptation du dépdt de la
littérature d'En lutte dans le magasin, et 3 l'assemblée d'orientations
de décembre 1977 ol des positions politiques Inspirées des analyses ML
furent prises par la vingtaine de membres présents. Dés lors, dans les
mois qui ont suivi, le comptoir fut le lieu d'un affrontement ol tout ce
qui pouvait &tre considéré comme criﬁique, oppositionnel, autogestion-
naire, bref de gauche, sera associé au communisme et ol les échénges
prirent la forme d'une véritable guerre de clans. De 1l'avis de tous les
protagonistes, les "couteaux ont volé bas”, des réputations étant mises
en cause et des amitiés se tranformant en irré&ductibles inimitiés. Le
groupe de dissidents réussit 3 faire résilier les décisions prises lors
de 1'assemblée d'orientations, donnant priorité 3 1'action coopérative,
économique et administrative, bref & la gestion du magasin, et 3 un
fonctionnement administratif plus bureaucratique : ainsi, les adminis-
trateurs devaient &tre 1libérés de tout autre téche, le CA devait &tre
structuré avec des officiers permanents et on ne tiendrait annuellement
qu'une assemblée générale statutaire, tel que prévu par la loi. En ou-
tre, on révoqua le mandat des délé&gués & la Table régionale des clubs,

on remplaga le Comité de soutien aux luttes ouvridres par un comité
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d'éducation et d'information au mandat réduit; enfin le groupe dissident

réussissait 3 faire élire sa liste d'administrateurs.

La plate—forme principale sur laquelle le groupe dissident avait
basé sa contre-offensive reposait grandement sur 1l'inaction du Conseil
antérieur dans la recherche d'un nouveau local. Les décisions prises 3
travers le nouveau CA eurent pour effet de contribuer 3 entretenir le
conflit et 2 entralner finalement des débats houleux sur les engagements
financiers pris par certains des nouveaux administrateurs au nom du
comptoir sur la location d'un local jugé peu ad&quat et dispendieux, et
au surplus sans autorisation du CA, encore moins de 1'AG. Bien entendu,
le groupe des minoritaires n'avait pas 1l4ché& prise et veillait au grain;
un tel faux pas de la part des adversaires leur p;ocurait sans doute un
malin plaisir et il ne pouvait manquer de 1l'exploiter, y voyant certes
l'occasion d'une douce revanche. La bourde était‘cependant de taille
et, les antagonismes &tant d ce point polarisés, il é&tait difficile de
croire que les groupes puissent faire la paix et tenter de solutionner
le probléme 2 1l'amiable. Bl4més par 1l'assemblée générale spéciale
convoquée sur le sujet, les quatre administrateurs &lus lors de 1'AG
précédente démissionni3rent non seulement de leur poste mais aussi du
comptoir, en compagnie de dix autres membres. Quelques quinze autres
démissions surviendront dans les mois suivants, dont plusieurs membres
adhérents des groupes politiques. Finalement, 3 travers ce conflit, le
comptoir perdait pré&s du 1/3 de ses membres, de méme que l'argeﬁt versé

en accompte sur l'option signée (1,500.008) par les administrateurs

blamés; il gagnait par contre un local plus adéquat avec compensation
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de la ville pour l'expropriation du local. Mais il perdit surtout beau-

coup de dynamisme, plusieurs membres restants étant démobilisés par ce

qu'lls venaient de vivre.

2. Du socio—~politique au socio—-affectif (1978-1981)

On mit le restant de 1l'année 1978 3 reconstituer le membership a
quatre-vingt—cing membres, & travers une campagne de recrutement et
d'information dans les média. La majeure partie des efforts fut cepen—
dant mise 3 régler 1les problémes financiers qui s'étaient accumulés,
notamment de nouvelles pertes d'inventaire dont 1'importance faisait
cette fois songer & plusieurs que le comptoir s'étalt fait voler durant
le conflit. En outre, on eut 3 organiser le déménagement de local et 3
réorganiser le fonctionnement du CA et des comités & travers des cadres
plus structurés : modeéle de procés-verbal, diffusion de celui-ci en
vingt-cing copies, réunion réguligre le mardi, nominatlion d'un président
et d'un secrétaire officiel, suivi administratif et comptable plus

serré.

A éompter de 1978, les prises de position et les actions politiques
seront encore présentes, tout comme le comptoir continuera de participer
3 la Table régionale des clubs. Mals, méme dans ces rapports avec 1l'ex-
térieur, les préoccupations seront davantage concentrées autour du do-
maine de 1l'alimentation et de la consommation, notamment sur des problée-
mes d'approvisionnement avec la FMC et les tractations avec d'autres
fournisseurs via la Table régionale. Topt en demeurant”solidaire de

celle- ci, le comptoir adoptera graduellement une attitude de plus en
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plus réservée 3 son endroit, choisissant &ventuellement d'adhérer 3 1la
FMC et de reprendre ses achats aupr@s de cette derniére jusqu'a ce
qu'elle fasse faillite. Ce qul ne 1'empéchera pas d'adhérer & la nou-

velle Fédération des clubs sans y &tre toutefois tré&s actif.

Le gros de l'énergie sera plutdt affecté 3 la vie interne; on se
centrera sur l'amélioration et la diversification des services et des
activités, notamment l'introduction d'un service de viandes froides, et
par la suite de viandes fraiches; on se préoccupera aussi d'assainir et
de bonifier le climat, les sujets délicats &tant abordés avec beaucoup
de prudence de crainte de faire resurgir des débats qui cette fois pour-
raient briser le comptoir. Des efforts seront envisagés pour créer une
meilleure communication entre les membres, 3 travers des rencontres so-—
ciales, avant les Fétes par exemple, la mise sur pied d'une chaine télé-
phonique pour se communiquer les mauvaises comme les bonnes nouvelles

concernant chacun, et la remise sur pied de 1'Inform—Coop.

Le débat ML avait surtout &té& porté par les hommes et jusque 13
ceux—-ci avaient, malgré les volontés du départ de contrer cette tendan-
ce, exercé un grand leadership au plan politique. Aprés le conflit, ce
sont les femmes qui reprendront le pouvoir, en plus de faire fonctionner
le comptoir, comme elles 1l'avaient toujours fait. Dans les années qui
ont suivi, la dynamique de la vie interne a presque varié d'aprés l'ar-
rivée de nouvelles venues qul trouvalent 13 une occasion intéressante
d'implication, pendant que d'autres se désengageaient parce qu'elles

étaient impliquées ailleurs ou avaient commencé & travailler 3
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l'extérieur de la maison. Il y avait bien sfir des hommes, anciens ou

nouveaux membres, qui continuaient & s'impliquer au CA et dans d'autres

responsabilités, mais régle générale, ils &talent minoritaires.

Avec le temps, le désir de situer le comptoir comme é&l&ment d'un
mouvement et d'un changement plus vaste diminuait considérablement. On
sera par contre de plus en plus sensible & la qualité de 1l'alimentation,
ce qul aménera 3 développer des lignes de produits naturels; on sera
aussi de plus en plus sensible & 1'atmosphere familiale et communautaire
qu'on retrouvait tant-au magasin méme lors des emplettes que dans les
activités de comités et d'assemblées générales. Pour plusleurs, c'était

le réseau de relations qu'ils maintenaient avec plusieurs membres du

comptolr qui &tait leur principale motivation d'adhé&sion.

3. Vers le déclin (1982-1985)

A compter de 1982 cependant, le nombre de membres commence & décli-
ner, le recrutement se révélant de plus en plus difficile. La partici-
pation devient de moins en moins satisfaisante, autant & l'assemblée gé-
nérale que dans 1l'exécution des t&ches, malgré l'arrivée de nouvelles
personnes—clés qui prennent la reléve. On sent qu'on revient aux pro-
blémes du d&but, avec une proportion importante de membres peu motivés;
l'information et 1l'accueil sont pergus par plusieurs comme faisant gra-
vement défaut, le roulement continu des membres emp&chant de stabiliser
le fonctionnement technique, lequel gruge alors toutes les &nergies de
ceux et celles qui ont le gofit et la disponibilité d'investir. On sent

aussi que le noyau dur ou "premiers tiers” de la participation diminue;



286

jusque 13, les premiéres militantes avaient réussi 3 former une relé&ve
de membres partageant sensiblement les mémes objectifs, ce qui n'est

plus le cas.

On déplore que beaucoup de membres entrent avec le "réflexe Stein-
berg”; on ne comprend pas assez son rdle dans le comptoir et le climat
s'en ressent. Et puis il y a 1'éternel probléme des pertes d'inventai-
re, qui constitue en 1981-1982 la principale préoccupation des responsa-
bles. Le pire, c'est qu'on a la sensation trés nette de se faire voler
par des membres et on sent le besoin de mettre en place toute une série
de mesures de surveillance et de contrdle pour enrayer l'hémorragie, dé-
courager les voleurs s'il en est et si possible les attraper. On s'a—-
percevra 3 travers ca qu'il y a encore beaucoup de problémes d'organisa-
tion et que dans la réalisation des t&ches bénévoles, 11 peut se glisser
moult erreurs (et vols?) qui contribuent aux pertes. Quoiqu'il en soit,
la situation crée un climat de méfiance qui n'a rien pour améliorer
1'implication des membres moins motivés et qui dégoit les vieux membres

attachés au projet autant par conviction que par sentimentalité.

Pour réagir 3 cette entropie de plus en plus chronique, on envisa-
gera diverses solutions : changer de local pour &tre plus attrayant et
visible et augmenter le nombre de membres pour offrir plus de services,
ou encore 3 l'inverse diminuer ceux-ci, changer le systéme de contribu-
tion fixe pour accomoder les petites familles et les personnes seules,
engager quelqu'un pour faire la surveillance et la ccordination, et fai-

re la promotion active dans le milieu. Les solutions qui comportent des
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changements drastiques ne collent pas avec les motivations profondes du
noyau d'irréductibles; tout le cbté de la relation humaine serait perdu
et ils n'ont plus le gofit d'investir 1'énergie requise par de tels chan-
gements. On retlendra plutdt 1'idée de recourir 3 des projets de créa-
tion d'emplois pour engager des personnes 3 temps plein pour certaines
périodes, avec mandat d'aider 3 retaper le fonctionnement du comptoir,
soulageant ainsi les membres dont le nombre diminue sans cesse, et voir
au recrutement, pour compenser au molns les départs qui grugeaient de
pius en plus le noyau dur. Malheureusement, comme dans bien des projets
du genre, les personnes recrutées n'avaient pas nécessairement la compé-
tence requise et ne pigeaient pas tout 3 fait 1'esprit du travail 3 ef-
fectuer. Quoiqu'il en solit, 11 &tait sans doute trop tard. Le recrute-
ment fut 3 peu prés nul. En 1984, le nombre de membres est rendu 3
moins de cinquante. S1i on réussit 3 boucler, c'est-3 cause d'une charge
trés légére au niveau du loyer et du recours systématique aux coupons
rabais et au fait que chaque membre é&tait obligé de faire un peu plus

que sa part de quatre heures par mois.

Pour expliquer cette situation, il faut dire aussi que depuils quel-
ques années s'implantaient dans la région environnante de nouveaux
grands magasins 3 rabais (Jadis, Héritage) et que la compétition y &tait
de plus en plus serrée, y compris par COOPRIX qui s'installe tout & cdté
du comptoir en 1982. Peut-&tre aussi que les catégories soclales jus—
que 13 sympathiques au comptoir, ou susceptibles de 1l'&tre, trouvaient

alors ailleurs la réponse aux besoins qui auraient pu les amener ou les

maintenir au comptoir (vg. groupes de femmes, garderies, &coles
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alternatives, agriculture communautaire) et gu'ils n'avaient plus le
golit, 1'énergie et la disponibilité requises par le fait d'&tre membre
du comptoir. Egalement, certains besoins plus criants au début avaient
8té banalisés parce que récupérés par 1'Etat (protection du consomma-
teur) ou par l'entreprise privée (alimentation naturelle). Enfin, on
peut croire que les préoccupations des gens inqulets ou insatisfaits de
1'organisation sociale actuelle portaient de plus en plus sur la recher-
che ou la défense d'identité@ personnelle que sur la défense et la promo-

tion des conditions matérielles de vie.

Finalement, 3 la fin de 1l'automne 1985, les trente-cing derniers
membres restants décidaient de liquider la coopérative. Ils évitailent
ainsi d'avoif 3 démissionner et de se sentir responsables personnelle-
ment de la fin de ce qul &tait devenu un lieu et un cadre significatif
et structurant de la vie quotidienne. Quant au bilan que chacun en ti-
rait, 11 tenait pour certains & 1l'é&chec pur et simple; pour d'autres
cependant, demeurait la conviction d'avoir malgré tout réussi durant une
bonne période a faire vivre (et & profiter en retour) une expérience so-
ciale des plus significatives, dont les retombées sont difficiles & me-
surer mals qui continuent d'agir sur les personnes et dans d'autres

groupes.
5.3 PRATIQUES EMANCIPATOIRES

Ce sont ces retomb&es qu'il nous faut maintenant tenter de dégager.
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5.3.1 Emancipation économique

Comme on a pu le voir & la description de 1l'expérience du comptoir,
1'économie 3 réaliser sur la facture d'épicerie a toujours &té 1l'umn des
principaux objectifs recherchés, sinon le principal. Chez 1les répon-
dants du sondage de 1977, 1%économie occupe le premier rang des motiva-
tions pour 38% des répondants, alors que pour 21%7 et 15% d'entre eux,

elle vient au deuxiéme et troisigme rang.

Méme sil, en devenant son propre détalllant, on ne s'imaginait pas
pouvoir influencer le marché régulier et modifier sensiblement le systé~-
me de distribution de masse, on visalt quand méme 3 s'en protéger autant

qu'll est possible :

"Cet objectif 13 en fait veut dire que le comptoir changera
pas le processus des choses dans le monde; &conomiquement, on
empéchera pas la hausse des prix, on empéchera pas les monopo-
les de venir s'installer, puis on mettra pas les épiceries 3
terre. Tout ce qu'on fait, on enl2ve un intermédiaire; donec
avec les quatre heures, on falt &conomiser, puis ga, ga revient
3 chaque semaine; c'est tr@s important d'autant plus que c'est
dans le temps ol 1l'inflation commengalt 3 grimper. Fallait pas
s'imaginer qu'on avalt une force, mals ¢a demeurait 1l'objectif
premier du comptoir, d'économie en soil.”

(Lise)

Par des commandes expérimentales et par ce qu'on avait pu observer
ailleurs dans des clubs existants, on savalt qu'avec la formule comptoir
1'dcart sur le cofit moyen du panier était de 207 & 25%, dépendant de son

budget de dépenses. Certes, sur un article isolé, le spécilal du détail-

lant pouvait &tre avantageux (ou comparable) par rapport au prix colitant
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du comptoir, mais sur 1l'ensemble de la commande, le comptoir sortait

toujours gagnant, peu importe le volume des achats.

Bien str, 1'économie n'était pas absolue et elle n'étalt pas la mé-
me pour tous. A cause de la contribution fixe, la famille qui ach&tait
beaucoup économisait davantage et, pour tous, 1l'é&conomie &tait compensée
en partie par le travail bénévole & fournir. Pour celul ou celle qui
comparait les économies effectives et le temps de travail fourni, le
rendement en taux horaire du travail bénévole pouvait parfois ne pas
étre élevé compte tenu de la graride implication demandée & 1'occasion.
C'est sans doute le calcul que feront plusieurs, ce qui les am&nait 3 ne
pas voir dans leur travail bénévole autre chose que sa dimension Instru-
mentale et économique. Pour ceux qul demeuralent, le travail bénévole
correspondalt davantage & un désir d'implication soclale et fournissait
l'occasion de relations sociales intéressantes. Pour demeurer dans le
comptoir, 11 fallait dissocler 1l'économie réalisée et 1'investissement
personnel demandé en retour :

"Je pense que tu fais ca, tu mets de l'énergie tout ¢a, quand

tu as des options autres qu'économiques, parce que si on avait

eu juste ¢a, on 1l'aurait 1laché vite...”
(Lise)

C'est ce qul pourrait constituer une forme d'échange non marchand
et non monétaire & travers la médiation d'un collectif ré-associant en
partie la production du travail et l'accés & la disposition d'umn bien ou
d'un service. Il pourrait s'aglr en quelque sorte d'un certain type

d'économie d'auto-suffisance, 1'unité de base production-consommation
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étant reconstituée en partie 3 1'intérieur méme des cadres de la société

de consommation.

Cette espéce d'unité domestique de base reconstituée, dont chacun
profite pour soi plus ou moins grandement, &tait d'abord congue pour les
familles défavorisées et les travailleurs. Non seulement distribuait-on
les tracts promotionnels dans les quartiers ouvriers et populaires, mais
les politiques d'achat et de financement &taient congues en fonction des
grosses familles :

"On s'est organisé des politiques quil fassent qu'on privilégie
nettement les familles des travailleurs par rapport 3 des peti-

-

tes familles, par rapport a des gens plus alsés... On a refusé
de réduire les formats; c'est slir qu'd ce moment-13 les person=-
nes seules ou les familles 2 deux étalent pas avantagées, mais
c'était voulu dans ce sens la... Il y avait des jeunes qui
étalent intéressés politiquement et soclalement & s'intégrer
dans le comptolr. A ce moment-1l3d, une part sociale et une coti-
sation,..« ce qu'ils pouvalent @&conomlser, c'était pas &énorme,
et ¢a leur faisalt du travail...”

(Lise)

A cet égard, la politique la plus significative est sans doute le
principe de la contribution, devant permettre de répartir les cofits
d'opération de fagon uniforme, et que les premiers clubs coopératifs
avalent adoptée comme trait distlinctif dés le début. FElle visait 3 ré-
duire proportionnellement les charges financi2res des grosses familles
considérées comme les plus pauvres, mais elle aura un effet pénalisant
pour les personnes Z&gées, les femmes seules et les familles mono~
parentales qui constituaient de plus en plus le gros des effectifs de la

pauvreté. A l'inverse, la formule se trouvait A& avantager les petites
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familles qui avaient les moyens d'acheter plus en proportion. A certai-
nes occasions, pour des personnes dgées, on trouvera des substituts sous
la forme d'un léger pourcentage ajouté& au total de la commande, mais il
s'agira de mesures d'exception laissant entier le problédme d'une répar-
tition des coiits plus ou moins adaptée aux nouvelles réalités sociologi-
ques et &conomiques de la pauvreté et dont on voulait précisément con-

-

tribuer 3 réduire les effets.

Cette préoccupation de rejoindre ces catégories sociales pouvait
aussi &tre contrainte par des exigences du travail bénévole. Pour les
personnes seules, les gens &gés, les familles monoparentales, il &tait
toujours possible de concevoir un travail qui soit adapté 3 leurs capa-
cités et leurs disponibilités, mais les exigences du fonctionnement du
magasin et la répartition des t@3ches existantes limitalent quelque peu
la marge de manoeuvre et des statuts particuliers i ce chapitre auraient
peut—&tre créé l'impression d'une certaine marginalisation & 1l'intérieur
du groupe. Malgré tout, l'ouverture vers la famille défavorisée demeu-
rera trés présente dans la vie du comptoir. Ainsi 3 plusieurs occasions
dans les procés—verbaux, on abordera les problémes de transport des fa-
milles assistées sociales et les problémes d'endettement auprés des mar-—
chands locaux. On retrouve &galement des décisions d'admettre des fa-
milles avec la subvention de la Fédération des Oeuvres (réclamée par

elle comme une dette) en lieu et place de la part sociale.

Une telle ouverture indique donc au départ la présence dans le dis-

cours mais aussi dans la pratique d'une forme de militantisme engagé
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dans la recherche d'une certaine &mancipation économique des catégories
sociales plus dé&favorisées. Ce militantisme sera encore présent en

1980, suivant ce qu'un nouveau membre d'alors pouvait percevoir :

"Je voyais surtout la diminution des cofits d'alimentation pour
les gens qul étaient peut—&tre plus défavorisés parce qu'en
fait tu es au courant qu'au départ il y avalt quand méme plu-
sieurs familles nombreuses; enfin, pas que g¢a &té une des
ralsons, en tout cas dans le secteur qui a donné& naissance un
peu 38 la coop, c'étalt pour servir une certaine partie de la
population qui étalt peut—étre défavorisée plus que mol en tous
les cas; donc je voyais ga comme objectif principal d'aider
finalement des gens pour qui c'était plus facile de survivre
en allant 13 que de continuer 3 se faire manger la laine sur
le dos par les grosses chaines..."”

(Charles)

En dépit de ces ouvertures, on salt que le comptoir ne rejoindra
pas vraiment les familles assistées sociales et les travailleurs. Non
pas qu'on rejolgne plutdt des gens 3 l'aise; la moyenne des revenus
déclarés en 1977, est d'environ 10,0005, et en 1982, elle se situe au-
tour du revenu moyen en général7. Les problémes précités de la formule

de la contribution et du travail bénévole peuvent expliquer cette diffi-

culté 3 rejoindre ces catégories sociales. Mais il semble bien aussi

7. Dans le sondage que j'ai effectué en 1982, 34% des répondants dé-
déclaraient un revenu de 20,0008 et moins, la moyenne du revenu se
situant autour de 23,000$. Les familles avaient 2,1 enfants, chez
427 des répondants les deux conjoints travaillent, et 39% des fem-
mes travaillent au foyer. 60% des répondants déclarent une scola-
rité de niveau collégial et universitaire. Quant 3 1'occupation,
elle rejoint sensiblement les mémes caractéristiques que celles
notées en 1977, avec une plus forte présence de "professionnels”

(167%) de 1'&ducation et des affaires sociales.
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que ceux qu'on rejoint et retient, doivent, au-deld de la question des
économies, avoir déja fait une certaine démarche de changement dans
leurs attitudes et habitudes de consommation, ou &tre préts 3 le faire.

Ce qul n'est pas le fait de la masse, ni méme des travailleurs syndi-

qués :

"Les travailleurs syndiqués se sentent moins menacés que le
travallleur pas syndiqué, puis c'est pour ¢a que l'histoire
du comptoir alimentalre, c'est pas devenu une priorité; ca
devient pour beaucoup d'entre eux comme une attitude de Dames
de Ste—Anne face aux petits pauvres; je sens cette approche-
12 quand je jase avec eux—autres de ca... C'est pas encore
trés évident dans la téte de bien du monde qui est le contrd-
le de l'alimentation, qu'est-ce que c¢a veut dire. Les gens
prennent g¢a comme un service les grosses chaines alimental-

res...
(Claude)

Pour les travailleurs, le comptoir conservera toujours une image de
"magasin pour les pauvres”, alors que pour les familles plus défavori-
sées, c'est peut—&tre le cﬁgé "intellectuel petit-bourgeois™ qui créait
de la distance. Quoiqu'il en solt, m&me avec une certaine sensibilisa-
tion préalable, 1l'adhé&sion au comptolr entraine un changement dans' ses

habitudes :

"Tu as beau avoir une bonne sensibilisation, quand tu te re-
trouves chez Steinberg avec des allées bondées de 56 milles
cochonneries, et si tu aménes les petits, c'est encore pire;
¢a fait que méme tol tu te laisses tenter par les nouveaux
produits, les belles couleurs; méme si tu ne veux pas, tu te
laisses prendre. Je suls siire que je me suis fait prendre
bien souvent. Puis bon avec le comptoir, il y a toute 1l'adap-
tation 3 ga. La preuve, c'est que j'al eu un temps d'adapta-—
tion au comptoir, il y a eu je me souviens peut—&tre les trois
ou quatre premiers mois, j'allais aussl faire une partie du
marché ailleurs. Ca m'a pris six mois pour que j'y aille pas

du tout...”
(Louise C.)
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I1 faut apprendre & limiter sa consommation & ce qu'on trouve dans
le comptoir; ce qul n'est pas le cas de tous :

"I1 y a des gens que j'entends dire qu'une fois qu'ils ont &té

au comptoir, 1ls sont obligés d'aller ailleurs; ga je ne suis

pas certaln qu'ils sont obligés. Moi je vais au comptoir, puis

j'essaie de me satisfaire de ce que j'ai acheté& 13, puis fina-

lement, c'est ga qui arrive...”
(Charles)

Pourtant, d'aprés le sondage de 1982, une forte proportion des mem-
bres ordinaires achétent ailleurs (86%), ce qul est cependant moins fré-
quent chez les dirigeants (62%). Dans tous les cas, en moyenne, les
achats 3 1'extérieur représentent le 1/3 de 1l'achat hebdomadaire. Il
faut dire qu'alors le service de viandes fraifches existait dans des cou-
pes pré-emballées. Le changement est donc difficile & réaliser, ce qui
peut pour plusieurs constituer un facteur de "désé&conomie” (double dé-
marche) en méme temps que ¢a les améne a constamment voir la différence

avec le marché privé conventionnel et & se laisser solliciter par son

modéle.

Au moment de 1l'ouverture du supermarché 3 rabais "Jadis" dans 1la
région avoisinante, plusieursmmembres y verront une alternative permet-
tant de combiner une économie appréciable, un assortiment plus complet
de produits et une forme de magasin différente du marché conventionnel.
Le style entrepdt est en effet & plusieurs &gards une forme plus rusti-
que et moins sollicitante et d'aprd&s les vérifications que j'ai pu fai-
re, 1'écart des prix de ce type de supermarché avec le comptoir n'était

que de 5% environ, une fois la contribution payée.
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C'est dire que ce n'est pas uniquement sur la facture d'épicerie
que 1l'engagement dans le comptoir doilt porter; aprés tout, ce ne serait
12 qu'un comportement de plus grande efficacité que le capitalisme pour-
rait lui-méme produire. Pour plusieurs, ce qui sera déterminant, c'est
l'impression de force que le comptoir leur apporte en tant que consomma-

teur, la confiance avec laquelle ils peuvent faire leurs achats :

"Mol, j'al pas l'impression de me faire manger la laine sur le
dos comparativement au statut de consommateur dans l'alimenta-
tion avant, ol tu vas d'une place & l'autre; 13, (au comptoir)
tu vas 12, il n'y a pas de mysté&re au niveau du coiit 8 la source
il est 13, bon c'est ce que tu payes; bien déjad 13 ca te donne
une certaine force, je pense qu'il y a une Iimpression de force
en tant que consommateur.”

(Charles)

Ca permet aussl de manger mieux, de par la limite du choix et de
par la qualité de l'alimentation que le comptoir force a développer.

C'est encore Charles qui ajoute :

"Il v a un certaln choix que tu avais dans les grands super-—
marchés (le méme produit 3 50 exemplaires, etc)... Au comp-
toir, tu n'as pas ¢a, le choix va vraiment &tre restreint;
par contre toutes les choses qul sont 13 sont bonnes en terme
de valeurs nutritives. Ca c'@tait nouveau pour mol, puis fi-
nalement c¢a nous a donné& une certaine habitude de restriction
en terme de choix, par contre en sachant que alimentairement
au point de vue valeur nutritive, ce qul est 13, c'est adé-
quat..."”

C'est siir que le comptolr impose ses choix, qui sont ceux d'une
certaine catégorie de personnes et qui ne conviennent pas nécessairement
d& tous au départ. On peut toujours en débattre, le critiquer, mais il
faut aussl tenir compte de ce que les autres qui é&talent 1& avant ont

choisi et pourquoi :
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"Bon, tu te fals imposer un certain choix, mais par contre en
regardant ce qul est 13, ce choix 13 finalement, il est pas
béte..."

(Charles)

Vraiment, le comptoir demande d'étre prét 3 changer ses habitudes
de consommation et aussl d'alimentation : pas de sucrage, pas de crous-
tilles, pas de liqueurs, pas de bonbons, etc., et aussi beaucoup de 1lé-
gumes et de fromage et une section de produits naturels qul avec le
temps devlendra de plus en plus importante. Mais par la réduction des

cofits, 11 permet aussl ces changements :

"Souvent tu arrives devant les tablettes qui ne contiennent
pas nécessairement le méme type d'aliments que ce gqu'on pouvait
acheter avant; je pense au niveau par exemple des frults et
légumes, des fromages il y a beaucoup de changement... Par
exemple, au niveau des fromages, ce sont des produits carrément
de luxe, si tu penses 3 des types comme 1l'emmenthal ou des
trucs comme ¢a. Tu ne penses pas manger ¢a parce que premie-
rement on a pas des habltudes dans ce sens 13, puis deuxieme-
ment i1 y a une question de colit. Tandis que 13, g¢a devient
abordable... Puis il y a des gens qui te disent "¢a, j'ai
mangé ca, j'al fait telle affaire avec”, c'est la m&me chose
au niveau des fruits et légumes, les avocats, les melons miel,
des trucs comme ga. On avalt toujours eu une alimentation
standard.”

(Pierre)

-

Pour s'habituer & de tels changements, il faut y aller graduelle-

ment, car 11 y a la famille aussi dont il faut tenir compte :

"des "chips" puis des trucs comme ¢a, on n'en achdte plus, il
n'y en a pas; tranquillement les enfants n'en demandent plus;
des biscuits non plus, j'ai cancellé ca. J'ach&te maintenant
beaucoup plus de fruits puils des choses comme ¢a; maintenant
ils sont habitués, mais ¢a prend un certain temps de s'habituer,
pas les forcer, mais sans qu'ils s'en apercoivent, changer un
peu les choses, changer les marques de produits, tout ca, ¢a ne
se fait pas du jour au lendemain.”

(Georgette)
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Il y a donc un effort de rationalisation 3 faire, et il faut E&tre
ouvert sur des pré&occupations d'économies, de sant&, de qualité de son
alimentation. On peut comprendre que ce ne sont pas des préoccupations
qui rejoignent la masse, en tous cas pas 3 cette &poque. Mais ce n'est
pas la raison pour laquelle on ne voulait pas avoir un nombre de membres
dépassant la centaine. En réalité, dans les premidres années, on avait
une liste d'attente et 11 aurait &té possible de grossir le projet pour
avoir un plus gros impact dans le milieu. Mais ce n'était pas du
tout dans les visées des promotrices :

"C'était clair qu'on voulait &tre un comptoir d'd peu pré&s cent

membres, qu'on ne voulait pas venir plus gros, et que si vrai-

ment il y avait d'autres besoins, on en repartirait un autre

dans le coin, mais on ferait pas de grosses affaires... Plus

gros que g¢a, on en perdrait le contr8le dans le sens que t'é&tais

obligé d'engager des gens, les gens pouvaient plus participer,

les gens ne se connaissait plus... Ca, on y croyait pas, on

croyait pas que ¢a avait un impact sur le milieu. Aurait fallu

étre trop gros pour que ¢a ait un impact et on pouvait pas de—
venir si gros; donc 3 moitié gros, ce qui veut dire t'aurait

ni impact ni participation.”

(Lise)

C'est slir que comme projet particulier, le comptoir ne pesait pas
lourd sur la concurrence, Mais c'était la prétention de ceux et celles
qui y adhéraient précisément 3 cause de son caractére de petite organi-
sation autogérée. Et s'il devait y avoir un quelconque impact, ce se-
rait par la multiplication de ces projets portés par des collectifs tout
aussi autonomes et mobilisateurs. Mais, de ¢a, on en se rendait pas

responsable et on ne le recherchera pas. En réalité, le comptoir é&tait

pour plusieurs une formule d'expérimentation d'une démarche d'é&ducation
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aussi bien économique que sociale vers la prise en charge autonome d'un

aspect important du quotidien :

"Le principe méme du travail des membres quil font marcher la
"bebelle"”, quil s'impliquent, une espéce dé projet social qui
soustend tout ¢a, qui dit essayons de nous prendre en mains un

peu, puls Steinberg c'est peut &tre pas lui qui va résoudre

notre probléme en alimentation. Je voyails ¢a comme une expé-

rience, pour moi, c'était complétement nouveau."”

(Pierre)

Et dans cet apprentissage et cette expérimentation, l'insertion de
la femme dans une actlvité &conomique était I1mportante. Meme si dans
les assemblées générales, ce sont encore souvent les hommes qui parlent
encore le plus fort et qui influencent beaucoup les décisions, il faut
reconnaitre que le pouvolr des femmes a &té revalorisé :

"C'est pas sans nuances... en tout cas, c'est une occasion,

un début, c'est peut—é&tre la place ol j'al vu le plus de fem-

mes prendre des responsabllités puis avancer dans ce sens-
la.‘."

(Lise)

Méme si elle ne sera jamais expliclitée comme telle au plan des ob-
jectifs, cette préoccupation va exercer une influence déterminante sur
le vécu du comptoir; non seulement les femmes s'impliquent-elles acti-
vement dans toutes les taches, mais aussl exerceront—elles un leader-
ship qui va colorer les actions et les pratiques coopératives. Pour
certains, la vie du comptoir, et méme sa survie, est attribuable au fait
qu'il y a toujours eu des femmes “travailleuses au foyer" qui s'en sont
faites, & tour de rdle et pour des périodes plus ou moins longues, les

"porteuses” aussl bien que les "définisseuses”.
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C'est peut—&tre aussi ce qui permettait de développer un mod&le qui
soit le plus autonome possible, le moins dépendant de toute forme d'in—
terférence externe dans le processus de prise ne charge, tant dans le
fonctionnement technique que dans 1l'administration courante. En méme
temps, cela permettait A plusieurs femmes de s'initier & un monde dont

elles sont généralement exclues, 3 tout le moins au plan de la gestion

et de la prise de décision.

C'était 13 aussi pour plusieurs le moyen d'effectuer une démarche
personnelle de changement qui les amenait & une nouvelle insertion so-
ciale. Paradoxalement, c'est peut—&tre aussi comme c¢a que le comptoir
perd ses "poteaux”, leur implication dans le comptoir les amenant sou-
vent & s'insérer ailleurs, que ce soit dans d'autres groupes ou méme sur
le marché& du travail. Ce qui les rend graduellement moins disponibles
et motivées envers une aussi grande implication dans le comptoir. C'est
d'ailleurs une des raisons qul peut expliquer le dépérissement de la
participation :

"C'est que les conditions ont changé. Moi, j'aime une réflexion

de Pierre C. qui disait: dans le fond, les poteaux d'un comp-

toir, c'est les femmes qui travaillent pas & l'extérieur. C'est

vral dans notre cas; peut—&tre pas 3 Montréal parce qu'ils sont

eu des gens en drop out, des chdmeurs, des projets de ¢i ou de

ga. Mails ici, c'est de ¢ca qu'il est né, et puls qu'il a subsis-—-

té le comptoir. Mais 13, tout nous autres, au temps ol nos pe-

tits &talent petits, on &tait 3 la maison, mais 13 on l'est

plus. - l"
(Lise)

Concu donc d'abord comme outil permettant aux travailleurs et aux

familles défavorisées d'économiser sur leur facture d'épicerie, le
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comptoir aura finalement &té davantage un outil d'éducation &conomique
et d'insertion sociale pour des femmes. En méme temps, en rejoignant
davantage des gens déja préts & un certain changement dans leurs habitu-
des de consommation, il aura permis 3 des catégories soclales définies
non plus par la pauvreté classique mais davantage par des traits contre-
culturels et anti-consommation de masse d'accéder 3 une forme de consom—
mation rompant avec le mod&le dominant. Ce qul rend en méme temps plus
ou moins adéquate la formule de socialisation des cofits recherchée 2
travers la contribution fixe. Ces &léments apparaissent correspondre
d'assez préds & ce que j'al identifié comme pratique d'émancipation
économique pour les personnes, méme sl on n'a pas rejoint autant qu'on

le voulait les catégories sociales visées au départ.

Par contre, sur le plan collectif, en tant que groupe de base,
peut—on prétendre que le comptoir a pu représenter un modéle alternatif
autonome constituant un dépassement du modéle classique de la distribu-
tion capitaliste et de l'entreprise aussi bien privée que coopérative?
Certes, on peut reconnaitre par les divers éléments déji introduits pour
décrire ot analyser le comptoir que celui-ci a voulu évoluer de la fagon
la plus autonome et indépendante possible des mod&les et des ci?cuits de
la distribution de masse. Eliminant autant que possible les intermé-
diaires dans son approvisicnnement, opérant avec un nombre restreint de
membres, sans employés réguliers, sans dettes et sans accumulation re-
cherchée, 11 allégeait ses charges et ses risques et se dégageait du mo-
déle de 1l'entreprise classique orientée vers la croissance, la conquéte

de son environnement et la recherche de surplus permettant de dégager du
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capital propre 3 méme les activités commerciales. En outre, par sa po-
litique d'achat et le style de magasin dénudé de tous les artifices du
modéle dominant de la distribution de masse, il recherchait selon moi un
modéle alternatif et autonome de distribution. Les objectifs &conomi-
ques &talent assujettis aux finalités soclales et politiques et par
celles~ci, le comptoir s'opposait & la rationalité de 1l'appareil commer—

cial et en démontrait les contradictions.

Mais en méme temps, 11 transférait la définition et la poursuite
des objectifs &conomiques vers l'association de personnes sur qui, en
outre de l'exercice démocratique des choix politiques, reposaient essen-
tiellément le fonctionnement et le développement de 1l'organisation con-
cue comme refus de 1'"entreprise” comme mod&le d'organisation économique
et recherche d'un modéle alternatif et autonome de distribution. Dans
un tel contexte, pour &tre poursuivis efficacement, ces objectifs de-
vaient &tre assez bien définis et clairement partagés par 1l'ensemble des
acteurs devant contribuer 3 leur réalisation. Ce qui supposait une pro-
duction idé&ologique issue du groupe en action quil soit assez articulée
et explicitée pour que l1l'adhésion au projet (le recrutement) se fasse
sur cette base et permette d'obtenir une certaine homogénéité des parti-
cipaﬁts dans leurs motivations ainsi que leur intégration la plus rapide

et efficace possible aux tiAches qui é&taient attendues d'eux.

Or, dans le comptoir, cette production idéologique &tait ambigiie,
sinon ambivalente entre 1l'économie individuelle immédiate, les objectifs

économiques plus globaux, et les autres objectifs & caractére
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soclo-politiques et culturels. De ce fait, il attirait des catégories
d'acteurs aux situations et motivations diversifiées et changeantes; en
outre, pour survivre sur le plan "économique”, au sens de la capacité de
produire les activités permettant de faire fonctionner le comptoir et
d'en assurer une répartition équitable des coiits, le projet requérait 1la
présence d'un nombre minimum de participants, ce qui réduisait la possi-
bilité de l1l'homogénéité de situations qui aurait facilité la poursuite
des objectifs et 1l'intégration au projet. Qui plus est, plusieurs ac-
teurs sont confrontés 3 d'autres besoins tout aussi importants que ceux
qui les amé&nent au comptoir, pour lesquels 1ls ont développé ailleurs
d'autres types de réponses, ce qul constitue une contrainte au dépasse-

ment de l'objectif individuel de la simple économie et de la consomma-

tion alternative.

En définitive, 1'expérience du comptoir représente peut—&tre davan-
tage une tentative de créer un anti-modé&le plutdt qu'un modéle alterna-
tif d'entreprise qui aurait permis de gérer une activité@ comportant une
dimension &conomique importante de par la complexité& et la lourdeur des
transactions et des opérations impliquées pour les membres de l'associa-
tion pris individuellement et collectivement. Ceux-ci sont en outre
confrontés, dans le champ de la distribution alimentaire, 3 un environ-
nement extrémement difficile et compétitif au plan de 1l'objectif premier
du comptoir, celui de 1'économie sur la facture d'épicerie. La structu-
re organisationnelle de 1l'association n'offrant pas la stabilité par la-
quelle les autres dimensions du projet peuvent &tre développées et

transmises au plus grand nombre, 1'objectif &conomique demeure au
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premier plan et les exigences du fonctionnement technique apparaissent
alors pour les membres moins intégrés a3 la fois lourdes et inefficaces
en comparaison des avantages regus. Autrement dit, le comptoir ne pou-
vait pas mne pas 8tre au premier chef un acteur économique efficace et
fonctionnel : il fallait qu'il permette de faire son épicerie 3 bien
meilleur compte et de fagon plus rationnelle et qu'il ne demande pas &
cette seule fin un engagement total de la personne.  En outre, i1 fal-
lait que le modéle qu'il représentait dans l'uni§ers de la consommation
soit formalisé, véhiculé et fixé& 3 travers une 1déologie et des cadres
permettant de modifier plus en profondeur les représentations symboli-
ques de l'ensemble des personnes dont on avait besoin pour maintenir et
développer le projet. ’Si la combinaison de tous .ces é&léments s'était
maintenue, elle aurait peut—&tre permis d'accroitre et de consolider le

noyau dur dont on avalt besoin pour assurer le fonctionnement de 1l'asso-

-cilation.

En somme, la jonction de 1la réalisation et de la coordination des
opérations avec le fonctionnement de 1l'association avalt certes une va-
leur émancipatoire, comme base d'un mod@le alternatif d'organisation
économique dans le champ de la distribution alimentaire. Cependant, en
la poussant aussi loin qu'on 1'a fait, n'a-t-on pas failt sortir le pro-
jet du champ économique pour l'investir totalement dans les champs poli-

tique et culturel?

5.2.2 Luttes identitaires et communautaires

Dans l'historique, j'ai fait ressortir que les objectifs de départ
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portalent autant sur la motivation &conomique que sur 1'idée de "créer
un regroupement de travailleurs™ et sur une occasion d'organiser d'au-

tres actions communes sur des problémes concernant les conditions de vie

-

et les intéréts des travailleurs. C'est davantage 3 travers ce biails
qu'on pensalt avoir de 1'impact sur le milieu que comme intervenant dans
le monde de 1l'alimentation, et c'est 3 ce niveau de l'animation socio-

politique que les besoins semblaient les plus pressants :

"Il y avait rien dans le coin. T'avais juste 1'ACEF comme or-
ganisation populaire, aprés ca t'avails les syndicats. Mais je
ne me souviens pas d'avoir, sauf de fagon informelle, travaillé
avec eux.'

(Lise)

Mais en méme temps, c'est parce qu'un groupe de personnes sem- .
blaient intéressées 3 bouger que des militantes bé&névoles gravitant

autour de 1l'ACEF avaient accepté de s'impliquer dans le projet :

"On avait réfléchl souvent, Yves et moil, et quelques amis a
1'opportunité de partir un comptoir. C'étalt une grosse pa-
tente, ¢a demandait bien des énergles pour ce que g¢a pouvait
amener comme consclentisation. En tout cas, de nous autres,
je pense qu'on l'aurait pas parti si ¢a avalt pas &té exprimé
par une "gang", d'autres femmes du milieu; moi je me serais pas
embarquée, je l'aurals pas émls 1'idée de moi-méme. Mais le
groupe &tant réuni, &tant toutes des femmes du milieu, sauf
Michel qui &tait animateur, ga devenait int&ressant dans le
sens de travailler avec du monde du milieu; ga venait d'eux
autres qui avaient le goiit de le faire, quil étaient prétes 3
mettre des énergies. Puls, c'était un moyen qu'on voyalt de
regrouper puls de consclentiser du monde.”

(Lise)

-

Tous ceux qui voulalent s'impliquer le faisaient & titre personnel,
méme si c'était en tant que représentants d'une organisation officielle

qu'lls approchaient le groupe. C'est ce qu'on demandait 3a Michel,
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animateur soclal 3 la Fédération des Oeuvres, au gérant de la Caisse Po-
pulaire et aux officiers syndicaux. Par 13, on voulalt donner au projet

la plus grande indépendance et le plus de marge de manoeuvre possibles.

L'identité& du groupe a toujours ét& un peu ambivalente. Si on re-
court tout naturellement 3 la formule coopérative comme mode d‘'organisa-
tion, ce n'est pas parce que celle-cil comporte en elle-méme des vertus
particuliéres :

"C'est parce que la plupart des comptoirs &taient partis sur la

formule coopérative, c'était la fagon qui semblait la plus fa-

cile & réaliser... Mais ce n'était pas parce que je croyais

dans les coopératives... Je voyals bien que le systéme coopé-

ratif, 11 n'était pas la solution pour changer ce qui existait.

Pour moi, c'était la formule la plus facile.”

(Monique)

En fait, 11 ne s'agit pas au départ d'un projet qui se dé&finit
d'abord comme coopératif en terme de finalités. Si la coopérative est
en 1l'occurrence un cadre convenable pour assurer des objectifs autant
éducatifs et socio-politiques qu'économiques, les régles traditionnelles
d'action coopérative ne seront par contre pas tellement utilisées pour
orienter le projet. Faut dire que les objectifs ménes du comptoir al-

laient beaucoup plus loin, sinon de la lettre, du moins de l'esprit de

ceux-ci.

Dans l'ensemble, les personnes mobllisées par le comptoir @étaient
davantage préoccupées pour elles-mémes de la qualité et des prix dans
1'alimentation, mais aussi sensibilisées par des &léments pouvant varier

entre la volonté d'aider les plus démunis et le désir de vivre une
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expérience de solidarité et de prise en charge autonome, marquée pour
certains par l'association coopération-nationalisme déja véhiculée par

le PQ avant 1973.

En somme, l'idéologie de référence @&tait constituée de plusieurs
€léments provenant du féminisme, de 1'humanisme chrétien, de la critique
plus ou moins radicale de la protection du consommateur, du coopératis-
me, de l'autogestion, et du discours de la lutte des classes véhiculé
par les groupes ML qui &taient dé&ja actifs au moment de la formation du
comptoir. C'est un peu tous ces &léments qui constituent le discours
par lequel le groupe se définit au départ et qui se décomposeront en

deux grandes tendances polarisées au moment de la crise ML

C'est 3 travers la composante ML que le comptoir tentera le plus de
se concevolr comme acteur politique intervenant directemgnt sur le ter-
rain des luttes ouvridres, se définissant comme &l&ment de la lutte des
classes dans le champ de 1l'alimentation. On peut penser qu'ad ce titre,
il s'agissait d'un discours emprunté&, plus ou moins fidele de ce qu'é-
tait le projet de comptoir & ses origines. C'esf ce que le groupe de
dissidents prétendra, disant que les objectifs politiques avaient &té
forgés aprés coup. Mais il semble szussi que lé projet d'origine les
contenait bien en puissance et que les débats & ce sujet avaient tou-
jours @té ouverts :

"C'est vrai qu'on &tait un comptoir combatif qui a pris des

positions pour les travailleurs, qul a accepté@ ces objectifs

la. Mais ga s'est pas fait sans heurts, dans le sens qu'en
assemblée générale tout le monde &tait pas d'accord, mais on
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a toujours respect@& une majorité et il y avait quand méme une
bonne représentation aux assemblées générales au début.”
(Lise)

Les prises de position du départ n'étaient cependant pas aussl ar-

ticulées qu'elles le deviendront avec 1l'analyse ML :

"C'€tait plus une préoccupation du monde des travailleurs
d'aller vis-3-vis du monde des travailleurs, de faire de 1la
publicité vis—a-vis eux, de pas essayer d'avoir des bonnes
madames de Ste-Thérése en Haut pour venir nous dire quoi
faire. C'était 13 au départ; c'était pas une perspective
politique encadrée ou bien &tiquetée, c'était vraiment pour
travailleurs "that's all”. C'est pour ¢a que il y a vrai-
ment pas eu de charriage idéologique, de vouloir amener quel-
qu'un 2 quelque part.”

(Lise)

Aprés le conflit, la source de militantisme sera en quelque sorte
tarie; est—ce dii 3 un réflexe de prudence, 3 une démobilisation, au dé-

part des plus militants? C'est un peu tout g¢a sans doute :

"C'est que les conflits ouvriers, on en a vécu un aprés ¢a;

il n'y a pas eu autant de mobilisatlon. Disons qu'il faut
leur donner quelque chose aux militants communistes, c'est

des gens tré&s actifs, puis ce sont des gens qui sont trés dé-
voués dans leur cheminement, qui sont trés disponlbles aussi.
Ces gens 13 n'étant plus 13 pour mobiliser 1l'opinion au comp-
toir autour d'un conflit spécifique, bien 11 y a plus cet
élément de personnes disponibles qui s'occupent de ga. Ce qui
fait que le travail du comptoir depuis le départ de ces per-—

sonnes 13 est plus actuel au comptoir.™
(Claude)

Les assemblées générales seront en tous cas plus calmes par la sui-
te, comme si on é&talt davantage sur la méme longueur d'ondes :

"Les assemblées générales aprds ca ont toujours été trés tran-—

quilles dans le sens de prises de position du comptoir par

rapport 3 des conflits, malgré qu'il s'en est produit aprés.
Mais comme il y avait moins d'antagonisme, c'est peut—&tre pour
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¢a qu'on a comme 1l'impression que les gens &taient plus d'ac-

cord avec ce qui se faisait.”
(Pierre)

Si la mobilisation politique sera moins forte aprés le conflit, ga
ne veut pas dire qu'on ne se préoccupera plus de se relier aux luttes
ouvriéres. Mais on le fera plus discrdtement et en respectant le rdle
propre et la capacité réelle 3 aider en tant que comptoir. C'est ainsi
que Claude contactera les officiers syndicaux d'un groupe de travail-
leurs en grave pour leur offrir de venir au comptoir sans avoir 3 étre
mewbres, ce qui sera accept@ par certalns d'entre eux. Mals ce n'est
alors plus 3 travers l'identité “travalilleurs” et lutte des classes
qu'on se définira, mais bien davantage en tant que consommateurs et
groupe de base luttant contre les monopoles :

"Pour moi, c¢a &té la réunlon de personnes qul se battent pour

des choses communes assez souvent, dans des choses qul se res-

semblent pas mal; ga é&té l'unification contre la monopolisa-

tion des moyens.”

(Claude)

"Pour moi, c'est un défil qu'on lance 3 la société comme telle.

Je veux qu'on se batte, qu'on solt reconnu comme des comptoirs

d but non lucratif qul sont capables, puis qui offrent un ser-

vice au monde... On va se débrouiller dans ce qu'on a, 11 faut

qu'on fasse-de quol pour nous autres. Ca, ca m'amé&ne la satis-
faction, parce qu'il y en a bien qui disailent : ah! le comp-

toir, puls 13 on expliqualt but non lucratif, pas de profit,

ils ne comprenaient rien l3d-dedans. Vous vivrez pas longtemps,

ils nous donnaient pas un an.”
(Micheline)

Le comptoir aura donc ét@ un lieu d'ldentification collective et un
espace politique autonome, de par son ouverture sur le milieu et sa mo-

bilisation autour de luttes sociales locales et nationales. Plus comba-

tif dans ses premi2res années, il a plutdt alors emprunté une stratégie
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d'action politique de style plus conventionnel, typique de 1'axe des
conflits sociaux qul caractérisaient alors des pratiques syndicales et
le militantisme ML. C'est alors qu'il s'est le plus défini en opposi-
tion au mouvement coopératif et & 1'Etat. Par la suite, 1l'identifica-
tion se faisant surtout sur le terrain propre de l'alimentation et de la
consommation, la mobilisation prendra plus la forme de réseaux de soli-
darité et d'échanges & &tablir et maintenir avec des groupes aux inté-
réts communs et connexes sur le front des conditions de vie. C'est
ainsi que s'établiront des liens avec des garderies, des &coles alterna-
tives, des groupes de femmes et bien sfir les liens avec 1'ACEF continue-
ront toujours d'8tre aussi étroits. C'est d'ailleurs l'interpénétration
avec cette derniére organisation qui continuera de marquer 1l'action du
comptoir, au point de réduire en quelque sorte son implication dans les
probleémes de consommation :

"S8'11 n'y avait pas d'ACEF, si mol je n'appartenals pas au

comptoir par exemple, puis Yves (permanent 2 1'ACEF) aussi

qui appartient au comptoir, tu as Lise aussi, la femme d'Yves

qui est trés impliquée au comptoir et 3 1'ACEF aussi. Tu

retrouves le méme monde. Pierre est sur notre conseil d'ad-

ministration et sur celui du comptoir, Monique est avec nous

autres; 13, elle n'est plus au CA du comptoir, mais elle 1'a

été dans le temps. J'étails 13 aussi. C'est pour ¢a que je dis

que j'al bien de la misére & dissocier les deux. Ce qui se

fait au niveau de la consommation, les gens du comptoir sont

avisés. Peut-&tre que s'il n'existalt pas d'ACEF ici, on pren—

drait davantage ce rdle 13 au niveau du comptoir.” a
(Louise C.)

Jusqu'3d un certain point, ce sont les problémes d'identité indivi-
duelle des membres qui en viennent 3 définir 1'identité collective du

comptoir. Mais en méme temps, ces problémes feront de moins en moins

1'objet d'enjeux et de luttes au plan collectif, l'action se concentrant
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sur l'organisation concréte de services dans le comptoir (viandes,
fruits-légumes, aliments naturels) et sur la qualité des é&changes et des
relations interpersonnelles. Plusieurs membres, (surtout dans le noyau
d'origine) font partie de d'autres organisations analogues, 3 1l'inté-
rieur desquelles ils gravitent comme dans un réseau sinon d'amitiés, du
moins de connaissances et d'affinitéss; c'est autant par attachement au
'groupe et au projet qu'ils demeurent dans le comptoir que par souci d'é-
conomie. Ce qui améne au premier plan tout le phénoméne du socio-—-
affectif qui sera pour plusieurs le sens par lequel ils s'identifieront

au projet.

Cette centration sur les besoins 1iés & 1'identité individuelle
(santé, qualité des relations) au détriment de 1'implication politique
plus globale, est sans»doute liée 3 la disponibilité réduite des membres
et aux problémes de fonctionnement technique et financier qu'on connaf-
tra 3 compter de 1981. Mais elle est aussi attribuable 3 un changement
dans la fagon de voir 1l'action politique. Ainsi, 1l'opposition & la FMC
et la revendication auprés de 1'Etat et la relation au regroupement ré-
gional des clubs et a4 la nouvelle Fé&dération susciteront de moins en

moins d'intéré&t et de préoccupation active, en partie 3 cause du style

dépassé qu'on voit dans les stratégies adoptées pour ces luttes :

8. C'est ce qu'établit le sondage de 1982. 567 des dirigeants et 407%
des membres disent participer 3 d'autres organisations comme
1'ACEF, le Cooprix, une coopérative de camping, une école alterna-
tive, une coop d'habitation et des garderies.
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"Je pense qu'on est revenu 3 se centrer sur nous autres quand
on a commencé 3 se sentir disloqués un peu 3 la suite des dif-
ficultés de 1977; apré&s ga on a commencé & s'impliquer un
petit peu au plan régional, puis 13 il y avait encore 13 des
batailles de style, des sempiternelles discussions qul te me-
nalent 8 rien. J'y suis allé une couple de fois puls je pen-
se que j'al passé l'4dge de me battre contre des moulins 3 vent.
Pour quelque chose de potable, je vals me battre tant que tu
veux mals il faut que j'arrive 3 quelque chose de nouveau tu
sais; ¢a fait que je trouvails qu'au plan régional, c'était
bilen beau les discussions, les grandes discussions idéologi-
ques, tu fais rien puls tu ne grouilles pas, tu sors de 12
puis tu n'as pas avancé& du tout. Puls bien du monde pensait
comme mol tu sais; donc on a dit, pendant qu'on s'occupait
plus de choses extérieures comme ga, ¢a se détériorait chez
nous. On a dit "wow".”

(Louise C.)

Malgré ces réserves, le comptolr sera toujours présent a ces ta-
bles. On participera 3 une expérience d'achats en commun jusqu'ad ce
qu'on s'apergoive qu'on pouvait obtenir de bien meilleures conditions
chez un autre fournisseur. On sera méme solidalre des révendications
auprés de la FMC, mails finalement la participation & la nouvelle fé&déra-
tion des clubs 3 laquelle on adhérera un peu par princlpe, sera plus in-
dividuelle que collective :

“"J'étals bien d'accord qu'on reste en lien avec ¢a, mals c'est

plus difficile parce que ¢a devient quand méme individualisé

davantage. C'est au nom du comptoir, mals c'est juste toi qui

y va, c'est pas le comptoir...”
(Charles)

-~

En somme, on est passé d'une profonde politisation & une attitude
a-politique qui correspond certes aux priorités qu'on sent devoir mettre
dans 1l'organisation interne, mais qul traduit aussi le profond désarroi
qui a succéd® aux mobilisations ML. Peut—-8tre aussl que ce retrait

correspondait davantage 3 la réelle identit@ collective qui a toujours
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-

sous—-tendu tout le projet du comptoir, 3 savoir le changement culturel

personnel & travers le fonctionnement collectif.

5.3.3 Culture de fonctionnement collectif

Pour les fins de la présente section, je reviendrai sur quelques
éléments dé&ja mentionnés en les explicitant davantage et je tenterai de
vérifier plus 3 fond ce qul semble se dégager de 1l'expérience du comp-
toir comme pratiques du champ culturel. Je procéderai a la présentation
et 4 1'analyse des données en examinant d'abord l'univers des personnes,

ensuite celui du fonctionnement démocratique et de la participation.

La personne et le projet

Tel que je 1'ai déja indiqué 3 quelques reprises, pour les plus en-
gagés, le groupe de personnes rencontrées 3 travers les activités du
comptolr compte autant et peut-&tre davantage que le projet lui-méme.
Pour certains, aller au comptoir pour y travaliller ou faire ses emplet-

tes, c'est une occasion de retrouvailles :

"Moi quand c'est mon tour d'aller travailler, je suils bien
contente d'y aller. Rencontrer le monde que ¢a fait long-
temps que tu ne vois pas. Puils tu jases... Meéme du monde
que tu as vu la semaine pzssée, mais que tu aimerais revoir.
L'ambiance qu'il y a la-dedans... Tu vas 13 puis tout le
monde se connait, tout le monde critique, puis, c'est bien
trop vral, tu embarques dans tout... C'est une grande famil-
le, oui.”

(Micheline)
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Ce qui falt que le comptoir prend une grande place dans la vie quo~
tidienne, fournissant un cadre de sociabilité pour des personnes qui se

sentent isolées ou déracinées :

"Dans notre petite coop, en fin de compte, on finit par se
connaitre, c'est chaleureux quand tout le monde est 13 ensem—
ble. Je rencontre du monde. Je n'ai pas de monde ici; c'est
mon monde g¢a. Il est loin le mien, il est au Lac St-Jean.”
(Georgette)

Pour plusieurs, c'est le fait d'é&tre impliqué ensemble qui contri-
bue & créer ce climat qu'ils s'attendent de retrouver et qu'ils veulent

différent du style anonyme des supermarchés des grandes chaines :

"Le comptoir crée quand mé&me un environnement qul permet ce
genre d'échanges. S1 tu entres dans une super chalne, c'est
vralment 1l'anonymat; tu seras pas porté & parler au voisin,
32 la personne d'a coté dans l'allée; méme si on est tous les
deux tout seuls dans le magasin, je lui dirai pas un mot. Tu
entres au comptoir, puis s'il y a un membre que tu vois pour
la premiére fois, tu vas lui dire bonjour pareil...
«.senfin je veux pas dire carrément que c'est & cause de ¢a,
mais ¢a favorise slirement mon appartenance. Aussi, le fait
que tu vas lui dire bonjour parce qu'on sent qu'il y a une
implication. Je me sens impliqué, puis je conclus que 1'au-
tre personne l'est aussi; méme si elle ne l'est pas autant
que moi, c'est pas grave. Mais si elle a les deux pieds dans
le magasin, dans la coopérative, j'assume une implication de
sa part, donc il y a un lien commun.”

(Charles)

Pour un nouveau membre, &tre accueilli chaleureusement, c'est cer-
tainement quelque chose de stimulant, qui rend plus agréable la venue au
magasin et peut aider & accepter plus facilement le changement qui 1lui
est demandé ou qu'il s'impose dans ses habitudes d'achat. Ca peut aussi

rendre plus attirante la particlpation aux taches et aux rencontres.

Celle—-cl facilite d'allleurs cette intégration dans la mesure ou elle
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permet aux gens de se rencontrer en tant que personnes 3 travers ou
aprés les rencontres. C’est un peu ce qul se passe aux assemblées
générales, alors que les plus anciens et les plus impliqués ont 1l'habi-

tude de finir la rencontre par un repas collectif :

"On a toujours la garderie "Marie Quatre Poches™ pour garder
les petits pendant 1l'assemblée générale. Puls aprés, les pa-
rents vont chercher leurs enfants. Ceux qui s'impliquent pas
ou pas beaucoup ramassent leurs papiers et s'en vont, c'est
fini pour eux autres. Alors que pour les vieux, on reste tou-
jours, on placotte de cinquante~six affaires, ¢a fait qu'on se
retrouve tra&s souvent 3 manger de la pizza en "gang” 3 la gar-
derie avec nos petits...”

(Louise)

C'est la méme chose dans les tiAches, alors qu'on peut jaser en tra-
vaillant :

"Les gens avec qui je travaille, je peux jaser avec eux-

autres. Parce que jtarrive 13 vers 9h30, puls les gens com—

mencent 3 arriver vers 11h00 pour faire leur marché. Ca fait

qu'entre temps, les gens qui travaillent, ont entre eux des

&changes, parce que, une fols que tu as entré les légumes et

que tu calcules les prix, tu peux jaser en méme tempSe..’

’ (Pierre)

Ce n'est certainement pas tout le monde qui ambitionne d'étre aussi
sociable, sauf qu'il suffit qu'il y en ait quelques—~uns comme g¢a a di-
vers moments et lieux de rencontres du comptoir pour que le climat soit
créé et qu'on développe petit & petit des relations interpersonnelles
qui vont au deld de la ti3che technique ou du marché& & faire. Pour ceux-
13, comme on l'a vu, le comptolr est une grande famille ou un lieu d'in-

sertion sociale significatif; mais pour certains, c'est aussi une occa-

sion de compenser pour un milieu de travall frustrant sur le plan des
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relations humaines, de sortir d'un univers professionnel pergu comme
trop étroit et de retrouver du monde avec qui on se sent en affinités :
"Je pense pas qu'il puisse se passer (ce genre de contacts)
dans des types d'institution comme Bell ol, juste le fait du
nombre, tu ne réussis pas 3 avoir des contacts. C'est sfir
qu'au niveau du comptoir, i1l y a des gens avec quili je ne me
sens pas peut—-&tre pas & ce niveau 1l3. Je parle pas que c'est
les cent membres qui sont 13, avec lesquels je me sens une
espéce d'affinlté compladte, mais i1l reste que pour moi c'est
un lieu privilégi& pour rencontrer des gens qui ont peut-&tre
des idées semblables aux miennes.”
(Pierre)
Mals en méme temps, parce que le comptoir est un peu une micro-
société, avec des gens qui viennent d'3a peu prés tous les milleux, ¢a
permet d'établir un contact avec du monde qu'on n'aurait peut-8&tre pas
1'occasion de cdtoyer autrement :
"Tu pourrais t'occuper de d'autres activités sociales dans le
méme milieu. En y pensant, dans la coop, c'est que g¢a touche
3 tout le monde l'alimentation. Il y a des professeurs, par
contre il y a des travailleurs de la GM, il y a du monde sur le
chdmage..."
(Charles)
Pour d'autres, c'est aussi un projet de famille, les enfants parti-
cipant aux t3ches avec les parents, “en jouant au magasin” lorsqu'ils
font 1l'inventaire ou en aidant aux caisses. Par contre, ce n'est pas
parce qu'on trouve le climat sympathique et qu'on adhére au projet par
conviction qu'on sera davantage impliqué. Ca peut ajouter au plaisir de
venir au comptoir, lorsqu'on y vient pour des raisons se limitant & 1'é-
conomie ou encore lorsqu'on peut trouver allleurs, dans d'autres groupes

ou milieux, l'occasion de relations humaines satisfaisantes ou de satis—

faire son besoin d'engagement :
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"Je suis trés sympathique au comptoir, puis je n'ai pas le
golit de démissionner; je trouve ca ben le fun d'aller faire
ma commande, sauf que ma vie, elle ne se passe plus 13, elle
se passe ailleurs. Elle se passe au Cegep, elle se passe
avec des groupes, avec le Comité Solidarité-Femme. Elle se
passe dans mon milieu de travail finalement."
(Monique)

Enfin, pour renchérir sur tout ce qui vient d'@tre avancé, indi-
quons que dans le sondage de 1982, 1l'aspect social du vécu du comptoir
est avancé comme raison d'étre membre par 757% des répondants et que 65%
de ceux—ci se déclaraient satisfaits du climat sociale. Voici les com—
mentaires que j'apportais alors dans la présentation de ces résultats,
me basant' sur les remarques que les répondants avaient eux-mémes

formulées.

"(Par exemple), l'aspect social peut signifier aussi bien une
manifestation de solidarité communautaire et sociale, que la
satisfaction de rencontrer les mémes personnes, de se retrou-
ver en grande famille, ou de faire son épicerie dans un cadre
plus humain et sécuritaire. On peut aussi exprimer par 13 un
sentiment de fierté & 1'égard d'une réalisation collective,
tout comme on peut y voir un engagement envers la dimension
idéologique et politique du projet, que ce soit 3 1'&gard de
la formule coopérative ou comme partie d'une vision politique
plus vaste.

Toutes ces Iinterprétations sont possibles & des degrés divers,

mais les plus importantes me semblent porter sur le c8té humain
et micro social du projet : on recherche et on aime la possibi-
1ité de rencontrer des gens qu'on connait, on s'y fait des amis
et on apprécie la chaleur humaine qu'on retrouve lorsqu'on fait
son épicerie et qu'on travaille avec d'autres membres. Les cd-
tés idéologique, politique et &conomique sont certes présents,

-~

mais ils me semblent bien subordonnés 3 cette dimension humaine."

Par contre, ces mémes données indiquent aussi que le 1/4 des répon-
dants sont membres pour la seule raison de 1'é&conomie et que 35% sont

insatisfaits du climat. Sachant que le sondage a rejoint 707 des
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membres d'alors, on peut penser qu'une bonne partie de ceux qui n'ont
pas répondu se classeralt aussi dans cette catégorie. L'insatisfaction
quant au climat est plus prononcée chez les dirigeants (50%) et l'écono-
nomie comme seule ralson d'étre membre rejoint presque exclusivement des
membres ordinaires. Cette situation n'indique pas nécessairement un
clivage prononcé, mails explique une certaine insatisfaction exprimée par
les membres plus anciens et plus engagés 3 1'égard de ce qu'on qualifile
d'attitudes peu coopératives et d'incompréhension & 1'égard du groupe et
du projet. C'est le revers de la médaille de 1l'implication, qul corres-
pond au troisigme groupe de la participation dé&j3d noté dans les débuts,
mais qui, avec le roulement accru des membres semble prendre beaucoup
plus de place :

"Plus il y a du nouveau monde, plus c'est difficile de vivre.

Tu sens que les gens sont plus individualistes aussi; il me

semble qu'il y en a de plus en plus qul s'adressent 3 toil :

bon, &coute, il faudrait que vous régleriez telle affaire. Au

lieu de dire, il faudrait qu'on r2gle ¢a. 1Ils ne se sentent

pas intégrés 2 ca, c'est pas 3 eux-—autres ¢a, c'est 3 d'autres.”
(Louise C.)

On se sent de plus en plus dépaysé, au point que certains anciens
le ressentent comme un malaise. Mals les nouveaux ne sont sans doute
pas les seuls responsables de ce.malaise, car il n'est pas facile non
plus de s'intégrer. On sait qu'il y a une certaine démarcation entre
les nouveaux et les anciens, ces derniers ayant dé&jd leurs réseaux et
leurs intéré&ts sans qu'on puisse dire pour autant qu'ils fonctionnent en

clan :
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"C'est difficile de s'intégrer au groupe. J'ai trouvé ga dif-
ficile pour vraiment mettre les pieds ld-dedans. Il faut vrai-
ment almer ga.

Ca m'a pris un bon bout de temps, un bon quatre, cing mois. Le

nouveau, il faut qu'ill prenne sa place.”
(Georgette)

I1 est vrail qu'il y a de moins en molns de personnes vraiment cons-
clentisées au projet qul assurent auprés de l'ensemble des membres le
transfert de 1l'esprit du projet initial & travers l'information et 1l'é-
ducation dans l'action. Celles-ci sont malntenant mobilisées ailleurs
et si elles volent ce qu'll faudrait faire et tentent & l'occasion d'in-
suffler un peu de 1l'esprit qul leur semble manquer, elle n'ont pas 1'é-
nergle et la disponibllité quil permettraient de corriger la situation.
Il v a aussl qu'elles ont laissé& la place 3 d'autres qu'elle n'ont pas
formées, ce qul améne une reléve qui n'a pas les mémes capacités et
n'accorde pas la méme Importance & cette animation constante du groupe.
Pour plusieurs, 1l'@ducation reste la solution 3 ce malaise, mais on ne
sent pas qu'on a les ressources pour la développer adéquatement. Est-ce
un signe de l'essouflement engendré par l'éternel recommencement qui est
peut—-étre 1ié 3 la formule méme du comptoir?

"C'est slrement 3 cause des énergies que ga demande. C('est

peut-étre des gens en place, puls les gens les plus conscients

qul pourralent aider dans 1'&ducation. A un moment donné, je

pense que c'est l'essouflement; dans ceux qui ont donné bien

du temps, je pense que ga se vérifie pas mal... Puis 11 y a

toute la formule du comptoir, 11 y a des gens qui adh&rent, qui

s'en vont, i.e. qu'il faut recommencer tout le temps.”
(Monique)
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Pourtant, pour les plus anciens et pour certains nouveaux, cette
forme d'organisation, qui permet de partager un certain nombre de va-
leurs et de vivre une expérience commune, est centrale par rapport 3
1'implication dans le comptoir :

"C'est trés important, sinon avec les difficultés actuelles

qu'on a , ¢a ferailt longtemps que j'aurais "flygd"; oui, je

pense que ga demeure encore important de vivre quelque chose

ensemble, en groupe. C'est sfir que 13 j'apprends moins de

nouvelles choses parce que j'al falt 3 peu pré&s le tour des

comités..."”
(Louise C.)

Mais, au fait, quelles sont les choses qu'on apprend le plus & tra-
vers cette expérience, pour ceux et celles qui & tout le moins 1l'ont vé-
cu 3 fond ou depuis un boﬁ moment? On apprend 3 faire fonctionner une
organisation, 3 gérer une petite entreprise, & assumer des téches tech~-
niques envers lesquelles on n'était pas familier, comme la présidence
d'assemblée, le secrétariaf, la comptabilité; on apprend aussi comment
fonctionne un magasin alimentalre, comment les grossistes opérent, com-
ment les autres épiceries fonctionnent et nous cofitent si cher et com—-
ment 1'ensemble du syst2me de distribution est structuré. C'est une oc-
casion pour plusieurs de découvrir certaines réalités de 1'économie et
de la politique, mals également, surtout pour des femmes, ¢a aura é&té le
moyen par lequel elles ont pris conscience de leur potentiel et des pos-
sibilités de le réaliser dans la vie de tous les jours :

"T'as aussi un paquet de femmes qul ont changé 3 tous les

niveaux, je veux dire pas rien qu'au niveau de la consomma-
tion. Faudrait que t'interroges les femmes qui au départ,

-

c'étalt leurs quatre murs ou 3 peu prés. Elles avalent ja-
mals sortl ou 3 peu prés de leur maison. Elles se pensaient
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pas capables de rien faire. Ces femmes-l3a, t'en as 3 la po-
chetée; c¢a veut pas dire qu'elles sont encore avec nous
autres au comptolr...”

(Lise)

Pour un bon nombre, ¢a aura été une filiére qui leur aura donné
1'é&lan pour entrer sur le marché du travail. Bien sfir que ce n'est pas
le seul facteur, mails le comptoir a sirement permls une prise de cons-
clence quil les a amenées 13. Mais ce n'est pas le seul effet. L'impli-
cation dans le comptolr a amen& un nouveau réseau de personnes et une
conscientisation plus large sur bilen des problémes socilaux, incluant des
probleémes de consommation, comme les fé&tes commerciales, les jouets, les
questions d'habitation :

"Ca a ouvert la porte sur beaucoup d'autres choses. L'impli-

cation au niveau de la garderie. L'implication au niveau de

1'ACEF, il y a comme un espéce de noyau de personnes que tu

vols un peu partout qui ont 3 un moment dommn& ou l'autre été@é

rattachés au comptolr avec lesquels j'al gardé des contacts

aprés, ¢a falt qu'au niveau personnel dans ce sens 13 ca m'a

apporté.”
(Pierre)

Ce genre de sensibilisation et d'insertion sociale aurait sans dou-
te pu se réaliser dans d'autres cadres, tels un groupe de loisir, d'ar-
tisanat, d'é&ducation populaire ou un groupe bénévole. Mais dans de tels
groumes, non seulement est-il rare que les personnes ajient l'occasion
d'exercer des responsabilités, et ainsi apprendre 3 jouer des rdles nou-
veaux, mais 1ls n'interviennent pas dans le champ &conomique, ce que le
comptoir permet en modéle réduit mals non moins réel. Et 1l'alimenta-

tion, c'est une chose qui rejoint tout le monde 2 tous les jours, de
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sorte que, face & ga, tout le monde est &gal, tout au moins en regard du

-

souci 3 apporter & la qualité.

Bien str, tous ces changements personnels é&taient davantage percep-
tibles & une certaine &poque c¢li l'encadrement était plus articul&, ol
1l'information et la formation faisaient 1'objet de plus d'interventions.
C'était aussi 1'époque ol 1'implication pour elle-méme &tait promue avec
plus de'conviction, signifiant beaucoup plus qu'un rapport utilitaire 2
1'économie; c'est alors aussi que, de 1l'ensemble de cette dynamique,
émergeait un certain discours mettant en valeur la prise en charge auto-
nome du groupe et le développement personnel et global 2 travers le
fonctionnement collectif. A ce titre, le modéle type des procés—verbaux
diffuséé et affichés, les rapports financiers et.les documents compta-
bles simplifiés en vue d'dtre faciles 3 comprendre de méme que des pro-
cédures d'assemblées générales adaptées 3 une démarche de discussion et
de prise de décision fonctionnelle peuvent &tre vus comme signes de la
capacité du groupe 3 produire et 3 partager l'expertise interne dont il

avait alors besoin, et qui auront facilité le développement personnel 3a

travers le fonctionnement collectif.

Fonctionnement démocratique et participation

Une des regles fondamentales du comptoir était la participation 1la
plus intégrale possible. Pour les militantes promotrices, le comptoir
était comme une expérience d'autogestion par laquelle "on se donnerait

des moyens 3 nous que nous gérons nous-mémes, en devenant en méme temps

propriétaires, employés et clients”. C'est dire 1'importance attachée
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3 la participation des membres qui, en plus de faire reposer le fonc-
tionnement du comptoir sur le travail collectif, en vue de réduire les
cofits, devait permettre aux membres d'en garder le contrdle et de vivre
la coopération de la fagon la plus intégrale possible. I1 était méme
prévu que, graduellement, "tous les membres feront 1'apprentissage de
toutes les tAches, é&tant donné qu'il est prévu une rotation des membres
dans les différents comit&s?.” Cette tentative intégrale d'autogestion,
ol toute forme d'autorité et de pouveir formels est honnie et pourchas-
sée, sera contestée 3 travers la crise de 1977-78; malgré tout, elle
demeurera en substance présente jusqu'a la fin. I1 s'agissalt d'une
question de principe bien arrété :

"L'idée qu'on avait des gros comptoirs, c'était 3 peu prés

comme une grosse épicerie finalement. T'as des employés, les

gens participent pas parce que t'as le gérant, puis t'as d'au-

tres qul font tout et ils sont pas intéressés 3 participer.

Pour nous autres, la participation &tait trés trés importante

et puis une grosse patente, c'é&tait la mort de la particilpation

des gens, de la prise en charge. On é&tait contre le fait d'a-

voir des employés salariés au bout.”
(Lise)

Considérant la présence de personnel salarié comme antinomique avec
la participation, celle-cl ne peut dés lors se réallser que par la seule
implication des membres dans le fonctionnement des opérationms, tout com—

me 11 leur sera exigé une tras forte contribution dans les organes

9. Tiré d'un document d'information diffusé avant 1'ouverture du comp-
toir.



324

administratifs et décisionnels, soit 1l'assemblée générale et le conseil
d'administration. On sait les problémes de coordination qui marqueront
les dé&buts du comptoir et les difficultés financidres qu'ils entraine~
ront. S1 le comptoir réussit 3 survivre et si les mécanismes de parti-
cipation operent de fagon fonctionnelle, c'est gr&ce & la contribution
de quelques personnes-clés exercant un leadership de compétence non seu-
lement au plan administratif et technique, mals aussi au plan politique
et idéologique. TI1 apparait que ces personnes jouent alors de fagon
plus ou moins ouverte et reconnue le r8le de principaux responsables,
étant entendu qu'il s'agit @avantage 3 travers ce rdle d'une approche

d'animation globale plutdt que de gestion bureaucratique classique.

Durant la majeure partie des deux premiéres périodes, les objectifs
de participation sont relativement atteints : 1l'assemblée générale (AG)
fonctionne avec des proportions impressionnantes de membres présents
(entre quarante et soixante membres jusqu'en 1980), elle fonctionne 2a
trols ou quatre rencontres par an et on réussira 3 assurer un renouvel-
lement constant au conseil d'administration. La nature des rapports en-
tre 1'AG, le CA et les comités n'est pas bien définie. Tous ces niveaux
s'interpénétrent. L'assemblée générale forme les comités, discute leurs
mandats et regoit leurs rapports, prenant 3 l'occasion des décisions
qu'on devrait normalement attendre du CA, suivant les régles convention-
nelles. C'est dire 3 quel point le concept de souveraineté& de 1'AG est
appliqué intégralement ; d'aprés les réglements, 1'assemblée générale
doit d'allleurs se réunir quatre fols par an et doit décider du budget

comme du remplacement de tout administrateur. Par contre, les

“
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responsables de comité& seront invités au conseilil d‘'administration et les
comités sont décisionnels 3 1'intérieur de leur mandat. Le conseil
d'administration est vu finalement comme relais d‘'une structure fonc-
tionnant en réseau plus qu'en hiérarchie, son rdle pouvant &tre de cher-
cher a3 voir 3 la gestion financi&re courante et 38 la préparation des
assemblées générales. A l'intérieur méme du conseil d'administration,
on est dé&s le départ trds soucleux d'éviter la concentration du pouvoir
autour d'une personne; aussi, 1l n'y aura pas de président, sauf pour
les bescins des signatures officielles, et la trésorerie sera tenue en
rotation. Méme le poste de se;rétaire doit changgr de titulaire & cha-

que assemblée.

Comment alors le conseil d'administration peut—-il assumer sa propre
gouverne et son mandat de gestion courante? En se woulant d'abord un
lieu ouvert 3 tous les membreslo, notamment les responsables de comités;
en désignant 3 1l'avance 1l'animateur de la ré&union suivante, celui-ci de-
venant responsable de préparer 1l'ordre du jour, de rappeler la rencontre
aux autres membres, d'en faire la publicité et de faire le suivi des dé-
cisions et mandats de la rencontre qu'll a animée. Enfin, le cu la se-

crétaire de chaque rencontre doit faire circuler ou afficher le procés-

verbal qu'il ou elle a rédigé.

10.  C'était inscrit dans les réglements généraux.
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Aprés la période de rodage et la crise, le partage des tiches entre
les Instances deviendra un peu mieux définl. Le conseil d'administra-
tion jouera un rdle de coordination technique, administrative et finan-
ciére alors que l'assemblée générale, outre de recevoir l'information et
discuter les problémes & ce niveau, interviendra sur les décisions d'o-
rientations politiques et d'achats d'équipement. Quant aux comités, ils
sont décisionnels 2 1'intérieur de leur mandat, jusqu'3 ce qu'ils doi-
vent référer au CA pour des questions financiéres et 3 1'AG pour des
orientations politiques. En réalité, jusqu'a la fin, le CA continuera
de fonctionner de la fagon la moins formelle possible, tout en recher-
chant 3 &tre fonctionnel. Aucun administrateur n'assumera en tant que
tel de mandat permanent & l'intérieur du CA, 3 moins qu'il ne soit res-
ponsable d'un comité pour la période ol il est au CA. En pratique,
parce qu'étant plus impliqués, les responsables de comités deviendront
assez souvent administrateurs, étant entendu de toute fagon que ceux-ci
continuent de participer aux t3ches courantes de leur comité :

"Nous autres, des administrateurs qui venaient juste faire
leur marché, on voyait pas ¢a d'un bon oeil. Il me semble

-

que si tu ne participes pas & la vie comme telle... parce que

participer juste au CA tout cru, je ne sais pas, 11 me semble

que tu es en dehors un peu de la vie de tous les jours.”

(Louise C.)
)

Et lorsqu’un administrateur n'est pas responsable de comité, il
connait la pratique de son comité et en connalt les problémes. De tou-
tes fagons, lorsqu'il y a un probléme particulier, tel responsable qui

ne sidge pas au CA et qul n'y vient pas réguliérement comme observateur

viendra pour l'occasion le présenter lui-méme. En principe, le CA est
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toujours ouvert & tous, ses réﬁnions étant connues d'avance par 1l'affi-
chage au comptoir. En pratique, cette ocuverture devliendra de moins en
molns utilis@e avec le temps par les membres. A 1l'occasion cependant,
le CA fonctlonnera de fagon é&largie sur certaines questlons spéciales
comme les problémes de pertes sur inventaire en 1981 et de changement de
fournisseur suite 3 la faillite de la FMC en 1982. (C'est sur décision
du CA qu'un tel élargissement se prodult, les responsables de comités et
les membres des comités concernés &tant invités & participer. Ce qui
évite de recourir 3 l'assembl&e gé&nérale ou encore permet 1l'é&tude plus
approfondie des questions et des plans d'action qul, parce que définis

par les concernés, seront plus facllement exécutables de fagon décentra-

lisée.

A compter de 1980, la participation a commencé 3 diminuer avons-
nous dé&jd observé. Les présences aux assemblées générales se font moins
nombreuses (de vingt 3 trente membres, rarement plus)ll et ce sont 3 peu
prés toujours les mémes. On commence a trouver que le noyau du "premier
groupe” se réduit; 11 sera méme parfols difficile de combler les postes
au CA et des anciens administrateurs se sentent obligés de reprendre du

service a ce niveau.

11. A noter que ¢a demeure des taux de participation &levés, en propor—
tion du nombre de membres et compte tenu de ce qu'on observe ail-
leurs.
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Plusieurs administrateurs et responsables sont insatisfaits de 1la
participation. On 1'a vu par le sondage. La fagon dont les membres se
comportent dans le comptoir rend parfois 1'exécution des tdches diffi-

cile et moins agréable :

"Les quatre heures, c'est lourd, parce qu'on a pas l'expérien-
ce de fagon réguliére. C'est juste quatre heures par moils
qu'on touche 3 la caisse : ga fait qu'on a presqu'oublié les
prix, puis aprés faut se remettre dedans. Les gens sont aussi
exigeants que dans un marché& conventionnel. Il y en a qui sont
sympathiques, mais 11 y en a qui sont vralment trds exigeants,
qui chicanent que ¢a va pas assez vite. On falt notre possible,
on ne peut pas donner le méme résultat que si on &tait toujours
sur une caisse, c'est impossible. C'est ga que je trouve mal-
heureux. C'est que les gens sont vraiment 3 la coopérative
avec 1'idée d'épargner, ils ne veulent pas donner d'eux-mémes.
C'est pour ¢a qu'ad ce moment-1l3, ils sont exigeants; g¢a enlé-
ve du charme & l1l‘'affaire.”

(Diane)

Pour d'autres, c'est l1l'efficacité du fonctionnement qu'ils remet-
tent en question. C'est vrai que pour quelqu'un qui est habitué 3 fonc-
tionner de fagon structurée, le style du comptoir fait un peu "broche 2
foin" et g¢a demande une certaine adaptation. Ce qui ne veut pas dire

-

qu'on ne reconnaitra pas des avantages 3 la formule :

"Le fait que tout le monde sait & peu pr&s ce qui se passe,
chacun le comprend selon ses capacités slrement, mais g¢a assu—
re peut—-&tre une reléve ou une compensation 3 long terme qul
risque pas d'arréter parce que la personne c¢lé qui aurait été
trop spécialisée pour une chose est plus 13 ou pas 1la."

: (Charles)

Mais en méme temps, ¢a ralentit le fonctionnement et ¢a ne permet
pas d'utiliser toutes les ressources au bon moment. Certaines choses

pourraient peut—-&tre &tre réalisées plus efficacement si on les confiait
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34 des personnes qui ont le goilit et la compétence de le faire, plutdt que
de toujours référer au groupe pour la décision collective :
"Je pense que méme les personnes moyennes peuvent accepter
qu'll v en a qui peuvent falre des choses plus qu'eux autres.
Ca va se falre pareil jusqu'd un certain point, mais vu que ce
n'est pas inhérent au fonctionnement, tu ne l'exploites pas.
Si c'étalt rigoureusement entendu que ¢a se faisait comme ¢a,
est-ce que ¢a n'irait pas plus vite dans certains cas? Parce
qu'il reste que méme si tu te dis, je vals le faire, tu vas

jamais trop loin non plus parce que c'est pas 3 moi nécessai-
rement & faire juste ca, parce que ce n'est pas entendu que

s

j'aille aussi loin...”
(Charles)

Pour certains, surtout des nouveaux, ce type de fonctionnement crée
des problagmes et on souhaiterait des changements dans certaines fagons
de faire, notamment avoir plus de structures, de régles, un partage de
tadches plus définis et plus de pouvoir accordé a des personnes plus qu'a
des comités et 3 tout le groupe. C('est toute la question de la distri-
bution du pouvoir quil se trouve ainsi reposée. Mais on sent bien que
les anciens, qui détiennent plus d'infliuence, sinon de pouvoir, ne sont
pas tellement sympathiques 3 l'idée de changer des choses a ce niveau.
Non pas qu'on leur reproche de se servir de la situation pour affirmer
en douce leur propre pouvoir; au contraire, on sent que tout est trds
ouvert. Mais il y a néanmoins un certain clivage qui se produit entre
anciens et nouveaux sur la conception qu'ils se font du fonctionnement
démocratique et de la participation, et qui n'arrive pas a s'afficher
dans un débat ouvert. Un tel clivage influence bien siir les conceptions
qu'on a quant aux orientations 3 donner au comptoir pour lui donner un

nouveau souffle. Pour des nouveaux membres, 1l'&conomie et la qualité de
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1'alimentation auraient pu devenir les objectifs 3 prioriser, alors que
la participation et la gqualité des relations interpersonnelles, tout en
demeurant comme é&éléments fondamentaux du projet, auralent pris le rang
de moyens 3 privilédgier. Cecl pourrait éxpliquer que certains d'entre
eux se questionnalent sur les emprunts possibles & la formule des gros
clubs, alors que pour les plus anciens, c'était 1l'orientation inverse

qu'ils avaient toujours préconisée, en réaction 3 cette méme formule.

Ces remises en question ne s'affirmeront cependant pas de fagon ou-
verte dans un projet alternatif, 1l'énergie du groupe n'étant alors plus
assez grande pour susciter et canaliser des débats vers un renouvelle-
ment du projet. Peut-&tre aussi que le coeur n'y &tait plus et que pour
les principaux définisseurs du projet, le comptoir avait livré toutes
ses potentialités autant pour eux-mémes au plan personnel qu'au niveau
de sa capacité 3 représenter une alternative &conomique fonctionnelle
pour les catégories sociales qu'il aurait encore pu rejoindre. Dans un
sens, le comptoir avait alors atteint ses objectifs et, pour qu'il éur—
vive, il aurait peut—-8tre fallu le transfqrmer sensiblement et trouver
une reléve qui aurait eu l'énergie et le goilt d'investir différemment et
dans une nouvelle direction, au risque de débats douloureux et de sé&pa-

rations déchirantes. Sans compter que le contexte socio-politique ne

valorisait plus tellement ce genre de projetSe..

En définitive, l'expérimentation d'un fonctionnement collectif in-
tégral n'a pas permis l'émergence d'une organisation capable de produire

les régles et les activités permettant une utilisation optimale des

i
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ressources investies et son adaptation durable aux besoins changeants de
l'environnement. Les efforts de gestion collective devant porter autant
sur l'entretien du collectif lui-méme que sur la production des activi-
tés, l'investissement requis devenait de plus en plus considérable et
disproportionné par rapport 3 l'énergle disponible et ce qu'on recevait
en retour. De sorte que l'organisation développée n'avait plus qu'une
seule fonction qu'elle pouvait raisonnablement envisager, soit le main-
tien d'un groupe qui aura &té& générateur de nouvelles formes de sociabi-
1lité. Ce qui constitue des retombé@es appréciables, susceptibles d'avoir
-des effets de changement social, de par le processus nouveau d'insertion
sociale qui est ainsi permis et par la prise en charge de 1l'identité des
personnes plus que des conditions matérielles de vie. Mais un tel re-
centrage du projet autour, principalement, des dimensions socio-
affectives et socio-culturelles, entrainait 3 introduire dans l'expéri—
mentation du fonctionnement collectif des exigences difficiles & conci-
lier avec les dimensions &conomiques et politiques du projet; en méme
temps, 1l réduisait le projet & une dimension qui, pour plusieurs mem-—
bres engagés dépuis le début ou plus récemment, é&tait d&ja prise en
charge de facon plus entidre et spécifique dans d'autres groupes et pro-
jets auxquels ils participaient maintenant, en continuité parfois de

1'expérience qu'ils avaient connue au comptoir.
5.4 RAPPORT AU MOUVEMENT SOCIAL ET PROJET ORGANISATIONNEL

I1 n'est pas utile d'élaborer ici plus longuement l‘'analyse de ce

cas, devant y revenir dans la synth@se des deux cas &tudiés, 3
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travers l'analyse globale du mouvement qui pourrait s'en dégager. Con-—
tentons-nous d'esquisser en guise de conclusion provisoire ce qui semble

se dégager 3 ce stade—ci comme pistes pour 1l'analyse.

En regard du modé&le de départ, il est bien sdr impossible d'établir
une vérification systématique de la plus ou moins grande concordance
avec ce que j'ai défini comme pratiques émancipatoires. Ce n'était pas
mon but et il est évident que les traits relevés indiquent des conduites
qui se retrouvent & des degrés variables et qui ont é&volué avec le
temps. A ce niveau, c'est l'identification détaillée des tendances qui
m'intéresse, avec ce que ceci comporte de zones de chevauchements et de
dédales d'une destination incertaine et mal ou peu éclairées. C'est par
l'examen des grands axes de rapport au mouvement social que je pourrai

introduire une impression d'ensemble mieux articulée.

Les deux grands axes que j'ai retenus (1l'un défini, dans 1l'identité
groupe populaire, par le mouvement de la protection du conscmmateur cou-
plé 3 des réactions de libération personnelle et collective, et 1l'autre
par l'autogestion 3 introduire dans la coopération), semblent bien re-
présentés dans ce cas. Les quatre types de conduites définis par les
deux axes sont présents, soit § l'intérieur des gﬁmes discours et prati-
ques pour l'ensemble du groupe, soit se retrouvent dans des sous—groupes

exprimant des tendances un peu différentes.

Ainsi, il apparaft qu'en tant que groupe populaire, le comptoir

s'est d'abord défini par 1'approche la plus radicale et &levée de la
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protection du consommateur, la lutte contre la massification, celle~ci
assumant bien s@ir les autres types de profil, soit la défense du pouvoir
d'achat et le questionnement du mode d'achats. Les principes d'identi-
té, d'opposition et de totalité n'ont cependant jamais &té définis de-
facon articulée et, en cours d'@volution, d'autres cibles implicites
comme la libération personnelle et collective, notamment des femmes et
des personnes dans leur identité personnelle menacé&e ou en changement,
ont pris beaucoup de place, donnant 3 la protection du consommateur une
teneur davantage culturelle qu'économique et politique d'une part, da-
vantage individuelle que collective d'autre part. Dans la derniére pé-
riode du comptoir, ces champs de pratiques (&conomique et politique) ont
repris de l'importance de par 1l'intérét que leur accordaient de nouveaux
venus représentant de nouvelles catégories d'acteurs. Ce qul a pu créer
une tension au sein de 1l'identit& groupe populaire, entrainant les con—-
duites & se partager entre celles centrées sur la libération personnelle
et collective des perscnnes et celles désirant intervenir de fagon plus
importante et collective dans 1le champ de 1la consommatioﬁ. Ces deux
tendances n'étalent pas antagonlstes, mais en coexistant, ont peut-étre
déstabilisé la combinaison des &léments ayant permis jusque 13 au comp-
toir de maintenir sa dynamique globale.
L
En tant qu'organisation coopérative,il apparait assez &vident que
le profil autogestionnaire décrit bien le rapport du comptoir au mouve-

ment social. A l'origine, le profil coopération est & peu prés absent,
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étant 3 toutes fins utiles &clipsé& par un mod&le trds pur d'autogestion,
lui-méme influencé par 1'identité groupe populaire dans ses composantes
politiques et culturelles. Ce modéle d'autogestion marquera profondé-
ment 8 la fois le fonctionnement organisationnel et les orientations du
club dans les premiéres périodes, mais il sera moins présent dans la
derniére période; 1'étiquette et 1'idéologle coopératives reprendront
alors de 1'importance dans le discours de plusieurs nouveaux membres et
le profil autogestionnaire pur développé jusque-ld sera contesté au nom
de considérations plus pragmatiques, en lien avec la tendance observée

vers un retour & la protection du consommateur.

En conclusion, le projet organisationnel qui pourrait se dégager de
1'ensemble de ces pratiques et profils me semble caractérisé dans les
premiéres périodes par 1'autogestion orientée vers la libération person-

[

nelle et collective; alors qu'ad la dernigre période, 3 ce premier projet
s'en est ajout@ un autre plus nettement (mais non exclusivement) défini
par la protection du consommateur. Les deux "tendances” ont coexisté,
sans que soit toutefois &branlée 1la dominancé du premier; il ne s'est
pas non plus dégagé un nouveau projet qul aurait fait la synthése des
deux, qui aurait permis de s'adapter mieux aux changements de 1'environ-
nement, ou encore permis 3 la premiére tendance de réajuster le projet

de comptoir 3 sa capacité et 3 ses besoins réels sous la forme d'un

groupe d'achat par exemple.



CHAPITRE VI

Pratiques émancipatoires

et profil de mouvement social
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Dans ce dernier chapitre, je présenterai dans un premier temps mon
analyse comparative en dégageant et discutant pour chacun des champs de
pratiques les élé&ments communs et distinctifs des deux cas &tudids. Par
la suite, pour terminer, j'aborderai le rapport global au mouvement so-

cial qui semble se dégager comme vision d'ensemble des 2 cas analysés.

6.1 RECHERCHE D'EMANCIPATION ECONOMIQUE

Rappelons tout d'abord que mes propositions quant aux pratiques
émancipatoires du champ &conomique portaient sur les conduites suivan-
'tes : le refus de l'entreprise capitaliste comme modéle, la tentative de
créer un réseau autonome de distribution, la lutte 3 la vie chére pour
famille défavorisées, la lutte contre certaines habitudes de consomma-
tion et la répartition des charges indépendantes du volume d'achats. A
travers ces conduites, je m'attendais @ retrouver une recherche de rup-
ture avec 1'économie et la logique d'entreprise capitalistes, une expé-
rimentation de pratiques priorisant la valeur d'usage et la socialisa-
tion des coflits dans les transactions ééonomiques, et une ouverture aux

besoins des plus démunis &conomiquement.

Rappelons également, de fagon schématique, les &léments de prati-

ques dégagés pour chacun des cas :

Club de Malartic

~ lutte 3 la vie chére (dé&fense du pouvoir d'achat) pour familles d'ou-
vriers et 3 faibles revenus;
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- rejet de l'entreprise et de la coopérative conventionnelles comme mo-
déle organisationnel;

- recherche d'un modéle d'entreprise alternatif opérant de facon autono-
me, tentant de recréer en regard du march& global un rapport de forces
plus favorable, et capable d'offrir un service complet de distribution
alimentaire et de consommation domestique;

- changement recherché dans les habitudes d'achat, en rupture avec les

pratiques de consommation de masse, et lutte contre les habitudes bud-
gétaires d'achat 3 crédit.

Club de Ste-Thérése

— lutte 3 la vie chére pour familles défavorisées et militants sociaux
et culturels;

- changement recherch& dans les habitudes de consommation et rejet du
mod&le de consommation de masse;

- rejet de "l'entreprise” comme modéle organisationnel et recherche d'un
anti-mod&le plus que d'un modéle alternatif fonctionnel.

-

La lutte 3 la vie chdre est au premler plan des préoccupations et
réalisations des 2 projets. Certes, il s'agit 13 d'une conduite de dé&-.
fense plus que d'innovation ou de transformation; c'est 3 travers son
lien avec d'autres conduites de "portée plus @emancipatoire” qu'elle
prendra tout son sens, qu'elle acquerra une capacité& de contribuer 3 la
création de nouvelles valeurs. En tant que telle, elle peut néanmoins
constituer une alternative 3 l'exploitation &conomique dans la mesure ol
eile rejoint des victimes de ces situations d'exploitation vécues dans
le champ de l1l'alimentation. Sur ce plan, les deux projets ont procédé
de telles intentions et ont réussi pour une bonne part 3 offrir une ré-
ponse adéquate. Dans le cas de Ste-Thérése, cette réponse devint cepen-
dant de moins en moins crédible compte tenu des efforts exigés des par-

ticipants en retour et de la concurrence nouvelle quil se développait au

niveau des prix dans 1'environnement. Les catégorlies soclales qui
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assureront une présence plus permanente et significative & Ste-Thérése
comportent des caractéristiques diffé&rentes de celles de Malartic; on y
retrouvera davantage de familles monoparentales, un taux moyen de scola-
risation beaucoup plus élevél, davantage d'emplois de type profession-
nel, un membership plus jeune2 et les femmes travaillent en majorité 3
l'extérieur. En revanche, Malartic recrutera principalement chez les
travailleurs miniers et comptera une plus grande proportion de retraités
et d'assistés sociaux. Ces écarts s'expliquent tout naturellement par
les &l&ments structurels et conjoncturels propres 3 chaque milieu. Au
moment du sondage de 1982, il y avait 3 Malartic beaucoup de mises 2
pied dans l'industrie foresti&re et on observait la présence demembres
actifs depuis les débuts du Club qui avaient atteint 1'idge de 1la
retraite; au mféme moment, 3 Ste-Thérése, le projet étéit déj3d en perte
de vitesse quant au nombre de membres, le recrutement devenant de plus

-~

en plus 1ié autant 3 des choix culturels qu'd un seul besoin &conomique.

Dans les deux cas cependant, il ressort clairement qu'on rejoint
quand méme un peu les "plus grosses familles'" : 3 Ste-Thérése, 29,6% des
répondants avaient 3 enfants (et aucun n'avait plus de 3 enfants), alors

qu'a Malartic, 24,57 déclaraient 3 enfants et 11,57 des ménages

1. A Malartic, 13,2% seulement des répondants indiquaient une forma-
tion post~secondaire, alors qu'd Ste-Thérése, 60% des répondants
sont dans cette catégorie.

2. L'4ge moyen des membres est de 41 ans 3 Malartic et de 36 ans &
Ste-Thérése, ol les 25~54 ans rejoignent 907% des membres répondants
contre 78% 3 Malartic.
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comptaient 4 enfants et pius. Le nombre moyen d'enfants par famille

était de 2,5 & Malartic et de 2,1 & Ste-Thérése.

Par ailleurs, quand on s'arréte au revenu, on constate que les mem-
bres de chacun des deux clubs se classent dans les revenus moyens de
1'époque, les écarts de revenu de la population en général s'y trouvant
assez bilen représentés. Ce qui s'explique quand on considdre que les
travailleurs miniers sont en général blen rémunérés (comparativement 3
d'autres emplois éemblables) tout comme les "professionnels de services
publics et para-publics” qu'on retrouve en bon nombre & Ste-Théré&se. A
ce chapitre, mon avanc& quant aux familles démunies principalement re-
jointes éar les clubs ne se trouve pas complétement vérifiée. Nous
avons plutdt affaire 3 des populations de classes moyennes méme si, &
Malartic, la population-membre se définit d'abord et avant tout comme
ouvridre et & Ste-Thérése comme associée 3 la contre-culture. S'il y a
donc dans les deux projets des cas de relative pauvreté, celle-ci est
davantage associge & la contre-~culture dans le cas de Ste-~Thérése, alors
qu'a Malartic, la pauvreté tient davantage au phénom&ne du chdmage et du
vieillissement.

Ces caractéristiques particuliéres de la population membre de cha-
que club expliquent 1'ouverture un peu différente observée quant aux
changements exigés dans les habitudes d'achat et de consommation. Dans
les deux cas, par l'inventaire restreint, le style de magasin et la ven-
te au comptant, on améne les membres 3 modifier certaines de leurs habi-

tudes., Toutefois, & Malartic, on sera davantage préoccupé d'offrir
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l'accés 3 des produits et services aux meilleurs prix, alors qu'3d Ste-
Thérése, c'est & un questionnement plus fondamental sur le modéle de
consommation de masse et sur la qualité de l'alimentation qu'on sera
plus sensible. Ainsi le style du magasin, 1l'ampleur de 1l'inventaire et
la grandeur du groupe seront beaucoup plus explicitement congus comme
facteurs conduisant & la modification des pratiques Ilmposées par le mo-
déle dominant. On. fera des efforts pour informer et sensibiliser 3 la
qualité de l1l'alimentation et 3 ses effets sur la sant&, ainsi que sur
les problémes de consommation courante, notamment & travers les liens
avec 1'ACEF. On développera aussi des services permettant de modifier

les habitudes alimentaires, par exemple par une plus grande mise en va-

leur des fromages, fruits et légumes et produits naturels.

A Malartic, ces préoccupations seront également présentes, mais 2
un degré beaucoup moindre et explicite, et ce sont surtout les problémes
de consommation courante tels que définis et orientés par les organismes
et groupes de protection du consommateur qui entraineront des actions
d'information. Ce qui fait qu'a Malartic les préoccupations demeureront
toujours surtout de nature économique, liées 3 la situation d'exploita-
tion vécue avec le commerce local a travers le prix et l'endettement.

[N

Alors qu'3d Ste-Thérése, 1'éducation économique des femmes et leur inser-
tion sociale seront tout aussi importantes comme objectifs - bien qu'en

filigrane - que la recherche d'économies pour familles démunies.

Malgré leurs différences, les deux projets ont selon moi représen-

té une recherche de rupture avec la consommation de masse. Dans les
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deux cas, c'est le concept méme de club fermé&, réservé 3 des consomma~
teurs conviés # une démarche active, critique et solidaire qui est 3
l'origine de ces pratiques de rupture avec le mod&le dominant de 1la
grande distribution, lequel est centré sur les grands espaces, la so-
phlstication et la compartimentation des services et des clientéles,
ainsi que sur la passivité. De toute évidence, l'appartenance 3 ces
projets entralne un sentiment de sécurité daps les achats qui met 3
1'abri du sentiment d'explecitation ressenti face 3 l'entreprise privée,
laquelle est davantage soucieuse de profits et de ventes, et en méme
temps rend plus critique & 1'égard des pratiques commerciales dominan-

tese.

Pour une part, c'est la dissociation des ventes et des revenus qui
contribue 38 créer ce sentiment de sécurlté, les cofits d'opérations &tant
répartis équitablement entre tous indépendamment des achats par la for-
mule de la contribution directe. C'est ce que j'ai appelé la socialisa-
tion des coiits. La formule utilisée comportait cependant des inéquités,
compte tenu des différences de revenu et de niveau de consommation; les
medifications introduites sous forme de pourcentage pour compenser ces
injustices affecteront—elles le principe général sur lequel é&tait basée
la contribution fixe et unitaire? Je crols que, tout en préservant le
principe, il se pourrait bien qu'on doive rechercher d'autres formules
plus adaptées aux formes actueliles de la pauvret&; il faut remarquer que
le sentiment de sécurité est 11& aussi 3 d'autres facteurs organisation-
nels, dont ceux d&ja contenus dans le style de magasin, 1'inventaire

réduit et la transparence quant au prix cofitant, lesquels facteurs
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représentent une rupture et une critique plus ou molns articulées et
explicitées de la consommation de masse; ajoutons comme autres facteurs

le contrdle démocratique des opératlons autant que des orientations.

Les deux projets ont également cherché & se démarquer des pratiques
économiques caractéristiques du modéle de l1l'entreprise privée et i se
libérer du marché& capltaliste de la distribution. C'est ce qul les a
amenés 3 fonctlonner de la fagon la plus autonome possible et en rupture

avec les reégles administratives et financi®res de ce type d'entreprise.

8i 1'appui financier externe fut plus important au départ 3 Ste-
Thérése, par la suite son désir d'autonomie fut tel que le Club réussi-
ra 3 fonctionner en autarcile, &tant pratiquement isolé des autres systé-
temes de son environnement. Son rapport & l'entreprise fut tel qu'il
sera amené& 3 développer un anti-modéle plutdt qu'un modéle alternatif;
sur le continuum associatlion—-entreprise sur lequel toute coopérative
doit se situer, le club de Ste-~Thérése s'est investl & peu pras totale-
ment du co6té de 1l'association. Ce faisant, les besoins auxquels le
groupe de personnes tentalznt de ré&pondre avaient débordé 1le terrain
initial sur lequel s'&tait constituée l'association au départ, de sorte
qu'il devenait difficile pour la coopérative de réconcilier ses objec-

tifs é&conomiques avec son projet réel.

Le cas de Malartic représente une tentative moins poussée quant 3

la préséance de l'assoclation sur 1l'entreprise et 11 est intéressant de
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volr son projet &voluer avec le temps. Au départ, le discours et la
pratique introduisent & la rupture avec les régles financi&res en usage
dans 1l'entreprise privée, lesquelles valorisent entre autres 1l'endette-
ment externe, l'accumulation et la croissance rapide. Dans un contexte
marchand et avec la priorité accordée au capital, l'entreprise4 est
amenée i emprunter une partle plus ou moins importante de son Investis-—
sement qu'elle va rentabiliser graduellement grice au pouvoir attractif
que ce dernier permettra d'exercer sur une client&le qu'on espére la
plus large possible, dans un délai délimité& (c'est le scénaric que les
COOPRIX suivront eux aussi). ©Pour le Club de Malartic, c'est encore
l'association qul précéde l'entreprise et c'est en comptant sur ses mem-
bres qu'il se développera graduellement, gra3ce 3 leur fidélité comme
usagers et & leurs propres capacltés de supporter le financement des
développements reposant sur 1'adh&sion du membership acquis plutdt que
sur celui 3 venir. Dans un tel contexte, le volume des wentes, les sur-
lus, la réserve et le financement externe sont des &léments sur les-—
quels le groupe peut exercer son arbitrage, les régles 3 sulvre étant
définies par une stratégie de d&veloppement privilégiant 1'auto-
suffisance et 1l'échange non marchand plutdt que l'exploitation d'usagers

et de clients et la dépendance externe.

Cette stratégie entraine aussl 3 tenter de court-circuiter les ap-

pareils dominants de distribution, en &tablissant le plus de liens

4. Tout au moins la petite et la moyenne entreprise.
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directs possibles avec certains producteurs et distributeurs locaux, ré-
gionaux et nationaux et en cherchant 3 développer son propre réseau de
distribution. Derrigére cette analyse, c'est le ré&ve d'une &conomie pa-
ralleéle qui se profile, laquelle, & défaut de permettre de fonctionner
en vase clos, pourrait générer cette marge d'autonomie dont on sait
qu'on aura &ventuellement besoin pour survivre et se développer en tant

que distributeur efficace et plus économique de biens et de services.

Dans cette recherche d'entreprise alternative, les conduites fai-
sant appel au bénévolat jouent un grand rdle. C'est par 13 que 1l'unité
de base producteurs—-consommateurs (de services) se réconcilie un tant
soit peu, les individus usagers étant appelés 3 développer un rapport
plus convivial 4 1l'organisation et des rapports de sbciabilité beaucoup
plus intenses. Sur ce plan, l'approche de Ste-Théré&se était plus inté-
grale, mais nous avons vu aussi tout le sens qu'on lui accordait a
Malartic malgré la place faite 3 du personnel salarié et le caractére

plus fonctionnel qu'on a voulu donner & la participation.

Enfin, dernier &lément caractéristique de l'alternative recherchée,
et sur lequel je reviendrai plus en détails : le contrdle démocratique

accru 3 travers le recours au fonctionnement collectif dans la gestion

-

des opérations comme dans le choix des orientations. Encore 13, 3

-

Ste-Thérése, ce contrdle démocratique sera 3 ce point développé que le
leadership sera partagé entre plusieurs instances et personnes, ce qui
assurera une plus grande circulation de 1'information et neutralisera la

concentration du pouvoir. Ce qui aura aussi pour effet d'alourdir le
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fonctionnement au moment ol les leaders—animateurs du début ne pourront
plus maintenir le groupe et le projet dans cette dynamique collective
permanente. A Malartic, le leadership fut plus concentré; le pouvoir
sera plus ou moins bien partagé entre les instances et les personnes,
8tant cependant contrdlé par des mécanismes formels (le CA, 1'AG, les
comités) et informels (les dimensions socio-affectives) de contre-
pouvoir. Ce sont ces mécanismes qui joueront un rdle important lors du
virage vers la croissance et vers une stratégie de développement faisant
appel aux régles de l'entreprise privée. A défaut d'é@tre bloqué, ce vi-~
rage sera en quelque sorte freiné et endigué par le rappel des objectifs
du départ et la réaffirmation de 1'identité initiale du groupe. C'est

encore 13 1l'association qui reprend ses droits sur l'entreprise.

Ce virage plus ou moins accentué vers une stratégie typique d'en-
treprise privée réfléte bien les difficultés de maintenir un tel projet
dans la marge alternative ol on veoulait 1l'installer. Certes, le désir
d'introduire une telle stratégie tenait d'une certaine fagon & 1'évolu-
tion méme du projet vers la consolidation, la coexistence et le pouvoir
des administrateurs, suivant les &tapes de Meister?. Mais aussi, il
faut considérer 1'é&volution des forces de l'environnement qui rendaient
de plus en plus problématique la réalisation de la démarche autonome et

alternative d'une part, mais aussi d'autre part ocuverte sur une certaine

5, Voir la référence de la page 197.
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croissance interne et sur le développement de mécanismes externes d'ap-—
pui 3 cette crolssance interne. Le développement de nouvelles "lignes”
de produits & &coulement moins rapide améne 3 maintenir un inventaire
plus élevé que prévu, dont le financement est prohibitif 3 cause de 1la
crise des taux d'intéréts. La difficulté de créer un réseau autonome
d'approvisionnement, la concentration des fournisseurs privés et la trés
vive concurrence des chaines resserrent les conditions d'acc@&s aux sour-
ces d'approvisionnement et réduisent les avantages comparatifs offerts
par le Club en terme de prix et de services. D'ol la nécessité de re-
courir 3 du financement externe de fagon importante et régulidre, de dé&-
velopper son propre fournisseur pour se préserver du boycott prévisible
des deux seuls fournisseurs existant en région6 et de rationaliser le
fonctionnement interne, tant au point de vue financier et comptable
qu'administratif et technique. Ce qul signifie le recours 3 du finance-
ment bancaire, 1'accroissement de la réserve, l'augmentation du nombre
de membres et 1'utilisation de spéclalistes de la finance, de la compta-

bilité et de la distribution.

I1 n'est pas utile de pousser ici plus loin cette analyse particu-
lidre. Je voulais seulement souligner par 12 les contraintes inhéren-
tes 3 une approche comme celle du Club de Malartic. Par l1l'ampleur de

son projet et sa volonté d'expansion, il est amené 3 se situer 3 la

6. Lesquels sont d'ailleurs affiliés aux grandes chaines nationales.



347

frontiére entre les régles capitalistes d'entreprise, avec lesquelles il
doit composer dés qu'il veut intervenir sur le terrain de cette dernié-
re, et ses propres régles alternatives par lesquelles 1l veut rompre
avec le modéle et le marché capitalistes. Bien sfir, ces contraintes se-
raient moins grandes si le club pouvait bénéficler d'un support é&tatique
et inter—coopératif respectueux de son approche et s'il pouvait s'asso-
cier avec d'autres projets semblables ou partageant les mémes idées,
pour se donner une plus grande force face & ses partenaires et adversai-
res. Ce quil est difflicile & realiser compte tenu de la diversité et de
la faiblesse du mouvement des clubs et du peu d'intéré&t tant du mouve-
ment coopératif &tabli que de 1'Etat pour l'alternative que ce type de
projgt représente. A partir de ces considératlions, on peut se demander
sl un tel projet est voug 3 l'isolement et si pour survivre, 11 devra
compter sur sa seule force d'intervenant économique, demeurant efficace
dans la mesure ol i1 réusslt 3 concilier son dynamisme de groupe popu-
laire ou son vécu assoclatif avec les regles technocratiques et capita-

listes de l'entreprise privée? Si tel &était le cas, il ne serait plus

que la copie conforme du modele coopératlif conventionnel et c'est 2 ce
seul titre qu'il seralt l'expression d'un modé&le alternatif 3 l'entre-
prise privée. Ce qui &loignerait grandement du type de pratiques éman-

cipatoires que j'avals pensé y trouver au plan économique et nous ramé—

nerait & l1l'analyse de Vienney &voquée précédemment7. Telle n'est

7. Vienney, op.cit., (Volr infra pp. 32-40).
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. cependant pas ma conclusion sur ce champ de pratiques. Ce que j'ai ob-
servé indique plutdt que les concessions faites 3 la rationalité capita-
liste ne sercont que de 1l'ordre des moyens dans la mesure oii, malgré
1'ampleur du projet et ses visées d'abord &conomiques, l'association de
personnes garde la priorité sur l'entreprise par le contr8le démocrati-
que, une certaine forme de participation active et la poursuite d'objec—-
tifs 1i8s 3 une forme plus ou moins radicale de protection du consomma-

teur.

C'est ce qui a donné selon moi & Malartic son identité d'entreprise

alternative.

6.2 LUTTES IDENTITAIRES ET COMMUNAUTAIRES

Dans le champ politique, j'ai défini que les pratiques émancipatoi-
res pourraient prendre la forme de luttes politiques définies et actua-
lisées en dehors de structures lourdes, hiérarchiques et permanentes et
d'approches de changement social de type &tatique. Je m'attendais plu-
tdt de les retrouver dans l'association sporadique 2 des luttes commu-—
nautaires et populaires, en méme temps que dans la constitution 3 tra-
vers le club d'un 1lieu nouveau d'identification collective et la
création d'un espace politique autonome; j'al regroupé aussi dans cette
catégorie les efforts en vue de créer de nouveaux canaux de représenta-

tion et l'opposition au mouvement coopératif et 3 1'Etat.
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L'observation des deux cas a permis de dégager les grands traits

-

suivants quant 3 ce champ de pratiques :

Club de Malartic

- acteur économique exercant une influence sur les prix dans son milieu
et offrant une vision plus "populiste” et autonome du développement
local;

- acteur politique ayant contribué & polariser les luttes sociales de
type classique, jusqu'd 1l'affrontement &lectoral 3 travers un parti
politique municipal;

- rupture avec l'é&tat et la FMC, et démarches en vue de développer une
nouvelle structure fédérative et un grossiste indépendant;

~ nouveau lieu d'identification collective permettant de renforcer 1'i-
dentité groupe populaire par le sentiment de force et de réussite, et
de développer de nouvelles formes de solidarité et de sociabilité;

- identité collective ambivalente entre mouvement de classes populaires

et mouvement de consommateurs.

Club de Ste-Théreése

- opposition 3 1l'Etat et au modéle coopératif conventionnel et, en méme
temps, recherche d'un fonctionnement autonome;

~ ouverture aux probl2mes socio-politiques du milieu;

— liens avec groupes populaires : &changes de services, réseaux de per-
sonnes;

- ijdentification ambigile : travailleurs d'abord, consommateurs et fermes
ensuite; ’

- recentration sur le vécu socio-affectif et 1l'identité individuelle.

Les deux clubs connaitront des trajectoires assez &loignées comme
acteur politique, leurs conditions d'émergence étant 3 l'origine sensi-
blement différentes. Dans le cas de Ste-Thérése, il s'agissait d'une
occaslion d'animer le milieu & travers un groupe de personnes mobilisées

autour de 1'idée d'un comptoir. L'intervention dans le champ é&conomique
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de la distribution alimentaire n'était pas au premier plan, 1'influence
sur le milieu devant se faire sentir é&ventuellement par la multiplica-
tion de tels projets et de d'autres dans le domaine de la consommation,
notamment 3 travers les liens avec 1'ACEF. On sait que Malartic voulait
au contraire créer un acteur &conomique capable de prendre en charge
1l'ensemble des besoins en consommation du plus grand nombre possible de
familles de travailleurs, chdmeurs et assistés sociaux et de contribuer
de ce fait 3 des changements politiques et é&conomiques dans le milieu.
Dans les deux premiéres périodes, Malartic fut de toute é&vidence un
agent de changement contribuant 3 dynamiser les forces populaires et
progressistes de son milieu. Inspirée d'abord de visions alternatives
de dévelobpements, 1'intervention du club s'inscrivait dans une démarche
plus globale de prise en charge du développement local par les forces

exclues en méme temps que victimes des processux décisionnels locaux.

Dans la période ML, les deux clubs adopteront durant quelque temps
1'approche classique de la lutte des classes aussi bien dans leurs rap-
ports avec les groupes de leur milieu qu'avec 1'Etat. Mal leur en prit,
car ils cdnnurent tous deux des malaises internes ayant pour effet d'é-

liminer ou de réduire considérablement leur implication socio—politique

8. Rappelons qu'3d 1'époque de la fondation du club, les fermetures de
mines menagaient et la situation &conomique régressait. La
création ou le maintien d'emplois é&tait 3 1l'ordre du jour et on
misait beaucoup sur les coopératives pour entrafner un dévelop-
loppement permettant d'&tre "maltres chez nous' tout en respectant
les valeurs humanistes et sociales-démocrates des forces de 1la
nouvelle gauche.



351

dans le milieu. Dans le cas de Malartic, son lien formel avec d'autres
groupes populaires demeurera par ia suite, mais c'est au titre d'acteur
économique que son influence sera la plus durable et la plus massive.
C'ast sur cette base d'allleurs que les membres s'identifieront au Club,
ce dernier représentant le symbole de la réussite des forces populaires
sur le terrain des dominants et des possédants. D'oli un trés net senti-
ment de fierté et d'appartenance envers le club pour des membres de 1la
premidre heure, sentiment d'autant plus fort que le succ@s aura été ob-
tenu malgré l'opposition des &lites locales et en lutte avec elles.
C'est d'ailleurs ce qui installera pour longtemps le club dans un rap-

port antagonique avec une partie de son milieu.

A Ste-Thérése, aprés le crise ML, le rapport avec le milieu devien-
dra de plus en plus ténu, passant plutdt & travers les personnes impli-
quées dans plusieurs groupes apparentés, comme dans un réseau typique
des nouveaux mouvements soclaux. L'identificatlion au groupe deviendra
alors 1liée davantage aux rapports interpersonnels, au vécu socio-
affectif et au changement persomnnel qu'2 l'alternative &conomique que le

club pouvait représenter pour le milieu.

Dans les deux cas, la participation et 1l'identification 3 ce type
de projet pourraient donc avoir contribué a définir et a& développer chez
les personnes une nouvelle 1dentité ou de nouvelles facettes de leur
identité. Dans certains cas, c'est en tant que femme qu'on se reliera

au groupe; pour d'autres, c'est en tant que citoyen et personne et non

plus comme professionnel, travailleur ou militant. Mais pour le plus
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grand nombre, 1'identité& nouvelle tient peut-&tre principalement au sta-
tut de consommateurs regroupé&s autour d'un projet commun d'approvision-
nement autonome, hors des circuits de la grande distribution, et sou-
cieux d'économies d'abord, de qualité et de sécurité ensuite. A Ste-
Thér&se, l'identité& caractéristique sera non seulement le "consommateur
averti™, mais aussi le "consommateur alternatif”, ouvert sur certaines
fagons nouvelles de concevoir 1l'alimentation et le mode de vie promues
par la contre-culture. A Malartic, 1l'identité de consommateurs sera da-
vantage définie par 1'acc@s 3 une consommation plus &conomique tout en
demeurant ouverte sur 1'idée de "consommateurs avertis” et sur 1'appar-
tenance & la classe des "sans voix" et des sans pouvoir.

-

Dans le cas du rapport 3 1'Etat et & la FMC, l'opposition se réali-

-

sera d'abord dans les deux projets & travers l'analyse et l'action poli-
tique- ML. Pour Malartic, elle demeurera par la suite active & travers
les efforts faits pour structurer une fédération autonome capable d'agir
aussi bien sur le plan économique que politique pour dégager la marge de
manoeuvre nécessaire 3 l'affirmation de son identité propre aussi bien
qu'd la lutte pour sa survie. A Ste-Thérése, cette opposition devint
graduellement moins affirmée, le club devenant &ventuellement membre des
deux fédérations. C'est dire & quel point le groupe avait d'autres

priorités, liées celles-1l3 & la gestion des rapports internes et 3 sa

survie.

Cette démarche de structuration d'une nouvelle fédération restera

longtemps marquée par des éléments de stratégie oppositionnelle
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empruntés 3 l'axe des conflits sociaux traditionnels. C'est ce qui en
partie empéchera selon moi des rapprochements avec 1l'ancienne FMC ou
avec d'autres partenaires pouvant &ventuellement avoir les mémes besoins
et intéréts. Sur le plan de la régie interne cependant, le modéle orga-
nisationnel demeurera typique des approches de réseau permettant 1l'auto-
nomie locale et régionale et son approche des marchés et des interve-
nants financiers deviendra elle aussi plus neutre sous l1l'influence des
visées de développement et de l'ouverture 3 des pratiques technocrati-
ques d'entreprise priveée. Cette approche plus pragmatique 1'aménera

graduellement 3 développer des collaborations avec d'autres groupes sem—

blables, comme La Balance.

Peut—on conclure de tous ces &léments que les clubs &tudiés présen-
tent au plan politique les pratiques émancipatoires attendues? Il est
évident selon moi que ces projets ont représenté 3 des degrés divers ces
lieux nouveaux d'identification 3 partir desquels les participants peu-
vent restructurer aussi bien leur vie personnelle que leur milieu. En
ce sens, 1ls constituent des agents de résistance 3 la pénétration des
appareils capitalistes dans le champ de la distribution ainsi qu'2a 1'im-
position des modéles de consommation de masse. Ce faisant, ils devien-
nent des acteurs politiques qui luttent avec d'autres pour la préserva-
tion d'espaces vitaux & 1l'int@rieur desquels la personne peut 3 la fois
se protéger, reconstrulre son identité et attaquer la domination des
appareils. Ces espaces d'autonomie sont certes constamment menacés, les
tentations &tant grandes de les faire insérer dans des mobilisations de

masse définies et entralnées par les approches traditionnelles du



354

changement social; et, comme nous l'avons vu dans la section précédente,
ils sont dans un é&quilibre insfable, partagés entre le risque de dispa-
rition pure et simple d3 3 1l'incapacité de demeurer une entreprise et la
difficultéd de demeurer une entreprise alternative intervenant dans un
marché obéissant aux rdgles de l'entreprise privée. Ce qui les rend
bien fragiles d'autant plus qu'ils ne sont pas définis par une produc-
tion 1déologique encadrant et supportant leur recherche de nouvelles
fagons de "faire la politique" ou de rechercher de fagon autonome le
changement 3 partir des conditions de vie et dans les conditions de vie.
Cette idéologie de "pratiques politiques" nouvelles, orientées vers le
changement par 1'expérimentation dans le quotidien, arrive d'ailleurs
difficilement & &tre saisie et 3 s'exprimer ouvertement 3 cause de la
diversité des formes que prennent ces pratiques, méme 3 l'inté&rieur d'un
seul projet. A cela s'ajoutent les tensions qui sont générées par les
conceptions différentes que se font du projet les participants qui y
viennent en des temps différents et avec des attentes différentes. Ceci
est particuliérement évident quand le projet dure un certain temps et,
pour différentes raisons, doit renouveler son membershiP régulidrement.
C'est la dualité organisation-mouvement qui se manifeste dans les pro-

jets concrets d'expérimentation sociale.

6.3 CULTURE DE FONCTIONNEMENT COLLECTIF

Mes hypothé&ses au plan culturel reposaient sur 1l'expérimentation
d'une culture de fonctionnement collectif & travers des structures et

des modes de fonctionnement faisant appel 3 la participation
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démocratique et égalitaire des membres dans la gestion aussi bien que
dans les opérations, ce qui pouvait constituer une rupture avec la cul-
ture bureaucratique typique du fonctionnement organisationnel traditionf
nel. Ces pratiques émancipatoires pouvaient entrainer des rapports in-
ternes oli les besoins personnels des membres sont pris en charge et ol
les personnes sont‘considérées au méme titre que les variables techni-
ques, économiques et politiques du projet; ce faisant, ces rapports en-
trainent envers ces projets une identification passant par le vécu
socio~affectif et le développement personnel, et permettant de lutter
contre la massification et de ré-insérer les personnes dans l'univers
élargi des rapports sociaux. De ce fait, je m'attendais aussi 2 retrou-
ver une capacité autonome de production idéologique tant dans la défini-
tion du sens de 1l'action que dans l'adaptation ou la creéation des outils
requis par la gestion collective et le fonctionnement technique et ad-

ministratif de 1'organisation.

Rappelons les principales conclusions dégagées en regard de ce

champ pour chacun de nos deux cas :

Club de Malartic

- groupe d'entraide, famille &largie, deuxi®me chez-soi, groupe d'amis;

-~ remplacement de 1'échange monétaire et du travail obligé par l'activi-
té ludique et le partage fraternel;

- bénévolat organisé de fagon fonctlonnelle, qui permet de limiter les
colits en mé&me temps qu'il favorise 1l'impliication;

- la gestion démocratique du projet passe par une structuration plus
formelle et de nouveaux rapports de force lorsque le projet a atteint
une certaine ampleur.
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Club de Ste-Thérése

- nouveau cadre de sociabilit@& primaire et d'insertion sociale qui per-
met la mobilit@& sociale;

~ démocratie de participation et autogestion intégrale recherchée qui
deviennent graduellement incompatibles avec la mobilité& individuelle,
la recherche d'une plus grande efficacité économique et technique
et une plus grande mobilisation socio-politique;

— fonctionnement qui demande beaucoup d'implication aux individus et a

de la difficulté 3 &tre efficace dans la dispensation du service de
base qui est sa raison d'étre.

6.3.1 Les rapports entre la personne et le projet

Si on aborde ce volet sous l'angle des rapports interpersonnels et
des rapports entre la personne et le projet, il apparalt assez nettement
que les deux projets ont &té pour beaucoup de participants des lieux ol
ils ont réalisé des cheminements personnels importants, que ce solt sous
la forme de nouveaux apprentissages permettant de découvrir et dévelop-
per d'autres facettes de 1'identité personnelle, ou sous la forme d'une
insertion et d'une implication sociales plus marquées, soit dans la coo-
pérative elle~méme, solt dans des activités et des groupes apparentés.

C'est particulidrement évident 3 Ste-Théré&se ol la conception méme
du projet reposalt sur une forme de participation intégrale associant le
développement personnel et le fonctionnement organisationnel. Le noyau
dur qui demeurera jusqu'd la fin sera certeé motivé par des convictions
idéologiques quant au sens historique du projet et par l'attrait que ce
dernier présentait au plan des nouvelles fagons de faire en alimentation
et en organisation; cependant, il sera peut—étre davantage attaché& au

comptoir par la trés grande place qu'auront pu prendre le projet et le
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groupe dans l'univers quotidien des personnes. Malgré le désir de se
retirer du projet par manque de disponibilité, d'intéré&t ou par constat
d'échec, 1'éventualité& d'une démission équivalait pour plusieurs 3 beau-
coup plus que l'abandon d'une idée ou d'un projet de changement; il
s'agissait de rien de moins qu'une trahison envers un groupe d'amis ou
de personnes significatives. De sorte que c'était uniquement de concert
avec le reste du groupe qu'on pouvait décider de mettre fin 3 1'expéri-

ence.

Cette importance du groupe, qul s'exprime par le seul fait de ren-
contrer des personnes avec lesquelles on se sent en affinité parce que
participant au méme projet de changement, permet de constater due la
participation au comptoir contribue 3 briser un certain isolement; elle
aide aussi 3@ développer de nouvelles connaissances en dehors de son mi-
lieu de travall et & expérimenter dans un milieu anonyme, individualiste
et compétitif des formes discrétes et réguligres d'entraide, de partage
et d'activités ludiques. Cette nouvelle unité micro-sociale permet donc
de reconstruire, quoique de fagon limitée, des formes de rapports so-
claux permettant de contrer 1l'approche cde masse et les rapports mar-

chands du systéme dominant de distribution.

A Ste~Thérése cependant, ce climat avait besoin d'é&tre davantage
entretenu et il ne rejoint pas non plus tout le monde puisque le groupe
a de la difficulté & se stabiliser. C'est la problématique du fonction-
nement collectif assuré intégralement par les membres qui revient alors

a la surface aprés que les militantes—leaders du dé&but aient délaissé
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l'animation'du projet. C'est aussi la contradiction in;erne du groupe
qul s'exprime; les retombées de développement et de mcbilité des per-
sonnes, des femmmes surtout, interférent en quelque sorte avec les exi-
gences d'entretien du collectif et du fonctionnement technique en ame-
nant les "poteaux” & devenir molns disponibles et sensibilisés aux
problémes du comptoir. La reldve n'étant pas formée a l'esprit global
du projet et étant de moins en moins suffisante, 1'énergie d'entretien
du groupe commence 3 manquer.

-

Ce quil distingue Ste-Thérése de Malartic 3 ce nlveau a trait au ca-
ractére, 3 l'ampleur et 3 la diffusion de cette énergie d'entretien du
groupe, qul est davantage concentrée et permanente 3 Malartic. Dans les
deux cas, on retrouve sensiblement les m@mes caractéristiques internes
de signification et d'importance accordées aux rapports interpersonnels
a travers les activités de groupe régulidres ou spéciales, telles les AG
et les fétes, et lors des rencontres au magasin; on retrouve &galement
des retombées en terme d'apprentissage que les personnes peuvent faire 3
travers leur implication, et enfin en termes de souci apporté au bénévo-
lat et 3 1'entraide comme moyen d'assurer une implication plus forte et
plus globale au projet. Le développement personnel est cependant moins
centralement recherché & Malartic, oli se gén&rent des retombé&es plus ou
moins recherchées 3 travers l'implication plus grande réalisée dans le
"gros bénévolat”. En outre, la grandeur du groupe raméne 3 un niveau
plus formel et 1limité les échanges qu'ill est possible que les membres

entretiennent entre eux. I1 est vral que la plupart des membres se

connalssent de vue & tout le moins, d'autant plus que plusieurs sont
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associés comme travailleurs de la méme compagnie ou du méme syndicat, ou
encore sont de la méme organisation sociale, religieuse ou sportive.
C'est sfir que le milieu est ici un facteur conduisant 3 1'inter-
connaissances? et contribue par son caractére de petite communauté 2
créer cette impression de grande famille que représente le groupe malgré
sa taille; par ailleurs, la composante de classe contribue autant que
celle de milieu 3 créer ce climat de cohésion, de solidarité et d'uni-
vers familial &largi. Il n'est pas du tout certain cependant que, mal-
gré les efforts faits pour le dé&velopper, notamment 3 travers les cor-
vées et les luttes politiques, ce sentiment soit également partagé par
1l'ensemble des membres; il est davantage le fait du noyau de base qui, 3
la dernigre période, représente par sa tallle 3 peu prés le membership_
total du club Ste-Thérése. C'est ce noyau qul fournlt 1'énergie d'en-
tretien du projet, qu'll partage par allleurs avec le personnel salarié
3 travers des mécanismes falsant davantage appel 3 la délégation, et qui
est définl par la poursuite d'objectifs 3 caractére plus &conomique et

collectif.

A Ste~Thérése, les objectifs &tant aussi bien 11&s au développement
personnel et 3 la critique culturelle de la consommation qu'3d la recher-

che d'économie, c'est le groupe lui-m8me qui doit s'entretenir 3 travers

des mécanismes et des personnes dont le statut et le pouvoilr distinctifs

9. Au sens ou Henri Mendras (Sociétés paysannes, Armand Colin, 1976),
1'entend comme caractéristique des relations sociales dans les
sociétés paysannes.
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sont peu définis et reconnus. C'est ce qul fait que les contacts Inter-
personnels sont plus profonds et exigeants, l'entente entre les membres
et leur implication maximale &tant requises pour assurer la survie du
projet. C'est ce qui fait aussl que les participants en retirent davan-
tage au plan personnel, pourvu qu'ils se sentent comblés par ce genre de
relations et qu'ils aient pu s{intégrer au groupe qui, par la forte cul-
ture collective qu'il a développée et son carzctére marginal, devient de

plus en plus difficile @ pénétrer.

A Malartic, on adh&re au projet sur une hase autre et, de facon gé-
nérale, on peut se limiter & un rapport plus c¢u moins utilitaire qui se-
ra é&ventuellement interpelld par 1'implication minimale demandée & tra-

vers le 'pétit bénévolat”. Cependant lorsqu'cn dépasse ce rapport mini-
mal, il y a possibilité pour la personne de s'insérer non seulement,
comme & Ste-Thérdse, dans un groupe assurant une certaine soclabilité
manquante ou ajoutant des dimensions & celle quil existe, mais aussi dans
1'univers élargi des rapports sociaux. A Malartic, par le club, compte
tenu de son ampleur, de ses retombées et de son rdle politique, la re-
cherche d'avantages personnels et l'amé&lioration de sa vie privée sont
insérées dans le public, non seulement comme moyen de ré&ponse aux be-
soins des personnes, mals aussi comme ouverture dans laquelle la person-
ne est introduite en terme d'information et de consclentisation aux

problémes collectifs. En ce sens—1l3, les dimensions personnelles et

collectives sont réconciliées.
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A Ste-Thérése, cette dimension était présente. Mals comme elle de~
venait de plus en plus abstraite, la relation du public et du priﬁé pas-—
sant de plus en plus uniquement & travers les personnes et le dé&veloppe-
ment personnel, le groupe en vient & ne plus offrir cette ouverture

directe sur le public.

Dans les deux cas, 11 y a des apprentissages qul permettent de dé-
passer les acquisitions possibles qu'on peut faire dans des organisa-
tions semblables ol le développement personnel est valorisé & travers
1'expérience de groupe. I1 est en effet plausible de rencontrer ces
mémes dimensions dans un groupe bé&névole oﬁ un groupe de croissance ou
d'entraide. Cependant, comme la nature des acquisitions faites dans un
club coopératif porte également sur le développement d'aptitudes organi-
satlonnelles et de connalssances é&conomiques, on peut considérer que
1'implication active dans ces projets contribue 2 former des militants
sociaux susceptibles de développer des "fagons d'entreprendre” plus ef-
ficaces, respectueuses des réalités &conomiques et capables de plus

d'autonomie.

Par deld cette perspective commune, 1l'expérience des deux clubs se
révéle par ailleurs d'une portée différente sur ce plan. A Ste-Théraése,
la formation acqulse ne concerne pas que le fonctionnement du Comptoir,
mais en regard des dimensions qui y sont liées, les apprentissages sont
plus complets en méme temps que plus faciles en raison des occasions
plus nombreuses de partage de l'information et de décisions collectives

sur des questions d'opérations courantes. Egalement, les problémes
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techniques &tant relativement simples et les personnes é&tant en général
plus scolarisées et expérimentées en regard du fonctionnement des grou-
pes, les échanges permettent un partage ouvert d'informations et des
analyses &laborées des situations abordées en AG et CA é&largi. Sur le
plan de l'analyse et de la gestion générale, l'expertise interne est 3
Ste-Thérése assez développée, compte tenu du niveau de difficultés; en
outre, elle sera davantage partagée, ce qui entrainera une capacité de
production idéologique et symbolique permettant d'encadrer et de stimu-
ler le groupe, notamment durant la période ol 1l'animation du comptoir
reposgit principalement sur un certain nombre de militantes capables de
visualiser et transmettre l'ensemble du projet. Par contre, sur le plan
des activités liées directement et indirectement aux opérations, (comme
les achats, la réception des marchandises, le calcul des prix et des
inventaires et le fonctionnement des comptoirs-—caisses), la compétence
des membres est toute relative 3 la connaissance qu'ils ont du domaine
de l'alimentation et & l'expérience peu élaborée que leur participation
au comptoir leur permet d'acqu#rir. De sorte que s'il est agréable pour
certains membres d'apprendre et de réaliser les diverses taches 1liées
aux opérations courantes, la réalisation de ces mémes tiches est plus
angoissante pour d'autres compte tenu de leur sentiment d'incompétence,
de la pression que des membres moins sensibilisés 3 cet &tat de falt
mettent sur eux et du malaise général vécu 3 travers les pertes chroni-
ques sur Inventaire. Sur ce terrain, l'énergie des personnes est mobi-
lisée & 1'apprentlissage d'habiletés qu'il.est pour la plupart impossi-
bles 3 maitriser de fagon satisfaisante; ce qui fait que, sauf pour la

comptabilité qui finira par &tre sous la responsabilité permanente des
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mémes personnes, l'expertise technique d'épicerie proprement dite sera
toujours plutdt déficiente. La rotation des tAches contribuera méme 2
la réduire par le fait que personne ne parvient 3 maftriser assez 3 fond
1l'une ou l'autre activité et que persomne ne s'installe dans le rdle
permanent et intensif de transmettre cette expertise et d'en assurer

1'intégration.

A Mélértic, la production idéologique sera tout aussl féconde, mais
le partage de l'expertise ne portera pas sur les mémes terrains et n'ira
pas aussi loin. Le recoufs 3 du personnel salarié permanent pour les
principales fonctions techniques et administratives et pour la coordina-
tion générale du club est 1ié 3 1l'ampleur qu'on recherchait pour le pro-
jet, au suivi qu'on voulait donner 2 1l'ensemble des t&3ches et aussi 3
1'implication de base plus limitée qu'on attendait des membres dans le
fonctionnement technique. Sur ce plan, l'acquisition d'expertise tech-
nique nouvelle fut limitée aux membres qul devinrent eux-mémes salariés
sans détenir de formation préalable; rappelons que, si on voulalit sur
certains aspects "faire autrement” dans l'organisation matérielle du ma-
gasin et dans la dispensation du service, 11 n'en demeure pas moins
qu'on attendait du club qu'il fournisse un ensemble &laboré et fonction-
nel de produits et de services d'épicerie comparables & ce qu'on pouvait
trouver ajlleurs. Ce qui amenait & créer une nouvelle catégorie d'ac-
teurs détenant une expertise technique, mais n'a cependant pas entrainé
la formation d'un nouveau pouvoir totalitaire dans le club; cela a ce-

pendant pu réduire plus que prévu 1l'implication des membres, laquelle
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n'a pas toujours réussl 3 se maintenir dans un rapport de complémentari-

té avec le travail du personnel salarié.

Sur le plan de la gestion courante et d= la planification & plus
long terme, l'expertise sera davantage partagée et on tentera d'intro-
duire des procédés de gestion comptable et acdministrative qui tiennent
comﬁte des caractéristiques d'entreprise alternative recherchées et de
1'accessibilité de 1'information au plus grand nombre. La présence d'un
leadership fort et dynamique joulssant de la confiance des membres et
capable dfaller les chercher au moment et 13 ot il le jugeait bon ainsi
que les modifications du marché de la distribution, entraineront cepen-
dant le projet dans des développements qui le méneront 3 la limite de la
production idéologique originale qui 1'avait encadré& jusque-la. Ces dé-
veloppements susciteront par contre des réactlons défensives, des réaf-
firmations du discours et des pratiques d'origine et la mise sur pied de
mécanismes de contre—pouvoir. Malgré ces tentatives de réajustement,
1l'orientation vers 1la croissance et 1l'ouverture & certaines formes de
stratégie d'entreprise privée auront pour effet d'accroitre 1'écart en-
tre dirigeants et membres et méme de rendre le club plus dépendant de

1'expertise et des ressources externes.

On réussira en partie 3 compenser les effets de la croissance rapi-
de en réactivant et en formalisant la particisation & travers les comi-
tés et le bénévolat. Et la participation rotative au CA devait permet-
tre d'élargir le noyau en faisant du CA un lieu de stage par lequel les

membres pouvaient se donner une vision a4 la fois plus globale et plus

%
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juste de la coopérative et une plus grande sensibilité 3 la nécessaire
participation 38 la base. Malgré tout, la complexité du projet défini
comme devant &tre capable de fonctionner de facon efficace et méme de se
développer en lien avec d'autres clubs face 3 un marché contraignant par
rapport & son propre devenir impose des régles et des exigences qu'il
importe de bien saisir et maitriser. La participation bé&névole régulis-
re, la corvée, l'esprit familial d'entraide et le sens de la solidarité
constituent encore des atouts déterminants; ils permettent de créer cet-
te identification au projet qui entretient la fidélité et le vécu démo-
cratique, mais tout comme les gpproches financiéres et les outils comp—-
tables développés jusque-l3, ils ne suffisent plus 3 maintenir le projet
sur sa lancée. TI1 faut également s'informer et se former sur des réali-
tés financiéres et comptables plus complexes et plus adaptées, &tre
capables de réagir vite 2 l'occasion en prenant des décisions impliquant
des cofits financlers Importants et en trouvant du financement externe 3
court terme; il faut apprendre & "lire" 1'état du marché&, 3 en décoder
les forces en présence, 3 en saislr les tendances et les failles, 3a
évaluer ses forces et ses falblesses en tant qu'écteur économique et

apprendre & parler aux spéclalistes.

De telles acquisitions sont certes accessibles a des travailleurs
et travailleuses qui n'ont que leur métier ou leur expérience de gestion
domestique comme références, pour autant cependant qu'on trouve le temps
et les moyens de les former. Ce qul ajoute aux taches 3 effectuer par

les administrateurs et dirigeants et n'est par allleurs pas tellement

disponible & prix raisonnable en la forme qul conviendrait, soit la

-
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formation dans l'action et 3 partir du vécu des personnes. Pour obtenir
la formation requise, 11 faut plutdt aller & 1l'extérieur, ce quil cofte

beaucoup et n'est pas tellement adapté aux besoins.

Les exigences et contralntes du projet créent donc des limites au
développement et au partage de l'expertise externe. Face 3 cette situa-
tion, on sera mnaturellement porté & faire appel aux membfes plus ins-
truits et on devra demander aux principaux dirigeants d'aller chercher 3
l'extérieur la formation requise par les riouveaux développements aux-
quels le club est soumis. A travers g¢a, réussira-t—on 3 maintenir le
projet dans des pratiques permettant malgré& tout de réconcilier tant le
public et le privé que 1l'individuel et le collectif 3 travers une impli-
cation rejolignant les personnes dans dés formes alternatives de soclabi-
lité et favorisant leur développement persconnel? Tout dépendra de la

forme que prendront la gestion démocratique et la participation & tra-

vers ces nouvelles ré&gles imposées au fonctionnement collectif,

6.3.2 La gestion démocratique et la participation

J'ai 3 quelques reprises déjd abordé les caractéristiques distinc-
tives et les problé&mes vécus par chacun des deux cas en regard de la
gestion démocratique et de la participation. Il devralt donc suffire de
rappeler 1ci sommairement les grandes lignes qui se dégagent de chacun

en regard de ces aspects.

L'autogestion intégrale recherchée 3 Ste-Thérése a réussi 3 se ma-

térialiser grdce 3 l'action dominante de quelques leaders clés et compte
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tenu de 1l'orientation aussi bien sociale et culturelle qu'économique
qu'on voulait donner au projet. Cette ouverture sur le groupe pour as-
surer la gestlon et le fonctionnement du comptoir deviendra cependant
problématique lorsque les modifications introduites dans l1l'environne-
ment, l'échec relatif enregistré au plan de l'alternative &conomique et
1l'élargissement de l'univers de référence et d'implication des partici-
pants les plus engagés rendront moins satisfaisante et opérante la pro-
duction idéologique et symbolique qui avait jusque~1la réussi 3 maintenir
la cohérence et la vitalité du projet. Pour se maintenir, le comptoir
aurait peut—-&tre alors dii s'adapter 3 de nouvelles cllientigles, & de nou-
velles formes organisationnelles et & de nouvelles orientations. Mais
peut—-8tre aussi que pour les membres restants, le projet avait perdu sa
raison d'@tre, ayant atteint ses principaux objectifs & travers l'inser-
tion et la mobilité sociales réalisées par plusieurs de ses partici-
pants. En regard de ces objectifs, il pouvalt y avoir d'autres fagons
de falre et d'autres lieux plus efficaces, notamment les groupes de fem-
mes et d‘autreé projets assoclés aux conditlions de vie, comme 1'&cole
alternative, la garderie, le groupe de loisir, etc. Vues ainsi, la ges-
tion démocratique et la participation n'@taient pas que recherchées en
elles—mémes comme expérimentation de nouvelles fagons de gérer une orga-
nisation en rupturea avec la culture bureaucratique; elles é&taient au-~
tant et peut-&tre davaﬁtage des occasions de développement personnel et
de conscientisation soclale développées & l'intérieur d'une stratégie de

promotion de catégorles sociales défavorisées aussi bien au plan de

1'identité personnelle qu'au plan financler. A ce titre, les problémes
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vécus sont en bonne partie le produit de la tension développée entre ces

diverses tendances qui n'arriveront plus 2 se concilier.

A Malartic, la gestion démocratique et la participation sont abor-
dées avec plus de pragmatisme; davantage inspirées de la pratique syndi-
cale, elles acquerront une valeur en soi certes, mais seront opération-
nalisées 3 travers des mécanismes formels et informels qui assureront
d'une part un certain.caractére fonctionnel & 1la participation (i.e.
assurant un résultat satisfaisant obtenu en retour d'une implication
raisonnable) et d'autre part laisseroné une certaine latitude aux prin-
cipaux dirigeants dans 1'opérationnalisation de 1'ouverture démocratique
3 donner 3 la gestion. Dans un premier temps, l'assemblée générale est
active et assure auséi bien l'arbitrage des grandes décisions que le
suivi de la gestion. Ce qui n'emp&che pas que l'influence d'un petit
noyau regroupé autour du gérant se manifeste de plus en plus jusqu'a en-
trainer le club dans 1l'action politique directe et 2 contribuer 3 res-

treindre le contrdle démocratique du projet par la base et 3 diminuer 1la

participation.

Lorsque le groupe reprendra un plus grard contrdle sur son projet
en méme temps qu'il s'orientera vers la croissance, les é&léments de par-
ticipation devront devenir plus formels au plan de la structuration et
du suivi; également le contrdle démocratique s'exercera par le contre-
pouvoir qu'exerceront le CA et certains comitits. ©Pour plusieurs, cette
formalisation de la participation et du partage du pouvoir représentera

une bureaucratisation excessive, non conforme & 1l'esprit informel et
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spontané qul avalt présidé jusque~l3 aux rapports entre les personnes et
les instances. Cette nouveile approche signifiait cependant un nouveau
rdle pour la direction du projet, la gestion devenant autant affaire
d'animation et d'éducation que de décision et d'exécution technique pour

quelques personnes.

En méme temps, la pression de la compétition et les exigences de la
relative intégration au marché& ramenaient éuvniveau du CA et de quelques
initiés en son sein la compréhension plus compléte des enjeux et la sai-
sie exacté des stratégles, tactiques et procédés 2 l'intériéur desquels
la coopérative devait dé&s lors &voluer. A cela s'est ajout& la syndica-
lisation des salariés qul reposait tout le probleme des rapports de tra-

vail qu'on avait jusque~1l2a évacué dans des rapports de militantisme.

Tout en é&tant animée du méme désir de renouvellement des pratiques
organisationnelles vers une plus grande démocratisation et participation
de la base, l'expérience de chacun emprunte donc des trajectoires pres-
que opposées :‘l'une privilégiera la recherche d'une certaine efficacité
économique tout en demeurant lieu d'@ducation populailre et de soclalisa-
tion nouvelle pendant que 1'autre favorisera 1'expérimentation d'un
fonctionnement collectif totalement autogéré dans un projet défini sur-
tout par l'ouverture au développement personnel et 3 la critique socio-

culturelle.

Les expériences de Malartic et Ste-Thérése apparaissent par contre

comporter des dimensions intéressantes au plan de 1'expérimentation
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d'une culture de fonctionnement collectif suivant ce que j'avais antici-
pé comme pratiques émancipatoires au niveau culturel. Bien que le con-
texte ne soit pas tout 3 fait le méme, cette expérimentation s'apparente
selon moi 3 ce que Sainsaulieu, Tixier et Marty ont déja identifié 3
propos de l'organisation collective des rapports de travail. Aussi pour
compléter l'analyse, 1l pourrait &tre utile d= comparer mes propres ob—
servations aux &léments que Sainsaulieu et alil dégagent comme &tant ce

qu'on pourrait appeler "les principes de la pratique” du fonctionnement
p PP p

collectif et qui ont une portée émancipatoire selon moi.

Avant d'aborder cette comparaison, signalons que, pour moi, la
qualité de la participation et de la gestion démocratique ne se mesure
pas par l'absence de permanents ou par le nombre de participants aux AG
et le nombre de décisions qul .se prennent 3 cette instance. Il est cer-
tain qu'il faut s'assurer que cet organe suprZme de la démocratie fonc-
tionne le plus régulidrement et avec le plus grand nombre de partici-
pants possibles. Mais c'est surtout par le réle et le pouvolr effectifs
qu'elle exercera que 1'AG deviendra efficace et réussira en retour a
mobiliser les membres. A Malartic, 1'AG s'intéressera souvent aux mul-
tiples questions de gestion courante. Son rpouvoir effectif étant par
contre limité par le falt que ces questions rzlévent du CA et par 1'in-
formation que 1'ensemble des membres réussit vralment 3 décoder, son rd-
le r&el le plus courant sera de permettre aux membres de questionner les
dirigeants et de faire connaitre leurs attentes en regard du fonctionne-

ment du magasin, y compris bien slir les insatisfactions 3 cet &gard.
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C'est dans les circonstances exceptionnelles et dans les décisions d'im-
portance {(financiéres et autres) que 1'AG exercera véritablement son
pouvoir d'arbitre souverain, et c'est 3 ces occasions que la participa-
tion aux AG sera la plus significative en nombre et en contenu décision-
nel. C'est alors aussi que des efforts particuliers sont déployés pour

atteindre les membres et supporter les discussiomns.

Hormis ces temps forts, la participation s'exprime par beaucoup
d'autres canaux, & travers l'ensemble des comités dg travail, y compris
dans le bénévolat 1ié au fonctionnement du magasin et dans le CA: Pour
autant que le partage des tdches est assez bien d&fini, le rdle de ce
dernier consiste 3 surveiller et coordonner cet ensemble d'efforts, in-
cluant bien sfir le travail des permanents; ce faisant, 11 est appeld 3
contrdler et a intervenir autant au niveau du processus par lequel les
efforts collectifs sont articulés que sur des contenus de politiques et
de procédures 1iés aux opérations courantes et aux grands développe-
ments. C'est ce que j'appelle la gestion démocratique qui ne s'exprime
pas par la démocratie de représentation ol le pouvoir de 1'assemblée
générale se limite 3 désigner ses représentants et 3 approuver leur
gestion aprés coup. Mais ce n'est pas non plus la participation inté-
grale ou tout le monde fait et décide tout avec tout le monde en méme

temps et sur les mémes terrains.

6.3.3 Vers des pratiques de fonctionnement collectif

C'est & ces conditions que, d'aprds Sainsaulieu et ses collégues,

un fonctionnement collectif peut survivre. Pour eux, tout

°
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fonctionnement collectif se développe dans un contexte difficile & cause
de son caractére d'expérimentation et de création culturelle et de la
multiplicité des systémes qu'll est appelé & £ransformer tant sur le
plan des structures formelles et des systemes d'interactions que des re-
présentations qu'on se fait du fonctionnement collectif. Malgré les
difficultés rencontrées, les expériences réalisées jusqu'ici démontrent
selon eux que le fonctionnement collectif n'est plus une utopie et qu'u-
ne véritable culture organisationnelle nouvelle est en train de se cré-
er. Comme pratique instituante, elle doit cependant s'inscrire dans une
stratégie de développement ol le changement personnel et collectif doit
respecter certains principes permettant d'inscrire 1'expérimentation
dans un processus associant efficacité &conomique et création culturel-
le. Leurs énoncés i ce_propoé pourraient tenir dans 4 grandes régles11

qul nous serviront 3 jeter un dernler regard sur cette pratique @&manci-

patoire dans les cas observés :

1- Entretenir la clarté sur les divers produits de 1l'expérience,
développer le temps d'information et cd'ajustement, et se donner

les structures d'une expérimentation permanente.

11. Les auteurs dégagent 11 principes que je croils utiles de synthéti-
ser pour les fins de l'analyse. Voir Sainsaulieu et alii, op.cit.,
p. 253-267.
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L'évolution de tout projet de fonctlionnement collectif amé&ne 3
projeter les résultats de l'expérience au-del3d des projets initiaux
et des objectifs conscients :

"Pour que le projet é&volutif reste collectif, il faut
donc comprendre et analyser les effets induits de 1'expé-
rience sur les acteurs, l'ensemble du systéme et son
environnement, de fagon 3 permettre de nouvelles rencon-
tres entre objectifs différents et le réajustement de
1'intérét général 3 la variété des intéréts particuliers
pas toujours conscilents ni avouablesl2.”

Rendre clairs et partagés les divers prodults alternatifs qui
se développent en cours de projet permet d'adapter et de clarifier
des objectifs qui au départ étalent généreux et mobilisateurs, mais
aussl vagues et sources de confusion. Il faut accepter qu'il en
soit ainsl au départ, mais une fois rendu dans 1'action, alors
gqu'on est obligé de partager et opérationnaliser ces généralités,
on réalise la difficulté d'harmoniser les réves; il faut donc dés
le départ prévolr des mécanismes et des moments pour assurer cette
harmonisation et revoir régulidrement les acquis de 1'expérience
par rapport aux objectifs de départ ou par rapport 3 des paramétres
qul sont assez explicites pour se constituer en arbitres pour les
participants eux-mémes. Ces mécanismes font appel & des systemes
ou processus formels d'information, mais reposeat aussi sur toutes

ces occasions informelles qui permettent la connaissance des mem—

bres et leur évaluation mutuelle, 1'identification et l'analyse des

12.

Op.cit., p. 255.
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problémes et la reconnaissance des changements en cours; ces occa—-
slons, qul demandent bien siir de lé disponibilité et de 1'ouverture
aux autres, créent les situations par lesquelles la personne peut
s'intégrer au groupe et ol le groupe peut ajuster son fonctionne-
ment. Mais pour que ces mécanlsmes fonctionnent, il faut que le
projet solt attrayant autant que les personnes et qu'on désire y
consacrer beaucoup d'énergie. En méme temps, il faut que les per-
sonnes alent consclence qu'elles participent 2 un'méuvement de cré-
ation et d'expérimentation aussi bien d'une culture nouvelle que
d'un cadre organisationnel en &volution constante 3 travers des
pauses, des crises et des relances. C'est ce qui peut créer une
motivation en sol, aider 3 comprendre mieux les difficultés et per-
mettre de prévolr les cadres par lesquels celles—ci seront abordées
et traitées; c'est ce qul permettra aussi de déterminer de quelle

fagcon 1'@valuation du projet sera faite.

2- Aménager une division rotative et compensée du travail, parta-
ger les décisions mals aussl les responsabilités, inventer un
nouveau rdle syndical et négocier ouvertement et objectivement

1'évaluation, le contrdle et la mutation des gens.

Par ces principes, 11 s'agit d'abord d'éviter la séparation
entre ceux qul exécutent et ceux qui pensent, gérent et décident.
En pratique, ceci n'est pas toujours faclle 3 réaliser comme on 1l'a
vu, surtout quand il y a beaucoup d'acteurs exergant des fonctions

diverses et détenant des expertises techniques, politiques et
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idéologiques treés inégales. Mails dans toute organisation le moin-
drement &laborée, 11 faut pouvoir s'appuyer sur des r&les d'enca-
drement et de direction qui privilégient la coordination sans acca-
parer la décision; il faut aussl qu'existe la possibilité de com-
penser un travail peu varié et une certaine inégalité dans le trai-
tement par le blais d'une mobilité verticale ou horizontale 3 plus

ou molns long terme.

Ces tdches de coordination impliquent qu'on accorde des man-
dats, soit 2 des @lus, soit & des permanents. I1 faut bien str
clarifier les pouvoirs et l'&tendue des responsabilités des manda-
tés, fussent-ils des instances ou des personnes, de fagon 3 éviter
que les mandatés accaparent le pouvoilr par le falt qu'ils sont tou-
jours les mémes et les seuls & supporter le pbids des déclisions, a
les défendre, et 3 en retirer les retombées, positives ou négati-
ves. Par allleurs, lorsque 1les décisicns sont prises par les
personnes qul auront 3 les appliquer et 3 les défendre, il est pro-
bable que non seulement ces déclslions seront-elles souvent plus
éclairées, mals elles seront plus facilement appliquées, pour au-
tant blen slir que les concernés ajent l'information et la compéten—
ce pour ce falre. Cette responsabilisation vaut autant pour les
"petites” déclsions d'exécution au niveau de la base que dans les
grandes déclisions prises en collectif.

Dans un tel contexte, le syndicat est appelé i jouer un nou-

veau rble. Dans une organlisation de travail, 11 ne peut plus
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représenter ies travailleurs pris collectivement, quolique par 1la
centrale de référence, le point de vue du mouvement ouvrier puisse
exercer une influence critique sur les pratiques individuelles et
collectives internes. Il peut également constituer une instance de
contre-pouvolr. Mais c'est plutdt en tant que défenseur du droit
de 1'individu susceptible d'étre minorisé et opprimé par le collec-
tif que le syndicat peut intervenlr tout comme il peut défendre les
droits individuels du travailleur dans ses rapports directs et quo-
tidiens avec l'encadrement. Il faut par ailleurs que les régles de
fonctionnement qui définiront 1'évaluation des travallleurs, le
contrdle du travail et la mutation soient non plus négociées en
tant que rapport patronal-syndical, mais discutées et convenues a
l'intérieur du collectif en tenant compte des attentes particulié-
res et des cultures spécifiques des uns et des autres, ainsi que
des objectifs du projet et des exigences de la responsabilité& col-

lective.

Cette dernidre situation s'applique surtout dans un collectif
de travail, alors que dans une coop%rative de services, les rap-
ports de travail sont en général plus "classiques™. Je reviendrai
plus loin sur cette problé&matique en examinant des pistes qui pour-
raient modifier cette approche et redonneraient alors au syndicat

un rdle semblable & celui que je viens de présenter.

3- La nécessité de réglementations formelles.
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Par ce principe, Sainsaulieu et alii, veulent mettre en garde
contre la tendance souvent dominante dans les expériences collecti-
ves d'inscrire leur fonctionnement dans 1l'informel total et dans la
négation des rapports de pouvoir. Si le fonctionnement collectif
permet d'éliminer les raﬁports bureaucratiques et hiérarchiques, il
ne peut se passer d'un minimum de ré&gles et de cadres par lesquel-
les la démocratie doit passer et qui permettent d'orienter, de pré-
voir et de contrdler les rapports de pouvoir avec qui 11 faut com-
poser et qu'il importe de bilen identifier ou de rendre visibles.
C'est 13 que la structure et le processus deviennent importants,
dans la mesure ol 1ls rendent possibles la maximisation de 1'échan-
ge d'information, la multiplicité des structures d'échanges et

1'apprentissage du pouvoir.

Gérer en collectif suppose la recherche d'un accés égal et
fonctionnel 3 1'information de base, ce qui n'est pas toujours fa-
cile 3 réaliser nous l'avons vu. Aussi, i1 faut en affirmer clai-
rement la nécessité et l'articuler dans des mécanismes réglementai-
res précis, de fagon 3 ce que 1l'information &talée et ouverte 3
tous perde l'essentiel de sa force comme moyen de pouvoir. Cette
information doit s'élaborer et s'obtenir 3 travers plusieurs méca-
nismes formels et informels permettant de confronter les rationali-
tés diverses des acteurs en présence, y compris les rationalités
affectives; elle doit aussi @etre canalisée vers des mécanismes
formels qui cherchent 3 rendre plus transparent et fonctiopnel

1'exercice du pouvoir et facilitent son apprentissage. Ce qui peut
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entrainer & favoriser la prise de décision en grand groupe sur les

PR

grandes orientations et 3 déléguer & des gens ou groupes spécilali-

sés ou plus compétents les décisions quotidiennes dont ils doivent

rendre compte en des lieux et en des moments précis.

Le fonctionnement collectif doit &galement amener 3 pouvoir
fonctionner avec autrui dans des rapports interpersonnels qui dé-
bordent les échanges techniques et professionnels et rejoignent la
personne dans beaucoup d'autres dimensions de son identité. C'est
dire-ad quel point le climat humain est important, permettant de vi-
vre les débats et les oppositions d'idées dans une atmosph2re qui
facilite le face 3 face et accepte les rapports de force et l'af-
frontement stratégique des pouvoilirs. Il faut &tre capable de vivre
la confrontation et le conflit, en leur donnant cependant un sens
nouveau, soit de ne plus valoriser la lutte qui devrait éliminer
l'adversaire et permettre d'accaparer le pouvoir, mals plutét de le
volr comme falsant partie de 1'évolution de sa propre démarche et
de celle du collectif. Le tout opérant 3 l'intérieur de régles
d'une part favorisant des rapports sociaux fondés sur une certaine
égalité instituante et la prise en compte de l'intégralité de 1la
personne dans le projet, et d'autre part, jamais complétemesat for-
malisées, de fagon que les ajustements soient possibles et facili-

tent la mobilité des personnes.
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4— Se méfier du fusionnel et de 1'unanimité&, reconnaitre les diffé-
rences interpersonneiies et de groupes et soutenir 1'évolution
des mentalités collectives.

"Attention! le fonctionnement collectif, ce n'est pas
l'amour total, ce n'est pas forcément non plus la haine,

mais plutdt la reconnaissance et l'acceptation des diffé-

rences!3."

Au départ, le groupe motivé par un projet 3 forte teneur idéo-
logique et par un désir de fonctionnmer en collectif a besoin de se
retrouver dans un climat chaleureux et enthousjaste. C'est un peu
semblable 3 la passion dans une relation amoureuse. Mais, tel
qu'indiqué dans un principe précédent, 11 faut s'attendre & ce que
les divergences d'attentes ou d'affinités aﬁparaissent 3 travers la
nécessité de croiser les "objectifs latents et variés en réalisa-
tions communes objectives”. Le respect des personnes dans leur in-
tégralité de méme que des différences tenant 3 des situations per-
sonnelles, professionnelles, culturelles et idéologiques s'impose
si le groupe veut maintenir une cohésion minimale; & 1l'inverse, 1l
doit se préserver du risque que le compromis trop souvent recherché
entraine la perte du caractére mordant et enthousiasmant du projet
commun. Par ailleurs, la participation au projet entraine & chan-
ger, 3 vivre de nouvelles relations, & expérimenter des situations

de pouvoir, et 3@ se fondre dans un nouveau tout homogénéisant ol la

personnalité risque d'étre soumise & un nouveau profil mental

13.

Ibid, p. 258.
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"malson” unlforme et conforme. §S'11 faut s'assurer qu'il y ait un
minimum de compré&hension mutuelle et de capaclités &gales 3 partici-
per dans des rapports de force parfois conflictuels, 11 faut aussi
se préoccuper de respecter les potentlalités créatrices de chacun
telles que développées dans le mouvement de changement dans lequel

11 est 1inscrit & travers le projet.

S1 on veut maintenant comparer 1'idéal-type que représentent ces
énoncés avec les cas concrets que nous venons de voir, i1 faut au préa-
lable établir certaines distinctions. L'analyse de Sainsaulieu et alii
est surtout valable pour des collectifs de production ou de travail, de
sorte qu'en l'appliquant 3 une coopérative de services, il faut tenir
compte que nous nous intéressons d'abord (mais non exclusivement) 3 des
catégories d'acteurs qui, envers leur organisation, vont normalement ap-
porter un investissement monétaire et personnel beaucoup moindre; en
conséquence, leur implication dans 1l'organisation va représenter une
place beaucoup plus limitée dans 1l'existence, sauf bien sir pour les
permanents et pour les dirigeants de premiére heure et de premier plan.
Ces distinctions auront encore plus de poids lorsque nous aurons affaire
3 une organisation qui adoptera une approche qu'on pourrait qualifier de
masse, ce qu'a été le cas de Malartic jusqu'3 un certain point. Ces ré-
serves étant faites, je crois néanmoins que les principes dégagés peu-—
vent servir, mutatis mutandis, & appréciler 1l'expérience de fonctionne-
ment collectif des deux cas; aprés tout elle procéde du méme désir

d'expérimentation et de création culturelle.
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I1 m'apparait évident qu'en ce qui concerne la ragle #1, le temps
d'information et d'ajustement fut dans les cas observés un des &léments
qul fut le plus respecté. J'ose cependant avancer que dans les deux
projets, on a pu privilégier les rapports aux personnes, et on a apporté
moins d'attention sur les processus et les prodults de 1'expérimenta-
tion. Les mécanismes permettant de faire de temps & autre la "clarté"
sur les produits de 1l'expérience furent davantage improvisés et subils
que recherchés tout comme les &léments structurant de 1l'expérimentation.
Ce qui ne veut pas dire qu'on n'avait pas consclence du caractére expé—
rimental de 1l'expérience, ni de 1l'é&volutlon du projet vers d'autres pro-
duits, mais dans un cas, on ne voulait pas l'encadrer, le structurer et
dans l'autre, on voulait plutdt 1le contrdler en sous-main, 3 partir d'un

noyau dirigeant capable de concevolr et d‘'orienter le projet et de le

développer suivant son Interprétation des objectifs du départ.

A Malartic, le colloque de 1981 a joué le rdle de clarificateur des
produits de l'expérience, en permettant 3 un noyau élargi de reprendre
contact avec les objectifs de départ et en redéfinissant ceux—ci d'aprés
une pratique déj3 marquée par un rapport plus étroit avec le marché ca-
pitaliste. Une occasion semblable fut cependant exceptionnelle et 1'ab-
sence de tels mécanismes forgant la réflexion sur 1l'ensemble du projet
et de la démarche empeéchera d'ailleurs d'expliciter clairement et de dé-
battre par la suite les différentes alternatives d'orlentations générées

'par le colloque lui-m@me. A Ste~Thérése, le conflit de 1977 tient sans

doute 3 cette absence de clarté minimale entretenue aprés le départ,
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alors que les nombreuses interrogations collectives et les efforts de
relance de la derniére pérlode ont représenté des efforts en ce sens,

alors qu'il &tait sans doute trop tard.

Pour conclure sur cet aspect, il importe de souligner que toute dé-
marche d'expérimentation assortie d'une &valuation continue comporte des
limites liées d'une part 3 1l'intér&t qu'on peut porter 3 une action de
changement social dans le domaine des conditions de vie et d'autre part
au caractére de masse que représente une coopérative de services, fut-
elle un comptoir alimentaire. Méme si on a des désirs de changement qui
rejoignent certains grands mouvements ou idéologies, il n'est pas &vi-
dent qu'on partage les mémes désirs que ceux avec qul on s'assoclie et
avec ceux, beaucoup plus nombreux et présentant des attentes diverses,
qu'on réussit 3 mobiliser. Par contre, méme si on partage avec ou sans
compromis un méme projet de changement social, il n'est pas évident
qu'un tel projet entraine une motivation suffisante pour mobiliser &
tous les jours; 1'expérimentation est un d&fi intéressant durant quel-
que temps, mals qui ne peut toujours 1l'emporter sur le caractére convi-
vial qu'on souhaite retrouvér "hic et nunc” dans 1'expérience, sur la
disponibilité réduite qu'on peut y affecter comme travailleurs ou mili-
tants de d'autres organisations et sur les coilits monétaires qu'il faut y
affecter comme organisation. Il s’'agit donc d'un effort de rationalisa-
tion et d'objectivation qu'il n'est pas facile de maintenir constant en
dehors des cercles et des individus "intellectuels organiques” plus mo-
tivés et disponibles que la masse des adhérents; pour ceux—la, c'est

souvent la connaissance et 1l'expérience d'un tel processus
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d'expérimentation qui tienne compte de ces réalités qul font défaut.
D'oll la nécessité de la recherche qui permettra de joindre la passion et
la raison dans une démarche "consciente” de création culturelle.
Revenant maintenant 3 la régle #2 (division du travail, des déci-
sions et des responsabilités), nous pouvons constater que les cas &tu-
diés ont tenté& de s'en rapprocher par les efforts considérables faits au
plan de la gestion démocratique et de la participation. Dans le cas de
Ste-Thérése, la rotation des taches &talt poussée 3 ce point que la
coordination devenait difficile et que la réalisation technique en souf-
frait. 11 serait égalemené poscible de démontrer que le partage des dé-
cisions fut plus facile que le partage des responsabilités. A Malartic,
le principe étalt reconnu sur papier et, dans les faits, il y eut beau-
coup de partage égalitaire entre membres et dirigeants, entre dirigeants
et employés et entre employés et membres. Il faut néanmoins reconnaitre
que certaines tendances observées & la derniére période allaient dans le
sens d'un clivage entre membres et dirigeants de par 1l'attitude de cer-
tains 3 adopter le comportement du "pouvolr des administrateurs”™ suivant
1'expression de Meister et de par le virage vers la croissance et vers
une cértaine stratégie d'entreprise. Egalement, le fait de partager le
bénévolat sur la base des gofits et compétences pouvait amener une divi-
sion du travail entre tAches "nobles” et valorisantes et tAches manuel-
les plutdt répétitives. En outre, la place trés grande qu'on fait aux
gens Instrults ou compétents en finances pour occuper les postes de di-

rigeants au CA ou pour conseiller le club devait &tre &quilibrée par une

représentation tout aussli I1mportante du membership typique de 1la
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coopérative, soit les travailleurs et les femmes, 3 qui on voulait don-
ner une formation de base en gestion. Enfin, les rapports avec les tra-
vallleurs salariés sont quand meéme devenus 3 ce point problématiques
qu'il leur a fallu recourir aux mécanismes classiques de représentation

et de défense de leurs droits.

Comme cette dernidre situation souléve des questions fondamentales
sur la place et le pouvoir formels que peuvent occuper les travailleurs
dans ce type de projet, i1l me semble important d'ouvrir icl une paren-
thése pour en discuter plus longuement. Les travailleurs pourraient-ils
exercer une certaine autogestion de leur travail 3 l'intérieur de rap-
ports de partenarlat structurés entre d'une part un collectif de travail
et d'autre part un regroupement de consommateurs articulé autour d'ob-
jectifs 1liés & une vision plus ou moins radicale de la protection du
consommateur? Jusqu'ici on a fait une place aux employés de Malartic en
acceptant qu'ils siggent en tant que membres au conseil d'administra-
tlon. Cette ouverture ne repose cependant pas sur le principe de la re-
présentation des employés en tant que tels et elle continue d'affirmer
la primauté du pouvoir du coopérateur—-consommateur sur celui du travall-

leur.

Tant que les employés sont d'abord des militants du projet, le pro-
bléme ne se pose pas tellement, et il faut bien reconnaitre que dans les
débuts du projet, c'est en partie 3 ce titre que les salariés &taient
recrutés. Par contre, lorsque le club atteint une certaine ampleur et

fait appel 3 une équipe importante de salariés dont la motivation est
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technique et &conomique avant d'&tre 1déologique et politique, nous nous
retrouvons dans une situation de rapports de travail classiques. Les
droits des employés ne peuvent alors étre véritablement pris en compte
que par les mécanismes connus du syndicalisme, lesquels n'ont pas déve-
loppé d'approche particuliére ou plus sympathique envers ce type de "pa-
tron coopératif ou populaire”. Il n'est par ailleurs pas é&vident que
1'ensemble des salariés avalent été bien entrainés 2 exercer leurs fonc-
tions dans ce contexte particulier ol les membres sont a3 la fois et tour
3 tour des propriétaires, des partenaires de travail 3 encadrer et dans
certains cas des clients plus exigeants parce que motivés par I1'écono-
mie et plus Informés. En outre, la définition des fonctions et les pra-
tiques d'évaluation ne tenalent pas suffisamment compte ouvertement et

objectivement de ces dimensions et de leurs exigences particuligdres.

La formation d'un collectif de travail qui pourrait négocier et

-

prendre 3 contrat les opérations courantes du club pourrait selon moi
clarifier cette ambiguit@ du statut de travallleur salarié 1ié 3 un pa-
tron "alternatif”. Dans un tel systéme, la place de la participation
bénévole des membres pourralt demeurer, &tant cependant entendu que les
travailleurs auraient un rdle d'encadrement, de formation et d'animation
de cette participation; également, les membres, a travers des mécanis-
mes de lialson continueraient & avoir un droit de regard sur les prix,
la qualité du service et des produits, et le respect de certaines régles
en regard de la protection du consommateur. Ils pourraient &galement en
tant que groupes de consommateurs maintenir des mécanismes autonomes

d'action leur permettant d'intervenir dans leur milieu sur des dosslers
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liés & des problématiques de la protection du consommateur. Enfin, dans
un tel contexte, le rdle du syndicat serait appelé 2 se transformer dans
le sens déjia indiqué par Sainsaulieu, son existence méme &tant sans dou-
‘te liée 3 la grandeur du collectif lui~m&me et au type de rapports qu'il

entretiendrait avec la coopérative.

Je ne veux pas pousser plus loin 1'exploration de cette hypothése
alternative aux rapports de travail existants; par ailleurs, j'admets
qu'elle repose sur une vision particulidre des orientations d'un club et
que d'autres formules intermé&diaires de participation institutionnalisée
ou de co-gestion pourraient aussi aider 3 améliorer la situation. Mon
intention en abordant ce sujet était d'abord d'identifier la contradic-
tion qui existe au sein de ce type de projets et qui n'a jamais &té
abordée autrement que par des formules compensatoires qui ne reconnais--
sent jamais le probléme dans ses fondements mémes. Je crois cependant
que ma proposition pourrait représenter une formule avantageuse permet-
tant de réconcilier les droits et les dynamismes de deux groupes dont

les intérats globaux ne devraient pas s'opposer, mais se compléter.
PP ’ P

En terminant sur cette régle de la division rotative des tdches et
du partage des décisions et des responsabilités, je crois opportun d'in-
troduire quelques réflexions sur le rdle des permanents—gestionnaires.
On a vu les difficultés vécues & Malartic quant au rdle du gérant

gqu'on a tenté de modifier & la derniire période. Les réflexions de

Sainsaulieu et mes propres observations m'am2nent 3 proposer que le
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gestionnaire d'une organisation & fonctionnement collectif devrait &tre
choisi en fonction de sa capacité ét de son désir & jouer un rdle qui
s'apparente plus & celul d'un coordonnateur—animateur—éducateur qu'a
celui d'un dirigeant-décideur-contrdleur comme c'est souvent la concep-
tion que s'en font les diplomés des écoles de gestion. Dans ce rdle
extrémement Important pour le développement d'une véritable culture de
fonctionnement collectif, je vois le gestionnaire comme iIntervenant
d'abord sur le processus; ce quil l'am@nerait & exercer selon moi gquatre

grandes fonctions :

~ coordonnateur de l'informatlion 3 préparer et 3 faire circuler;

- animateur des structures d'ensemble et des grandes décisions collecti~
ves;

- exécuteur des décisions et survejllant—coordonnateur de leur opéra-
tionnalisation;

~ &ducateur des diverses instances 3 1l'apprentissage de la gestion col-
lective, tant au plan technigue (légal, comptable, financier) que po-

litique (réglementations formelles, capacités d'expression).
q g P P

11 s'agit certes d'une tiche extrémement exigeante; elle demande
une compétence d'une grande polyvalence qul associe la capacité d'ani-
mer, d'informer et de former et 1l'expertise de base permettant de coor-
donner des opérations et des groupes de travail. C'est peut—-&tre une
nouvelle forme de militantisme que je décris ainsi, mais aprés avoir vu
opérer bon nombre de projets collectifs, j'en suis venu 3 la conclusion

qu'un gestionnalre de <cette envergure constitue paradoxalement
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1'élément déterminant de la survie et du développement du fonctionnement

collectif.

En regard de la regle des "réglementations formelles”, 1l'expérience
de Ste-Thérése illustre bien cette exigence d'un minimum de régles et de
structures qui doivent se définir graduellement 3 travers l'expérience
du groupe lui-méme, mais dont la mise en application reposera toujours
sur les personnes détenant le leadership informel du projet. Dans ce
comptoir, on recherchera toujours formellement l1l'autogestion la plus in-
tégrale 3 travers une structuration et une réglementation les moins in-
formelles possibles; en pratique cependant, on attendra plus ou moins

consciemment de quelques personnes qu'elles dirigent le projet et qu'el-

les se rendent responsables de le faire vivre ou mourir...

A Malartic, la situation fut beaucoup plus conforme a 1'énoncé de
Sainsaulieu et alii, mais il faut se rappeler que la marge non formali-
sée requise pour permettre au projet d'é@voluer et de s'ajuster é&tait
toujours susceptible de se retourner en un pouvoir concentr@& autour de
quelques-uns. L'introduction de régles plus formelles et leur applica-
tion décentralisée auront permis de clarifier et départager davantage
les moyens de pouvoir; curieusement, c'est par 1'introduction de procé-
dés et de contrdles & caractére bureaucratique que la démocratie sera

mieux respectée.

En regard de la régle concernant le fusionnel et 1'unanimisme, 1le

respect des différences et 1'évolution des mentalités, nous avons vu que
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les deux cas, quoiqu'd des degrés divers et avec des résultats diffé-
rents, ont vécu ces processus. A Ste-Thérése, 3 1'époque de la crise,
les divergences idéologiques se transforment en conflits personnels,
mais par la suite, 1l'absence de références idéologiques amdnera 3 une
ouverture sur les différences et 3 1l'exploitation du potentiel créateur
de chacun. Le caractére “"transitoire" que prend alors le projet ainsi
redéfini pour plusieurs participants 1l'entralnera par contre 3 ne plus
pouvoir se suffire 3 lui-méme, ne pouvant plus créer auprés d'éventuels
adhérents l'enthousiasme et le désir de s'impliquer dans une aventure

collective semblable.

A Malartic, le développement graduel du club a permis de créer‘un
noyau fort et solidaire qui cheminera 3 travers les différentes é&tapes
de 17é&volution du projet en s'en faisant le porteur. Il sera éventuel-
lement difficile d'intégrer des nouveaux qu'on sent trop différents du
noyau d'origine, mais compte tenu de la grandeur du groupe, ces résis-
tances tiennent autant 3 une certaine analyse politique qu'a des senti-
ments 1iés 3 une certaine conscience de classe. Dans 1l'un et l'autre
cas, c'est la recherche de 1l'unanimité et du fusionnel qui s'affirme,
mais c'est aussi la crainte de perdre le caractére familial et le con-
trdle démocratique au profit d'une coopérative conventionnelle et anony-

me .«

Enfin, en conclusion de cette section, signalons qu'il n'était pas
dans mon intention d'établir un indice du caractére émancipatoire

qu'auraient pu représenter la gestion démocratique et la participation
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dans les deux projets gque j'ai analysés. En les comparant avec la gril-
le de Sainsaulieu, je peux néanmoins indiquer que leur recherche allait
bien dans cette direction de la création par l'expérimentation d'une
nouvelle culture de fonctionnement organisationnel. Que les résultats
ne soient pas toujours & la hauteur des espoirs n'infirme en rien la
valeur exemplaire de ce qui est fait; en outre, les erreurs et insuffi-
sances sont compensées largement par le dynamisme et l'imagination qui
ont présidé 3 la naissance et 3 1l'&volution des projets, ainsi que la
création véritable qui en est résultée. Il s'agit maintenant de se de-
mander en quoi et jusqu'd quel point ils ont été des &léments d'un mou-

vement social.
6.4 LE PROFIL DE MOUVEMENT SOCIAL

La démarche suivie jusqu'ici a consisté & identifier et analyser
les pratiques émancipatoires 3 partir de conduites collectives réperto-
riées dans les champs &conomique, politique et culturel, Quoiqu'une
telle classification théorique ait pu 3 1l'occasion entrainer 3 décompo-
ser une méme réalité de facon artificielle, je considére qu'elle a per-
mis de procéder i un examen systématique assez complet des conduites
observables dans ces projets concrets. Il me faut maintenant reprendre
1'exercice sous un angle plus global, en tentant de dégager de ces mémes
conduites les profils de mouvement social et les projets organisation-
nels contenus dans chacun des cas é&tudiés. De 13, je pourrai extrapoler

sur le sens global du mouvement des clubs coopératifs de consommation.
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Rappelons que mon approche de ce deuxiéme volet d'analyse voulait
s'inspirer autant des pratiques observées que des discours des militants
et membres sur leur pratique; mon intention &tait de faire ressortir du
discours et des pratiques des individus et du groupe le '"niveau virtuel
de l'imaginaire social plus vaste auquel se rattache la praxis de ces
groupesl#", Cette ouverture sur 1'imaginaire social et sur la praxis se
traduit pour moi dans un profil de mouvement social, soit la problémati-
que et le systédme ol s'engage l'action, et le niveau lui-méme de 1l'ac~-
tion définie par les principes d'identité, d'opposition et de totalité.
Compte tenu de la nature particuliére des clubs de consommation, j'ai
&laboré ma grille des profils de mouvement social sur la double identité
par laquelle ces projets se sont constitués, soit 1l'identité de groupe

opulaire et celle d'organisation coopérative. A la remiére15 it
por g P p > J

ai
présumé retrouver des orientations liées & la protection du consommateur
définie comme action de classe intégrée aux rapports de classe de
l'actueile socié&té; cette orientation &tait en tension avec une recher-
che de libération personnelle et collective au plan de 1'identité 3
affirmer et de la communaut& menacée, liée celle~l3d 3 une action
critique institutionnelle., Par l'organisation coopé&rative, les clubs
pouvaient»se définir selon moi en regard de la coopération comme idéolo-
gie et systéme existants dans un rapport d'action de classe tradition-

nelle; ils se caractérisaient aussi par des ouvertures au mouvement et 3

des pratiques autogestionnaires du type action critique anticipatrice.

l4. G. Gagnon, op.cit., p. 143.
15. Voir infra, p. 145 et seq.
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Le projet organisationnel global obtenu du croisement de ces deux types
combinés de profils et de niveaux d'action pouvait s'inscrire dans une
action critique anticipatrice, donnant aux clubs de consommation un

certain statut d'agence d'historicité.

Ma discussion de chacun des cas m'a amené 3 conclure en l'existence
en bout de course de leur é&volution de profils et de projets que je

pourrais schématiser comme suit :

Profils de mouvement Ste~Thérése Malartic
social

Libération personnelle Libération collecti-
complétée d'une vision ve (communautaire)

Groupe -culturelle et individu—-| complétée d'une vi-
populaire elle de protection du sion économique et
consommateur collective de 1la
protection du con-
sommateur

Coopération criti-

Autogestion intégrale quée et renouvelée
Organisation des pratiques organi- par des formes prag-
coopérative sationnelles liée au matiques de démocra-
réseau alternatif tie directe

Recherche d'auto-

Recherche de l'auto- gestion par 1l'appro-

gestion par la libé- che économique de la
Projet ration personnelle et protection du con-
Organisationnel une certaine forme sommateur, contre 1la

privée et alternative grande entreprise

de protection du privée, sur un espa-

consommateur ce autonome de dis-—

tribution
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Ce qul distingue les deux projets dans leurs profils de mouvement

soclal tient donc & deux grands traits :

1- la centration sur 1'individu et la critique culturelle d'une part,
sur une collectivité définie par une certaine conscience de classe et
l1'émancipation &conomique d'autre part;

2- la priorité & une pratique autogestionnaire ouverte sur le réseau

alternatif et contre~culturel d'une part, une pratique de mouvement

de masse faisant appel 3 la démocratie directe d'autre part.

Par ailleurs le projet organisationnel, par lequel se fusionnent
les deux identités et émerge un acteur concret, référe 3 la protection
du consommateur définie dans un sens critique et alternatif dans un cas
et par une approche de lutte politico-&conomique sur le terrain de 1la

grande distribution dans 1'autre cas.

Dans le cas de Ste-Thérése, on peut dire qu‘'avec le temps le prin-
cipe de totalit@ fut sans doute le plus articulé et assumé dans 1l'appro-
che d'autogestion permettant le dé&veloppement personnel et la critique
culturelle de la consommation; le principe d'identité& pouvait se conce-
voir dans la problématique du consommateur regroupé dans un espace auto-
nome et alternatif. Quant au principe d'opposition, il ne sera pas
vraiment articulé et explicité, au point que le groupe n'existe et n'est
défini que par ses besoins internes. De sorte que si le terrain ou la

problématique se dégage nettement 3 travers une certaine forme de pro-

tection du consommateur abordée dans ses dimensions critiques, privées,
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culturelles et individuelles, le systeme d'action sociale visée est plus
difficile & identifier. A certains égards, on attaque le fondement méme
de la société capitaliste avancée 3 travers la rupture d'avec la consom~
mation de masse et des appareils sophistiqués de distribution et en mé-
me temps on refuse de la combattre en offrant et revendiquant une alter-
native viable, accessible 3 la masse et plus efficace. C'est davantage
une stratégie individuelle de retrait et de protection, qui ouvre par
ailleurs sur une mobilité sociale permettant aussi bien la promotion
économique classique que l1l'entrée dans un univers de rupture avec les
valeurs et pratiques de la société éapitaliste. C'est 13 toute 1l'ambi-

guité de la contre-culture et de l'alternative.

11 s'avére donc ambitieux de vouloir classer globalement un tel
projet dans une quelconque échelle de rapport au mouvement social.
Réaction de défense 3 une situation de crise, action d'adaptation, ac-
tion de classe, action critique, action affirmative? C'est un peu tout
¢a 3 la fois, de par les dimensions diverses qui sont couvertes par le
projet dans la vie des personnes et les retombées imprévisibles qu'il a
pu provoquer par transfert dans d'autres groupes et champs sociaux. Par
ailleurs, son incapacité 3 survivre indique—t—elie que son potentiel
d'organisation n'a pu en tant que tel s'inscrire dans ce que j'ail iden-
tifié comme action critique anticipatrice lui conférant un certain sta-
tut d'agence d'historicité? 1I1 est vrai que le concept d'action criti-
que anticipatrice se préte mal 3 l'examen d'un acteur concret et déli-

mité dans 1l1l'espace et dans le temps, mails comme je voulais pouvoir

établir une relation entre la forme organisationnelle concréte et son
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potentiel &mancipatoire en soi, il importe pour mol de questionner 1la
valeur que l'organisation avait développée comme acteur social dans le
champ de la distribution alimentaire. Comme le projet a toujours voulu
passer par les personnes et par une dynamique autonome de groupe 1'ame-
nant 3 privilégier le privé et le critique alternatif, il &tait dans sa
nature méme qu'il soit soumis 3 1'&volution et 3 la vitalité de l'asso-
ciation de personnes. Son action de transformation visant finalement

-

d'abord les personnes dans leur globalité a partir de leurs besolns &co-
nomiques en consommation, c'est encore 3 travers leur propre cheminement
qu'il faut escompter mesurer les effets de celle-ci. Si une telle for-
nule annoﬁqait, indépendamment de sa durée, de son cadre juridique et de
son terrain d'intervention, une nouvelle forme d'organisation capable de
mieux prendre en compte les problémes 1iés 38 1l'identité& individuelle, au
changement personnel et, de 13, ﬁrésentait une meilleure forme d'organi-
sation des rapports sociaux 3 travers de nouveaux réseaux et cadres de
sociabllité, je crois qu'il nous faudrait la considérer comme ayant une
valeur émancipatoire ou d'action critique anticipatrice. I1 apparait
évident que cette perspective correspond aux caractéristiques des nou-
veaux mouvements sociaux déjid identifiés. Ce n'est cependant plus en
tant qu'acteur du champ de la distributlion alimentaire et de la consom—
mation qu'il nous faut alors aborder un tel projet. C'est en tant
qu'intervenant principalement dans la problématique identitaire indivi-
duelle qu'il acquiert sa premiére raison d'étre, 3 moins qu'il se situe
dans un réseau complémentaire de services et de groupes populaires ou

alternatifs assez articulé pour que le comptoir puisse représenter un

apport spécifique, soit 1la dimension &conomique et un service en
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consommation. C'est ce que certains comptoirs ont réussi 3 &tre, s'in-
sérant alors dans une dynamique communautaire qui encadre la problémati-
que de 1l'identité individuelle et du privé et 1'insdre dans le public,
sinon dans le social et 1'économique. Nous nous rapprochons alors de ce
gqu'@était le club de Malartic 3 son origine. Le projet de Ste-Thérése a
pu offrir cette spécificité dans la complémentarité, mais de par ses
choix idéologiques et son approche autogestionnaire et alternative, il a
développé un rapport 3 1l'é&conomique différent de ce que nous retrouvons
dans ces projets. De sorte que la recherche de "l'optimalité é&conomi-
que”™ n'était pas au premier rang de ses préoccupations; par 1li, j'en-
tends un questionnement constant sur le meilleur rapport bénéfices-cofits
qu'on puisse 6btenir entre l'énergie qu'on demande aux pérsonnes et au
groupe d'investir et les résultats que les personnes et la communautd
visées puissent en retirer. C'est 1l'absence d'un tel effort (et désir)
de rationalisation qui entraine souvent la fin d'expériences au demeu-
rant fort créatrices sur le plan de l'imaginaire soclal et de la praxis.
Mais c'est peut—-&tre le prix 3 payer pour l'entretien d'une dynamique

sociale instituante.

Avant de terminer mes commentaires sur le club de Ste-Thérese, il
importe de rappeler qu'il a &t& un acteur ayant traversé certaines pha-
ses dans son développement. Au départ, son action sociale s'inscrivait

dans 1'axe classe populaire-classe dirigeante, selon 1'expression de
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Gagnon16, a 1'intérieur duquel se logeait une orientation autogestion-—
naire confusément formulée, mais marquée principalement par 1'ouverture
2 des catégories sociales défaverisées dans leur identité aussl bien que
dans leurs conditions de vie. C'est cette derniére "pratique” qui per-
durera finalement & travers toute la démarche, au point de le faire se
déplacer de son axe d'origine pour l'insérer dans 1l'axe “"moderne-
traditionnelle™, ou dans la pratique des nouveaux mouvements soclaux.
Un tel sens de l'action ne fut cependant jamais encadré par une produc-—
tion idéologique 3 ce point articulée qu'elle aurait pu permettre d'of-
frir une image nette et adaptée du projet aux clientéles cibles qui au-—
raient pu s'y intéresser. Dans les efforts de relance de la fin, on a
plutdét continué d'offrir 3 une masée indifférenciée une image ancienne
réussissant mal 3 refléter le projet tel qu'il é&tait devenu. Cette
ambiguité dans 1l'action s'explique sans doute par 1l'ambiguité de 1'iden-
tité du groupe lui-méme. Elle tient aussi‘é la difficulté de la produc-
tion idéologique et symbolique entrainée par la dualité défense-
invention notée par Maheu17, et par la recherche d'une conception auto-
nome et originale. C'est bien slir ce qui explique le caractdre précaire

et fragile de tels projets.

Le club de Malartic conmaitra lul aussi un cheminement qui 1'amé&ne-

ra d'une approche classique des conflits sociaux 3 une stratégie basée

16. G. Gagnon, op.cit., voir infra p. 89.
17. L. Maheu, op.cit., voir infra p. 77.
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sur des aspects plus ou moins modernes de la protection du consommateur.
Durant la majeure partie de son existence, 1l'identité& de travailleurs et
de familles de classes populaires est trés fortement ressentie et affir-
mée 3 travers les luttes politiques menées contre la bourgeoisie locale,
l'entreprise privée, 1'Etat et le FMC, au nom d'un contre-projet de dé-
veloppement &conomique et d'un appel 3 la démocratie directe et populai-
re. Aprés le collogque de 1981 et dans le prolongement de la stratégie
de croissance, l'identité& de consommateurs occupera graduellement pres-—
que toute la place et l'adversaire deviendra clairement l'entreprise
privée et les grands réseaux concentrés de distribution. A ceux—-ci, on
oppose une ouverture plus large 3 la protection du consommateur en méme
temps que le projet de développer un acteur alternatif et un espace au-
tonome dans l'univers de ia distribution. Une telle orientation ne sera
toutefois jamais explicitée en une i1déologie articulée originale et mo-
bilisante, de sorte qu'd certains égards elle pourrait méme s'apparenter
au combat de la petite entreprise indépendante luttant contre les grands

monopoles.

Ce faisant, la stratégie de défense de la communauté et 1l'appel aux
énergies du groupe, qui avaient permis de cr&er un espace politique et
un cadre social auxquels s'identifiaient bon nombre de membres seront
confrontés & des éléments de stratégie de 1l'entreprise privée et de la
croissance. La participation, le contrdle démocratique et le climat fa-
milial d'entraide, auxquels on avait toujours cru sans 1l'inscrire dans
des réglementations formelles, risquent alors d'étre affaiblis. Ces

pratiques privilégiant 1'é&conomie dans toutes les dimensions du projet
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risquent d'apparaitre comme artisanales face aux nouveaux concepts, ap-
proches et exigences de la grande distribution vue comme de plus en plus
efficace sur le plan des prix et de l'attraction. Egalement, la syndi-
calisation des employés raméne en grande partle la pratique des rela-
tions de travail dans les rapports classiques de la confrontation et de
la négoclation. Ce qui donne un autre ton au climat familial et plus ou
moins milltant dans lequel les relations de travail s'étaient dévelop-

pées jusque-1la.

A travers tous ces &léments de conjoncture, il est possible que le
club de Malartic en vienne & se replier sur un projet de coopération
plus ou moins renouvelée qui 1'aménerait 3 voir dans la lutte &conomique
le principal enjeu de son action, l'adversaire &tant de plus en plus la
grande entreprise privée qu'il faut combattre avec ses armes et sur son
terrain. L'identité& de consommateurs pourrait alors &tre perdue dans
1'identité organisationnelle coopérative, la protection du consommateur
pouvant &tre ramenée au rang de stratégie de marketing, comme ce fut le
cas pour COOPRIX. TUne telle stratégie 1'amé&nerait & adopter une action
défensive ou critique de niveau institutionnel ou méme simplement orga-
nlsationnel, selon la terminologie de Touraine, dans la mesure ol le
Club de Malartic réussirait 2 se solidariser avec un réseau plus large
avec qui il pourrait tenter de maintenir et d'&largir sa marge de ma-
noeuvre au plan économique et obtenir des appuis politiques, notamment
auprés de la Société de Développement des Coopératives, mais aussi di-
rectement de 1'Etat. Dans une éventualité plus large, la coopération et

la protection du consommateur pourralent acquérir une stature de
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discours humaniste plus ou moins radical et donner lieu & une critique
des pratiques actuelles les plus troublantes et dangereuses du modé&le de
distribution dominant. Pour reprendre la terminologie de Touraine, on
serait alors en présence d'un acteur de classe caraﬁtéristique d'un mou-
vement social qui s'est institutionnalisé dans une participation dépen-
dante. Selon Touraine, c'est ce que le syndicalisme est devenu, et j'ai

déja signalé qu'il en fut de méme pour le mouvement coopératif.

6.5 DES PISTES POUR L'AVENIR

L'analyse qui précé&de suggdre un scénario assez pessimiste qui amé-
nerait 3 voir dans le club de Malartic une organisation qui se rapproche
graduellement du modéle classique de la coopération sectorielle. Telle
n'est pas cependant la conclusion que je veux apporter sur son &volu-
tion, méme si cette éventualité m'apparaft bien sdr possible, Ce fai-
sant, on me permettra d'extrapoler sur les enjeux plus globaux qui me

semblent se présenter & ce projet, 3 partir d'une lecture sommaire de ce

qui se passe dans le champ de la distribution alimentaire.

Les caractéristiques que j'ai déji fait ressortir dans 1'analyse
des pratiques émancipatoires indiquent selon moi que la formule dévelop-
pée 3 Malartic posséde des atouts l'entrainant vers une approche plus
critique et alternative en consommation. Ainsi en serait-il de la for-
mule du club ferm& 3 ses seuls membres 3 qui on offre une démarche rai-
sonnée et différente de consommation, sur laquelle on peut exercer un

contrdle démocratique; avec la transparence des prix et des coflits de
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revient et la participation active demandée, cette approche contribue 2
créer une certaine sécurité dans la consommation dont nous aurons de
plus en plus besoin avec la domination grandissante que quelques appa-
reils de plus en plus concentré&s et puissants vont exercer sur 1l'ensem-
ble du systéme et des modéles de distribution. Un tel sentiment de sé-
curitéd retrouvé dans un moddle alternatif de distribution et dans une
critique dénonciatrice des contradictions qui sont en train de se déve-
lopper dans 1l'univers de la distribution alimentaire pourrait fonder une
approche plus radicale et actuelle de la protection du consommateur.
Celle~ci pourrait selon moi aider le Club 3 se donner une conscience

plus nette de son identité, des enjeux sur lesquels il devrait fonder

son action et des adversaires qu'il devrait combattre.

C'est ce qui permettrait d'éviter que ce qui a toujours fait sa
force devienne sa faiblesse. En se faisant 1l'instrument de 1l'affirma-
tion locale d'un pouvoir ouvrier permettant de créer un nouveau lieu
d'identification collective et de contribuer & solutionner des problémes
de vie chére, le club de Malartic s'est constitué comme acteur politique
et social intervenant sur des problémes &conomiques locaux. C'est la
problématique qui lui a donné naissance et il semble bien qu'il y a ré-
pondu de fagon correcte de par le succés qu'il a obtenu auprés d'une

partie imposante de la population concernée.

Avec le temps cependant, la problématique a changé. Tout d'abord,
le club rejoint une clientéle beaucoup plus large que celle quil s'@était

d'abord constituée autour d'une certaine consclence de classe classique;
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désignons cette nouvelle clientéle sous 1l'étiquette de "consommateurs”
plus ou moins avertis, d'abord soucieux d'é&conomie, mais aussi de quali-
té. Ensuite, les enjeux et les acteurs de la distribution alimentaire
ne sont plus locaux, ce qul améne 3d concevoir les problémes qui se pré-
sentent aux consommateurs non plus seulement sur la question des prix,
de 1'anonymat et de la manipulation grossidre des réflexes d'achat.
L'expansion globale du marché &tant terminée, le développement ne peut
se faire qu'en visant & grignoter 1la clientélé des concurrents, si pos-—
sible 3 avaler ces derniers et 3 occuper des terrains connexes 3 1l'aval,
3 1'amont et 3 cdté. C'est ainsi qu'on voit les quelques grandes chai-
nes qui contrdlent le march& au Québec se faire la lutte sur des con-
cepts de plus en plus sophistiqués de boutiqués, de produits frais et
de qualité, de préoccupations‘de santé et de client&les 3 segmenter.
Ces mémes chaines cherchent 3 couvrir tous les créneaux de la distribu-
tion, ce qui les améne & reéaliser 1l'intégration ve:ticale de 1l'agro-
alimentaire et de la distribution : production contrdlée par contrats
d'achat, distribution 3 des réseaux de marchands et contr8le de marchés
de divers types allant du maxi-marché 3 1l'épicerie de quartier, au dé-
panneur du coin assorti ou non de stations services, de comptoirs lunchs
et autres attractions, et finalement 2 la restauration plus ou moins
rapide. A cdté, ces grandes chaines s'étendent dans d'autres secteurs
de la consommation, comme les articles de sport, les pharmacies, etc, et

-

ils contr6lent plusieurs centres d'achat 3 partir desquels ils @évoluent.

Ce bref portrait ne donne qu'une faible image de la grande trans-

formation qui continue de s'opérer dans le champ de la distribution
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alimentaire; il devait suffire 3 indiquer que, de plus en plus, tout ce
qui existe comme commerce local indépendant et non affilié 3 un groupe
prendra 1l'allure de l'artisan démodé et déclassé par la production en
série 3 bon marché&. A court terme, le consommateur semble y gagner
quelques avantages sur le plan des prix et de la standardisation des
services et des produits. Les effets & plus long terme risquent cepen-
dant d'étre plus désastreux au plan de la perte de pouvoir des consomma-
teurs dans leurs transactions et de la standardisation culturelle en-
trainée par la compartimentation des c¢lient2les dans des créneaux
définis et contrdlés par quelques appareils obéissant aux mémes rationa-
lités de la logique capitaliste et de la culture américaine. Tout aussi
grave pourrait &tre la perte de contrdle des milieux sur leur propre ae-
venir et sur la strucfuration de leur espace et de leurs relations so-
ciales. Le march& public et le commerce de distribution aux consomma-
teurs ont toujours joué& des rdles importants dans la structuration des
relations sociales et des milieux de vie. Si ces cadres de la sociabi-
lité secondaire et méme primaire continuent de passer de plus en plus
sous le contrdle de quelques appareils super—-concentrés de la distribu-
tion capitaliste, ils risquent de devenir l'enjeu de nouveaux rapports
de classes définis par les intéréts opposés des consommateurs et des
grands groupes de distribution, tant sur le plan des transactions éom—
merciales elles-mé&mes (prix, qualit&, conditions d'acc@s, création de
besoins) que sur celul des milieux de vie 3 protéger de cette modernité

conformisante et aliénante.
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Face 3 une telle problématique qui n'est pas encore formulée en
tant que telle dans le discours actuel de la protection du consommateur,
les clubs coopératifs de consommation (comme les coopératives de consom-
mateurs en général) pourraient intervenir comme offrant une alternative
cbncréte aux nouvelles dim=nsions de la consommation de masse et de
leurs effets sur les personnes et les milieux. En méme temps, ils pour-
raient aider & la dénonciation de ces pratiques en appelant les milieux
34 s'en défendre et en se proposant comme alternatives. Pour ce faire,
on devrait sous doute réexaminer les pratiques actuelles de distribution
de fagon 3 les rendre plus attrayantes, adaptées au golit du jour et fa-
ciles d'accés pour une plus grande diversité de clienté&les. Mais ceci
ne devrait pas entrainer 3 sacrifier le caractére spécifique qui a fait
la force d'un projet comme Malartic. Dans cette spécificité, je retiens
la capacité & produire des acteurs sociaux nouveaux et de nouvelles fa-
cons de voir 1'économique et le politique dans un univers congu comme de

plus en plus individualis&, morcelé et commercialisé.

Cette défense de 1l'identité& locale, individuelle et communautaire
passant par la consommation libre et alternative, s'apparente selon moi
au grand mouvement de 1l'autogestion, et pourrait insérer le club de
Malartic, comme tous les autres 3 vocation semblable, dans une action
critique anticipatrice proche d'un nouveau mouvement social, I1 pour-

rait ainsi continuer d'inscrire sa pratique dans une telle praxis.



CONCLUSION GENERALE

Je veux comme derniére étape revenir sur les grandes propositions

de départ, les discuter et ramener quelques considérations mé&thodologi-

ques.

Rappelons d'abord les trois propositions sur lesquelles j'ai cons-

truit mon modéle d'analyse :

1

3)

Par leué projet organisationnel et leurs pratiques, les clubs coopé-
ratifs de consommation se sont développés dans un rapport d'opposi-
tion & la culture et aux pratiques coopératives institutionnalisées
en méme temps qu'ils reviennent aux pratiques d'origine tout en les
dépassant, en cherchant & se constituer en marge de la société capi-
taliste et 3 créer une autre société.

Les clubs coopératifs ont émergé comme &léments a'un mouvement réa-
gissant aux contradictions de la société de coﬁsommation, en s'atta-
quant a la massification de l'apﬁareil de distribution alimentaire et
de la consommation domestique, en référence 3 une idéologie dite de
la protection du consommateur.

La démarche particuliére des clubs procédait cependant d'une volonté
de réagir 3 d'autres contradictions engendrées par la socié&té de con-
sommation et vécues davantage aux niveaux culturel et politique.
Abordant cette problématique globale avec une approche de rupture et

de conflit, ils ont débordé 1le mouvement traditionnel de 1la
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protectien du consommateur en radicalisant davantage la critique 3
partir‘des problémes de consommation des familles 3 faibles et moyens
revenus et des effets de la massification sur les milieux de vie et
sur les individus vus comme citoyens autant que consommateurs. En
méme temps, 1ls constituaient des lleux alternatifs permettant de
créer, 3 travers des pratiques organisationnelles autogestionnaires,
des cadres de sociabilité et de pouvoir plus respectueux de 1l'inté-

gralité de la personne et de son développement.

Les deux dernidres propositions &tant lides, je vais les discuter
en méme temps. La description ;t l'analyse des projets observés indi-
quent de fagon assez probante selon moi que ces deux propositions s'avé-
rent correspondre d'assez prés 3 la réalité. Si leur projet fut au glo-
bal davantage tourng sur 1'é&conomique dans un cas, sur le culturel et le
social dans l'autre, les dimenslons politiques, &conomiques et culturel-
les étaient présentes dans les deux expériences. Le mouvement global
qul s'en dégage représente bien cette recherche de rupture avec les pra-
tigues dominantes de l'appareil capltaliste de distribution, les efforts
en vue de développer des lieux alternatifs se situant soit & l'extérieur
du marché cépitaliste comme anti-mod&le d'entreprise, soit 3 sa limite
comme entreprise alternmative. L'identité de citoyens a &té prise en
charge davantage comme travallleurs et familles & faibles revenus, mais
aussi comme femmes et comme personnes socialement 1solées. L'identité
de consommateurs fut moins explicitement assumé&e jusqu'au début des an-

nées 1980, alors qu'elle devint de plus en plus la base d‘'identification

du mouvement, sans toutefois qu'elle soit bilen explicitée. Quant aux
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pratiques organisationnelles de type autogestionnaire, leur expérimenta-
tion fut inspirée 3 la fols par une volonté de prise en charge autonome
et démocrétique d'une actlvité &conomique par des sans pouvoir et sans
voix, et par le désir d'expérimenter des rapports sociaux égalitaires et
significatifs sur le plan de la sociabilité et de la critique culturelle
en consommation. L'expérimentation du fonctionnement collectif ne fut
cependant pas inspirée par une idéologle inspirée d‘'une culture organi-
sationnelle nouvelle et d'une stratégie articulée autour d'un processus
évolutif et partagé; elle est bien davantage le fruit d'une certaine
idéologie générale oscillant entre le marxisme, la‘ coopération, le fémi-
nisme et la démocratie syndicale. Cet ensemble de courants d'idées se
trouvait en méme temps aiguillonné par la démarche d'affirmation natio-

nale du PQ.

Les changements introduilts dans le champ de la distribution ainsi
que l'échec des grandes idéologies et projets de changement collectif
ont modifié considérablement la problématique qui a &té 3 l'origine de
tels projets. Depuis que j'ai réalisé ma collecte de données, le comp-
toir a d@ se liquider i cause de son incapacité 3 recruter un nombre
suffisant de nouveaux membres et le club se voit davantage comme un in-
tervenant é&conomique dont le caractére alternatif se fait questionner
par les nouveaux défis créés par les stratégies offensives et modernisa-
trices de 1l'entreprise privée. Ce qui améne carrément les enjeux sur le

terrain de la protecticn du consommateur 3 redéfinir d'aprés les effets

et contradictions &conomiques, politiques et culturelles qu'entrainent
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les transformations en cours dans le champ de la distribution alimen-

taire.

Par ailleurs, les nouvelles avenues de l'action sociale ne semblent
plus passer par les grands projets de changement global; ce qui était 3
une certaine @poque un vaste mouvement critique et alternatif de change-
ment par 1l'expérimentation sociale est devenu beaucoup plus discret et
éclaté. D'un coté, les grandes mobilisations se font sur la paix et
l'environnement 3 travers des mouvements fluides se développant avec des
perspectives mondiales, sans véritables lieux d'ancrage permanents.’
C'est bien compréhensible étant donné 1'état apocalyptique appré&hendé de
la planéte et du genre humain. A 1l'autre extré@me, se déploient des pe-
tits groupes de femmes et de jeunes en train de créer des projets de
services concrets prenant en charge les problématiques personnelles; en
méme temps, anciens militants ML, contre-—culturels purs et durs et fémi-
nistes renouvellent l'entreprise privée en s'lnvestissant avec de petits
projets "du 3© type"l dans le créneau des produits culturels et techno-
logiques nouveaux. Dans le premler de ces deux derniers cas, le recours
aux subventions gouvernementales s'avére encore le nerf de la guerre;
pour le second cas, celui des nouveaux entrepreneurs, on combine plus
facilement les revenus privés et publics par 1l'utilisation des program—
mes gouvernementaux d'aide 3 1l'entreprlise, 3 la création et & la produc-

tion culturelle et par 1l'exploitation du marché des solns de 1l'&me et du

1. Voir L'entreprise du 3¢ type, op.cit.
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corps et des besoins de tout un chacun, (entreprise privée, publique ou
syndicat) de se refaire une image dans le public. A la vérité, 1l'appel
3 la jouissance du modernisme et 3 la mise en valeur du moi semble domi-
ner l'action socialez, au point que toute vision globale ou méme tout
questionnement du sens global de l'acrion semblent &vacués au profit
d'une priorisation de l'action circonscrite et utilitaire méprisant tou—
te démarche un tant soit peu.collectiviste. On peut voir 13 le ressac
généré par la politisation excessive des débats et la dogmatisation des
idéologies et stratégies de référence qul ont marqué le mouvement dans
les années 1970; il ne faut pas non plus oublier les effets de 1la crise
de 1982 et la restructuration des rapports sociaux & travers le redé-

ploiement du capitalisme su niveau mondial.

Un tel contexte peut laisser songeur quant aux chances de succés
d'une stratégie de relance des clubs coopératifs et du mouvement coopé-
ratif en consommation basée sur la protection du consommateur. Tout ap-—
pel 3 la mobilisation socio-politique sur la base d'enjeux globaux et
locaux a8 la fols ne semble pas en effet devoir s'avérer fructueux 2
court terme. Au surplus, les consommateurs représentent par définition,

suivant 1'analyse classique de Olson3 une catégorie difficile 32

2. Je ne veux pas dire par 13 que les projets s'adressant aux femmes
victimes de violence, aux abus sexuels chez les enfants et & 1'in-
tégration professionnelle et sociale des jeunes drop-out et chd-
meurs sont sans valeur, loin de 1li. 1Ils s'inscrivent cependant
souvent dans une perspective a-historique et a-soclale. Il en est
de méme selon moi des projets d'entreprises de développement per-
sonnel et méme communautalre fondés sur les approches psi et le
nouvel &ge.

3. Mancur Olson, Logique de 1'action collective, PUF. 1978.
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mobiliser &tant donné leur statut global et indé&fini et la tendance d'un
tel "grand groupe latent” & ne pas comporter de facteurs favorisant
1'incitation ou décourageant la non-implication. A moins que les avan-
tages obtenus par l'action militante ne pujssent &tre obtenus que par
1'adhésion 3 un groupe concret organisé, tout effort de mobilisation vi-

sant la masse risque d'@tre inutile puisque de toutes fagons, les effets

obtenus par la mobilisation de quelques—uns sont généralisés a la masse.

Ces éléments conjoncturels et structurels trés sommalrement esquis-
sés incitent 32 la prudence et & la modestie. Toutefois, il m'apparalt
qu'il appartient & ce qui reste du mouvement des clubs coopératifs de
consommateurs de développer et proposer de nouvelles formes de militan-
tisme et de mobilisation qui respectent davantage le désir d'engagement
défini par le calcul d'intéréts, le respect des approches douces et sou-
ples et une certaine ouverture sur la modernité. Ce mouvement pourrait
s'affirmer comme regroupement de consommateurs offrant des services con-
crets comparsbles & ce qui s'offre de positif dans 1'approche de 1l'en-
treprise privée (la disponibiliité de produits, la qualité, la fraicheur,
la santé&, le cachet personnalis&), tout en misant sur des dimensions al-
ternatives et critiques comme la sécurité, l'autonomie, le contrdle dé-
mocratique et la préservation du milieu de vie. Le prix pourrait étre
un facteur d'alternative, mais 11 faut le concilier avec le désir d'ap-
porter une implication personnelle attrayante et fonctionnelle dans le
fonctionnement collectif et dans les opérations. Enfin, la revalorisa-

tion du statut et du pouvoir des travailleurs pourrait générer une nou-

velle dynamique dans 1l'enrichissement et 1'adaptation de ce qui est
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devenu dans plusieurs cas un simple service "différent" de distribution

aux consommateurs.,

En regard de cette nouvelle approche, les contradictions générées
par le dé&veloppement actuel de la distribution capitaliste pourraient
exercer une influence déterminante. C'est en réponse 3 certaines con-
tradictions ressenties dans le systéme de la société de consommation que
le mouvement de la protection du consommateur et des clubs a &mergé 3 la
fin des années 1960 et c'est en regard de sa capacité & identifier et
dénoncer celles qui existent présentement de méme qu'd y opposer des al-
ternatives valables que le mouvement pourra demeurer vivant et facteur
de réel changement. Il est vrai que le grand mouvement culturel d'oppo-
sition et d'alternative qui encadrait cette démarche n'est plus le méme,
mais il m'apparait que celui d'aujourd'hui n'est peut-&tre pas moins ri-
che que ce qu'il é&tait. 11 s'agit de lé découvrir et de contribuer a
1'alimenter par de nouveaux &l&ments de problématique et par de nouvel-
les réponses.

Ces considérations m'aménent finalement 3 revenir 3 ma premiére
proposition é&tablissant ‘une rupture avec la culture et la pratique coo-
pératives traditionnelles et un retour en méme temps qu'un dépassement
des pratiques originelles. C'était en définitive ma question de départ.
Au terme de 1la réflexion, celle-ci m'apparait maintenant bien ambi-

tieuse; elle commande en tous cas une réponse prudente. Il est en effet

possible de conclure que les cas observés confirment dans l'ensemble que
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1'émergence et le développement de ces prejets coopératifs se réalisent
en opposition avec le modé&le coopératif et méme &ventuellement contre le
mouvement coopératif institué. La recherche du fonctionnement collectif
dans les opérétions et les décisions et 1l'ouverture sur les problémes
identitaires, individuels et communautaires, ainsi que la conception
alternative apportée aux régles é&conomiques d'entreprise apparaissent
bien aller en ce sens; c'est un des é&lé&ments les plus clairs de 1la
production idé&ologique et symbolique développée et les pratiques effec-
tives ont permis d'expérimenter des formules alternatives 3 1l'approche

conventionnelle.

A plusieurs égards, cette recherche de rupture et de renouvellement
renoue avec les dimensions originelles du mouvement coopératif. Celles-
ci furent présentes chez-nous 3 certaines périodes plus récentes, comme
nous l'avons avancé& dans le cas de 1'émergence des coopérative; dg con-
sommateurs durant les années 1930-1940; 1la formule coopérative sert
alors de v&hicule 3 un projet plus global de changement et de développe-
ment associable 3 un mouvement social. Revenant aux origines plus pro-
fondes et lointaines du mouvement coopératif, il est &galement possible
de voir apparaltre cette jonction du mouvement social et de 1l'organisa-
tion coopérative d'abord congue comme &l&ment d'un projet marqué par le

socialisme utopique. Cette Jjonction me parait du méme ordre que celle

observée dans les clubs coopératifs de consommation.

Toutefois, les coopératives sont devenues graduellement des organi-

sations s'adaptant et s'intégrant en partie 3 la société capitaliste en
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voie de formation, en négociant leur survie par des concessions aux ré-
gles dominantes d'entreprise tout emn tentant de préserver umne certaine
identité. Les organisations &tudiées ont &t aux prises avec le méme
probléme : demeurer centré sur le mouvement et risquer de disparaltre ou
s'intégrer relativement pour assurer sa survie comme organisation. Mon
propos est caricatural pour montrer les deux termes extr@mes de la ten-
sion dialectique constituant toute coopérative : l'assoclation référe 2
la dynamique de‘mouvement social, alors que l'entreprise référe 3 1l'or-
ganisation qui doit se constituer concr@tement et négocier continuelle-
ment avec son environnement. A cet égard, mon analyse montre que 1l'é&vo-
lution des clubs n'est pas garantie contre l'intégration 3 la pratique
coopérative conventionnelle. Il n'est pas évident non plus que, méme &
ce titre, sa survie soit assurée, tout comme l'ensemblé du mouvement
coopératif en consommation.

J'ai supposé que le projet des clubs &tait 1lié 3 une action de
changement social, comme &lément inspiré par un projet de nouvelle so-
ciété et orlenté vers sa réalisation. Je ne suils pas certain d'avolr
retrouvé cette grande démarche; elle a existé, mais en bout de course,
4 l'heure présente, le projet des clubs me semble plutdt s'inscrire dans
une perspective indéfinie et presque indéterminée, si ce n'est par une
stratégie de survie et d'intégration. Le lien avec le mouvement social
n'existe plus autant parce que les organisations se sont transformées,
au point de s'intégrer 3 certains égards et de négocier leur survie 3

d'autres égards. En imaginant que les clubs coopératifs deviennent les

regroupements actifs et articulés déjad esquissés, seraient-ils des
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agents recherchant une nouvelle société encore 3 venir, des &léments
d'opposition de l'ancienne soclété ou encore de la nouvelle société& pro-
grammée annoncée par Touralne et qui est peut-étre dé&j3d 13? Action an-
ticipatrice, action de classe, ou mouvement social? Belle discussion en
perspective pour les sociologues, 3 condition que la pratique n'enterre
pas la théorie et trouve de nouvelles voies pour réaliser le changement

socilal.

* *

Ces propos introduisent mes derniers commentaireé, que je veux fail-
re porter sur la relation du chercheur avec son objet d'étude. J'ai
privilégié une démarche d'observation participante m'entrainant 3 entre~—
tenlr une relation assez neutre avec.les groupes sur le plan des inter-
prétatlons du sens de 1l'action, tout au moins durant la phase la plus
active de la cueillette. J'avais bien slir en té&te un modéle de ce que
pouvalent représenter ces pratiques, mals je crois avoir réussi 3 recon-
naitre, décoder et respecter assez fidélement le sens que les militants
donnaiegt eux-mémes 3 leur action. Ceci était trés important pour moi,
sulte 3 1'expérience de mllitantisme qui avait inspiré ma démarche de
recherche et qui aurait pu trop biaiser la perception de la réalité ob-
servée. Sur ce plan, de toutes fagons, les militants des groupes sont

les meilleurs juges du succés de la démarche.

Pendant la période que j'al laiss& s'&couler entre la cueillette et
la rédaction globale et finale, la situation a évolué considérablement,

en particulier pour le comptoir. C'est alors que ce groupe aurait
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peut—&tre eu besoin d'une interprétation plus large de ses problémes et
d'une aide plus soutenue dans la recherche de solutions. Je suls inter-
venu en ce sens 3 quelques reprises, mais de fagon limitée et circons-
tancielle, au hasard de quelques rencontres personnelles et de groupe.
De toutes facomns, le groupe possédait beaucoup de ressources au plan de
1'analyse et il faut dire aussi que ma vision des choses é&tait plutdt
pessimiste quant aux chances de survie du projet dans 1l'&tat ol il était
au plan de ses orientations, de son fonctionnement et de son membership.
Peut-&tre avais-je un préjugé "abitibien”, mais c'est davantage i 1la

formule de club que de comptoir que je croyaise.

Malgré tout, n'était—-11 pas alors plus indiqué de livrer au groupe
mon analyse plus globale et d'amorcer avec lul une réflexion qui 1'au-
rait amené au niveau de l'analyse du genre intervention sociologique?
Je ne l1l'ai pas fait pour différentes raisons. Lorsque s'est amorcée 1la
phase finale de la rédaction, j'al é&galement senti le besoin de soumet-
tre mon analyse aux deux groupes pour 3 tout le moins obtenir leur feed-
back et enrichir 1'analyse. I1 m'était alors encore impossible de le
faire, pour des raisons évidentes de temps disponible et de cofits. Je
dois admettre que cette rétro—action m'a manqué et je compte que les

militants auront 1l'occasion de me la fournir &ventuellement.

I1 sera quand méme trop tard peut—é&tre pour l1l'action, pour le cas
ot l1l'analyse aurait pu aider 3 orienter la recherche de solution de

survie. C'est ce qui m'améne 3 considérer qu'il eut peut-&tre mieux
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valu en couvrir moins large et moins étendu et tenter de réaliser avec
le groupe retenu le deuxieéme niveau d'analyse que représente pour moi

1l'intervention sociologique.

Quoi qu'il en soit, ma démarche m'aura permis de faire 1l'analyse
critique et détaillée d'un probléme que je m'étals posé comme militant :
quel est le sens historique de ce type de projet, a8 quelle idéologie
pourrait—1il correspondre et quelle est la stratégie qul 1lui convient?
Aprés avoir tenté de réfléchir sur ces questions, je peux maintenant me
ré-investir dans la pratique militante pour confronter mes}quelques élé~

ments de réponse avec la réalité.
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INTRODUCTION

Le présent document vise 3 expliciter mon projet de thé&se de docto—
rat (sociologie) que je compte réaliser sur l'expérience réalisée a ce
jour par les Clubs Coopératifs de Consommation au Québec et sur le
moddle-bilan qui pourrait s'en dégager. I1 vise également & fournir
toutes les indications sur la collaboration demandée aux clubs qui ac-
cepteraient de contribuer 3 la recherche, de méme que les avantages
qu'ils pourraient en retirer et les engagements que, comme chercheur, je

compte respecter.

1- POURQUOI UN TEL PROJET

I1 s'inspire de l'hypothése & 1l'effet que les Clubs Coopératifs de
Consommation sont des projets originaux qui renouvélent la pratique coo-
pérative et questionnenf les schémas dominants de la consommation de
masse, et constituent de ce fait des instruments valables de changement
tant au plan individuel que collectif ; par les pratiques nouvelles
qu'ils contiennent, ils peuvent contribuer en effet 3 créer, expérimen-

ter et diffuser des &léments d'un nouveau projet de société.

2- COMMENT IL POURRAIT SE REALISER

A partir d'une telle hypothése, je veux i1dentifier 1la nature du
projet qui caractérise quelques—uns de ces clubs et 1'impact de ceux-ci
sur les personnes qui y participent de méme que sur le milieu ol 1ils
opérent. En outre, 11 est utile de voir quel modéle pourrait se dégager
en terme de conditions d'émergence et de fonctionnement de ces clubs, ce
qui constituerait le bilan de l'expérience réalisée 3 date et dont l'en-

semble du mouvement pourrait se servir pour son orientation et dévelop-

pement.
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Compte tenu des moyens limités et du temps dont je dispose, je dois

me limiter 3 &tudier deux cas-types qui semblent feprésentatifs des deux

grandes tendances actuellement observables dans le mouvement :

1. Club de taille réduite (100-150 membres-familles, services réduits,
participation maximale), affilié & la FMC, et inséré en milieu urbain
central (Montréal) ;

2+ Club de taille importante (400 membres et plus, services de supermar-
ché, participation plus restreinte complétée par le recours 2 du per-

sonnel permanent, 1ié & la nouvelle fédération des clubs (en voie de

formation) et oeuvrant en milieu périphérique (vg. 1'Abitibi).

Par ces deux cas-types, je peux observer ce qul me semble &tre les deux
extrémes du mouvement, le premier type pouvant &tre considéré comme un
projet plus orienté& vers la notion du service alternatif sans recherche
d'impact politique majeur sur le plan collectif et communéutaire,.le se-
cond &tant au contralre orienté vers et par une critique et une action

politiques plus. radicales et engagées.

Malgré ces différences de tendances, les deux clubs participants
doivent par contre démontrer une bonne stabilité et efficacité de fonec-
tionnement, exister depuis au moins cing ans et constituer une expérien-
ce originale tant au plan de la recherche de nouvelles pratiques coopé-

ratives que d'actions au plan de la protection du consommateur.

3~ EXIGENCES ET AVANTAGES POUR LES CLUBS PARTICIPANTS

J'envisage de procéder pour chaque club 3 une &tude systématique
des documents officiels et officleux produits par chaéun, tant au plan
légal-réglementaire qu'administratif, financier, information a la con-
sommation et action politique. De plus, j'ai 1l'intention de compléter
1'historique et le fonctionnement actuel par des entrevues auprds d'in-
formateurs-clés, soit les dirigeants d'origine et actuels ; de méme, je

procéderai 3 l'identification des attentes personnelles des membres et
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de 1'impact du projet sur ceux-cl par des entrevues auprés d'un certain
nombre de membres (dirigeants et non-dirigeants) participant 3 la Coop,

depuls plus d'un an.

Toutes ces activités peuvent demander pour un temps une assez gran-
de disponibilité& de la part de certains dirigeants ; mais surtout, elles
exigent une attitude de confiance 3 1'égard d'un "étranger” qu'on accep-
te de laisser "fouiller" dans ses papiers et affaires et participer, mé-
me discrétement, & ses activités. Une telle collaboration pourrait ce-
pendant permettre aux clubs participants de disposer d'un historique
trés fouillé de leur propre démarche, de méme que d'une mise & jour-

bilan de leur fonctionnement et de l'orientation de court, moyen ou long

terme prévue ou souhaitée plus ou moins explicitement.

C'est dire que les travaux concernant l'historique, le bilan glo-
bal et la prospective qui seront réalisés a partir des informations,
analyses et documents produits par les membres des clubs, etuqui consti-
tueront les monographies de ces clubs, leur seront (les membres) soumis
pour approbation préalable et leur seront immédiatement disponibles dés
gque finalisés. Cette approbation se ferait par des rencontres ol toutes
les personnes ayant contribué 2 la recherche pourraient réagir a une
premiére rédaction des monographies et en orienter de ce fait la versiomn

définitive.

En outre de ces avantages plus immédiats, les clubs pourront dispo-
ser de la rédaction finale de la recherche, et a partir de 12 continuer
un échange avec mol et/ou un(e) assistant(e) sur la base de ce quil pour-
rait nous intéresser mutuellement. Cet inté&ré&t mutuel n'exclut pas la
possibilité de consultation 3 caract@re technique, ni méme 1l'exploration

de nouvelles pistes de recherche.

4- LES ENGAGEMENTS DU CHERCHEUR




XXV

A partir de tout ce qui précadde, on peut dégager et rappeler les

engagements que je m'engage 3 respecter

1.

Respecter la confidentialité& la plus stricte quant a8 1'identification
du club lul-méme, des noms de personnes interviewées et des détails
qu'on pourralt juger essentiels de ne pas divulguer d‘'aucune fagon.
Cette confidentialité jouera 3 1'égard du club lui-méme envers 1'ex-
térieur, mais aussi entre les membres eux-mémes pour ce qui est des

entrevues et observations.

Maintenir une attitude de non—-ingérence 3 1'égard des membres en ce

qui a trait 2 1'orientation de leur Coop, aux structures et modali-
tés de fonctionnement et aux rapports interpersonnels. Il va de soi
que je tenterai dans toute la mesure du possible d'intervenir avec la

plus grande discrétion, de fagon & influencer le moins possible 1la

vie normale de la coopérative.

Respecter 1la démarche générale de cueillette des infcrmations ci-
devant présentée et convenir avec les autorités du club de toute mo-
dification importante & cette démarche qui serait jugée nécessaire
pour la conduite de la recherche. Il va de soi cependant que 1'o-
rientation générale et de la recherche et du contenu des entrevues
demeure ma responsabllité principale.

Soumettre aux participants les projets de rédaction d'historique, de
bilan et de prospective dégagés de l'analyse des documents et inter-
views, de fagcon 3 s'assurer que la monographie de leur Coop soit
telle qu'ils s'y reconnaissent et l'acceptent comme traduisant fidé-

lement 1l'origine, la nature et le sens de leur projet. De tels docu-
ments deviennent dés lors disponibles aux Clubs concernés.

Mettre 3 la disposition des clubs participants une copile de la thése
complétée et acceptée, et me rendre disponible pour des échanges et
collaborations ultérieures, suivant les voeux que 1les clubs pour-

raient exprimer et les possibilités dont je pourrais alors disposer.

ECHEANCIER PREVISIBLE
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La premiére phase des travaux de recherche pourrait débuter immé-
diatement pour se terminer & la fin de 1981 : 11 s'agirait alors de re-
cueillir le matériel informatif par le repérage et la collecte des docu-
ments écrits, les entrevues auprés d'informateurs—clés et 1l'observation

des principales activités collectives ayant cours durant cette période.

La seconde phase se poursuivra de janvier & juin 1982 environ et
comportera :

- 1'observation des grandes activités du club ayant cours durant cette
période (A.G., fétes, rencontres—-clés du C.A., échanges avec Fédéra-
tions)

- 1'échange sur un premler projet de monographle, qul devrait &tre prét
en janvier 1982

~ 1'é&change sur un projet final de monographie, qui devrait &tre prét au

plus tard en avril 1982.

La trolsidme phase consistera en la finalisation de 1la rédaction

globale de la thése et devralt se terminer en septembre 1982.

Je conduiral moi-méme la plus grande partie de la recherche, mais
je seral secondé 3 1l'occasion par quelques assistants de recherche ;
également, je serail supervisé par Gabriel Gagnon, professeur au départe-

ment de Sociologie de 1'Université de Montréal.



ANNEXE II
Schéma d'entrevue
aupreés des membres—fondateurs
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f 1
{ PROMOTEURS~FONDATEURS
1

J

Comment 1'id&e est venue de fonder le club? : vg. &vénements déclen-

cheurs, circonstances et causes.

Qul 1'a proposé pour la premiere fois? (Liens avec d'autres groupes,

individus ou &vénements marquants du milieu?)

Pourquoi y é&tiez—-vous, qu'y faisiez-vous et qu'est-ce qui vous moti-

vait alors 3 agir comme promoteur?

Comment décriviez—-vous votre milieu 3 ce moment-13? (Population, ty-
pe d'activités économiques, mentalité&, problématique sociale et poli-

tique.)

Qui en faisait partie 3 1'origine et 3 l'ouverture : leaders, mem-
bres, personnes ressources : nombre, qualité (origine sociale, mé-

tier, sexe).

Conment les choses se sont passées avant l'ouverture? :

~ combien de temps entre 1l'idée initiale et 1'ouverture?

- quelles activités ont &té effectuées?

- conception-mise au point du projet?
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- information—-éducation-recrutement ;

- organisation matérielle ;

Quels étalent, d'apres vous, les objectifs recherchés par le projet :

- ses caractéristiques principales recherchées et pourquoi?

~ quelles sont les autres alternatives exclues : vg. pourquoi pas un
Coop-Prix, une coopérative conventionnelle, un groupe d'achat, un

groupe de pression?

Comment le fonctionnement &tait-il prévu 3 1l'origine et pourquoi?

~ approvisionnement

- comités

services offerts

—~ finances

i

participation
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9. Est-ce que d'aprés vous le club a atteint ses objectifs?

Jusqu'ol et pourquoi?

10. Etes-vous satisfait de 1'expérience, pourquoi?



ANNEXE TII
Schéma d'entrevue auprés
des dirigeants actuels
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f 1
DIRIGEANTS ACTUELS |
L |
1. COORDONNEES DE BASE

Sexe : Age :

Occupation : Scolarité

Revenu annuel :

Nombre d'enfants et &ge :

Expériences de travail : Mobilité sociale

Lieux de vie : et professionnelle

Participation & d'autres organisations : lesquelles, rdle joue :

-

Postes occupés & l'intérieur de la coop

2. POURQUOI ETES-VOUS VENU A LA COOP?

~ Avez~—vous participé & la formation, de quelle fagon?

— Quelles circonstances vous ont amen& 2 embarquer (personnes—
groupes—événements)?

~ Quels besoins vouliez—vous satisfaire
. pour vous-mémes,
. pour le collectif,

-

. en regard de la communaut@ et sociéte.

3. QUELS OBJECTIFS LE PROJET DEVAIT-IL ATTEINDRE, SELON VOUS?

vg. — répondre aux besoins socio—économiques des membres (services)?
— créer un instrument collectif de lutte contre la vie chere?
— réaliser un nouveau mode de vie coopérative?

- réaliser un mode de protection du consommateur?
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4. QU'EST-CE QUE LE PROJET VOUS A APPORTE?

vg.

avantages é&conomiques?

sensibilisation et implication sociale?

habitudes de consommation modifiées?

nouvelle conception du travail-revenu-consommation : la reven-
dication au travail est modifiée par la perspective de consom-
mer moins ou mieux?

plaisir de l'appartenance & un groupe ou A un réseau?

formation & la gestion de base?

capacité accrue de participer : s'informer, s'exprimer, agir en

référence 3 un groupe ou un ensemble?

POURQUOI DEMEUREZ-VOUS A LA COOP : QUEL EST LE BESOIN ACTUEL QUE

VOUS EN £PROUVEZ?

QU'EST-CE QUE VOUS Y FAITES? (votre rdle)

description du rdle, situation par rapport aux autres ;

- quelle importance a-t-il pour vous?

comment y etes—vous venu?

ce que ¢a vous demande : effort-temps?

DIFFICULTES ET CONTRAINTES DU ROLE

Quelle satisfaction en retirez-vous, pourquoi, ce qui vous plait, ne

vous plait pas?

SENTIMENTS A L'EGARD DES INTERACTIONS INTERNES

Satisfaction & cet &gard, leur importance, les conflits habituels ou

occasionnels, les crises, le type de solutions utilisées?
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8. VOTRE EVALUATION DE L'EXPERIENCE A DATE

Les résultats et leurs causes : les échecs~succds, les crises les

avantages—-forces, les difficultés-faiblesses et les causes en regard
de :

- services ;

- financement des opérations et investissements ;

- modes d'approvisionnement ;

~ rapports interpersonnels ;

- répartition des taches dans les opérations et décisions :

— «relations avec fournisseurs—~achats
.réception—-etalage—affichage
opérations courantes ——{ .calsses—trésorerie

.entretien

. s vérification

— .gestion courante

décisions de .gestion 3 moyen terme

_ .gestion & long terme

~ information 3 la consommation ;

- information-&ducation~action en regard de la coopération et des
probl2mes communautaires et sociaux ;

— participation interne et externe :

.présences aux A.G. et autres activités :
(qui, combien, sur quoi)
.implication en regard de :
..protection du consommateur
..coopération

..action communautaire

9. Quels sont d'aprés vous les enjeux actuels (besoins, objectifs et
probleémes 3 venir) pour la coop ; comment souhaiteriez-vous qu'elle

se développe?



ANNEXE IV

Fiche technique¥*

Club Alimentaire coopératif de Malartic

- Ventes

- Actif

- Passif

— Réserve

~ Nombre de membres : développement graduel jusqu'd 450 en 1975, a

- Fondé& en 1970

-

650 en 1981. Actuellement opére autour de 600

- Part sociale : 3 parts de $100 votées et souscrites & des moments

différents, don* les 2 dernigdres sont liées 3 la

-

construction de 1974 et 3 1l'agrandissement de 1981

— Inventaire : environ $300,000

- Contribution : maintenue 3 $2.50 durant de nombreuses années, est

maintenant de $3.75

¢ plus de $3,000,000 par an
: prés de $600,000, dont $215,000 en immobilisations

: 8 court terme : $320,000, dont $162,000 en comptes 3

payer ; avolir des membres (capital social) : $203,000

$40,000 environ

— Personnel : 14 employés, pour une masse salariale de $183,000

- CA : formé& de 9 membres d'abord, porté & 15 en 1981 et & 13 récen~-
ment, mandat de 3 ans renouvelable 2 fois

— Assemblée générale : 3 tous les 4 mois

*Suivant les &tats financiers de 1986




ANNEXE V

Fiche technique Co N

Club coopératif de consommation du grand Ste-Thérdse

Fondé en 1975, liquidé& en 1985.

Nombre de membres : a atteint 105 membres en 1975, mais n'a par la
suite jamais dépassé 90.

Part soclale : fixée initialement 2 40.008, augmentée 3 60.00$8 en
1978 et & 100.00$ en 1981. '

Contribution : fixée & 1.00$ par semaine au départ, augmentée 2
2.008 en 1978 et 3 2.508 en 1981.

Inventaire : de 6,000.008 & 12,000.008 selon les périodes et 1l'aug-
mentaticn de la valeur.

Ventes : 160,000.008 par an environ.

Actif : de 10,000.00$ 2 15,000.00$8 selon les périodes, constitué
presque exclusivement de 1l'inventaire.

Passif : aucune dette 3 long terme. Constitué principalement du
capital social et des comptes 3 payer.

Local : lou#&; environ 800 p2 dans le premier local, environ 1.500 p2
dans celui qui fut occupé& de 1978 a 1985.

Conseil d'administration : formé de sept personnes, avec mandat de
deux ans, non renouvelable de fagon con—

-

sécutive ~ ouvert 3 tous les membres.

Assemblée générale : au départ, une assembl&e annuelle et trois
trimestrielles. A compter de 1980, deux
assemblées semestrielles.




