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RESUME

Le secteur de la créativité numérique (production de contenus et d'expériences —
audiovisuelles, scéniques, immersives, logicielles et autres — a partir d’outils numériques) est en plein
essor au Québec (Gladu, 2021). A travers des pratiques axées sur l'innovation technologique et la
création, il contribue au virage numérique de plusieurs autres secteurs d'activité, notamment le
tourisme, Iasanléell'éducatbon. Maigré leur importance dans le développement économique
queébécois, les petites et moyennes entreprises (PME) ceuvrant dans le secteur de la créativité
numérique rencontrent de nombreuses difficultés qui ralentissent leur croissance et précarisent leur
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Pour y faire face, les entreprises développent des fagons de faire basées sur l'ouverture, sur
la collaboration interorganisationnelle et intersectorielle ainsi que sur 'agilité opérationnelle. Elles
se regroupent dans des espaces de codéveloppement (incubateurs, accélérateurs, pépiniéres
d'entreprises, espaces de coworking, fablabs, médialabs, hubs). Ceux-ci facilitent la réalisation et la
valorisation des activités technocréatives en soutenant I'échange entre pairs, la mutualisation (des
ressources, des savoirs) et lexpérimentation libre (prototypage, essai-erreur). Ce faisant,
ils stimulent le développement entrepreneurial en création numérique et facilitent I'appropriation et
linnovation technologiques au sein des milieux (Fonrouge, 2018). Nous nous interrogeons toutefois
sur I'applicabilité de telles mesures dans les régions périphériques du Québec, ou les réalités
géographiques et socioéconomiques différent des grands centres urbains.

Dans le cadre de cette étude, nous voulons agir directement sur la problématique soulevée
(objectif transformateur). Pour ce faire, nous mettons en ceuvre une recherche-action coopérative
s'inscrivant dans le paradigme épistémologique constructiviste pragmatique et basée sur une
démarche de modélisation itérative. Celle-ci se dédine en deux phases : (1) la conception d'un
modéle de développement issu du terrain, soit la mise en ceuvre du hub Avantage numérique, et (2)
litération du modéle de développement par l'enquéte Delphi. Au terme de la démarche, nous
proposons un modéle de développement des écosystémes technocréatifs des régions périphériques
du Québec susceptible de soutenir les acteurs locaux dans leurs efforts pour stimuler le
développement numérique de leurs temitoires. Ce faisant, nous approfondissons la compréhension
et la mise en relation de concepts émergents tels que la créativité numérique, les écosysiémes
technocréatifs, les espaces de codéveloppement, les communautés de pratique, le développement
par le coapprentissage et la transition numérique des milieux.

Mots clés : créativité numérique, régions périphériques, PME, écosystémes entrepreneuriaux,
écosystémes technocréatifs, espaces de codéveloppement, communautés de pratique, hubs.

Méthodes de recherche : recherche-action coopérative, théorisation ancrée, analyse documentaire,
observation participante, entretien de groupe, enquéte Delphi.
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INTRODUCTION

Dans les derniéres décennies, les technologies numériques ont connu une expansion
fulgurante a fravers le monde, jusqu'a devenir partie intégrante du quotidien d'une vaste partie de la
population mondiale. Cette mise en réseau rapide et généralisée a fait naitre de nouveaux besoins
chez les consommateurs, ouvrant la porte a la création d'enfreprises novatrices aux modéles
d'affaires diversifiés (Gandia et Parmentier, 2017). Cette transformation numérique de nos sociétés,
que plusieurs qualifient de révolution numérique (Beckouche, 2017; Chantepie, 2010; Postelnicu et
Calea, 2019; Vial, 2013), engendre une mutation des systémes économiques traditionnels vers une
« économie de I'immatériel » ol les fonctions de marketing et d'innovation (Bancel et Rebiscoul,
2007; Barlatier, 2016) et les compétences reliées aux savoirs technologiques (Postelnicu et Célea,
2019) deviennent des moteurs du développement économique. La créativité s'éléve au rang de
compétence privilégiée (Amabile, 1988; Runco, 2014) puisqu'elle permet d'adresser les enjeux de
diversification, de positionnement stratégique et d'attractivité au cceur de la croissance des
entreprises a I'ére numérique (Tira et Szostak, 2018). Cette résurgence de la classe créative entraine
lessor d'un pan entier de I'économie basé sur I'exploitation commerciale des activités de création
(Florida, 2002). Celui-ci s'inscrit dans une mouvance généralisée du marché du travail vers des
dynamiques de collaboration, d"agilité, de mobilité et de flexibilité (Menger, 2002).

Dans ce monde technologique et mondialisé ou le savoir et la créativité jouent un role de
plus en plus central dans le développement des collectivités, de nombreuses initiatives (artistiques,
sociales, entrepreneuriales, de recherche) basées sur la création numérique voient le jour. Celles-ci
sont stimulées par un accés grandissant aux technologies, par I'émergence de lieux communs dédiés
4 la création et & l'nnovation (fablabs, médialabs, espaces de coworking, pépiniéres d'entreprises,
efc.) et par un nombre croissant de mesures gouvernementales visant a soutenir I'innovation
enfrepreneuriale (Fayolle, Ben Salah, Ben Salah et Belkacem, 2010) et la transition numérique des
sociélés (Liefooghe, 2018). De nombreuses entreprises québécoises ceuvrant en création numeérique
sont ainsi nées dans les demiéres années; on n'a qu'a penser a Moment Factory, Felix & Paul Studios



et Silent Partners, des fleurons qui rayonnent un peu partout a travers le monde. Afin d'étre
compétitives sur les marchés locaux et intemationaux, ces entreprises se regroupent dans le but de
maximiser les synergies interorganisationnelles et de faciliter les collaborations intersectorielles. Des
écosystémes entrepreneuriaux dynamiques axés sur la création et sur I'innovation technologique
voient ainsi le jour un peu partout en province (KPMG, 2018).

Dans le Chapitre 1 — Problématique, nous brossons un portrait du secteur de la créativité
numeérique, qui est en pleine croissance au Québec. Son produit intérieur brut (PIB) s'éléve a 3,7G$
en 2018 et le volume de ses exportations est en forte augmentation (Gladu, 2021). De plus, par ses
pratiques axées sur l'innovation technologique et la création, il contribue au virage numérique de
plusieurs autres secteurs d'activité, notamment le tourisme, la santé et I'éducation (Heiser, Romero,
De Smet et Faller, 2020; Khadra et al., 2018, KPMG, 2018). Il occupe ainsi une place transversale
dans I'économie. Mais malgré leur importance dans le développement économique du Québec, les
entreprises ceuvrant dans le secteur de la créativité numérique rencontrent de nombreuses difficultés
qui ralentissent leur croissance et précarisent leur fonctionnement (Desjardins et al., 2018). Celles-ci
sont exacerbées dans les milieux plus &loignés des grands centres et moins densément peuplés, tels
que les régions périphériques, qui doivent composer avec des obstacles supplémentaires liés a leurs
réalités géographiques et socioéconomiques (Caron, Nicolini et Bemardi, 2020; Deschénes,
Beaudry, Laflamme et Aguir, 2018; Doloreux, Shearmur et Poulin-Houle, 2022).

Dans ce contexte, nous posons la question suivante - comment peut-on favoriser le
développement du secteur de la créativité numérique dans les régions périphériques du Québec?

Dans le Chapitre 2 — Contexte théorique, nous interrogeons la littérature afin de dégager
certaines pistes de solutions susceptibles de nous aider a répondre a notre question de recherche.
Tout d"abord, nous abordons les moyens mis en place par les organisations ceuvrant dans le domaine
des technologies et dans les industries culturelles et créatives (ICC) pour répondre aux risques liés
a linnovation et aux limites inhérentes a la gestion des processus créatifs. Nous apprenons ainsi que



les entreprises développent des facons de faire basées sur louverture, la collaboration
interorganisationnelle et intersectorielle ainsi que sur I'agilité opérationnelle. Nous nous toumons
ensuite vers la littérature portant sur les écosystémes entrepreneuriaux (acteurs, dynamiques et
facteurs), sur les espaces de codéveloppement (structures de soutien a I'entrepreneuriat, espaces
de travail partagés de type tiers-lieux) et sur le développement entrepreneurial par le coapprentissage
(en lien avec la théorie des communautés de pratique de Wenger, 2005). Ces lectures nous
renseignent sur la fagon dont les milieux peuvent évoluer pour favoriser le développement du secteur
de la créativité numérique. A la lumiére de ces apprentissages, nous avons en main un premier
modéle théorique du développement d'un écosystéme entrepreneurial favorable a 'essor du secteur
de la créativité numérique. Nous nous interrogeons toutefois sur son applicabilité dans les régions

périphériques du Québec, ol les réalités géographiques et socioéconomiques différent des grands
centres urbains.

Dans le cadre de notre recherche, nous voulons agir directement sur la problématique
soulevée (objectif transformateur). Pour ce faire, nous nous fixons deux objectifs - (1) utiliser les
apprentissages issus de la théorie pour développer le secteur de la créativité numérique dans une
région périphérique donnée et (2) nous baser sur cette expérience pour concevoir un modéle de
développement fondé empiriquement et susceptible de guider les acteurs des écosystémes
entrepreneuriaux des régions périphériques du Québec dans leurs efforts pour soutenir l'essor de ce
secteur sur leurs teritoires.

Dans le Chapitre 3 — Cadre opératoire, nous présentons I'approche méthodologique retenue
afin de remplir nos objectifs de recherche. Nous proposons de metire en ceuvre une recherche-action
coopérative s'inscrivant dans le paradigme épistémologique constructiviste pragmatique et basée sur
une démarche de modélisation itérative. Celle-ci se décline en deux phases : (1) la conception d’un
modéle de développement issu du terrain et (2) l'tération du modéle de développement par I'enquéte

Delphi. Lors de la premiére phase de la recherche, nous prenons part a la mise sur pied du hub
Avantage numérique, soit un espace de codéveloppement physique, mobile et virtuel ayant pour



objectif de stimuler le développement technocréatif des milieux qu'il dessert - nord de 'Ontario
francophone, Abitibi-Témiscamingue et Nord-du-Québec (aussi désigné comme le Croissant boréal).
Les personnes impliquées dans la mise en ceuvre du hub (membres de comités de travail,
coordonnatrices et coordonnateurs de chantiers et de projets, employées et employés de I'organisme
porteur) sont invitées a prendre part a I'élude. Un modéle de développement est congu en
collaboration avec les participantes et les participants a partir de la technique de la théorisation
ancrée (Laperriére, 1997). Durant la deuxiéme phase de la recherche, nous améliorons
progressivement le modéle grice a I'apport de praticiennes et de praticiens du domaine de la création
numérique résidant dans différentes régions périphériques du Québec et n'ayant pas participé a la
phase 1 de I'étude. Pour ce faire, nous menons une enquéte Delphi (Ekionea, Bemard et Plaisent,
2011; Hsu et Sandford, 2007; Linstone et Turoff, 2002). Le processus prend fin lorsque les personnes
participantes affirnent étre en accord avec le modéle proposé.

Le Chapitre 4 — Collecte ef analyse fait état des actions réalisées dans le cadre de I'étude.

Nous y abordons la mise en ceuvre du hub Avantage numérique, la conception coopérative d'un
modéle de développement issu de cette expérience de temain (phase 1) et l'amélioration de ce

modéle par l'enquéte Delphi (phase 2).

Enfin, le Chapitre 5 — Modéle proposé et discussion présente le modéle de développement
des écosystémes technocréatifs des régions périphériques du Québec congu en collaboration avec
les participantes et les participants a I'étude. Nous émettons également certaines recommandations
adressées aux acteurs des écosysiémes enfirepreneuriaux de ces régions qui s'intéressent au

développement numérique de leur milieu. Enfin, nous précisons les apprentissages effectués dans
le cadre de notre recherche.

Grace a cette étude, nous proposons une contribution d'ordre théorique et pratique. Tout
d'abord, nous approfondissons la compréhension et la mise en relation des concepts a I'étude
(secteur de la créativité numérique, communautés technocréatives, développement des régions



périphériques du Québec, écosystémes entrepreneuriaux, espaces de codéveloppement,
communautés de pratique, développement par le coapprentissage et transition numérique des
milieux), offrant ainsi un éclairage bonifié sur ceux-ci. Ensuite, nous participons activement a
développer I'écosystéme technocréatif du Croissant boréal a travers la mise en ceuvre du hub
Avantage numérique (apport tangible en lien avec la problématique soulevée). Enfin, nous proposons
un modéle de développement des écosystémes technocréatifs pouvant servir de base a la mise en
place d'initiatives (structures, processus, événements, projets) adaptées a la réalité des milieux et
susceptibles de contribuer au développement du secteur de la créativité numérique dans les régions
périphériques du Québec.



CHAPITRE 1
PROBLEMATIQUE

Le secteur de la créativité numérique désigne 'ensemble des activités « impliquant la
production de contenus et d'expériences grice a des outils informatiques et des technologies
numériques » (Desjardins et al., 2018, p.55). Les entreprises qui y ceuvrent congoivent et mettent en
marché des produits et des services variés - jeux vidéo, applications mobiles, installations
interactives, expériences immersives, productions en arts numériques, contenu de marque
(marketing et publicité), production en réalité étendue (réalité virtuelle, réalité augmentée, réalité
mixte), films, séries télévisées, webséries, effets spéciaux, effets visuels, mobiliers pour les espaces
publics et balados (Gladu, 2021). Il trouve son ancrage au sein de deux grands ensembles
industriels : les technologies de l'information et des communications (TIC) et les ICC.

Les TIC sont un « ensemble des technologies issues de la convergence de l'informatique et
des techniques évoluées du multimédia et des télécommunications, qui ont permis I'émergence de
moyens de communication plus efficaces, en améliorant le traitement, la mise en mémoire, la
diffusion et I'échange de Finformation » (Office québécois de la langue frangaise, 2023). Elles se
divisent en quatre sous-industries: la fabrication, le commerce de gros, les télécommunications ainsi
que le développement logiciel et la conception de systémes informatiques (Sigouin-Lebel, 2021).
Cette demiére sous-industrie comprend certaines activités liées au secteur de la créativité numérique
en lien avec le domaine des médias interactifs.

Les ICC regroupent quant a elles les activités qui ont pour point commun I'exploitation
commerciale de la création. Elles touchent 4 des disciplines variées telles que la publicité,

larchitecture, le marché de I'art et des antiquités, le thétre, la photographie, I'artisanat, le design, la
mode, les films et les vidéos, les jeux vidéo, la musique, les performances artistiques, I'édition, les
logiciels, la haute cuisine, la télévision et la radio (Dechamp et Horvath, 2018). Leurs extemnalités
visent des objectifs diversifiés — artistiques, économiques, de recherche, sociaux (Ambrosino et



Guillon, 2018; Fourmentraux, 2014). On peut considérer le secteur de la créativité numérique comme
un sous-ensemble des ICC puisque |a totalité des domaines culturels couverts par ses activités y est
reliée.

Dans une étude publiée en 2021, l'organisme XN Québec relie les principaux domaines
culturels du secteur de la créativité numérique aux indicateurs provinciaux et territoriaux de la culture
(IPTC), au systéme de classification des industries de I'Amérique du Nord (SCIAN) et a la
classification nationale des professions (Gladu, 2021). Ce travail vient préciser le positionnement du
secteur de la créativité numérique dans I'économie québécoise et canadienne, ouvrant ainsi la voie
a la documentation statistique de ses réalités économiques (voir tableau 1)



Tableau 1 : Positionnement industriel du secteur de la créativité numérique au Québec

Domaines Industries SCIAN Ensembles Produits associes
culturels industriels
(IPTC) affiliés
Médias = Services de conception et de TiIC s Jeux vidéo
interactifs développement de jeux vidéo IcC * Applications mobiles
(541515) « Installations
« Editeurs de jeux vidéo interactives
- (511212)
Films et vidéos « Production de films et de ICC = Expériences
vidéos (512110) immersives
= Postproduction et autres = Vidéos VR
industries du film et de la * Films/Séries
vidéo (512190) télevisées/\Websénes
= Effets spéciaux et
effets visuels
Design « Services de design IcCC « Mobiliers pour
graphique (541430) espace public
= Autres services spécialisés = Aris numériques
de design (541490) = Expériences
immersives
Publicité » Agences de publicité ICC * Contenu de
(541810) marque/Marketing et
_ publicité
Enregistrements | « Studios d'enregistrement ICC « Balados
sonores sonore (512240) * Expériences
« Autres industries de immersives
sonore
(512290)
CEuvres = Artistes visuels et artisans iIcC = Aris numériques
visuelles indépendants (711511)
onginales

1.1 PORTRAIT ECONOMIQUE DU SECTEUR DE LA CREATIVITE NUMERIQUE AU QUEBEC

En 2018, le PIB du secteur de la créativité numérique québécois s'éléve a 3,7GS, ce qui
représente prés du tiers de celui de l'ensemble des ICC au Québec (Gladu, 2021). Il s'agit d'un
secteur en forte croissance avec une augmentation annuelle moyenne du PIB de 8% entre 2015 et
2018. En 2018, les exportations du secteur se chiffrent a 1.1G$ avec une croissance annuelle de 5%
entre 2015 et 2018. Le secteur de la créativité numérique québécois compte environ 50 000 emplois
créés (2018) et 2 769 entreprises (2020). En bonne posture au pays, il regroupe plus du quart de



lensemble des entreprises canadiennes. Le nombre de ses entreprises croit a un rythme de 2.8%
par année, comparativement a 0.7% pour le reste du Canada (voir tableau 2).

Tableau 2 : Portrait économique du secteur de la créativité numérique québécois par
domaine culturel entre 2018 et 2020 (Gladu, 2021)

Domaines PIB (2018) | Croissance Nombre Croissance du | Exportations | Croissance
culturels du du PIB d'entreprises nombre (2018) des
secteur de la (2018-2020) (2020) d'entreprises exportations

t:réI‘NIi (2018-2020) (2018-2020)

nUmMérque

Médias 1.510G3% 10% 154 10% 0,220G% 2%
interactifs
Fims et woeos 0,946G3 12% 1111 2% 0,584G% 8%
Design 0,676GS 3% 561 1% 0.178GS 2%
Publicité 0,437GS % B06 5% 0,042G% 13%
Enregistrements | 0,111G% TR 3 A% 0,049G3 %
soOnores
(Euwes 0,044G3 % 104 % 0,016G3% 2%
visuelles
onginakes
 Tous les 3,724G3 5% 2769 2,7% 1,068G3 5%
domaines

En observant I'évolution économique du secteur de la créativité numérique québécois entre
2018 et 2020, on constate une forte disparité entre les domaines culturels qui le composent. Les films
et vidéos s'illustrent avec un PIB qui représente plus du quart de la valeur totale de I'ensemble du
secteur et qui croit a un rythme annuel moyen de 12% (2018-2020). C'est dans ce domaine qu'on
retrouve le plus grand nombre d'entreprises (2020). Il tréne d'ailleurs au sommet des exportations
avec 55% de la valeur totale en 2018 et une croissance annuelle moyenne de 8% (2018-2020)
(Gladu, 2021).

Le domaine des médias interactifs présente le plus grand potentiel commercial du secteur.
A lui seul, il représente 41% de la valeur totale du PIB (2018) avec une augmentation annuelle
moyenne de 10% entre 2018 et 2020. Bien que le nombre d'entreprises qui le composent soit
largement inférieur au domaine des films et vidéo, celui-ci croit a une vitesse annuelle de 10% (2018
a 2020). I présente d'ailleurs la moyenne d'employés par entreprise la plus élevée avec 62. Son



volume d'exportations représente 21% de la valeur totale du secteur (2018), ce qui le place en
deuxiéme position sur ce plan derriére le domaine des films et vidéo (Gladu, 2021).

Les domaines du design et de la publicité comptent un grand nombre d'entreprises au
Québec avec 20% et 29% du nombre total du secteur en 2020. Tandis que le domaine du design se
démarque avec un PIB représentant 18% de la valeur totale du secteur en 2018, le domaine de la
publicité présente le taux de croissance annuel des exportations le plus élevé entre 2018 et 2020
avec 13%. Bien que marginal en ce qui conceme le PIB et le volume des exportations, le domaine
des ceuvres visuelles originales connait la plus forte croissance en ce qui conceme le nombre
d'entreprises entre 2018 et 2020 avec 11%. Les exportations dans ce domaine connaissent toutefois
de fortes baisses avec un taux annuel moyen de -12% entre 2018 et 2020. De son cité le domaine
des enregistrements sonores est plutdt stable. Bien qu'on note une forte baisse du nombre de ses
entreprises entre 2018 et 2020 (-11%), son PIB et ses exportations restent en croissance, mais sous
la moyenne du secteur (Gladu, 2021).

Malgré leurs disparités économiques, les domaines culturels du secteur de la créativité
numérique partagent de nombreux points communs en lien avec lintégration des technologies
comme « matiére premiére présente a toutes les étapes de la chaine de production et de diffusion »
(KPMG, 2018, p.33). Des croisements variés (de services, de compétences, de technologies,
d'intéréts, de projets, de pratiques) s'opérent réguliérement entre ces domaines. Depuis quelques
années, on observe un rapprochement naturel des entreprises du secteur alors que le tissu industriel
se consolide autour d'organismes spécialisés tels que XN Québec, La Guilde, la Société des arts
technologiques, La Piscine et Hexagram (Desjardins et al., 2018; KPMG, 2018).
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1.2 REALITE DES ENTREPRISES (EUVRANT DANS LE SECTEUR DE LA CREATIVITE
NUMERIQUE AU QUEBEC

Le secteur de la créativité numérique est formé de trés petites entreprises qui citoient de

grands groupes. Les entreprises comptant moins de cinq personnes employées sont majoritaires a

65% (73% pour le Canada) et leur taille moyenne est de 15 personnes employées. Les entreprises
proviennent de domaines créatifs variés et leurs structures de revenus sont diversifiées. Elles

partagent toutefois certaines réalités qui fagonnent le tissu industriel du secteur (Gladu, 2021).

Les modéles d'affaires des entreprises ceuvrant dans le secteur de la créativité numérique
sont variés et combinent souvent plusieurs sources de revenus (Gandia et Parmentier, 2017). Les
marchés évoluent rapidement, les entreprises doivent donc rester a laffit des tendances
(économiques, technologiques) pour conserver un positionnement stratégique avantageux. Les
entreprises tirent leurs revenus de deux sources principales : la vente de services et la valorisation
des propriétés intellectuelles (P1). La vente de services est la source de revenus principale pour la
majorité des entreprises (Gladu, 2021). Elle s'adresse a des clientéles variées — entreprises, pouvoirs
publics, organisations culturelles, grandes industries provenant de différents secteurs, industrie du
divertissement, etc. Elle se déploie dans les marchés locaux, mais vise aussi des marchés
intemationaux (KPMG, 2018). L'industrie des effets visuels et celle du design graphique sont deux
exemples d'industries dont les revenus sont principalement basés sur la vente de services. Les Pl
sont une autre source de revenus pour les entreprises ceuvrant dans le secteur de la créativité
numérique. Elles prennent différentes formes, allant du droit d’auteur (sur la conception, le code) a
la propriété des productions (logiciels, ceuvres). Les revenus provenant des Pl sont de formes
variées : redevances, doits de distribution, droits de diffusion, colits d'utilisation, vente au grand public
(Benghozi et Paris, 1998). Contrairement a la vente directe de services, pour laquelle les revenus
dépendent directement du travail effectué, les revenus de Pl sont liés a la valeur de mise en marché
des expériences créées (vente directe et distribution). L'industrie du jeu vidéo et celle de la production
de films et vidéos sont deux exemples d'industries dont les revenus sont largement basés sur la PI.
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Les activités des entreprises ceuvrant dans le secteur de la créativité numérique sont basées
sur I'expérimentation créative et visent la production d'extrants expérientiels. La dimension humaine
y revét une importance capitale. Comme dans I'ensemble des ICC, les processus de production sont
basés sur la gestion des ressources créatives et la mise en marché est directement liée a
l'appréciation du public. Les facteurs humains influencent ainsi toute la chaine de valeur, ce qui
génére certaines incertitudes en ce qui a trait aux processus d'affaires (Loots et van Witteloostuijn,
2018). La dimension technologique apporte également son lot d'instabilité. Les technologies
numériques évoluent rapidement et les entreprises doivent s'adapter en continu pour rester a la fine
pointe de leur secteur. L'unicité des expériences réalisées limite quant a elle le potentiel de
reproductibilité et oblige les entreprises a innover au quotidien (XN Québec, 2021).

Devant ces perpétuelles transformations, les technologies et les modéles d'affaires évoluent
rapidement (Sigouin-Lebel, 2021). Les entreprises doivent constamment composer avec la
nouveauté et avec limprévu si elles veulent rester compétitives, ce qui les pousse a privilégier les
méthodes agiles (par exemple Kanban et Scrum) dans le cadre de la gestion de leurs opérations et
de leurs projets (Aubry, 2018). Plusieurs petites et moyennes entreprises (PME) choisissent
d‘ailleurs de limiter la croissance de leur équipe permanente et recourent plutét a 'embauche de
ressources contractuelles (pigistes) et a la collaboration interorganisationnelle pour combler leurs
besoins en expertise spécialisée. Ces pratiques limitent les risques associés a la croissance et
favorisent la résilience économique du secteur (Loots et van Witteloostuijn, 2018).

1.3 IMPORTANCE DU SECTEUR DE LA CREATIVITE NUMERIQUE DANS L'ECONOMIE
QUEBECOISE

Le chiffre d’affaires et la rentabilité des entreprises ceuvrant en création numérique au
Québec sont en croissance, ce qui en fait un secteur créateur de richesses (XN Québec, 2021). Mais
au-dela de ses retombées directes, c’'est dans son apport aux autres secteurs d'activité que réside

son plus grand potentiel de développement.
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Tout d'abord, le secteur de la créativité numérique agit comme un levier dans la transition
numérique des ICC. Ces industries sont aux prises avec la nécessité d'effectuer un virage important
dans leurs modéles de production et de distribution pour faire face aux tendances de consommation
émergentes liées au développement des technologies et a la mondialisation de I'économie
(Chantepie, 2010). Adoptées massivement par le grand public, les plateformes de distribution telles
que Netflix et Spotify ont complétement transformé la chaine de valeur des ICC. En quelques années,
les distributeurs locaux ont perdu une part de marché importante au profit de multinationales
éfrangéres, ce qui a parallélement contribué a faire affluer I'offre de contenus étrangers au Québec
(Desjardins et al., 2018). L'essor des réseaux sociaux tels que Facebook, Instagram et Tiktok, avec
leurs contenus instantanés et accessibles gratuitement, resserre encore plus I'étau sur les créateurs
de contenus locaux, qui doivent concumrencer une offre non professionnelle de masse et
intemationalisée qui croit a une vitesse impressionnante (Courbe, 2022). Une tendance paralléle fait
cependant surface et elle semble promefteuse pour les producteurs locaux - il s'agit de

« lexpérientiel ». Grace aux technologies émergentes liées aux médias immersifs (par exemple la
réalité virtuelle et la réalité augmentée) et au décloisonnement des plateformes de consommation

des contenus, les producteurs culturels peuvent migrer vers une approche plus immersive et plus
interactive, ce qui ouvre la voie a toute une gamme d'expériences novatrices qui revitalisent les
industries traditionnelles (arts de la scéne, film, musique) et favorisent la création d'entreprises
spécialisées en création numérique (KPMG, 2018).

Au-dela des ICC, force est de constater que le secteur de la créativité numérique occupe une
place transversale dans I'économie du Québec puisqu'il touche a de nombreux autres secteurs
d'activité (Sigouin-Lebel, 2021). « L'écosystéme des industries créatives n'évolue pas en vase clos.
Bien au contraire, les entreprises qui le composent entretiennent des liens avec la plupart des autres
secteurs d'activité économique. Ces croisements intersectoriels sont un temreau fertile d'échanges
duquel peuvent émaner des idées innovantes » (KPMG, 2018, p.38). Les retombées du secteur de
la créativité numérique sont dailleurs visibles a de nombreux endroits dans I'économie québécoise
déploiement de l'offre touristique et de I'attractivité des milieux, embellissement urbain, formation,
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amélioration des soins de santé, positionnement commercial des entreprises, entre autres (Gladu,
2021, Heiser et al., 2020, Khadra et al., 2018).

« Compte tenu quil est a la croisée de I'économie, de la culture et de l'innovation, le secteur
est a la fois générateur de valeur économique (revenus et emplois) et culturelle (valeurs, sens,
identité) » (XN Québec, 2021, p.1). Ainsi, par ses pratiques créatives et intersectorielles orientées
autour des technologies, le secteur de la créativité numérique contribue & I'émergence de solutions
innovantes susceptibles de profiter a l'ensemble de I'économie québécoise. Il apparait dés lors

comme un créneau stratégique a développer pour contribuer au développement du Québec en
contexte de transition numérique.

1.4 LES OBSTACLES AU DEVELOPPEMENT ENTREPRENEURIAL DANS LE SECTEUR DE
LA CREATIVITE NUMERIQUE AU QUEBEC

Si le secteur de la créativité numérique québécois présente un potentiel de développement
prometteur, ses entreprises doivent faire face 3 de nombreux obstacles qui ralentissent leur

croissance et précarisent leur fonctionnement (Desjardins et al., 2018). Ceux-ci concement 'accés a
la main-d'ceuvre spécialisée, le financement a 'innovation et au développement, la mise en marché,
la gestion des opérations, les aspects réglementaires et Iégaux et la synergie avec I'écosystéme de
proximité.

1.4.1 ACCES A LA MAIN-D'CEUVRE SPECIALISEE

Les entreprises ceuvrant en création numérique souffrent de la pénurie de main-d'ceuvre qui
fait rage depuis plusieurs années dans le domaine des TIC au Québec (Sigouin-Lebel, 2021). Les
difficultés de recrutement et de rétention de personnel se font particuliérement sentir en ce qui a trait
aux professions techniques telles que le développement web et logiciel, la programmation et
ranimation 3D. Les postes de productrice et producteur et de chargée et chargé de projet sont
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également difficiles a pourvoir chez les entreprises du secteur (Gladu, 2021). Ces limitations affectent
particulierement les PME qui peinent 4 concumencer les conditions de travail offertes au sein des

grandes entreprises (Sigouin-Lebel, 2021).

La formation représente aussi un défi de taille pour ces entreprises qui doivent composer
avec des technologies changeantes. Les institutions qui offrent de la formation académique dans le

domaine peinent a suivre le rythme effréné du marché, ce qui enfraine une pression accrue au niveau
de la formation continue sur les entreprises, qui doivent pouvoir compter sur des compétences
variées et souvent spécialisées pour réaliser leurs projets (Sigouin-Lebel, 2021). Enfin, la nécessité
de conserver une bonne flexibilité opérationnelle combinée aux besoins en expertises de pointe
génére « une tension constante entre spécialisation extréme et généralisme absolu chez les
travailleurs du secteur » (Desjardins et al., 2018, p.45), qui touche les PME comme les grandes

entreprises.

1.4.2 FINANCEMENT A L'INNOVATION ET AU DEVELOPPEMENT

L'accés au financement est difficile pour les enfreprises ceuvrant en création numeérique au
Québec. Le secteur est relativement nouveau et donc méconnu des pouvoirs publics, il existe ainsi
peu de programmes s'adressant spécifiquement a ses entreprises (XN Québec, 2021). Encore une
fois, la situation est plus marquée chez les PME pour qui 'accés aux subventions et aux crédits
d'impdt reste limité. Les fonds privés se font plus rares que dans d'autres industries vu le risque élevé
associé aux activités (dimension humaine, incertitude technologique, unicité des productions). Les
colits de réalisation des projets sont élevés (expertises spécialisées, infrastructures de pointe) et
leurs rendements commerciaux difficiles a prévoir, ce qui explique I'hésitation des investisseurs a
s'engager dans les projets entrepreneuriaux. Le capital de risque et les anges financiers sont
également peu présents puisque peu d'acteurs s'intéressent au financement d'actifs immatériels
dans le milieu de la création (Desjardins et al., 2018). Ces limitations poussent les personnes
promotrices a user de créativité pour dénicher le financement dont elles ont besoin pour réaliser leurs
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projets. Plusieurs se fournent vers des sources de financement alternatives telles que
lrautofinancement par la vente de services et le sociofinancement. Bien que ces solutions permettent
de soutenir la poursuite des activités, elles s'avérent limitées pour soutenir le développement de

propriétés intellectuelles, pourtant génératrices de valeur a long terme (Gladu, 2021).

En 2018, la Chambre de commerce du Montréal métropolitain suggérait de stimuler la
recherche et développement (R&D) et la création de propriétés intellectuelles « par la mise en place
et l'adaptation de programmes ou de fonds gouvernementaux qui favorisent la recherche et le
développement de concepts, de formats et de produits créatifs, ainsi que par la stimulation de
l'entrepreneuriat dans les domaines créatifs afin de soutenir des entreprises et des projets innovants
(dont des partenariats stratégiques) a fort potentiel de création de valeur » (KPMG, 2018, p.50). Les
recommandations de XN Québec vont dans le méme sens : « L'innovation technologique est
exponentielle, si bien qu'il s'avére nécessaire de mettre a jour les conditions d’admissibilités et les
définitions des différents programmes de fagon 4 les rendre inclusifs et pérennes pour les innovations
de demain » (XN Québec, 2021, p.6).

1.4.3 MISE EN MARCHE

Les vastes marchés en forte croissance sont un grand avantage pour le développement du
secteur de la créativité numérique. Ceux-ci sont toutefois changeants et de plus en plus mondialisés,
ce qui engendre certains défis. Alors que la concurrence étrangére s'intensifie et que la découvrabilité
devient un enjeu incontoumable dans les ICC (Routhier et Danvoye, 2017), les entreprises doivent
miser sur des stratégies de plus en plus spécialisées pour assurer leur rayonnement et la mise en
marché de leurs productions localement comme a lNintemational. L'expertise en commercialisation et
en marketing apparait toutefois déficiente au sein de plusieurs entreprises du secteur (KPMG, 2018).
Dans une étude réalisée auprés de ses membres en 2019, XN Québec illustre |a difficulté pour ces
entreprises de valoriser leurs propriétés intellectuelles. Les PME semblent encore une fois
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désavantagées par rapport aux grandes entreprises, ce qui pousse a s'interroger sur la capacité des
petits joueurs a produire et 4 mettre en marché ces propriétés (Gladu, 2021).

14.4 GESTION DES OPERATIONS

Les entreprises ceuvrant en création numérique doivent composer avec plusieurs réalités qui
déstabilisent les processus de production et limitent la prévisibilité des résultats. Tout d'abord, la
nature non quantifiable de la créativitt combinée a I'imprécision des prévisions en contexte
d'innovation technologique engendre une tension constante entre la fonction financiére et les
processus de gestion de la qualité au sein des entreprises (Loots et van Witteloostuijn, 2018). Les
exigences des clientéles ont de plus augmenté dans les demiéres années. « Ayant aujourd’hui accés
a une vaste offre de contenu original de qualité, le consommateur a développé des attentes élevées
a l'égard du contenu créatif qu'il consomme. L'évolution de ses exigences a entrainé une pression a
la hausse sur les budgets de production. (...) Méme les industries émergentes, comme la réalité
virtuelle et augmentée, n'y échappent pas » (KPMG, 2018, p.15).

Le travail en mode projet représente également un défi pour les entreprises puisqu'i
engendre une variabilité des niveaux de production difficile a équilibrer du point de vue managérial
(Dallaire, 2019). La pénurie de main-d'ceuvre qualifiée en gestion et la difficulté a soutenir certains
postes administratifs 2 temps plein compliquent encore plus la situation pour les PME (Sigouin-Lebel,
2021).

14.5 ASPECTS REGLEMENTAIRES ET LEGAUX

Lincertitude entourant les aspects réglementaires et Iégaux impacte les entreprises ceuvrant
dans le secteur de la créativité numeérique de plusieurs facons. Tout d"abord, il s'agit d’'un secteur ol
les coproductions sont fréquentes, ol les entreprises visent des marchés intemnationaux et ol

l'utilisation des données personnelles fait réguliérement partie des expériences proposées au public
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(Desjardins et al., 2018). Les modéles d'affaires se complexifient (Gandia et Parmentier, 2017) et
font intervenir différents types de droits, ce qui augmente le risque pour les entreprises. « Selon le
type de création et I'espace géographique visé, les usages, les normes et la jurisprudence permettent
plus ou moins de protection » (Desjardins et al., 2018, p.50). De plus, les cadres législatifs évoluent

pour s'adapter aux réalités technologiques émergentes (propriété des actifs immatériels, protection
des données personnelles, systémes de redevances). Les entreprises doivent assurer une veille

constante pour rester conformes aux exigences et tirer profit des opportunités.

14.6 SYNERGIE AVEC L'ECOSYSTEME DE PROXIMITE

Pour faire face aux défis rencontrés, les entreprises ceuvrant dans le secteur de la créativité
numeérique ont besoin du soutien de leur environnement de proximité. Elles se retrouvent toutefois
imbriquées dans des écosystémes qui ne les comprennent pas toujours et qui évoluent plus
lentement que leur réalité d'affaires (KPMG, 2018). En effet, la méconnaissance du secteur limite la
capacité d'intervention de plusieurs partenaires essentiels tels que les bailleurs de fonds, les
organismes de soutien, les foumnisseurs de services professionnels (développement stratégique,
mise en marché, aspects légaux), les pouvoirs publics et les institutions de formation. Ces limitations
sont accrues par le manque de documentation disponible sur ce secteur en émergence (Desjardins
etal, 2018).

La maximisation des retombées locales des activités économiques est également un enjeu
dans un contexte ol la mondialisation menace la conservation locale des Pl (KPMG, 2018). En effet,
les entreprises et les Pl présentant un potentiel daffaires prometteur sont réguliérement acquises
par des groupes étrangers, une part non négligeable de la valeur générée par les innovations locales
est ainsi transférée en dehors de la province. De plus, dimportantes mesures de soutien
gouvernemental favorisant le développement de Pl dans le domaine des médias interactifs sont
axées sur l'atfraction des entreprises multinationales a travers des programmes de subvention a

remploi. A terme, cette orientation nuit au développement entrepreneurial local en limitant la
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compétitivité des entreprises québécoises et le développement des Pl innovantes sur le termitoire
québécois, ce qui limite les retombées locales des activités du secteur (Meloche et Hammouda,

2017).

Pour améliorer la synergie entre les entreprises ceuvrant en création numérique et leur
environnement, il apparait essentiel de mettre en place un écosystéme sectoriel spécialisé favorisant
le soutien aux activités entrepreneuriales et le maillage entre entrepreneures et entrepreneurs.
Améliorer la mise en relation avec les autres secteurs de I'économie et du savoir apparait également
pertinente pour encourager la collaboration intersectorielle et soutenir I'innovation dans le domaine

des technologies numériques au Québec (KPMG, 2018; Sigouin-Lebel, 2021).

1.5 DIFFICULTES ACCRUES DANS LES REGIONS PERIPHERIQUES

L'Abitibi-Témiscamingue, le Bas-Saint-Laurent, Gaspésie-lles-de-la-Madeleine, le
Saguenay-Lac-Saint-Jean, la Mauricie, la Cote-Nord et le Nord-du-Québec sont considérées comme
des régions périphériques au Québec (CIRANO, 2023). Elles abritent 13% de la population et
couvrent plus de 90% du termitoire québécois (Pongo, 2021). Bien qu'elles présentent de nombreux
points communs, ces régions se distinguent les unes des autres - « (...) chaque localité posséde une
physionomie particuliére composée a la fois par son environnement, sa culture, son passé et ses
caractéristiques économiques (...) » (Dugas, 1983, p.17). Ces disparités existent a lintérieur méme
des régions, de larges écarts se creusant entre les zones urbaines et rurales. Il convient ainsi de les
aborder comme des ensembles hétérogénes, dont les composantes partagent certaines

caractéristiques influencant leur développement.

Le développement des régions périphériques du Québec est fortement influencé par les
réalités géographiques. Ces vastes temitoires sont généralement peu peuplés, ce qui engendre un
phénoméne de dispersion de la population modérant la densité urbaine des milieux. La faiblesse des
bassins de clientéle et le morcellement des marchés limitent le développement des services locaux
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(gouvemementaux, commerciaux), leur accés est donc plus limité qu'ailleurs en province (Doloreux
et al, 2022; Dugas, 1983). Souvent éloignées les unes des autres, les petites localités deviennent
des flots relativement indépendants, comportant leurs systémes relationnels et leurs structures
socioéconomiques propres. Cette dispersion géographique et structurelle se combine a I'éloignement
géographique par rapport aux grands centres urbains, obligeant les gens a se déplacer, parfois sur
de longues distances, pour obtenir certains services et nouer des partenariats. Dans ce contexte, les
notions de distance, d"accessibilité et d'arrimage entre les localités apparaissent fondamentales pour
réfiéchir et concrétiser le développement des milieux.

151 DEVELOPPEMENT ENTREPRENEURIAL ET INNOVATION

Vu leur situation géographique, I'économie des régions périphériques repose fortement sur
l'exploitation des ressources naturelles. Plusieurs d’entre elles sont d'ailleurs identifiées comme des
régions ressources, sauf la Mauricie et le Saguenay-Lac-Saint-Jean, qui sont plutdt considérées
comme des régions manufacturiéres (Pongo, 2021). Quoique génératrice de valeur, cette réalité
économique augmente la dépendance de ces régions envers les grandes entreprises, souvent
étrangéres, qui exploitent les ressources présentes sur leurs termitoires. Une vaste part de I'économie
est ainsi toumée vers les marchés extérieurs et les richesses générées quittent massivement les
milieux (Doloreux et al., 2022; Dugas, 1983).

Cette dépendance envers I'exploitation des ressources naturelles devient un obstacle au
développement entrepreneurial vu « la nature trés intense en capital de ces industries et [les] hauts
salaires qu'elles offrent » (Pongo, 2021, p.108). Les PME sont en compétition avec les grandes
entreprises pour attirer et retenir les talents, ce qui engendre des difficultés accrues de recrutement
et de rétention de personnel. Ce phénoméne est particuliérement visible dans les régions plus vastes
et moins urbanisées telles que le Nord-du-Québec et la Céte-Nord. Ainsi, bien que la plupart des
régions périphériques suivent la tendance québécoise a la hausse en ce qui conceme le nombre



d'entrepreneures et d'entrepreneurs sur leurs temitoires, un écart subsiste par rapport a la moyenne
québécoise.

Comme partout au Québec, les régions périphériques présentent un indice de remplacement
de la main-d'ceuvre négatif. Leur taux de migration chez les personnes de 15 a 24 ans est également
négatif, plusieurs quittant leur lieu de résidence « pour aller vivie dans les régions urbaines (...),
notamment pour y poursuivre des études » (Pongo, 2021, p.97). Les effets de cette pénurie se font
sentir jusque dans les organisations locales qui, en plus de devoir concumencer les grandes
entreprises ceuvrant dans le secteur des ressources naturelles pour attirer et retenir les talents, se
butent a I'attractivité des grands centres urbains — qualité des services, opportunités professionnelles,
salaires — quand vient le temps de recruter et de retenir les expertises (Deschénes et al, 2018). La
présence dinstitutions d'enseignement supérieur et de recherche contribue a améliorer le bilan
migratoire des termitoires en offrant aux jeunes un éventail élargi de possibilités en ce qui conceme
leur développement de carriére (LeBlanc, Girard, C5té et Potvin, 2003). Elle favorise également le
développement des expertises spécialisées sur les temitoires (Neck, Meyer, Cohen et Corbett, 2004).
Elle est toutefois inégale dans les régions périphériques du Québec, qui ne bénéficient pas toutes de
la présence d'une université propre a leur termitoire (Gouvernement du Québec, 2023). Ces écarls
sont également présents a l'ntérieur méme des régions, les zones rurales étant moins bien
desservies que les milieux plus urbanisés.

Il est généralement admis que la proximité entre entreprises ceuvrant dans un méme secteur
d'activité contribue largement au développement entrepreneurial et a linnovation sur un territoire
donné (Caron et al., 2020; Doloreux et al_, 2022; lansiti et Levien, 2004; Moore, 1993). Cette proximité
est toutefois difficile a organiser dans ces régions vu la quantité limitée de joueurs corporatifs ceuvrant
dans une méme industrie et la propension des entreprises a se toumer vers des marchés extérieurs
pour se développer (Doloreux et al., 2022). Cette réalité est particuliérement présente dans les
secteurs ne bénéficiant pas de la présence de grandes entreprises ou de centres dinnovation
spécialisés. En effet, les infrastructures d'innovation sont fortement toumnées vers I'exploitation des
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ressources naturelles (Réseau des CCTT, 2023). Le développement entrepreneurial innovant reste
ainsi fortement orienté vers les industries primaires et leurs marchés intemationaux, ce qui limite les
retombées locales des activités économiques réalisées.

Dans ce contexte, favoriser la collaboration intersectorielle et miser sur la qualité des

relations interpersonnelles apparaissent comme des leviers stratégiques a adopter pour favoriser le
développement entrepreneurial et I'innovation sur les territoires (Caron et al., 2020; Doloreux et al.,

2022). Ces stratégies engendrent toutefois des défis d’armimage accrus (structures, processus,
pratiques, vocabulaire, valeurs) pouvant étre adressés, enfre autres, par la mise en place de moyens
de communication adaptés a la réalité des milieux.

152 DEVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE

L'essor technologique des régions périphériques québécoises accuse un certain retard par
rapport aux grands centres urbains (CEFRIO, 2016). Cette réalité n'est pas particuliére au Québec;
elle s'apparente au phénoméne de fracture numérique, observable a travers le monde. Granjon
définit la fracture numérique comme « un ensemble d'écarts de pratiques constitutifs d'inégalités
sociales » (2011, p.71). Bien plus qu‘un simple phénoméne structurel, la fracture numérique impacte
toutes les dimensions du développement des milieux — économiques, sociales, culturelles,
communautaires (Ben Youssef, 2004). Elle est particuliérement visible dans les zones moins

densément peuplées et plus éloignées des grands centres urbains (Attour et Longhi, 2009).

Les écarts observés touchent autant les infrastructures technologiques, que Ia présence des
expertises spécialisées sur les temitoires. Le retard chronique en ce qui conceme I'accés a intemnet
en est un bon exemple (Caron et al., 2020). La pénurie de main-d'ceuvre en TIC est également plus
criante qu'ailleurs au Québec (Gouvemement du Québec, 2022a). Sachant que les PME hors du
secteur des TIC rencontrent davantage de défis en lien avec le recrutement de la main-d'ceuvre

spécialisée que les entreprises ceuvrant en TIC (Sigouin-Lebel, 2021), il est clair que les
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organisations locales des régions périphériques du Québec sont fortement désavantagées en ce qui
conceme l'accés aux expertises technologiques par rapport au reste du Québec. Cette réalité prive
les régions des ressources nécessaires a leur transition numérique, nourrissant une fracture déja
présente dans les milieux.

1.5.3 DEFIS DES ENTREPRISES (EUVRANT EN CREATION NUMERIQUE

En plus des obstacles inhérents au développement de leur secteur, les entreprises ceuvrant
en création numérique dans les régions périphériques du Québec doivent composer avec des défis
supplémentaires liés aux réalités régionales de leurs milieux d'accueil. Bien que ceux-ci soient vécus
différemment selon les domaines culturels et les caractéristiques des régions concemées, une
tendance générale se dessine.

Tout d'abord, I'accés a la main-d'ceuvre spécialisée est encore plus limité que dans les
grands centres urbains. L'indicateur d'équilibre de la main-d'ceuvre des professions reliées au
secteur de la créativité numérique est d'ailleurs au plus bas pour ces régions, avec un large écart par
rapport aux zones urbanisées (Gouvemement du Québec, 2022a). En ce qui conceme le
financement de leurs activités d'innovation et de développement, les entreprises des régions
périphériques ont accés aux mémes programmes gouvernementaux que les entreprises d'ailleurs au
Québec. Déja peu accessible dans les grands centres urbains, le financement privé pour les
domaines culturels nichés (Desjardins et al., 2018) est toutefois plus difficile a aller chercher pour les
PME ceuvrant dans ces régions. L'éloignement complique la tache des entreprises, qui doivent faire
des efforts supplémentaires (déplacements, ouvertures de bureaux satellites) pour développer leurs
réseaux de partenaires (Doloreux et al, 2022). La commercialisation est également limitée par la
petite taille des marchés de proximité et I'éloignement des réseaux de distribution. La distance
séparant ces milieux des grands centres urbains engendre également une méconnaissance accrue
des clientéles (zones urbaines, marchés intemationaux) chez les entreprises, ce qui limite leur

potentiel d'exportation (KPMG, 2018).



Les difficultés d'accés aux infrastructures s'ajoutent a la liste déja bien remplie des obstacles
au développement entrepreneurial pour les entreprises ceuvrant dans le secteur de la créativité
numérique dans les régions périphériques du Québec. La centralisation des services et des
ressources dans les grands cenfres urbains ainsi que la dispersion temitoriale limitent I'accés aux
équipements spécialisés, en particulier dans les milieux plus ruraux (Letellier et Hocine, 2021).

Pour faire face aux défis qu'elles rencontrent, les entreprises ont besoin du soutien de leur
environnement de proximité. La difficulté de consolider des grappes industrielles et la centralisation
des structures d'accompagnement sectorielles en création numérique (Doloreux et al, 2022; KPMG,
2018) limitent toutefois 'accés au soutien pour les entreprises. Si certaines grandes entreprises
commencent a s'installer en dehors des grands centres urbains — Ubisoft Saguenay en est un bon
exemple (Simard, 2019), la mouvance reste surtout orientée vers les zones fortement urbanisées,
proches des grandes villes (Québec, Montréal) et présentant certaines caractéristiques, notamment
la présence de main-d'ceuvre qualifiée et la proximité des marchés (Meloche et Hammouda, 2017).
Dés lors, bien que l'amivée de grandes entreprises ait le potentiel de dynamiser le secteur, elle
apparait peu envisageable a court terme pour plusieurs régions périphériques. L'absence
d'institutions d’'enseignement supérieur et de recherche spécialisées dans le domaine se fait
également sentir dans plusieurs milieux — en particulier ceux qui sont moins densément peuplés
(Gouvernement du Québec, 2023; Réseau des CCTT, 2023), qui doivent composer avec la distance
pour mener a bien leurs activités innovantes et s'alimenter en main-d'ceuvre spécialisée. Le
phénoméne de fracture numérique nous renseigne également sur les écarts se creusant entre les
personnes expertes et leur environnement en lien avec le développement des compétences et les
usages des technologies numériques. Sachant que les régions périphériques accusent un retard a
ce niveau par rapport au reste du Québec, la mécompréhension du secteur s'en retrouve accentuée
(CEFRIO, 2016; XN Québec, 2021).

Des solutions adaptées a la réalité des milieux émergent toutefois dans les régions
périphériques du Québec. Les écosystémes tendent ainsi a s'organiser en favorisant le
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codéveloppement et la collaboration intersectorielle (Duchesneau et Déziel, 2019,
TECHNOCompétences, 2018). Le Digihub de Shawinigan (Mauricie) et le Technocentre TIC en
Gaspésie sont quelques exemples d'initiative structurante ayant le potentiel de soutenir le
déploiement du secteur de la créativité numérique dans les régions périphériques du Québec. Ces
approches apparaissent pertinentes dans un contexte ol le nombre limité d'acteurs favorise le
rapprochement entre les individus, engendrant ainsi une dynamique d'entraide accrue entre les
personnes, les organisations et les secteurs (Doloreux et al., 2022). Ces initiatives sont toutefois
embryonnaires ou accessibles dans un nombre restreint de milieux, les régions les plus éloignées et
les zones moins densément peuplées étant désavantagées (Liefooghe, 2018).

1.6 QUESTION GENERALE DE RECHERCHE

Le secteur de la créativité numérique est en plein essor et il présente un potentiel de
développement prometteur pour le Québec. Celui-ci touche autant son développement économique
que son rile dans la transition numérique des autres secteurs d'activité. Les entreprises ceuvrant en
création numérique rencontrent toutefois de nombreux obstacles qui ralentissent leur développement
et précarisent leur fonctionnement. Ceux-ci touchent a diverses dimensions des entreprises : gestion
des opérations, ressources humaines, gestion financiére, innovation, mise en marché. La situation
est encore plus marquée dans les régions périphériques, qui doivent composer avec des défis
supplémentaires liés aux réalités géographiques et socioéconomiques des milieux (voir tableau 3).



Tableau 3 : Obstacles au développement des entreprises ceuvrant dans le secteur de la

créativité numeérique au Québec

Obstacles au Delis vecus par les entreprises quebecoises | par
développement les entreprises des régions
entrepreneurial periphériques
Acces a la main-d'oeuvre = Difficultés de recrutement et rétention de la * Pénurie de main-d'ceuvre accrue
main-d'ceuvre en TIC et en gestion, en * Dispersion de MNexpertise sur les
particulier chez les PME territoires
* Formation de la main-d'ceuvre spécialisée * Eloignement des centres de
{&carts entre les programmes et les réalités formation
pratiques, qui évoluent rapidement)
* Tension entre spéciakisation et généralisme
en chez les PME
Fnancement a lnnovaton |+ Peu de programmes « Eloignement des personnes et des
et au développement s'adressant direclement aux enfreprises du organisahons investisseuses
secteur *» Eloignement des centres
* Rareté des capitaux privés dans le domaine dinnovation spécialisés
* Risques accrus pour kes personnes et les
organisations Nvestisseuses
+ Insuffisance de lMoffre de financement pour
développer des Pl, en particulier chez les
EME
Mise en marché * Pefitesse des marchés de proximité * Extréme petitesse des marchés de
= Marchés globalisés el changeants proximité
« Intensification de la concummence étrangére | * Eloignement des réseaux de
+ Difficultés d’accés a lexpertise en distribution et des marchés
commercialisation, en particulier chez les * Méconnaissance des chentéles
PME
= Difficultés accrues a valoriser les Pl, en
chez les PME
Gestion des opérations . des opérations kée & la nature | —
et technologique des activités
* Exigences élevées en lien avec la qualité
* Equilibre difficile des niveaux de production
& & la gestion par projet
= Difficultés d"accés a lexpertise en gestion,
en particulier chez les PME
Aspects réglementaines et = Variété des types de droits touchés .-
| Iegaux » Evolution rapide des cadres légistatifs
Synergie avec 'écosysieme * Mécompréhension du secleur par les * Difficulté de consolider des
de proximibé acteurs de lécosystéme de proximité grappes industrielles
+ Difficulté & maximiser les rendements locaux | * Peu de structures
des activités dans le conlexte de d'accompagnement sectorielles
mondialisation sur les territoires
* Stralégies de soutien gouvernementales * Difficulté o attirer les grandes
toumnées vers les entreprises o entreprises du domaine (dans
qui nuit au développement des PME plusieurs régions)
* Absence d'institutions
d'enseignement et de recherche
spécialisées dans le domaine
(dans plusieurs régions)
= Ecart de compétences
technologiques accru avec le
ey
Accés aux infrastructures . * Retard chronique dans I’
specialsées internet
= Difficultés d'accés aux
équipements
* Dispersion des ressources sur les
territoires




Etant donné la place du secteur de la créativité numérique dans le développement des
collectivités, I'ampleur des défis auxquels les entreprises ceuvrant dans ce secteur au Québec sont
confrontées et le fait que ceux-ci sont encore plus criants dans les régions périphériques, nous
posons la question générale de recherche suivante : comment peut-on favoriser le développement
du secteur de la créativité numérique dans les régions périphériques du Québec? La diversité des
problémes rencontrés ainsi que l'aspect multifactoriel des réalités observées nous poussent a
aborder le probléme en prenant en compte la réalité des entreprises, mais aussi le développement
de leurs environnements d"affaires.
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CHAPITRE 2
CONTEXTE THEORIQUE

Le secteur de la créativité numérique est émergent, il existe ainsi peu de documentation qui
en traite directement. Pour approfondir le sujet a I'étude, nous nous tounons vers une littérature axée
sur les entreprises technologiques, sur les ICC, sur les arts numériques et sur les communautés
technocréatives. Nous découvrons un secteur animeé par la création et par linnovation, qui recourt a
des moyens basés sur l'ouverture, sur la collaboration et sur I'agilité opérationnelle pour répondre
aux défis rencontrés. Nous explorons ensuite les écrits portant sur les écosystémes
entrepreneuriaux, sur les espaces de codéveloppement (structures de soutien a I'entrepreneuriat et
espaces de travail partagés de type tiers-lieux) ainsi que sur le développement entrepreneurial par
le coapprentissage, découlant de la théorie des communautés de pratique (Wenger, 2005). Nous y
découvrons plusieurs approches qui apparaissent adaptées aux réalités et aux besoins des
entreprises ceuvrant en création numérique. A la lumiére de ces apprentissages, nous précisons

notre question et nos objectifs de recherche et nous proposons un cadre conceptuel pour guider la
réalisation de nos travaux.

2.1 LE DEVELOPPEMENT ENTREPRENEURIAL EN CREATION NUMERIQUE

Les entreprises ceuvrant dans le secteur de la créativité numérique réalisent des activités de
création a laide d'outils numériques. Leurs processus de production sont imbriqués a ceux de
création et d'innovation (Desjardins et al., 2018). Ces réalités engendrent des défis liés a la gestion
des risques et a la valorisation des activités (Gasse, 2011; Loots et van Witteloostuijn, 2018).

2.1.1 LES RISQUES LIES A L'INNOVATION

L'entrepreneuriat, avec pour figure principale I'entrepreneur, est considéré comme un moteur
de développement économique pour les collectivités (Borissenko et Boschma, 2017). L'émergence



de la société du savoir place linnovation au cceur du développement entrepreneurial (Fayolle, 2003;
Simon, Elango, Houghton et Savelli, 2002; St-Pierre et Mathieu, 2004), positionnant ainsi 'entreprise
comme un acteur de premier plan prenant en charge autant I'innovation que sa commercialisation
(Fayolle et al., 2010).

A 'ére de I'économie de réseau, les entreprises doivent proposer des offres innovantes et
faire croitre leurs communautés-marché (Beckouche, 2017). Les fonctions de production, plus
codteuses et plus risquées, s'extemnalisent tandis que les fonctions marketing, au cceur de I'attraction
des clientéles, gagnent en importance au sein des organisations (Bancel et Rebiscoul, 2007). Les
modéles d'affaires se complexifient, les entreprises misant de plus en plus sur la création de
synergies entre les différentes facettes d'un portefeuille de services élendu (Gandia et Parmentier,
2017). Les actifs les plus contributeurs a la valeur sont intangibles : R&D et innovation, valeur des
marques, cohérence du portefeuille d'activités (Bancel et Rebiscoul, 2007).

Le secteur des technologies est un fleuron dans I'économie de réseau. Le développement
entrepreneurial y repose sur le savoir et sur l'innovation,  la base de la conception des produits et
des services (Bemasconi, 2008). Les activités d'innovation sont toutefois risquées (Bemasconi, 2008;
Fayolle et al, 2010; Gasse, 2011). Elles représentent un facteur d'instabilité pour les entreprises, qui
cherchent a les externaliser (Moore, 1993). Les grandes enfreprises s'entourent ainsi de PME
innovantes, formant des écosystémes d'affaires ol le risque et les bénéfices sont répartis dans une
dynamique de coopétition, soit une altemance entre la coopération et la compétition (Theodoraki et
Messeghem, 2015). Les grandes entreprises sont responsables des réseaux intemes et de la
redistribution de la valeur, dont elles conservent une part appréciable. Les PME sont les moteurs de
rinnovation. Elles développent des solutions qui renforcent la position des grandes entreprises sur
les marchés, favorisant ainsi le développement de I'écosystéme dans son ensemble (lansiti et Levien,
2004).



Dans ces écosystémes performants, bon nombre d’entreprises technologiques peinent a
passer le cap des trois premiéres années d'existence (Gasse, 2011). Celles qui réussissent
s'appuient sur des concepls d'affaires simples, bien ficelés et basés sur les compétences de leurs
promoteurs. Elles reprennent des solutions déja développées (par leurs promotrices et promoteurs
ou par d'autres personnes) et les mettent en marché rapidement. « La siratégie gagnante dans ces
situations est souvent celle des petits pas. C'est d'ailleurs le conseil prodigué par les [entrepreneures
et les] entrepreneurs qui ont réussi a rendre leur entreprise opérationnelle assez rapidement -
commencer lentement, effectuer des opérations payantes le plus rapidement possible et se
développer a un rythme raisonnable » (Gasse, 2011, p.259). La capacité a passer rapidement d’'une
orientation de produit a une orientation de marché apparait ainsi déterminante dans le succés d'une
entreprise technologique en démarrage (Bemasconi, 2008; Bemasconi et Moreau, 2003; Fayolle et
al., 2010; Gasse, 2011). Les projets sont développés graduellement et font I'objet de suivis serés
afin de générer une capitalisation rapide des activités. Les entreprises misent sur des produits préts
a étre déployés, sur des marchés déja mirs pour les accueillir et sur des équipes prétes a opérer
rapidement et a peu de frais (Gasse, 2011). Elles testent réguliérement leurs produits pour assurer
une bonne adéquation avec les besoins des personnes utilisatrices. Elles privilégient également des
stratégies financiéres ol des investissements initiaux sont minimaux, voire inexistants, afin de limiter

les risques liés au développement.

Pour les entreprises ceuvrant dans les ICC, les processus de création et d'innovation se
fondent. Ce phénoméne est attribuable a la nature renouvelable des extrants (produits, expériences,
ceuvres), qui doivent conserver leur caractére exclusif. lis peuvent ainsi difficilement faire I'objet d'une
production en série (Loots et van Witteloostuijn, 2018). Dans ce contexte, la fonction de production
en devient une d'innovation continue, ce qui génére une grande pression sur les organisations, qui
doivent composer avec la nécessité de se renouveler en permanence. Les entreprises ceuvrant en
création numérique, en particulier les PME, doivent donc trouver des fagons de mitiger les risques
liés a leurs activités technologiques et créatives si elles veulent rester compétitives sur les marchés
(Desjardins et al., 2018).



21.2 LA TENSION CREATION-RENDEMENT

Le concept des ICC est introduit au milieu du XX* siécle par les philosophes et sociologues
allemands Theodor W. Adomo et Max Horkheimer. lis l'utilisent alors pour développer une réflexion
critique sur la diffusion massive des ceuvres culturelles découlant de l'amivée des techniques de
reproduction industrielle des contenus (Trembiay, 2008). La notion s'élargit ensuite pour englober les
enjeux d'ordre économique, menant a la naissance du concept d'économie créative. Dans les années
80 et 90, 'économie créative connait une grande popularité auprés des organisations politiques,
particuliérement européennes, qui la considérent comme une voie d'avenir pour le développement
industriel. Puisant son attrait dans l'aura du secteur des arts et de la culture, et armée du design
comme force de réinvention commerciale, elle est alors considérée comme une voie d'avenir rendant
possible la régénération infinie des systémes de production a I'ére du savoir et du divertissement
(Bouquillion, 2012; Tremblay, 2008). Depuis quelques années, les sciences de la gestion sy
intéressent sous I'angle de I'entrepreneuriat (Dallaire, 2019; Greffe, 2012; Loots et van Witteloostuijn,
2018; Tira et Szostak, 2018). Cet attrait est justifié par I'apport de plus en plus significatif de ces
industries a la croissance économique mondiale. De plus, les entreprises ceuvrant dans les ICC se
retrouvent aux premiéres loges des transformations liées a la révolution numérique et sont a I'avant-
garde de tendances observées dans d'autres sphéres entrepreneuriales, notamment la gestion par
projet et le management des ressources créatives (Chantepie, 2010; Tira et Szostak, 2018).

Confrairement aux autres industries, les activités entrepreneuriales dans les ICC incament
davantage les moyens que la fin; la valeur recherchée est d'abord artistique ou expérientielle (Tira et
Szostak, 2018). Plusieurs auteurs soulignent d'ailleurs la difficulté pour les personnes entrepreneures
ceuvrant au sein des ICC a conjuguer les objectifs artistiques et commerciaux tout en conservant une
ouverture aux nouvelles possibilités, essentielles au développement de leurs activités (Dechamp et
Horvath, 2018; Loots et van Witteloostuijn, 2018; Tira et Szostak, 2018).
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Dans les milieux artistiques, les systémes commerciaux contribuent a maintenir les
entreprises dans la précarité (Loots et van Witteloostuijn, 2018). Le modéle de capitalisation est basé
sur un attrait du public pour les contenus produits, sur un investissement de I'Etat dans la création
ainsi que sur la reconnaissance par les pairs et les personnes expertes. Ces modes de financement
ont pour effet de polariser les revenus autour de certaines organisations, alors que la grande majorité
des entreprises peinent a soutenir la base de leurs activités. Cette réalité fagonne un paysage
industriel fortement concurrentiel ol les trés petites entreprises gravitent autour de grands groupes
(Loots et van Witteloostuijn, 2018; Tira et Szostak, 2018), ce qui est particuliérement visible dans les
industries fortement commercialisées comme la musique et le jeu vidéo.

Les entreprises ceuvrant dans les ICC doivent également composer avec des défis
opérationnels liés a la nature créative de leurs activités. Tout d'abord, elles fonctionnent en mode
projet, ce qui génére un flot de travail instable et discontinu (Dallaire, 2019). Les processus de
production, qui en sont également de création, exigent une certaine souplesse, essentielle a
rémergence des nouvelles idées (Tira et Szostak, 2018). De plus, les personnes ayant un profil créatif
présentent un degré d'affect élevé et une forte tendance a I'ennui lorsque les taches sont répétitives
ou que la motivation est manquante (Musial, 2015), ce qui complique le management des équipes
de travail pour les gestionnaires.

Pour faire face aux défis rencontrés et limiter les freins opérationnels liés a leurs activités
créatives, les entreprises ceuvrant dans les ICC se regroupent. Au lieu de croitre individuellement,
elles se développent ainsi collectivement. Elles misent sur la collaboration interorganisationnelle,
favorable au travail en mode projet et au management des ressources créatives, pour améliorer la
qualité et le rayonnement de leurs productions en contexte de ressources limitées (Loots et van
Witteloostuijn, 2018). Elles souhaitent avoir accés aux infrastructures et aux expertises dont elles ont
besoin, et ce a moindre colit. Elles veulent également étre stimulées d'un point de vue créatif, ce qui
se réalise a travers les échanges entre pairs (Dechamp et Horvath, 2018; Michel, 2018; Tira et
Szostak, 2018). La construction de communautés, liées a I'espace physique et au contexte



relationnel, revét une importance particuliére dans ce secteur (Dechamp et Horvath, 2018). Les
entreprises se regroupent ainsi dans des villes, des quartiers et des batiments propices au
déploiement de leurs activités créatives (clusters créatifs, pépiniéres, hubs), ce qui leur permet
d'échanger et de mieux collaborer entre elles. Cette réalité fagonne un tissu industriel oi les frontiéres
entre les organisations sont flexibles et varient au fil des projets, générant une forme d'équipreneuriat
adapté au développement de leurs activités (Dechamp et Horvath, 2018; Tira et Szostak, 2018).

2.1.3 LA PRATIQUE EN CREATION NUMERIQUE

La pratique en création numérique consiste a créer des expériences variées a partir de
médiums technologiques (Desjardins et al., 2018). Il s'agit d'une activité créatrice qui s'appuie sur
larticulation d’'un médium plastique, la « matiére calculée » (Vial, 2013). Cette matiére prend la forme
de flux numériques dont la manipulation s'effectue a travers le code (directement ou par une
interface), une écriture binaire qui a pour particularité de réduire un probléme a un algorithme. Vial
(2013) insiste sur I'aspect idéalisé de cette écriture qui porte en elle, a I'instar de I'ceuvre ou du travail
scientifique, une vision du monde.

Au-dela du simple geste productif, le rapport au code conditionne les modes de pensée des
personnes praticiennes ceuvrant en création numérique, qui doivent composer avec les possibilités
et les contraintes liées a la nature algorithmique et binaire du médium (Guillon et Ambrosino, 2016).
Elles développent une conception horizontale de la création ol les idées issues de différentes
sources sont canalisées dans une seule et méme représentation. Cette pensée horizontale facilite le
travail collaboratif et interdisciplinaire en placant la résolution de probléme au coeur du travail réalisé.

D'une certaine maniére, la programmation autorise une
conception horizontale de la création qui ne considére plus les
langages artistiques (son, image, mouvement, etc.) isolément,
mais plutdt comme des flux d'informations qui se fondent en une
unique écriture informatique. (Ambrosino et Guillon, 2018, p.73).



Cette pensée horizontale se transpose dans les pratiques de fravail majoritairement
collaboratives et repousse les frontiéres disciplinaires traditionnelles (Fourmentraux, 2011, 2014). Le
travail productif devient une action collective coordonnée (un flux) et l'objectif est une étape dans une
conception processuelle d'un avancement globalisé (Aubry, 2018). On se retrouve ainsi dans une
approche de prototypage (Clarke, 2020; Fonrouge, 2018; Tira et Szostak, 2018) ol les notions de
finalité perdent leur sens au profit d'une vision plus itérative de la production et de la réalité (Aubry,
2018, Fourmentraux, 2011).

La notion de collaboration intersectorielle est au cceur du travail de Fourmentraux (2011,
2014) qui s'intéresse aux dynamiques de coproduction dans le milieu de la création numérique. A
partir de la documentation de pratiques réelles, il expose la fagon dont les projets prennent la forme
d'activités morcelées générant des extrants dématérialisés adaptés aux nombreux contextes dans
lesquels ils sont présentés. Ceux-ci cheminent en phases, chacune s'appuyant sur les précédentes
pour générer un résultat inédit a vocation artistique, scientifique ou commerciale dans une
perspective évolutive (culture du remix).
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d'exposition) et du domaine technologique (enjeu de recherche
et développement, transfert industriel, fabrication d'objets par et
pour des amateurs) (Ambrosino et Guillon, 2018, p.74).

Dans ce contexte, les équipes sont changeantes et les notions de propriété se complexifient,
ce qui engendre de nombreux questionnements en ce qui a trait a l'organisation du travail et a la
valorisation des activités productives (Fourmentraux, 2011). Plusieurs méthodes et outils répondant
a ces nouvelles réalités sont d'ailleurs développés par et pour les praticiennes et les praticiens du
domaine, notamment les licences Creative Commons (Suthersanen, 2007), I'approche Lean startup
(Reis, 2011) et le cadre de processus Scrum (Aubry, 2018).



2.1.4 LES COMMUNAUTES TECHNOCREATIVES

Afin de répondre aux défis opérationnels inhérents a leur domaine, les praticiennes et les
praticiens ceuvrant en création numérique se regroupent dans des espaces collectifs (physiques et
virtuels) favorables a la création et a l'innovation (Dechamp et Horvath, 2018; Lallement, 2015). lis
forment ainsi des communautés technocréatives. Selon Romero, Lille et Patifio (2017), une activité
technocréative consiste a faire preuve de créativité pour résoudre un probléme a laide des
technologies numeériques. Les communautés technocréatives sont ainsi formées d'un ensemble
d'individus qui se regroupent pour manipuler de la « matiére calculée » dans le but d'atteindre
certains résultats — ceuvres, expériences, produits, hacks, considérés comme des solutions a des
problémes variés (Ambrosino et Guillon, 2018; Fourmentraux, 2011; Vial, 2013). Ces personnes
peuvent faire partie d'une méme équipe ou travailler en solitaire, selon les circonstances (Dechamp
et Horvath, 2018; Lallement, 2015).

On retrouve des communautés technocréatives a de nombreux endroits, par exemple sur le
web (communautés d'intérét, de pairs), dans les bureaux d'entreprise ou dans les espaces de travail
partagés (Dechamp et Horvath, 2018; Lallement, 2015; Michel, 2018). Elles sont le socle de la
pratique pour les personnes qui y trouvent des ressources (infrastructures, informations, expertises)
rendant possible la réalisation de leurs projets. Certaines de ces communautés deviennent des lieux
d'appartenance auxquelles les membres s'identifient avec fierté.

Ambrosino et Guillon (2018) relévent trois types d'interactions conditionnant I'organisation
sociale des communautés technocréatives - le face-a-face, le face-a-I'art et le face-au-code. Le face-
a-face est le lien avec la communauté, qui se traduit par une volonté de collaboration et de partage.
Le face-a{'art est la nécessité de nourrir l'esprit créatif et de partager ses créations avec le public.
Le face-au-code représente la relation de proximité que les créateurs numériques entretiennent avec
la technologie, particuliérement dans les sphéres qui se rapprochent de la programmation, et la facon
dont cette relation modifie leur approche face au monde.



Au sein des communautés technocréatives, les interactions se déploient selon une culture
du libre accés (open-source) (Ambrosino et Guillon, 2018). Basée sur l'ouverture et le partage, elle
consiste a permetire I'altération libre d'artéfacts (créations, produits, objets) dans une perspective de
coconstruction maximisant l'intelligence collective. « En tant que nouveau mode de production et de
partage de connaissances, le mouvement du logiciel libre démontre avec clarté la puissance créative
des réseaux de collaboration, rapprochant usagers et concepteurs, établissant des ponts cruciaux
entre différents domaines de connaissance » (Proulx, 2002, p.5) . Le systéme d’exploitation Linux et
les wikis sont deux exemples de systémes fonctionnant en libre accés.

Cette culture ne conceme pas seulement les interactions réalisées a travers les interfaces

technologiques. Elle se vit également en personne au sein des espaces collaboratifs dédiés au
prototypage tels que les fablabs, les médialabs et les hackerspaces (voir section 2 3.2). Guidée par
les grands principes de I'éthique hacker, elle est intrinséquement liée au mouvement faire, un courant
qui promeut la démocratisation des systémes productifs et qui « associe le geste productif au plaisir
(fun) de faire » (Lallement, 2015, p.426). Au-dela de I'aspect idéologique, cette fagon de faire répond
a des besoins d'ordre pratique puisqu'elle contribue a accélérer la résolution de problémes en
rendant I'information accessible en tout temps (Lallement, 2015). Elle stimule également la créativité
par I'échange entre pairs, ce qui nourrit le processus de production-création-innovation et facilite la
valorisation rapide des activités dans une perspective de prolotypage (Fonrouge, 2018).

En plus d'étre ouvertes de lntérieur (ineractions, collaboration et partage entre les membres),
de nombreuses communautés technocréatives sont ouvertes les unes envers les autres, ainsi que
sur la collectivitt. A travers leurs aclivités technoculturelles accessibles au grand public
(performances, spectacles, expositions et autres), elles stimulent la vivacité des collectivités et
réalisent des fransferts de connaissances et de compétences qui contribuent a la transition
numérique de leurs milieux (Ambrosino et Guillon, 2018).



2.2 LES ECOSYSTEMES ENTREPRENEURIAUX

L'idée que le développement entrepreneurial et I'innovation soient liés a 'environnement a
lintérieur duquel les entreprises évoluent fait I'objet d'une littérature florissante qui s'articule autour
de divers concepts comme les réseaux d'affaires, les clusters, les systémes entrepreneuriaux (Neck
et al., 2004; Van De Ven, 1993), les écosystémes d'affaires (Fréry, Gratacap et Isckia, 2012; lansiti
et Levien, 2004; Moore, 1993) et, plus récemment, les écosystémes entrepreneuriaux (Borissenko
et Boschma, 2017, Cohen, 2006; Colombelli, Paolucci et Ughetto, 2019; Ghio, Guerini et Rossi-
Lamastra, 2019; Spigel, 2017, Stam et Spigel, 2016).

Le concept des écosystémes entrepreneuriaux a été officiellement introduit en 2006 par Boyd
Cohen (Borissenko et Boschma, 2017), quoique I'idée d'aborder I'entrepreneuriat via une posture
systémique (Neck et al, 2004; Van De Ven, 1993) et la métaphore avec les écosystémes biologiques
(lansiti et Levien, 2004; Moore, 1993) sont apparues quelques années plus t6t. D'abord utilisé pour
explorer la facon dont les diverses composantes d'un milieu peuvent favoriser I'émergence
d'entreprises innovantes dans le domaine du développement durable et de la responsabilité
environnementale (Cohen, 2006), le concept a été élargi pour aborder 'entrepreneuriat dans une
perspective globale et intégrée avec le milieu (Borissenko et Boschma, 2017; Colombelli et al., 2019).

Les écosystémes entrepreneuriaux sont des ensembles d'acteurs, de dynamiques et de
facteurs influencant le déploiement d'enfreprises innovantes sur un temitoire (Borissenko et
Boschma, 2017, Cohen, 2006; Colombelli et al., 2019; Dubard Barbosa, 2018; Ghio et al., 2019; Neck
et al., 2004; Stam et Spigel, 2016). lis recoupent plusieurs champs conceptuels tels que les clusters,
les réseaux d'affaires, les systémes entrepreneuriaux et les systémes d'innovation. Il s'agit d'un
concept englobant et flexible, s'adaptant 3 des objectifs de recherches variés ainsi qu'aux
particularités des temains étudiés. L'absence de modéle théorique reconnu rend son application
modulable. Les études qui en fraitent sont ainsi majoritairement exploratoires, descriptives et non
généralisables (Borissenko et Boschma, 2017). Colombelli et al. (2019) précisent que le concept des
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écosystémes entrepreneuriaux offre une grande variété de possibilités, mais qu'il doit faire I'objet

d'un balisage conceptuel et géographique préalable pour que les résultats puissent étre facilement
situés

Les modéles de représentation des écosystémes entrepreneuriaux varient selon les autrices
et les auteurs. Pour bien rendre compte de la composition des écosystémes enfrepreneuriaux, nous
avons croisé plusieurs modéles (Cohen, 2006; Isenberg, 2010; Mack et Mayer, 2016; Neck et al.,
2004; Stam et Spigel, 2016) en créant des regroupements basés sur la nature des éléments

présentés. Il en résulte une représentation en trois composantes, qui fonctionnent en synergie pour
favoriser I'essor des activités entrepreneuriales sur un temitoire : (1) les acteurs et leur rdle, (2) les

dynamiques structurantes et (3) les facteurs favorables au développement entrepreneurial innovant
(voir tableau 4).

Tableau 4 : Les composantes et sous-composantes des écosystémes entrepreneuriaux
favorables au développement entrepreneurial innovant

Composantes Sous-composantes

Acteurs et leurs roles - Entreprises et personnes entrepreneures
- Universités, laboratoires et centres de recherche

Institutions financiéres et personnes investisseuses
Personnes expertes offrant des services dans le domaine
des affaires
Institutions et
Dynamiques structurantes Pﬂm'détrenbservéesmiesalyessuwm
Réseaux (intemes / extemnes)

Gouvernance
- -__Activateur(s)
Facteurs favorables au - Accessibilité des infrastructures
développement d’entreprises - Présence d'expertises spécialisées
innovantes - Culture entrepreneuriale forte




221 LES ACTEURS ET LEURS ROLES

Les écosystémes entrepreneuriaux sont formés d'un ensemble d'acteurs (personnes et
organisations, existantes et potentielles) dont les roles et les fonctions varient au sein de
I'écosystéme.

Les entreprises, avec pour figure principale [l'entrepreneure et l'entrepreneur, sont
considérées comme les moteurs de la commercialisation des innovations; elles se situent ainsi au
centre des préoccupations des écosystémes enfrepreneuriaux, qui ont pour objectif de favoriser leur
création et soutenir leur développement. Les entreprises peuvent également agir a titre d'incubateurs
pour d"autres entreprises, générant ainsi un effet de spin-off susceptible de contribuer au déploiement
de l'ensemble de I'écosystéme (Neck et al., 2004; von Zedtwitz, 2003). Les entreprises sont ainsi
considérées a la fois comme un objectif et comme une composante activatrice au sein des

écosystémes entrepreneuriaux (Stam et Spigel, 2016).

Les universités, les laboratoires et les centres de recherche occupent une place centrale
dans les écosystémes entrepreneuriaux en intervenant sur le développement des connaissances et
de I'expertise sur le temitoire. A ce titre, elles soutiennent autant Iinnovation, soit I'idéation en amont
d'un produit, que le renforcement des compétences nécessaires a la réalisation des projets
enfrepreneuriaux dans l'ensemble des écosystémes entrepreneuriaux. Elles sont souvent
considérées comme des écosystémes en soi (écosystémes du savoir ou knowledge ecosystems)
(Clarysse, Wright, Bruneel et Mahajan, 2014); cerfaines d'entre elles se dotent dailleurs
d'incubateurs visant a soutenir la commercialisation des innovations qu'elles générent (von Zedtwitz,
2003). Vu leur pluralité disciplinaire, les milieux universitaires recélent un grand potentiel de
collaboration intersectorielle susceptible de stimuler linnovation, particuliérement dans certains
secteurs émergents tels que I'écoentrepreneuriat (Cohen, 2006) et la créativité numérique
(Fourmentraux, 2011, 2014).



Les institutions financiéres ef les personnes investisseuses désirant soutenir les projets
d'affaires innovants sont également essentieles au développement des écosystémes
entrepreneuriaux. Elles peuvent étre issues de I'écosystéme local ou venir de I'extérieur, intéressées
par les occasions d'affaires présentes au sein des écosystémes entrepreneuriaux. Ghio et al. (2019)
soulignent toutefois que les entreprises technologiques sont souvent complexes et que leur potentiel
de rendement est difficile a évaluer, engendrant un niveau de risque qui ne comrespond pas aux
attentes de tous les types d'investisseuses et dinvestisseurs. Un des grands défis des écosystémes
entrepreneuriaux consiste ainsi a structurer une offre de capitaux adaptée a la réalité économique et
culturelle du type d'entreprise dont ils désirent soutenir I'essor (Cohen, 2006).

Les personnes expertes offrant des services dans le domaine des affaires sont également
nommées pami les acteurs essentiels du développement des écosystémes enfirepreneuriaux.
Qu'elles ceuvrent pour des organisations publiques ou privées, leur soutien permet aux
entrepreneures et aux entrepreneurs de franchir plus facilement certaines bamiéres et de mieux se
déployer dans leur environnement d'affaires. Les principales expertises recensées se situent au
niveau des aspects financiers, légaux, du marketing et du management (Cohen, 2006; Fayolle et al.,
2010; Neck et al., 2004). Certaines compétences spécialisées peuvent également s'ajouter selon les

particularités des secteurs d'activité et les besoins particuliers des entreprises de I'écosystéme
entrepreneurial (Cohen, 2006; Ribeiro, 2014, von Zedtwitz, 2003).

Les institutions publiques et les gouvernements jouent aussi un role clé au sein des
écosystémes entrepreneuriaux puisqu'ils ont le pouvoir de moduler I'environnement légisiatif et de
metire en place des politiques, des mesures incitatives et des processus facilitant l'émergence de
nouvelles entreprises. En intervenant au niveau de l'aménagement des territoires, ils contribuent au
développement des infrastructures et créent un effet de levier pour l'ensemble des écosystémes

entrepreneuriaux. Dans plusieurs milieux, ils assurent également un soutien direct aux entreprises
en mettant en place des structures d’appui qui leur sont destinées (von Zedtwitz, 2003). Les

institutions publiques et les gouvernements présentent ainsi un large potentiel de prise en charge au



sein des écosystémes entrepreneuriaux; ils privilégient toutefois un role de soutien pour laisser la
place aux initiatives ascendantes (ou bottom-up) et favoriser l'autonomie des parties prenantes du
milieu (Colombelli et al., 2019; Isenberg, 2010).

Tous ces acteurs jouent un role essentiel dans le dynamisme d'un environnement d'affaires
favorisant la création d'entreprises innovantes sur un teritoire. Leur apport ne peut cependant pas
éfre traité de facon isolée puisque c'est la synergie entre eux qui crée la valeur ajoutée (Cohen, 2006;
lansiti et Levien, 2004; Moore, 1993; Neck et al., 2004; Stam et Spigel, 2016). La dynamique entre
les acteurs, qui comprend les effets de réseau et les relations d'influence qui les structurent, devient
dés lors un point dintérét central pour mieux comprendre le fonctionnement des écosystémes
enfrepreneuriaux (Borissenko et Boschma, 2017; Colombelli et al., 2019).

2.2.2 LES DYNAMIQUES STRUCTURANTES

Les dynamiques qui s'opérent a lintérieur des écosystémes entrepreneuriaux peuvent étre
observées a travers les liens entre les acteurs qui le composent; elles rejoignent alors la littérature
portant sur les réseaux d'affaires (Borissenko et Boschma, 2017). Elles peuvent aussi étre abordées
de fagon plus globale a travers la coordination de ces acteurs, soit sous I'angle de la gouvernance,
ce qui permet d'apprécier les relations de pouvoir et d'influence qui s'opérent a l'intérieur du réseau
et contribuent a le structurer (Colombelli et al., 2019). Dans tous les cas, il convient de considérer
l'écosystéme entrepreneurial comme une entité plurielle dont la structure s'appuie sur une sorte
d'équilibre évolutif (Colombelli et al., 2019; lansiti et Levien, 2004; Moore, 1993). Sa gouvemance est
ainsi flexible, oscillant entre les modéles hiérarchiques et relationnels, favorisant tantdt une
coordination plus efficiente des activités et une finalité orientée «produit », tantét I'mplication ouverte
et 'engagement des différents acteurs dans une dynamique axée sur l'innovation, le développement
et I'adaptabilité (Suire et Vicente, 2015; Tracey, Heide et Bell, 2014).
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La gouvernance des écosystémes entrepreneuriaux est caractérisée par l'importance de
certains acteurs, considérés comme des activateurs pour I'écosystéme (Colombelli et al., 2019). On
les repére grice a la quantité et  la force des liens qui les unissent aux autres acteurs (Suire et
Vicente, 2015), et par leur capacité a générer de nouvelles entreprises (Neck et al., 2004). Pour
exercer ce pouvoir d'action, ils doivent étre solidement imbriqués dans la structure sociale de leur
milieu et bénéficier de la confiance des autres acteurs face au rile de catalyseur qu'ils prennent la
responsabilité d’assumer. lis deviennent d"ailleurs liés a leur écosystéme a un point ol leur capacité
a évoluer dépend de la transformation de celui-ci et vice-versa; ils doivent ainsi faire preuve de
résilience et d'adaptabilité, gagnant en contrepartie en influence au fil du développement de
l'écosystéme entrepreneurial (Colombelli et al., 2019).

223 LES FACTEURS FAVORABLES AU DEVELOPPEMENT ENTREPRENEURIAL
INNOVANT

Les acteurs et les dynamiques qui se déploient entre eux influencent différents facteurs qui
impactent le développement entrepreneurial sur un teritoire. L’accessibilité & des infrastructures
adaptées (équipements, batiments, parcs industriels, etc.), la présence d'expertises spécialisées et
I'établissement d'une culture entrepreneuriale forte sont les principales conditions activatrices
soulevées dans la littérature (Cohen, 2006; Neck et al., 2004; Spigel, 2017). Tandis que les deux
premiers facteurs concement la facilité d'accés aux ressources matérielles et humaines, la culture
entrepreneunale référe a la dynamique ambiante en lien avec le soutien du milieu par rapport aux
initiatives entrepreneuriales (Spigel, 2017). Cohen (2006) précise que certains facteurs culturels
peuvent étre ajoutés pour répondre aux particularités sectorielles des entreprises que les acteurs
cherchent a développer. Les valeurs d'écoresponsabilité dans le domaine de [innovation
environnementale en sont un bon exemple.
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2.3 LES ESPACES DE CODEVELOPPEMENT ENTREPRENEURIAL

Par leur proximité avec les entrepreneurs et linfluence qu'ils exercent sur leur milieu, les
espaces de codéveloppement entrepreneurial sont des activateurs privilégiés des écosystémes
entrepreneuriaux (Colombelli et al., 2019; Fayolle et al., 2010). lis sont parfaitement positionnés pour
exercer une activation ascendante favorable au développement de I'activité entrepreneuriale sur leur
temitoire (Isenberg, 2010). lis agissent également comme des cceurs de réseau reliant les acteurs
des écosystémes entrepreneuriaux entre eux, et méme plus largement dans le monde (Suire et
Vicente, 2015). En concrétisant la mise en relation des entreprises, ils deviennent le théatre d'un
foisonnement entrepreneurial parfois réinventé (Dechamp et Horvath, 2018; Duchesneau et Déziel,
2019; Fabbri et Charue-Duboc, 2013; Fayolle et al., 2010; Fonrouge, 2018; Liefooghe, 2018; Michel,
2018; Ribeiro, 2014, Tracey et al., 2014, von Zedtwitz, 2003).

Les espaces de codéveloppement entrepreneurial sont en pleine expansion dans le monde.
Alors que certains sont implantés par les pouvoirs publics pour soutenir les jeunes entreprises et
favoriser le développement économique d'un milieu, d’autres sont issus d'initiatives privées, voire
citoyennes (Liefooghe, 2018; von Zedtwitz, 2003). Les formes de ces espaces varient selon les profils
et les intéréts des individus ou des organisations qui les mettent en place. lis se divisent en deux
principales catégories - les structures d'appui a 'entrepreneuriat et les espaces de travail partagés
de type tiers-ieux.

23.1 LES STRUCTURES D'APPUI A L'ENTREPRENEURIAT

Les structures d’appui a I'enfrepreneuriat encouragent les projets entrepreneuriaux en offrant
du soutien financier, en facilitant I'accés aux ressources, en rendant accessibles des services
d'accompagnement adaptés aux besoins des entrepreneures et des entrepreneurs et en contribuant
a faire rayonner les entreprises dans leurs milieux (Fayolle et al, 2010; von Zedtwitz, 2003). Elles
peuvent étre le fruit d'initiatives indépendantes (comme c'est le cas de plusieurs incubateurs),



annexées a de grandes organisations (telles que les universités ou les grandes entreprises) ou
soutenues par les pouvoirs publics (couveuses d'entreprises, pépiniéres, hitels d'entreprises, efc.)
(von Zedtwitz, 2003).

On observe deux fonctions principales au sein des structures d'appui a I'entrepreneuriat -
lincubation, axée sur la création d'entreprises, et I'accélération, qui vise I'essor d'entreprises
existantes. Certaines structures privilégient toutefois des approches intégrées qui couvrent
lrensemble des étapes du cheminement entrepreneurial (Ribeiro, 2014). Leur pertinence repose sur
leur capacité a générer de la valeur ajoutée pour les entreprises qu'elles soutiennent a travers une
offre qui répond simultanément a plusieurs besoins. Les principaux services offerts par les structures
d'appui a l'entrepreneuriat sont I'hébergement a prix modique, les services d'accompagnement
(comptabilité, conseils légaux, coaching en ressources humaines, management, marketing, etc.),
lintégration a des réseaux d'affaires et I'accés a des ressources financiéres (Grimaidi et Grandia,
2005). Ces organisations jouent également un réle d'intermédiaire en liant entre les porteurs de
projets et les acteurs susceptibles de les aider sur les temitoires (Fayolle et al., 2010).

La typologie de von Zedwitz (2003) fait état de cinq principales formes de structures d'appui
a 'entrepreneuriat : (1) les incubateurs indépendants, (2) les incubateurs de grandes entreprises, (3)
les incubateurs universitaires, (4) les structures d’accompagnement publiques et (5) les incubateurs
virtuels.

Les incubateurs indépendants sont a but lucratif, ils ont pour objectif premier le bénéfice
financier (Grimaldi et Grandia, 2005). Les personnes instigatrices de ces espaces sont le plus
souvent des investisseuses et des investisseurs en capital de risque ou des anges financiers
intéressés et intéressés par les occasions d'affaires des entreprises naissantes, en particulier dans
le milieu des startups technologiques (Barbero, Casillas, Wright et Garcia, 2014). Leur modéle
d'affaires est centré sur les compétences intemes des individus fondateurs; on observe ainsi un fort
focus technologique ou de marché. Le bénéfice financier étant au coeur de la mission des incubateurs



indépendants, la gestion du risque en ce qui a trait aux investissements effectués est centrale dans
la stratégie d'affaires déployée. Elle s'effectue grice a une sélection serrée des entreprises incubées
(on privilégie celles pour qui lincubateur a une réelle valeur ajoutée) et se déploie a travers un
accompagnement de proximité, ce qui sécurise les investissements. Le succés de ce type de
structure repose sur la capacité des gestionnaires a limiter les dépenses et a respecter le focus
stratégique établi, maigré la tentation d'investir dans des projets prometteurs qui sortiraient du cadre
d'expertise de l'incubateur (von Zediwitz, 2003).

Les incubateurs de grandes entreprises. Dans un contexte ol la lourdeur administrative et
les systémes hiérarchiques (chaines d'approbation, systémes de contrdle, etc.) peuvent limiter la

liberté des personnes employées a expérimenter de nouvelles idées, certaines grandes entreprises
mettent sur pied des incubateurs au sein méme de leur structure. Ceux-ci ont pour objectif de stimuler

linnovation dans leurs départements de R&D, de favoriser le renouvellement de leur offre sur les
marchés et de dynamiser leurs pratiques de management (ex. : l'accélérateur Inno Accel de
lentreprise Agropur, programme Startup en résidence du Mouvement Desjardins) (von Zedtwitz,
2003). L'objectif principal de ces incubateurs est de favoriser 'accés au marché des idées qui
s'intégrent 4 la stratégie d'affaires de I'entreprise mére; ¢'est d'ailleurs ce qui conditionne la sélection
des projets incubés (Grimaldi et Grandia, 2005). La rétention des talents est aussi un objectif des
incubateurs de grandes enfreprises. Les entrepreneurs qui y ont recours bénéficient de plusieurs
avantages - évolution professionnelle, autonomie, flexibilité, sécurité d'emploi, accés rapide au
marché et soutien administratif et technique de la part de I'entreprise mére. Le modéle présente
toutefois certains inconvénients. Le focus technologique est souvent large, ce qui limite les synergies
possibles entre les entreprises incubées. De plus, lntégration paraliéle d'une telle structure peut
générer des incohérences au sein de I'entreprise mére, par exemple au niveau des conditions de
fravail ou du développement de produits incompatibles avec la stratégie d'affaires globale (von
Zedtwitz, 2003).
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Les incubateurs universitaires. Apparus aux Etats-Unis dans les années 40, les incubateurs
universitaires sont les premiéres formes de structures d'appui a I'enfrepreneuriat a avoir vu le jour
(von Zediwitz, 2003). On en compte plusieurs au Québec, notamment Entrepreneuriat Laval
(Université Laval), District 3 (Université Concordia) et Centech (Ecole de technologie supérieure)
(Lambert-Chan, 2014). Les incubateurs universitaires ont pour mission la commercialisation des
innovations des personnes étudiantes et chercheuses. Comme ils sont axés sur le développement
de nouvelles technologies, le passage au marché s'y avére souvent ardu. Pour cette raison, ils sont
souvent utilisés comme des extensions des centres de recherche plutit que comme des générateurs
d'entreprises, ce qui peut avoir un effet négatif sur leur crédibilité auprés des milieux d'affaires.
Comme elles sont ouvertes a un grand nombre de disciplines spécialisées, la synergie entre les
personnes entrepreneures est difficile a créer. Pour ces raisons, les incubateurs universitaires se

concentrent majoritairement sur le transfert technologique et sur le coaching entrepreneurial plutot
que sur la commercialisation (von Zedtwitz, 2003). Leur large specire disciplinaire et leur mission

centrée sur l'apprentissage leur permmettent cependant de générer des innovations inédites
susceptibles de contribuer au déploiement d'une culture dintersectorialité dans les milieux
(Fourmentraux, 2011, 2014; Liefooghe, 2018). Les incubateurs universitaires ont le potentiel
d'améliorer le déploiement de leurs entreprises incubées sur les marchés lorsqu'ils travaillaient en
collaboration étroite avec les milieux d'affaires (Lambert-Chan, 2014) et lorsquiils abordent la
commercialisation technologique comme une forme de connaissance a transmettre a la société (von
Zedtwitz, 2003).

Les structures d'accompagnement publiques. Incubateurs, accélérateurs, couveuses
d'entreprises, pépiniéres, hétels d'entreprises... les noms des structures d'accompagnement
publiques varient au gré des politiques qui les font naitre, des temitoires qu'elles desservent et des
clientéles qu'elles cherchent a attirer (Dechamp et Horvath, 2018; Fayolle et al., 2010). Qu'elles
soient liées a des siratégies d'innovation, d'employabilité, de développement économique ou
d'aménagement du temitoire, elles visent avant tout l'essor des collectivités. Elles prennent

majoritairement la forme d'organisations gouvemementales ou paragouvemementales qui impliquent



les milieux d'affaires locaux dans leurs structures de gouvemnance et dans les processus de sélection

des entreprises hébergées. Leur focus géographique en fait des lieux trés prisés par les jeunes
entrepreneures et entrepreneurs qui cherchent a se constituer un réseau. Par leur financement
public, elles offrent sécurité et stabilité aux entreprises hébergées. Il 'y déploie un accompagnement

de proximité, ce qui ne les empéche pas d'afficher un taux de mortalité entrepreneurial plus élevé
que chez les incubateurs privés, résultat d'une stratégie d'affaires davantage axée sur I'atteinte

d'objectifs temitoriaux que sur la gestion d'un portefeuille d'investissements (von Zedtwitz, 2003).
L'intérét croissant des pouvoirs publics pour le développement entrepreneurial en tant que moyen de
répondre a divers enjeux socioéconomiques fait des structures d’accompagnement publiques, un
modéle de soutien évolutif et en plein essor dans le monde. Le Québec suit la tendance en misant
sur la création diincubateurs et d'accélérateurs comme moyen de favoriser linnovation et
l'entrepreneuriat, en particulier dans le secteur des technologies numériques (Gouvemement du
Québec, 2022b, 2022c). De nombreuses structures d’accompagnement publiques ont d'ailleurs vu
le jour dans les demiéres années, notamment le Digihub de Shawinigan et le CAMP a Québec.

Les incubateurs virtuels offrent du soutien aux entreprises naissantes a travers les réseaux
élargis qu'ils créent et qu'ils activent, facilitant I'accés aux expertises ultraspécialisées et augmentant
les possibilités d"échange entre pairs. Il existe un grand nombre d'incubateurs virtuels dans le monde.
Au Québec, UNIKUB et plus récemment Le COUDE (un projet du Mouvement des accélérateurs
d'innovation du Québec) en sont quelques exemples. Les incubateurs virtuels ont un impact direct
sur la rapidité d'accés au marché des produits et des services développés (von Zedtwitz, 2003), ce
qui répond a un facteur dé de succés des projets d'affaires innovants (Bancel et Rebiscoul, 2007
Bemasconi, 2008; Fayolle et al., 2010; Gasse, 2011). lis prennent le plus souvent la forme de centres
d'expertises, de lieux de formation, d'espaces d'échange ou de centres de documentation et puisent
leur valeur dans I'attraction et la mobilisation des membres de leur communauté. lis peuvent étre
jumelés a des structures d'appui physiques, générant des modéles de service hybrides favorisant le
déploiement entrepreneurial a plusieurs échelles (von Zediwitz, 2003).
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Méme si les structures d'appui a I'entrepreneuriat différent largement les unes des autres,
certaines tendances d'évolution et bonnes pratiques de management s'appliquent a I'ensemble de
ces structures. Tout d'abord, I'optimisation des leviers pour les entreprises incubées est un facteur
central de la performance des structures d'appui a I'enfrepreneuriat. Elle peut prendre diverses
formes - stratégie de financement, veille technologique, systéme de détection d'opportunités, mise
en réseau, accés a certains services technologiques spécifiques, soutien aux aspects marketing,
etc., et repose principalement sur la qualité de la stratégie d'affaires déployée et sur la compétence
des équipes d'accompagnement en place (Ribeiro, 2014; von Zedtwitz, 2003). Ensuite, peu importe
leur forme juridique, les structures d'appui a l'entrepreneuriat ont avantage a se déployer selon des
modéles d'affaires bien ficelés, a élaborer des stratégies d'affaires aux focus clairs et bien ciblés
(géographie, clientéle, marché, technologie, etc.), a assurer une exécution responsable de leurs
opérations et a stabiliser leur financement pour assurer leur pérennité (von Zedtwitz, 2003). A titre
d'exemple, les pépiniéres thématiques se développent autour de focus sectoriels bien définis
(entrepreneuriat collectif, entrepreneuriat culturel et créatif, innovation technologique, etc.), ce qui
favorise le déploiement d'un accompagnement adapté aux réalités spécifiques des entrepreneures
et des entrepreneurs et renforce la création de synergies entre eux. Le fait de pouvoir compter sur

une charte d'incubation et sur des protocoles d'intégration clairs et bien définis apparait dés lors
comme une bonne pratique & adopter (Dechamp et Horvath, 2018; von Zedtwitz, 2003). Finalement,
le fait de concevoir le développement entrepreneurial comme un processus continu est également
une valeur ajoutée pour les structures d'appui a I'entrepreneuriat, qui deviennent alors en mesure de
développer des offres de services intégrées dans une approche globale de I'entreprise. En plus de
rendre possible le soutien aux projets d'affaires de leur conception jusqu'a leur maturité, cette
pratique favorise les rencontres enfre des personnes aux expériences diversifiées, ce qui encourage
lapprentissage entrepreneurial spontané au sein de la structure. Les réseaux d'affaires sont

également plus facilement maintenus au fil du temps, et le parcours des entreprises soutenues est
plus facile a retracer, ce qui facilite I'évaluation des retombées de la structure d’accompagnement

pour les gestionnaires et leurs partenaires (Ribeiro, 2014).



23.2 LES ESPACES DE TRAVAIL PARTAGES DE TYPE TIERS-LIEUX

Depuis quelques décennies, on observe I'émergence d'espaces de travail partagés, que I'on
nomme des tiers-lieux, ol se maténalisent des dynamiques entrepreneuriales ancrées dans la culture
numérique, I'économie de réseau et la société du savoir. En plus de répondre a des besoins concrets
en matiére d’accés aux ressources et de socialisation pour les entrepreneures et les entrepreneurs
qui les fréquentent, ils contribuent a la cohésion sociale des collectivités en devenant de véritables
«espaces d'expérimentation d'un développement durable confributif d'innovations sociales a
léchelle des temitoires locaux » (Liefooghe, 2018, p.35). A lnstar des structures d'appui a
I'entrepreneuriat, les formes des tiers-lieux sont aussi variées que les personnes qui les initient. Les
espaces de fravail partagés répondent a I'évolution du marché du travail (microentreprises, travail
indépendant, mobilité) en offrant un soutien matériel et social adapté a la réalité de ces travailleuses
et de ces travailleurs (Michel, 2018). lis se déploient majoritairement selon des modéles de
gouvernance collaborative ol les personnes usagéres décident des modalités de fonctionnement et
des axes de développement dans une démarche ascendante (Fonrouge, 2018; Liefooghe, 2018;
Michel, 2018).

Il existe plusieurs formes d'espaces de travail partagés. Les espaces de coworking et les
fablabs sont les plus communs; comme ils remplissent des fonctions complémentaires, il est fréquent
de les voir annexés (Liefooghe, 2018).

Les espaces de coworking sont des lieux de travail partagés majoritairement autogérés ol
des travailleuses et des travailleurs se regroupent afin de briser 'isolement, de mutualiser certaines

ressources et d’augmenter leur niveau d'activité (Michel, 2018). Ces lieux sont trés prisés par les
personnes travailleuses autonomes puisqu'elles bénéficient de services normalement réservés aux
grandes organisations tout en préservant leur autonomie. Les espaces de coworking prennent
réguliérement la forme de lieux ouverts (ou open space) avec des postes de travail connectés a
intemet, des espaces collectifs (salles fermées, cuisine, jardin, terrasse, cafétéria) et un accés a
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différents services (systéme dalarme, imprimante, etc) (Michel, 2018). La présence d'une
communauté de pairs favorise I'échange et la collaboration entre les entrepreneures et les
entrepreneurs qui les fréquentent, ce qui stimule I'apprentissage et attise I'activité entrepreneuriale
(Ribeiro, 2014).

Les fablabs (ou makerspaces) sont des « lieux ouverts de fabrication et d'expérimentation »
(Fonrouge, 2018, p.41). lls misent sur laccessibilité de machines physiques (découpeuses,
imprimantes 3D et autres outils spécialisés) et sur la documentation des processus de travail  travers
des communautés virtuelles. Ce faisant, ils rapprochent l'innovation matérielle, autrefois réservée au
secteur de I'usinage, des citoyennes et des citoyens (Liefooghe, 2018). Grace a la possibilité d'un
prototypage rapide, les fablabs soutiennent le passage de l'idée au produit. Les personnes qui les
fréquentent (les makers) partagent leur travail (processus et résultats) via les communautés
physiques et virtuelles accessibles au sein de ces espaces. Cette pratique facilite I'évaluation du
potentiel commercial des innovations (test de marché réinventé) dans une atmosphére décontractée
et exempte de toute pression organisationnelle (Fonrouge, 2018). Les fablabs deviennent ainsi le
thédtre de collaboration, d'occasions d'apprentissage et d’opportunités d'affaires inédites, facilitant
le déploiement d'initiatives interorganisationnelles, intersectorielles et transdisciplinaires (Fonrouge,
2018; Liefooghe, 2018). Le fonctionnement libre et ouvert des fablabs et leur modéle horizontal basé
sur la synergie et la confiance en font des lieux de codéveloppement et d'innovation ouverte qui
répondent aux besoins et aux valeurs des communautés technocréatives (Fonrouge, 2018;
Lallement, 2015; Liefooghe, 2018; Ribeiro, 2014).

D'autres types d'espaces de travail partagés regroupant diverses communautés plus ou
moins homogénes se développent également dans les milieux urbains. Qu'ils prennent la forme de
médialabs, de hackerspace (lieux de travail avec des ordinateurs munis de logiciels en code ouvert
— OU open source — s'adressant aux programmeurs), de cantines numérniques ou de tout autre
dispositif en cours d'émergence (Burret, 2013), ces espaces sont avant tout des lieux de sociabilité
et d’échanges ol les proximités spatiales et organisées (Bouba-Olga et Grossetti, 2006) favorisent



la coopération et le codéveloppement dans une ambiance owverte et créative (Suire, 2013). En
misant sur I'action collective pour décupler les possibilités individuelles des usagers, les espaces de
travail partagés contribuent 3 I'émergence de dynamiques équipreneuriales ol I'organisation
collaborative se pose en complémentarité au modéle des grandes entreprises (Dechamp et Horvath,
2018). ls contribuent ainsi a I'émergence de figures entrepreneuriales moins classiques. Les
personnes travailleuses autonomes, les enfrepreneures et les entrepreneurs a temps partiel (qui
démarrent une entreprise tout en conservant leur emploi) et les personnes intrapreneures (des
salariées et des salariés qui intégrent des pratiques entrepreneuriales au sein de leurs organisations)
en sont quelques exemples (Fonrouge, 2018).

2.3.3 LES ESPACES HYBRIDES ET INTERSECTORIELS

En apparence opposés dans leurs fondements (objectifs économiques d'un cité et
communautaires aux accents libertariens de l'autre) (Liefooghe, 2018), les structures d'appui a
l'entrepreneuriat et les espaces de fravail partagés de type tiersJieux évoluent dans une méme
direction. Dans les universités, des espaces de travail partagés sont mis a la disposition des
personnes étudiantes et chercheuses, mais aussi des membres de la communauté. Les
bibliothéques publiques ainsi que certaines grandes enfreprises développent également des espaces
de travail partagés a méme leurs infrastructures, ce qui démontre bien a quel point le concept gagne
en popularité. Par ailleurs, des fablabs et des espaces de coworking sont réguliérement intégrés a
des structures d’appui a l'entrepreneuriat existantes (pépiniéres, incubateurs, accélérateurs), ce qui
a pour effet d'encourager le décloisonnement des organisations, de contribuer a la diversification des
réseaux enfrepreneuriaux et de stimuler la collaboration entre les entrepreneures et les

entrepreneurs (Ribeiro, 2014).
Les hubs sont des exemples d'espaces de codéveloppement hybrides et intersectoriels

(Duchesneau et Déziel, 2019; Patrimoine Canadien, 2017). A Tinstar des structures d'appui a
lentrepreneuriat, ils poursuivent des objectifs (entre autres) économiques. La plupart d'entre eux
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intégrent également des espaces de travail partagés de type tiers-lieux (espaces de coworking,
fablabs, médialabs) a leurs infrastructures. Duchesneau et Déziel (2019) relévent trois principales
vocations au sein des hubs canadiens : commerciale, sociale ou artistique et culturelle. Les hubs a
vocation commerciale visent la création de valeur économique. S'inscrivant dans la lignée des
structures d’accompagnement a I'entrepreneuriat, ils remplissent des fonctions d'incubation et
d'accélération pour les entreprises qui y recourent. Les hubs a vocation sociale cherchent plutét a
répondre a des enjeux de nature communautaire. lis collaborent de prés avec les communautés de
recherche et une partie importante de leurs activités est exploratoire. Les hubs a vocation artistique
et culturelle poursuivent des objectifs a la fois commerciaux et sociaux, avec un axe sectoriel mettant
raccent sur la créativité dans les processus d'expérimentation et de valorisation.

Plusieurs hubs créatifs ont vu le jour au Canada dans les derniéres années : La Piscine, le
Digihub et le Hub01 en sont quelques exemples. Ces lieux de codéveloppement mettent en relation
des enfrepreneures et des entrepreneurs (artistes ou non), des organismes de soutien intervenant
dans le développement des ICC et les milieux de recherche de fagon a stimuler I'entrepreneuriat et
linnovation en arts et en culture sur les temitoires qu'ils desservent (Duchesneau et Déziel, 2019).
Plusieurs hubs créatifs sont issus d'une mesure gouvemementale fédérale déployée en 2017 et ayant
pour objectif de soutenir la transition numérique dans les ICC. Patrimoine Canadien décrit la
démarche comme suit :

Les hubs créatifs visent a rassembler les artistes, les entrepreneurs
culturels et les organismes au sein d'un espace propice au
développement et a la collaboration. Grice a cet investissement, les
créateurs canadiens auront accés a des lieux ol ils pourront
acquérnr des compétences entrepreneuriales, créer, collaborer et
innover. lis contribueront ainsi a 'ouverture de nouveaux marchés
pour la créativité canadienne sous toutes ses formes (Patrimoine
Canadien, 2017, p.16).

Une autre définition, coécrite par des praticiennes et des praticiens dans le cadre d'une étude
indépendante réalisée pour le compte de Téléfilm Canada en 2019, met plutit I'accent sur les
dynamiques de décloisonnement a I'ceuvre au sein des hubs :



Le hub créatif constitue un espace propice aux rencontres

d'exploration, d'expérimentation, de ressources financiéres et
d'outils de commercialisation (Duchesneau et Déziel, 2019, p.14).

En favorisant la collaboration intersectorielle et interorganisationnelle, en intégrant des lieux
d'innovation ouverte a leurs infrastructures et en mettant a I'avant-plan la création, les hubs créatifs
apparaissent comme des espaces de codéveloppement hybrides et intersectoriels adaptés aux
réalités et aux besoins des communautés technocréatives.

234 LIMPORTANCE DES RESEAUX EXTERNES

Si la force des réseaux intemes représente la principale valeur ajoutée des espaces de
codéveloppement entrepreneurial, il est important pour les entrepreneures et les entrepreneurs de
tisser des liens avec leur écosystéme élargi pour permettre aux entrepreneures et aux entrepreneurs
de prendre leur essor (Chabaud, Ehlinger et Perret, 2003). Fayolle et al. (2010) soulévent que le role
de mise en réseau de ces structures est essentiel puisqu'il permet aux entreprises émergentes
d'accéder aux ressources de soutien dont elles ont besoin. La création de liens avec des centres de
recherche et des laboratoires (von Zedtwitz, 2003) et linstauration de protocoles de détection
d'opportunités comportant une veille technologique réguliére (Ribeiro, 2014) sont ainsi ciblées
comme de bonnes pratiques a adopter pour soutenir le développement des entreprises innovantes a
l'ére numérique. De plus, des réseaux trop fermés pourraient générer un effet de cloisonnement, qui
viendrait limiter I'essor des enfreprises. Le développement collaboratif peut en effet engendrer une
dépendance pour les entreprises qui y recourent, si bien que plusieurs d’entre elles ne seraient tout
simplement pas viables en dehors du réseau (Dechamp et Horvath, 2018; Michel, 2018; Ribeiro,
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2014). Le risque d’homogénéisation des profils est également a considérer, particuliérement dans
les espaces thématiques qui misent sur un focus sectoriel spécifique et dans ceux ol le choix des
locataires s’effectue par une sélection des pairs. Un manque de diversité entre les entrepreneures et

les entrepreneurs peut avoir des effets néfastes sur les dynamiques d'apprentissage collectif, et
méme nuire a la créativité et a I'innovation (Boschma, 2005).

24 LE DEVELOPPEMENT ENTREPRENEURIAL PAR LE COAPPRENTISSAGE

Devant la complexité croissante des contextes d'affaires, le soutien entrepreneurial évolue.
S'éloignant de la dynamique prescriptive traditionnelle, I'apprentissage collectif remplace
progressivement la relation personne accompagnante / personne accompagnée, qui perd en
efficacité devant la complexité accrue des projets d'affaires et I'ultraspécialisation d'un nombre
croissant de secteurs disciplinaires (Fabbri et Charue-Duboc, 2013). Les entreprises ceuvrant dans
le domaine des technologies ont besoin d'un soutien technique spécialisé et leur principal enjeu, soit
le passage de l'innovation au marché, nécessite un accompagnement de proximité ancré dans une
réalité sectorielle souvent spécifique (Bemasconi et Moreau, 2003; Gasse, 2011). Les entreprises
des ICC présentent quant a elles plusieurs particularités (organisation commerciale basée sur
lattractivité et le rayonnement, fonctionnement en mode « projet », souci de la qualité élevé,
réinvention perpétuelle de l'offre, nature créative et expérimentale des activités) nécessitant un
accompagnement spécialisé (Dechamp et Horvath, 2018). On assiste ainsi a 'émergence de
structures de soutien entrepreneurial basées sur le codéveloppement et ol I'accompagnement est
autoactivé par les entrepreneures et les entrepreneurs (Dechamp et Horvath, 2018). Celles-ci se
déploient dans des lieux prenant la forme d'espaces mutualisés, souvent soutenus par les pouvoirs
publics, ol le role des gestionnaires est axé sur la mise en relation et sur I'animation de communauté
(Bouba-Olga et Grossetti, 2006; Michel, 2018).

L'accompagnement entrepreneurial basé sur I'apprentissage collectif est caractérisé par un
fonctionnement organique qui se déploie dans une interactivité constante entre la structure



organisationnelle de I'espace mutualisé et les relations interpersonnelles entre les entrepreneures et

les entrepreneurs (Dechamp et Horvath, 2018). La complémentarité des compétences et la
mutualisation des ressources sont les principaux moteurs du codéveloppement, tandis que

lattachement au lieu et aux personnes qui le fréquentent est une source de fierté et de motivation
contribuant a la cohésion sociale de la communauté (Dechamp et Horvath, 2018; Fabbri et Charue-
Duboc, 2013, Michel, 2018). Les entrepreneures et les entrepreneurs stimulent les dynamiques
entrepreneuriales dans une logique de codéveloppement autoactivée. Leurs échanges deviennent a
la fois des occasions d'apprentissage et des sources d'opportunités d'affaires, ce qui permet aux
entrepreneures et aux entrepreneurs de cheminer dans toutes les dimensions de leur expérience
entrepreneuriale, tout en conservant une pleine autonomie dans la réalisation de leurs activités
(Michel, 2018). Le déploiement de dynamiques relationnelles non hiérarchiques, ol des équipes se
forment et se dissolvent librement au gré des projets, est privilégié. La concumrence est remplacée
par un « dialogue de complémentarité de points de vue, de pratiques et d’expériences » (Dechamp
et Horvath, 2018, p.130), source principale de I'apprentissage collectif.

Les études qui sintéressent a [l'accompagnement enfrepreneurial basé sur le
coapprentissage (Dechamp et Horvath, 2018; Fabbri et Charue-Duboc, 2013; Michel, 2018)
convergent sur l'importance des trois principaux leviers - (1) le réle de 'environnement physique dans
lactivation interactionnelle entre les entrepreneures et les entrepreneurs; (2) I'animation participative
de la structure par la mise en place d'une programmation d'événements volontaires et autoportants
(soirées festives, séances de ftravail collectif, moments informels, etc.); et (3) le processus de
sélection des entrepreneures et des entrepreneurs, qui vise une hétérogénéité dans les profils et une
homogénéité en ce qui a trait aux valeurs partagées.

2.4.1 UNE APPROCHE PAR LES COMMUNAUTES DE PRATIQUE

La théorie des communautés de pratique (Wenger, 2005) est le cadre de référence ayant
servi de base pour dresser les contours du développement entrepreneurial par le coapprentissage



(Dechamp et Horvath, 2018; Fabbri et Charue-Duboc, 2013). Selon cette théorie, tout ce que nous
(les humains) réalisons s'inscrit dans une quéte de sens. Partager une pratique avec d'autres
personnes s’inscrit ainsi dans une quéte collective de sens, et d'identité.

Une communauté de pratique est un groupe d'individus qui partagent une pratique (a travers
une discipline, un métier, un projet...) et qui entrent en relation sur une base réguliére pour le faire
(Wenger, 2005). Comme ces personnes apprennent les unes des autres, les communautés de
pratique sont, par nature, des communautés apprenantes. Faire partie d'une communauté de
pratique nécessite un engagement de participation important, elles comptent donc un nombre limité
de membres. L'ouverture de ces communautés a intégrer de nouvelles pratiques (donc a apprendre)
détermine leur capacité a évoluer.

Au fil du temps, les personnes qui prennent part a une communauté de pratique en viennent
a partager plusieurs choses - des objectifs, des moments, des anecdotes, des outils._. Ces éléments
créent de la cohérence au sein de la communauté. lis forment les trois dimensions de la pratique
telles que décrites par Wenger (2005) : l'entreprise commune (ce a quoi les personnes s'adonnent
ensemble, de facon concréte comme projetée), 'engagement mutuel (ce que les membres donnent
et recoivent de la communauté) et le répertoire partagé (références communes, repéres collectifs —
outils, processus, définitions, etc.). Prendre part a une communauté de pratique, c’est apprendre a
agir au regard de ces dimensions. Les communautés de pratiques sont ainsi des « histoires

partagées d"apprentissage » (Wenger, 2005, p.97).

L'appartenance peut étre compléte ou partielle puisque les frontiéres entre les communautés
sont poreuses. Dans un contexte ol prendre part 4 une communauté de pratique nécessite un
engagement important, la consolidation des liens entre elles constitue un bon compromis pour
favoriser l'intégration de nouvelles pratiques tout en limitant l'engagement nécessaire pour les
individus. L'arrimage entre les frontiéres des communautés de pratique peut se faire de plusieurs
facons (Wenger, 2005). Par exemple des individus ou des structures peuvent occuper des roles-



frontiéres, qui consistent a effectuer des mises en relation. Certains objets-frontiéres peuvent aussi
éfre utilisés pour créer des références communes entre plusieurs groupes (un énoncé de mission,
un document partagé, un processus, etc ). Des pratiques-frontiéres peuvent également voir le jour,
comme dans le cas dun projet réalisé en contexte de collaboration intersectorielle,
interorganisationnelle ou interterritoriale (Chanal, 2000). Liées entre elles, les communautés de
pratique forment des constellations qui se déploient d'une échelle locale (les communautés de
pratique) a une échelle plus globale (les réseaux de communautés de pratique interconnectées).

2.4.2 UNE FORMULE ADAPTEE AU SECTEUR DE LA CREATIVITE NUMERIQUE

Le développement entrepreneurial par le coapprentissage apparait adapté aux besoins et
aux réalités des entreprises ceuvrant en création numérique : possibilité de créer des équipes
modulables selon les projets, accés a des communautés technocréatives favorisant I'apprentissage
entrepreneurial et disciplinaire en continu, ressources adaptées aux modalités du travail flexible, efc.
Il est également conforme aux valeurs des personnes ceuvrant dans des domaines créatifs et issus
d'une culture numérique plus underground (éthique hacker, mouvement faire) (Lallement, 2015), qui
recherchent un cadre opérationnel souple leur permetiant d'accéder aux ressources tout en
bénéficiant d’'une grande liberté dans la réalisation de leurs activités (Michel, 2018). En nous attardant
a la nature des entreprises faisant l'objet des études portant sur le modéle d'accompagnement
entrepreneurial basé sur I'apprentissage collectif, nous constatons que les entrepreneures et les
entrepreneurs ceuvrant en création numeérique représentent une clientéle privilégiée pour les
structures qui le déploient (Dechamp et Horvath, 2018; Michel, 2018). Cette réalité laisse entrevoir
rimportance d'aborder le soutien entrepreneurial non seulement en ce qui a frait aux particularités
sectorielles ou aux étapes a franchir dans un processus défini, mais plutot a travers la création de
milieux de vie accueillants et connectés ol les gens de différents horizons peuvent venir partager et
échanger dans une dynamique de codéveloppement libre activée par les personnes entrepreneures
elles-mémes (ou autoactivée).
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25 CADRE CONCEPTUEL

Les enfreprises ceuvrant en création numérique doivent composer avec les risques liés a
rinnovation technologique (Gasse, 2011) et avec une tension permanente enfre les processus de
création et la nécessité de générer un rendement opérationnel suffisant pour assurer le maintien de
leurs activités (Loots et van Witteloostuijn, 2018). Pour y parvenir, elles se toument vers des
approches basées sur linnovation ouverte, sur le prototypage ainsi que sur la collaboration
interorganisationnelle et intersectorielle (Fourmentraux, 2014; Lallement, 2015, Michel, 2018).
Celles-ci se concrétisent dans des espaces physiques et virtuels fréquentés par les personnes
praticiennes du secteur. Des communautés technocréatives se cristallisent au sein de ces espaces
et deviennent le socle des activités de leurs membres.

La littérature portant sur les écosystémes entrepreneuriaux, sur les espaces de
codéveloppement et sur le développement entrepreneurial par le coapprentissage nous renseigne
sur les fagons de faire évoluer les environnements d'affaires afin de mieux soutenir le développement
du secteur de la créativité numérique dans les régions périphériques. Tout d'abord, la théorie sur les
écosystémes entrepreneuriaux nous invite a prendre en compte I'ensemble des composantes d'un
territoire (acteurs, dynamiques et facteurs) dans une perspective de développement entrepreneurial
innovant. Comme suggéré par Cohen (2006), nous adaptons les composantes afin de répondre aux
réalités du secteur que nous cherchons a développer (voir tableau 5). Comme le secteur de la
créativité numérique fait partie des ICC, qu'il travaille en intersectorialité (Fourmentraux, 2014) et qu'il
se refrouve au cceur de changements sociaux liés a la transition numérique des collectivités
(Ambrosino et Guillon, 2018), nous ajoutons les acteurs socioculturels aux composantes proposées.
Nous bonifions également les facteurs afin d'inclure la présence d’'une scéne technoculturelle ouverte
et active et d'une culture numérique développée au sein des milieux.



Tableau 5 : Les composantes des écosystémes entrepreneuriaux favorables au
développement du secteur de la créativité numérique

Composantes

Indicateurs

Acteurs et leurs roles

Entreprises et personnes entrepreneures

Universités, laboratoires et centres de recherche
Institutions financiéres et personnes investisseuses
Personnes expertes offrant des services dans le domaine
des affaires

Institutions publiques et gouvermnements

Acteurs socioculturels

Dynamiques structurantes

Fewaﬂétrenbservéesmiesalyessuwm

Réseaux (interes / externes)

Gouvemnance

Activateur(s)
Facteurs favorables au Accessibilite des infrastructures
développement d’entreprises Présence d'expertises spédaltsées
innovantes

Culture entrepreneuriale fort
Pr&encedinesoénetedwmlluelemweﬂeetacﬂve
Culture numérique développée

Les espaces de codéveloppement agissent comme des activateurs pour les écosystémes
entrepreneuriaux. Elles mettent en lien les personnes entrepreneures et favorisent I'échange entre
elles, ce qui a pour effet d'améliorer I'accessibilité des ressources et de stimuler la création et
linnovation. Basée sur notre interprétation de la littérature (sections 2.1 a 2.4), la figure 1, illustre les

dynamiques a I'ceuvre au sein des écosystémes entrepreneuriaux.



Trajectoire de développement
du sectaur de la créativité
nuMméngque

- Réseaux externas
— Réseaux intemes
@ Activateur
O Acteurs

Interfaces d'échange

Figure 1 : Modéle théorique du développement d'un écosystéme entrepreneurial favorable a l'essor
du secteur de la créativité numérique

Dans ce modéle théorique, I'écosystéme entrepreneurial est représenté sous la forme d’un
réseau d'acteurs soutenu par des interfaces d'échange, qui couvrent I'ensemble de I'écosystéme.
L'activateur (il pourrait aussi y en avoir plusieurs) est un espace de codéveloppement qui fonctionne
selon les mémes principes, mais a plus petite échelle. Il dynamise I'ensemble grice a sa capacité a
alimenter les réseaux, liant les personnes entrepreneures aux autres acteurs locaux et
extratemritoriaux. En coordonnant leurs actions a travers des interfaces d'échange variées (moyens
de communication physiques et virtuels), les acteurs de I'écosystéme entrepreneurial influencent les
facteurs favorables au développement du secteur visé, générant ainsi un effet de levier sur sa

trajectoire de développement.



Les espaces de codéveloppement entrepreneurial déployant un modéle d’accompagnement
basé sur I'apprentissage collectif, et en particulier les hubs créatifs, apparaissent comme des

structures favorables au développement des enfreprises ceuvrant en création numérique. lis doivent
cependant miser sur l'activation de leur écosystéme élargi afin de diversifier la provenance des
opportunités d'affaires pour les entrepreneurs (Michel, 2018), faciliter le passage a la
commercialisation des innovations (Fonrouge, 2018), générer des résultats adaptés a la réalité du
milieu (Ribeiro, 2014) et déployer leur potentiel transformateur pour une société en transition
numérique (Liefooghe, 2018).

Si la littérature nous renseigne sur les fagons de développer le secteur de la créativité
numérique au sein des écosystémes entrepreneuriaux, nous nous interrogeons sur I'applicabilité de
ces solutions dans le contexte des régions périphériques du Québec, ou les réalités géographiques
et socioéconomiques engendrent certaines limites supplémentaires par rapport aux grands centres
urbains. Dans le cadre de cette recherche, nous souhaitons avoir un impact concret en agissant sur
la problématique soulevée (objectif transformateur). Pour ce faire, nous fixons deux grands objectifs -
(1) utiliser les apprentissages issus de la théorie pour développer le secteur de la créativité numérique
dans une région périphérique donnée et (2) nous baser sur cette expérience pour concevoir un
modéle de développement fondé empiriquement et susceptible de guider les acteurs des
écosystémes entrepreneuriaux des régions périphériques du Québec dans leurs efforts pour soutenir
l'essor de ce secteur sur leurs territoires.
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CHAPITRE 3
CADRE OPERATOIRE

Dans le cadre de cefte étude, nous souhaitons développer le secteur de la créativité
numérique dans les régions périphériques du Québec (objectif transformateur). Nous abordons la
problématique avec une posture écosystémique prenant en compte les entreprises et leur
environnement d'affaires. Dans ce chapitre, nous présentons I'approche méthodologique retenue,
puis nous détaillons le déroulement de notre démarche de modélisation itérative en deux phases.
Nous abordons ensuite le joumnal de bord et son utilité pour soutenir I'ensemble du processus de
recherche et renforcer sa validité.

31 APPROCHE METHODOLOGIQUE

Deux grandes logiques de production des connaissances coexistent dans I'univers de la
recherche. L'approche hypothético-déductive est basée sur une mise a l'épreuve rigoureuse
d’hypothéses en vue de produire des connaissances généralisables (Gavard-Perret, Gotteland, Haon
et Jolibert, 2012). Dans cette approche, la réalité est considérée comme objective. Les données
étudiées sont quantitatives et leur analyse est effectuée selon des méthodes statistiques rigoureuses
répondant au contexte et a l'objectif a travers la recherche. Les connaissances produites sont
généralisables, donc reproductibles indépendamment de leur contexte d'observation. De leur cté,
les approches inductives servent plutdt des objectifs de nature exploratoire (comprendre, définir,
décrire) ou transformative (changer, faire évoluer). La réalité étant considérée comme subjective, on
cherche a générer des connaissances fines sur un phénoméne donné. La documentation rigoureuse
des activités est alors essentielle pour bien comprendre la portée des résultats et faciliter leur
transposition dans un autre contexte (Paillé et Mucchielli, 2016).

Dans le cas qui nous intéresse, I'objet de recherche est un secteur en émergence sur lequel
peu de données statistiques sont disponibles (Desjardins et al., 2018, Gouvemement du Québec,



2022a; Sigouin-Lebel, 2021). La problématique est multifactorielle, elle fait donc intervenir un nombre
élevé de variables, qui évoluent de fagon symbiotique. Le recours a une approche hypothético-
déductive nous obligerait @ nous recentrer autour de dimensions beaucoup plus précises du
probléme, ce qui limiterait la compréhension générale du phénoméne a I'étude et diluerait I'impact
transformateur de nos travaux. Nous souhaitons plutt aborder la problématique dans sa globalité et
produire un modéle de compréhension susceptible de mener a 'action. Dans ce contexte, nous
optons pour une approche de type inductif, qui nous permet d'aborder le phénoméne dans son
ensemble et de générer des connaissances contextualisées et potentiellement transférables
(Gavard-Perret et al., 2012; Paillé et Mucchielli, 2016).

3.1.1 PARADIGME EPISTEMOLOGIQUE

Les paradigmes épistémologiques sont des cadres de référence qui permettent d’apprécier
la validité d'une recherche (Gavard-Perret et al, 2012). lis guident I'ensemble des choix
méthodologiques effectués. lis sont ancrés dans une vision de la connaissance (épistémologie), qui
s'inscrit elle-méme dans une conception définie de la réalité (ontologie). Autrement dit, la fagon
d'appréhender le réel influence, ce qui est considéré comme une connaissance valable, et donc la
facon de la produire (la méthodologie). Le paradigme positiviste est étroitement lié a l'approche
hypothético-déductive. Le travail de recherche consiste a édicter les lois d’'une réalité considérée
comme objective. Les phénoménes étudiés sont isolés de leur contexte pour éviter une contamination
des dispositifs de collecte de données. La neutralité de la personne chercheuse est considérée
comme un prérequis essentiel a la validité des résultats, qui se veulent généralisables. Si la solidité
de ce cadre est largement reconnue dans les milieux scientifiques, le recours aux méthodes qui y
sont liées n'est pas adapté a toutes les situations, par exemple lorsque vient le temps d'étudier des
problémes complexes ou indissociables de leur contexte (Paillé et Mucchielli, 2016). Certains

paradigmes se posent alors en altemative. Dans le cadre épistémologique interprétativiste, la réalité
est considérée comme subjective, donc dépendante du point de vue selon lequel elle est abordée.

Les recherches visent une compréhension fine du phénoméne étudié. Dans le paradigme



constructiviste pragmatique, le réel est plutdt considéré comme étant dépendant de I'activité humaine
(Le Moigne, 1994). Les recherches consistent a intervenir sur le terrain afin de repousser les limites
du connu et générer de nouvelles expériences de la réalité. Dans les deux cas, la relation d'influence
entre la personne chercheuse et son sujet est pleinement assumée (Gavard-Perret et al, 2012).

Notre objet de recherche, soit le développement du secteur de la créativité numérique dans
les régions périphériques du Québec, apparait comme un phénoméne complexe qui se décline en
de nombreuses dimensions. Les dynamiques qui le sous-tendent s'inscrivent si profondément dans
les changements socioéconomiques liés a la transition numérique (Ambrosino et Guillon, 2018;
Beckouche, 2017; Liefooghe, 2018) qu'il devient difficile de dissocier I'évolution du secteur de celui
de la société en général. Dans ce contexte, il apparait pertinent de se rapprocher du temain pour
répondre a la question de recherche. Comme notre objectif est d’intervenir sur la situation afin de
faire émerger des connaissances pertinentes pour les praticiennes et les praticiens du domaine, nous
ancrons notre recherche dans le paradigme constructiviste pragmatique (Le Moigne, 1994). Sa
validité externe repose ainsi sur la capacité des acteurs visés 3 faire sens des résultats obtenus. La

validité interne dépend quant a elle de notre capacité a faire preuve de rigueur réflexive par rapport
4 la conduite de notre cherche (Gavard-Perret et al., 2012).

3.1.2 STRATEGIE METHODOLOGIQUE

Les personnes chercheuses recourent a un éventail varié de stratégies pouvant étre
mobilisées de maniére exclusive ou combinées, suivant les contextes et les objectifs de recherche.
L'expérimentation est « une méthode quantitative qui a pour objectif de mettre en évidence des
relations de causalité entre des variables » (Gavard-Perret et al, 2012, p.208). Elle s'inscrit
exclusivement dans un cadre de recherche hypothético-déductif. Comme notre objectif est d'agir
concrétement sur la problématique soulevée (objectif transformateur) et de faire émerger des
connaissances a partir de cette expérience, nous optons plutdt pour la recherche-action (Roy et
Prévost, 2013). Cette stratégie s'intéresse autant a la fransformation d'un phénoméne qu'a la



production de savoirs sur ces changements (Allard-Poesi et Pemret, 2003). La personne chercheuse
intervient sur la réalité étudiée en résolvant des problémes concrets, congus comme des objets
complexes. Suivant son double objectif (pragmatique et scientifique), la recherche-action se déploie
dans un dialogue constant entre le terrain et les connaissances produites. D'autres stratégies sont
également mobilisées dans le cadre de certaines portions spécifiques de la recherche, notamment
la théorisation ancrée et la phénoménologie. Elles sont abordées dans les sections 3.24 et 4.14

respectivement.

3.1.3 DEMARCHE DE RECHERCHE

La recherche-action vise la production de connaissances a partir d'une expérience
d'intervention sur le terrain. Malgré plusieurs points communs avec la consultation, elle s’en distingue
fondamentalement « dans ses finalités, ses exigences et préoccupations méthodologiques, la nature
de la relation entretenue entre le chercheur et les participants, la portée de ses résultats et les
perspectives de diffusion qu'elle implique » (Roy et Prévost, 2013, p.141). Ainsi, alors que la
consultation se centre sur [lintervention elle-méme, la recherche-action s'intéresse aux
connaissances produites sur la base de l'intervention opérée sur le temrain. On dénombre plusieurs
approches en recherche-action; elles ont pour point commun d'étre orientées vers rlactivité,
d'impliquer la participation des acteurs de temain et de viser la production de savoirs axés sur la
résolution de problémes concrets (Greenwood et Levin, 2007; Roy et Prévost, 2013). Alors que
certaines de ces approches s'inscrivent dans une logique hypothético-déductive (recherche-action
expérimentale, Action Science, approches ingénieriques et de recherche-intervention), faisant ainsi
émerger des connaissances applicables aux différents contextes, d'autres sont davantage d'ordre
inductif (approches psychosociologiques, militantes et coopératives) et permettent d'aborder la
nature des changements eux-mémes (Allard-Poesi et Perret, 2003).

Suivant les principes du paradigme constructiviste pragmatique, nous avons le souci de
déployer notre cadre opératoire en cohérence avec les valeurs d'ouverture et de collaboration prisées



dans les communautés numeériques (Lallement, 2015) et de proposer des interventions faisant écho
aux valeurs des acteurs de temain (Le Moigne, 1994). Notre travail s'inscrit ainsi dans |a lignée des
approches coopératives de la recherche-action, qui sont fondamentalement axées sur la dimension
participative du processus et sur le coapprentissage comme source de production des connaissances
(Adlard-Poesi et Pemet, 2003, Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013). Ces approches favorisent la
remise en cause des cadres établis par et pour les acteurs impliqués, ce qui convient bien au contexte
de transformation sociale (lié a la transition numérique) dans lequel s'inscrit notre étude. Elles ont
aussi pour avantage de limiter les biais liés a l'implication de la personne chercheuse en favorisant
la mise en commun des idées (Allard-Poesi et Perret, 2003).

Si les différentes approches de la recherche-action font I'objet de nombreuses publications,
seules quelques-unes s'intéressent aux paramétres pratiques de la conduite d'une telle recherche
(Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013). S'inscrivant dans un paradigme réaliste critique, le modéle en
diamant de Van de Ven (2007) met I'accent sur I'interaction entre la modélisation, la théorie, la réalité
et les solutions dans une démarche comprenant une importante dimension hypothético-déductive.
Plus adapté a notre réalité, le modéle dialogique d'Avenier et Parmentier Cajaiba (2012) guide la
conduite de recherches-action coopératives s'inscrivant dans un cadre épistémologique
constructiviste pragmatique. Il est caractérisé par la poursuite d'un échange productif continu entre
les acteurs de terrain et les personnes chercheuses et par le maintien d'une tension constante entre
les objectifs de production de connaissances scientifiques et pratiques. Inspiré des grands principes
de I'étude de cas (Yin, 2009) et de la théorisation ancrée (Laperriére, 1997), il se déploie a travers
les cinq activités suivantes, réalisées de maniére itérative et interactive : (1) la construction de la
question de recherche et la spécification du canevas de la recherche, (2) I'élaboration de savoirs
locaux, (3) I'élaboration de savoirs conceptuels, (4) la communication des savoirs et (5) I'activation
des savoirs dans les milieux variés. Les connaissances sont coconstruites par les personnes
participantes (chercheuses et chercheurs, acteurs de terrain) a travers un échange continu entre les
savoirs d'origine scientifique et pratique nourri par le contexte d'application (Allard-Poesi et Pemet,
2003, Avenier et Parmentier-Cajaiba, 2012; Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013).



Afin de réaliser les activités suggérées par le modéle dialogique dans un contexte qui favorise
l'atteinte de notre objectifl transformateur, nous mettons en ceuvre une démarche de modélisation
itérative en deux phases. La premiére est axée sur la construction participative d'un modéle de
développement découlant d'un terrain d'étude, soit la mise en ceuvre du hub Avantage numérique
(voir section 3.2). La deuxiéme consiste a améliorer ce modéle en collaboration avec un bassin élargi

de personnes praticiennes résidant dans les différentes régions périphériques du Québec (voir
section 3.3).

Notre démarche implique des dispositifs de collecte de données diversifiés, conformément
aux critéres de validité inteme de I'étude de cas (Yin, 2009) et du modéle dialogique (Avenier et
Pammentier-Cajaiba, 2012; Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013). La modélisation apparait comme
un moyen efficace de canaliser les apprentissages réalisés en favorisant la mise en commun des
idées (Clarke, 2020), dans une perspective de prototypage familiére aux communautés numériques
(Fonrouge, 2018; Lallement, 2015). L'élargissement progressif du bassin de personnes participantes
favorise le développement d’'un modéle prés de la réalité du terrain, tout en assurant sa transférabilité
(Allard-Poesi et Perret, 2003; Le Moigne, 1994). L'aspect itératif de |a démarche et la diversité des
personnes impliquées renforcent la validité inteme de la recherche en limitant les biais issus de
limplication de I'étudiante-chercheuse et en assurant I'appropriation durable des savoirs coconstruits
(Adlard-Poesi et Perret, 2003, Gavard-Perret et al_, 2012, Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013). Enfin,
cette démarche nous permet d'agir concrétement sur le terrain et de générer des connaissances

empiriques issues de cette expérience, ce qui répond bien a nos objectifs.

3.2 PHASE 1: CONCEPTION D'UN MODELE DE DEVELOPPEMENT ISSU DU TERRAIN

La phase 1 de notre recherche consiste a développer I'écosysiéme entrepreneurial d'une
région périphérique afin de le rendre plus favorable au développement du secteur de la créativité

numérique. Nous profitons de cette expérience de temrain pour faire émerger des connaissances
transférables dans les autres régions périphériques du Québec. Conformément aux principes du
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modéle dialogique de la recherche-action coopérative, nous privilégions une démarche ouverte et
itérative basée sur la coconstruction des savoirs a travers un dialogue constant entre la théorie et la
pratique (Allard-Poesi et Perret, 2003; Avenier et Parmentier-Cajaiba, 2012; Parmentier Cajaiba et

Avenier, 2013). Pour ce faire, nous faisons appel a la participation des personnes impliquées dans
la mise en ceuvre d'un projet réel.

3.21 PRESENTATION DU TERRAIN DE RECHERCHE

La réalisation d'une recherche-action coopérative implique nécessairement la sélection d'un
terrain de recherche adapté aux objectifs de I'étude. Notre projet consiste a développer le secteur de
la créativité numérique dans les régions périphériques du Québec dans une perspective élargie
basée sur les écosystémes entrepreneuriaux et les espaces de codéveloppement (objectif
transformateur). Suivant cette orientation, le développement du hub Avantage numérique apparait
comme un projet pertinent a investir dans le cadre de notre démarche. Il s’agit d'un espace de
codéveloppement en émergence, qui vise le développement technocréatif des termritoires qu'il dessert
(Avantage numérique, 2023a) et auquel prennent part des personnes praticiennes « disposant de
connaissances et d'expériences relativement au probléme pratique et a la question de recherche
associée » (Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013, p.212). De plus, I'étudiante-chercheuse connait
bien le projet puisqu'elle y ceuvre a titre de coordonnatrice au développement.

Lebub Avaniage pumenque

Le hub Avantage numérique est une initiative issue de I'Abitibi-Témiscamingue, mais qui vise
un teritoire élargi que les acteurs de terrain nomment le Croissant boréal en référence a sa situation
géographique. Il comprend le nord de I'Ontario francophone, I'Abitibi-Témiscamingue et le Nord-du-
Québec (Avantage numérique, 2023a). Il s'inscrit dans la lignée des hubs créatifs, une structure de

développement entrepreneurial adaptée au secteur des arts et de la culture (Duchesneau et Déziel,
2019; Patrimoine Canadien, 2017). Développé dans une perspective intersectorielle, il vise « le



développement de I'écosystéme créatif, entrepreneurial et technologique » (Avantage numérique,
2023a) des temitoires qu'il dessert.

Le hub Avantage numérique est une initiative portée par un organisme de création en aris
vivants dont le siége social est situé 3 Rouyn-Noranda, en Abitibi-Témiscamingue. L'origine de la
démarche remonte a 2012, alors que le Conseil de la culture de I'Abitibi-Témiscamingue entreprend
une réflexion collective dans le cadre d'un collogque visant 3 « mieux comprendre et cemer les
changements qui s'opérent actuellement dans le secteur des arts et de la culture en lien avec
rémergence des technologies numériques » (Conseil de la culture de I'Abitibi-Témiscamingue, 2012).
Inspiré par les discussions et les recommandations émises lors de cet événement, l'organisme de
création entame une réflexion stratégique de fond qui le méne a concrétiser un important virage
numérique comprenant I'acquisition d'équipements technologiques, 'embauche de main-d’ceuvre

spécialisée et l'intégration des arts numériques aux activités de création. En 2017, l'organisme se
joint au projet Scénes ouvertes de la Société des arts technologiques, se retrouvant ainsi parmi les

salles connectées au Québec. Fort de ces nouvelles acquisitions, il accueille plusieurs événements
en lien avec les technologies numériques, notamment I'Uquathon et CultureNum08 en 2017, les
laboratoires de création sur linteractivité, I'interégional numérique en 2018 et 2019 ainsi que
plusieurs autres projets de création artistique adressés aux personnes professionnelles, étudiantes
et citoyennes (Labrecque-Denis, 2021).

Poussé par la volonté de poursuivre son développement et d'augmenter son impact dans le
milieu, l'organisme de création entame en 2018 un projet d'activation numérique en six volets
comprenant, entre autres, la mise sur pied du hub Avantage numérique. Celui-ci est financé par
plusieurs paliers de pouvoirs publics rattachés au secteur des arts et de la culture et au
développement régional, notamment le Conseil des arts du Canada, le Conseil des arts et des lettres
du Québec, le ministére de la Culture et des Communications du Québec, le Fonds d'appui au
rayonnement des régions et I'Administration régionale de la Baie-James (Avantage numérique,
2023e).



Les parties prenantes

La mise en ceuvre du hub Avantage numérique est portée par l'organisme de création en
arts vivants. La volonté d'instaurer un modéle de gouvemance collaborative afin de favoriser
limplication des parties prenantes et le partage des responsabilités fait toutefois partie intégrante de
la démarche depuis ses débuts. Les acteurs de 'écosystéme entrepreneurial sont donc ouvertement
invités a s'impliquer dans la mise en ceuvre du projet. L'ensemble des personnes impliquées dans la
mise en ceuvre du hub Avantage numérique résident dans une région périphérique depuis au moins
trois ans. Elles proviennent de secteurs variés, et plusieurs sont des professionnelles et des
professionnels ceuvrant dans le secteur de la créativité numérique. Leur apport varie selon leurs
intéréts et les groupes de travail auxquels ils sont rattachés.

Le comité de suivi a pour mandat de « veiller au bon déploiement du hub technocréatif
d'Avantage numérique dans un objectif de développement de I'écosystéme numérique du Croissant
boréal » (Avantage numérique, 2023d). Il regroupe des personnes issues de milieux variés (savoir,
affaires, culture) ayant un intérét a faire cheminer la démarche. La composition du comité évolue au
fil du temps. Lors du lancement officiel du hub en septembre 2021, il est formé de neuf membres
- 1 personne représentant un organisme de création, porteur de la démarche (Abitibi-
Témiscamingue);

- 1 personne représentant une personne morale de droit public a vocation multisectorielle (Nord-
du-Québec);

- 1 personne représentant une institution d'enseignement et de recherche (Nord et Centre-Sud-
Ouest de I'Ontario);

- 1 personne représentant une institution d'enseignement et de recherche (Abitibi-
Témiscamingue);

- 1 personne représentant les pouvoirs publics, associée au domaine de la culture (Outaouais,
Abitibi-Témiscamingue et Nord-du-Québec);
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- 1 personne représentant un organisme d’accompagnement a vocation culturelle (Abitibi-
Témiscamingue);

- 1 personne représentant un organisme d’accompagnement a vocation économique (Abitibi-
Témiscamingue);

- 1 personne artiste multidisciplinaire (Abitibi-Témiscamingue);

- 1 personne entrepreneure (Abitibi- Témiscamingue).

Les coordonnatrices et coordonnateurs de chantiers et de projet forment le deuxiéme groupe
de travail principal au sein du hub Avantage numérique. Ces personnes sont mandatées par les
organisations qui les embauchent (comme personnes employées ou fravailleuses contractuelles)
pour mettre en ceuvre les projets du hub. Elles se rencontrent réguliérement, formant ainsi une équipe
de travail interorganisationnelle. Ce sont majoritairement des professionnelles et des professionnels
ceuvrant dans des domaines reliés au secteur de la créativité numérique et qui ont entre 25 et 40
ans. Encore une fois, la composition du groupe évolue au fil du temps.

D'autres personnes contribuent activement au développement du hub Avantage numérique.
En effet, les employées et les employés de I'organisme porteur soutiennent réguliérement ses
activités (organisation d'événements, création de contenus, accompagnement au développement de
projets technologiques). Leur niveau d'implication et la nature de leurs responsabilités varient selon
leurs intéréts et leur poste au sein de l'organisation. D'autres comités, ad hoc ou permanents, sont
également formés dans le cadre des activités connexes au hub. Le comité de communication, le
comité événement lié au Forum Avantage numérique et le comité de conception du hub Avantage
numérique en sont quelques exemples.

L'étudiante-chercheuse est directement impliquée dans la mise en ceuvre du hub Avantage
numérique puisqu'elle y ceuvre a titre de coordonnatrice au développement depuis juiliet 2019. A ce
titre, elle prend part a la majorité des activités reliées au projet. Ses principales tiches consistent a -

- organiser et animer les rencontres du comité de suivi;
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- participer aux rencontres des coordonnateurs et coordonnatrices de chantiers et de
projets;

- participer aux activités communicationnelles et événementielles;

- coordonner les activités de consultation et de mobilisation du milieu;

-  participer aux renconfres avec les partenaires;

- confribuer a I'amimage au sein de l'organisme porteur.

En étant directement impliquée dans les activités reliées a la mise en ceuvre du projet,
létudiante-chercheuse est en bonne posture pour observer lévolution de [Iécosystéme
entrepreneurial de lintérieur, concrétiser les objectifs transformateurs de la présente étude et

mobiliser les parties prenantes a y prendre part. Les biais engendrés par cefte situation et les
solutions mises en place pour y remédier sont abordés aux sections 3.23 et 3.4

Pertinence du temain

Le hub Avantage numérique apparait comme un terrain bien adapté a la mise en ceuvre de
nos travaux, et ce pour plusieurs raisons. Tout d'abord, il nous offre un accés privilégié a la pratique
(Allard-Poesi et Perret, 2003; Avenier et Parmentier-Cajaiba, 2012; Carey, 2012; Parmentier Cajaiba
et Avenier, 2013; Roy et Prévost, 2013) puisque I'étudiante-chercheuse y travaille a titre de
coordonnatrice au développement. Il s'agit ainsi d'un contexte bien adapté a la tenue d'une
recherche-action selon le modéle dialogique (Avenier et Pammentier-Cajaiba, 2012; Pammentier
Cajaiba et Avenier, 2013). De plus, I'équipe opérationnelle affectée au développement du hub
Avantage numeérique dispose de connaissances et d'expériences pratiques en lien avec le secteur
de la créativité numérique, et plusieurs personnes sont relativement familiéres avec les processus
de recherche. Il s'agit donc de praticiennes et de praticiens présentant de bonnes dispositions pour
intervenir dans le cadre de notre étude (Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013). Des acteurs de
développement issus de différents milieux sont également impliqués dans la démarche (savoir,
affaires, culture) (Avantage numérique, 2023e), ce qui nous permet de rendre compte de I'évolution
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du projet dans une perspective écosystémique basée sur 'apport des personnes (Carey, 2012). Le
projet est une initiative intersectorielle provenant du milieu culturel et qui vise le développement
numérique des territoires qu'il dessert (Avantage numérique, 2023a), ses objectifs sont ainsi
étroitement connexes aux ndtres. Enfin, il s'inscrit dans une vision du développement et de
linnovation inspirée du mouvement faire et de 'éthique hacker (Fonrouge, 2018; Lallement, 2015). Il
est ainsi mené selon des principes d'innovation ouverte, d'intersectorialité et de collaboration qui
répondent aux valeurs et aux besoins des communautés numériques (Guillon et Ambrosino, 2016;

Liefooghe, 2018).

La région de I'Abitibi- Témiscamingue présente également plusieurs conditions favorables a
la poursuite de nos objectifs transformateurs. Elle jouit d'un dynamisme culturel (secteur artistique
actif, événements reconnus mondialement) et d'une bonne vivacité économique due a une forte
présence des industries primaires sur le territoire (L'Observatoire de I'Abitibi-Témiscamingue, 2023b,
2023c). Le secteur de la créativité numérique s'y développe également depuis plusieurs années, un
essor fortement stimulé par la présence de I'Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue (UQAT)
offrant des formations de premier et deuxiéme cycle spécialisées dans le domaine (Université du
Québec en Abitibi-Témiscamingue, 2023). Comme partout ailleurs dans le monde, la région emboite
le pas du virage technologique en développant ses infrastructures, mais aussi en veillant a
Iramélioration des compétences sur le temitoire. Sans surprise, le milieu industriel, et particuliérement
le secteur minier, représente un des principaux vecteurs de développement technologique pour la
région. Cette réalité est grandement favorisée par le nombre élevé de centres de recherche qui lui
sont consacrés et par la présence d'organisme de développement économique qui soutiennent
directement ses activités (L'Observatoire de I'Abitibi-Témiscamingue, 2023a). Le milieu culturel n'est
cependant pas en reste en ce qui a trait a la transition numérique en Abitibi-Témiscamingue. On
observe un développement en ce qui a trait a la discipline des arts numériques, fortement soutenu
par les activités de recherche-création qui ont lieu a I'Unité d'enseignement et de recherche en
Création et nouveaux médias de 'UQAT et par les producteurs de contenus culturels qui s'intéressent
a ces formes d'art. Le Conseil de la culture de I'Abitibi-Témiscamingue est également un acteur de
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développement important en ce qui a frait au virage numeérique du milieu culturel; l'organisation du
Colloque Avantage numérique en 2012 et le Projet 3R sont quelques exemples d'initiatives qui
contribuent a la structuration numérique de ce milieu (Conseill de la culture de IAbitibi-
Témiscamingue, 2012, 2023).

Une des particularités de I'Abitibi-Témiscamingue en ce qui a trait au développement du
secteur de la créativité numeérique est I'absence de grande entreprise dans le domaine. Si cette réalité
peut a priori étre percue comme un frein, elle représente une occasion d'observer 'évolution de
lécosystéme sans l'intervention d’un tel joueur, ce qui nous permet d’apprécier avec finesse les
développements autogénérés par les acteurs issus du milieu. L'éloignement des grands centres et
I'étalement géographique font également de cette région un milieu représentatif des défis vécus par
les régions périphériques du Québec en matiére de transition numérique.

3.2.2 SELECTION DES PERSONNES PARTICIPANTES

Nous invitons les personnes impliquées dans la mise en ceuvre du hub Avantage numérique
a prendre part a I'étude. Nous souhaitons solliciter des personnes ayant une bonne connaissance du

projet. Nous nous concentrons ainsi sur les groupes suivants
- les membres des comités actifs durant la réalisation de la phase 1 de I'étude;
- les coordonnatrices et les coordonnateurs de chantiers et de projets;

- les employées et les employés de I'organisme porteur.

Ces personnes prennent réguliérement part aux activités du hub Avantage numérique, elles
sont donc familiéres avec le projet et avec son développement. Etant issues de trois groupes
différents, leurs perspectives variées enrichissent la démarche grice a une diversité de points de vue
(Allard-Poesi et Perret, 2003; Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013).
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Pour solliciter les personnes participantes, nous commengons par présenter briévement
nofre projet de recherche aux groupes concemés lors des rencontres de travail usuelles du hub
Avantage numérique. Un courriel de sollicitation (voir annexe 1) est envoyé aux individus ciblés
contenant le formulaire d'information et de consentement a remplir pour prendre part a I'étude (voir

annexe 2).

Comme les personnes participantes peuvent étre sollicitées a différents moments durant la

phase 1, nous privilégions un cadre de participation souple répondant aux impératifs de la
théorisation ancrée (Laperriére, 1997). Les personnes participantes sont invitées a prendre part au
processus de recherche de la fagon suivante

- endonnant leur avis sur le modéle de développement congu par I'étudiante-chercheuse
(a oral ou par écrit, selon les circonstances);

- en contribuant a la préparation de la phase 2 de la recherche;

- en effectuant toute autre activité jugée pertinente a l'avancement des travaux de
recherche ou a leur diffusion.

Il est possible de prendre part aux activités proposées en totalité ou en partie, selon les
disponibilités et les intéréts des individus concemeés.

3.2.3 ROLE DE L'ETUDIANTE-CHERCHEUSE

L'étudiante-chercheuse est responsable de piloter la démarche de recherche-action. Son
parcours lui confére I'expertise nécessaire pour guider le processus de modélisation collective,
conformément au cadre méthodologique défini. Tout d'abord, elle est entrepreneure en création
digitale (spécialisation en création vidéo) depuis 2008, elle posséde ainsi une bonne connaissance
pratique du domaine. Ayant étudié en arts visuels et en création numérique, profil production
artistique, elle est familiére avec le domaine des arts et de la culture. Elle développe d'ailleurs sa

pratique multidisciplinaire de fagon indépendante depuis plusieurs années. Originaire de I'Abitibi-
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Témiscamingue, elle a été impliquée dans différents projets, conseils et comités liés au
développement régional (affaires, arts et culture, milieu universitaire), elle connait ainsi les défis
rencontrés par les régions périphériques.

Conformément aux principes du paradigme constructiviste pragmatique et de la recherche-
action, I'étudiante-chercheuse agit sur la réalité afin d'en tirer des connaissances empiriques (Le
Moigne, 1994; Roy et Prévost, 2013). L'ampleur de son implication dans le projet (coordonnatrice au
développement du hub Avantage numérique) est toutefois susceptible d’engendrer certains biais,
notamment de confirmation, d'empathie, de charisme et d"attention sélective (Gavard-Perret et al.,
2012). Pour y remédier, elle doit favoriser la participation des parties prenantes (Allard-Poesi et
Peret, 2003; Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013) et faire preuve de rigueur réflexive dans le cadre
de la réalisation de ses travaux (Le Moigne, 1994; Paillé et Mucchielli, 2016). Les moyens mis en
ceuvre pour y parvenir sont explicités dans la section 3.2 4. La phase 2 de la démarche (voir section
3.3) et la tenue d'un journal de bord (voir section 3.4) contribuent également a limiter les effets des
biais mentionnés.

3.24 DEROULEMENT DE LA PHASE 1

La démarche de modélisation prend en compte le développement du hub Avantage
numérique durant les trois premiéres années de sa mise en ceuvre, soit de juillet 2019 a juin 2022.
Cette période couvre plusieurs étapes clés de la réalisation du projet, allant du début des activités a
son lancement public. Grice a une stratégie " analyse basée sur la théorisation ancrée (Lapemiére,
1997), nous concevons un modéle issu du terrain, que nous améliorons progressivement jusqu’a
l'atteinte d’'une saturation. Pour ce faire, nous mobilisons trois sources de données : la documentation
existante sur le projet, l'observation participante et 'apport direct des personnes participantes. La
démarche n'est pas séquentielle; la collecte et I'analyse sont imbriquées de fagon a laisser place a
lexpérience authentique du temrain (Laperriére, 1997, Paillé et Mucchielli, 2016).
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La théorisation ancrée est une stratégie qualitative qui vise la production de connaissances
systémiques a partir de représentations observables (Lapemiére, 1997). Elle fonctionne selon un
principe de confrontation continue entre le terrain et I'analyse, permettant ainsi I'altération itérative
des modéles développés. Axé sur la recherche de situations exemplaires, I'échantillonnage est
redéfini en continu afin de desservir les besoins de la production théorique. La comparaison de

situations fortement contrastées est encouragée et leur fréquence importe peu, l'objectif étant de
construire un systéme permettant de saisir 'ensemble des variances du phénoméne étudié.

Cette technique de modélisation apparait adaptée a notre contexte de recherche puisqu'elle
cadre bien avec I'application du modéle dialogique en ce qui a frait a I'interaction continue entre les
savoirs locaux et conceptuels (Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013). De plus, les résultats obtenus,
soit un schéma systémique (Lapermiére, 1997; Paillé et Mucchielli, 2016), nous permettent de rendre
compte des apprentissages effectués dans une forme simplifiée, facilitant ainsi la communication

avec les personnes impliquées (Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013).

Le recours aux sources documentaires existantes nous permet d'apprécier I'évolution de
l'écosystéme entrepreneurial sur plusieurs mois. Le développement du hub Avantage numeérique
commence a I'été 2019 et une vaste documentation témoigne de I'évolution du projet. Les éléments
suivants forment le corpus de recherche :

- les comptes-rendus des toumées de repérage de I'été 2019, qui contiennent des
observations et des réflexions sur les modéles de hub existant au Québec et sur les
temmitoires desservis par le hub Avantage numérique;

- les comptes-rendus des rencontres des comités de travail et leurs documents connexes;

- les documents de communication du projet (brochures, vidéos, diaporamas);



- les plateformes de communication (site web, réseaux sociaux et plateformes
collaboratives),

- e calendrier collaboratif,

- les courriels envoyés et regus en lien avec la coordination du projet.

A travers ces données, nous cherchons & comprendre le projet, a suivre son développement
sur la période a I'étude (juillet 2019 a juin 2022), & apprécier les dynamiques entre les acteurs
impliqués et & cemer l'influence du hub (réelle et anticipée) sur le développement du secteur de la
créativité numérique dans les teritoires visés. La documentation est abordée de fagon détailiée, puis
elle est qualifiée selon nos objectifs de recherche dans une démarche de préanalyse définie en cours
de processus, selon les besoins du terrain (Laperriére, 1997).

Lobservation participante

L'observation participante sert a recueillir des données plus fines sur lactivation des
dynamiques structurantes et sur la coconstruction des connaissances entre les acteurs de terrain
(Allard-Poesi et Perret, 2003; Gavard-Perret et al., 2012; Paillé et Mucchielli, 2016)

La méthode de l'observation participante est mobilisée afin de rendre compte de I'évolution
de l'écosystéme entrepreneurial avec davantage de finesse. L'observation est une pratique
contextualisée couramment utilisée en sciences de la gestion qui consiste a « voir et entendre » pour
évaluer un phénoméne et suivre son évolution (Gavard-Perret et al, 2012). Il s'agit d'une activité
située nécessitant une mobilisation importante de la part de la personne qui observe. Celle-ci doit
éfre attentive a I'ensemble des situations vécues par les acteurs, qu'elles soient de l'ordre du
phénoméne observable ou du ressenti. Le défi est de trouver le juste équilibre entre la vue
d'ensemble et la mise en relief des éléments spécifiques de fagon a capter toutes les informations
signifiantes par rapport a I'objectif poursuivi. L'observation peut étre réalisée de fagon passive, soit
sans interaction directe entre la personne qui observe et celle qui est observée, ou participante, c'est-
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a-dire que la personne chercheuse est active dans la démarche (variante couramment employée en
recherche-action).

Paillé (2006) identifie quatre principales postures d'observation, qui impliquent des niveaux
d'engagement plus ou moins prononcés - la participation pure, la personne participante comme
observatrice, la personne observatrice comme participante et I'observation pure. Afin de profiter d'un
accés privilégié a la pratique tout en conservant un espace pour prendre du recul et effectuer les
tiches relatives a l'activité de recherche, nous empruntons la posture de la personne participante
comme observatrice (Paillé, 2006). Nous sommes ainsi appelées a jouer un rdle au sein de 'équipe
de terrain, sans toutefois y étre pleinement dédiées. Nous entretenons des liens étroits et réguliers
avec les personnes participantes, ce qui facilite I'échange d'informations en continu et contribue a la
mise en ceuvre du modéle dialogique (Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013).

Un systéme d'observation dynamique est mis en ceuvre afin d'organiser « un découpage de
respace et du temps dans lequel les situations observées se déploient » (Gavard-Pemet et al_, 2012).
La stratégie du « lampadaire », soit une posture d'observation fixe conservée pendant une durée
déterminée, sert de base a ce systéme. Elle nous permet d'aborder le phénoméne d'un point de vue
global et de mettre en avant les récurrences, faisant ressortir I'aspect commun ou exceptionnel des
éléments observés. Les autres stratégies d'observation, soit le « flash », la « lampe frontale » et les
« lampes de poche », sont mobilisées lorsque la situation I'exige afin de rendre compte des situations
étudiées dans toutes leurs dimensions. La technique du « flash » consiste a se rapprocher d'un
événement présentant un intérét particulier ayant eu lieu sous le « lampadaire » afin de collecter des
données plus précises sur cet élément. La « lampe frontale » consiste a emprunter le point de vue
d'un acteur spécifique durant une période donnée afin d'appréhender le déroulement du phénoméne
étudié a travers la perspective de cet acteur. La stratégie des « lampes de poche » consiste a confier
un ou plusieurs points d'observation mobiles aux acteurs de terrain et a les laisser décider sur quoi il
est pertinent de les braquer. Ces techniques sont combinées au besoin dans une approche
multidimensionnelle des phénoménes étudiés (Gavard-Perret et al., 2012).
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Les données issues de I'observation participante sont consignées dans une grille prévue a
cet effet (annexe 3). Remplie sur une base hebdomadaire, I'étudiante-chercheuse y consigne les
informations suivantes :

- I'évolution de I'écosystéme entrepreneurial étudié -

o les acteurs et leur role;

o les dynamiques structurantes;

o les facteurs favorables au développement de I'entrepreneuriat en création
numérique.

- le déroulement de la démarche selon le modéle dialogique (Parmentier Cajaiba et

Avenier, 2013) :
o les interfaces d'échange;
o les savoirs locaux (pratiques) et conceptuels (liés a la littérature) mobilisés;

o les apprentissages effectués.

Les espaces portant sur I'évolution de I'écosystéme entrepreneurial permettent de consigner
nos observations sur les actions réalisées durant la semaine a I'étude ainsi que leurs effets sur les

dynamiques (relationnelles, de développement) au sein de I'écosystéme entrepreneurial. Les
espaces dédiés au déroulement de la démarche selon le modéle dialogique permettent de faire
ressortir les éléments liés aux communications et au coapprentissage entre les acteurs
(organisations et individus) impliqués dans le projet. Des espaces permettant de faire état de
I'évolution d'autres dimensions de I'écosystéme entrepreneurial et de consigner certaines notes en
prévision de I'analyse par la théorisation ancrée sont également intégrés a la grille, dans un souci de
flexibilité.

La durée de l'observation participante n‘est pas fixée en amont. Cette étape se termine lors
de I'atteinte d'une saturation théorique — redondance dans les observations, éléments observés peu
signifiants (Lapemiére, 1997). Bien que définie en amont, la grille est modifiée au fil de la recherche,



conformément a l'esprit collaboratif et itératif du modéle dialogique et de la théorisation ancrée
(Lapemiére, 1997, Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013).

L'apport des personnes participantes est sollicité a toutes les étapes de la modélisation
(collecte de données, préanalyse et analyse). Pour ce faire, différentes techniques d'enquéte sont
susceptibles d'étre mobilisées. La méthode précise n'est toutefois pas déterminée en amont de fagon
a favoriser une intervention adaptée aux besoins de la théorisation (Laperriére, 1997).

L'enquéte consiste a interroger des individus pour recueillir l'information souhaitée. Elle peut
prendre différentes formes, les plus courantes étant le questionnaire et 'entretien (Gavard-Peret et
al., 2012). Le questionnaire permet de recueillir des données quantitatives et qualitatives auprés d'un
échantilion, représentatif ou non de la population étudiée. Les questions peuvent étre ouvertes,
permmettant une grande flexibilité de réponse, ou fermées (choix de réponse prédéfinis), favorisant la
comparabilité des résultats entre les répondants. L'entretien permet de recueillir des données
qualitatives. Il peut étre conduit de fagon individuelle ou en groupe. L'entretien individuel prend la
forme d'une rencontre interpersonnelle entre la personne chercheuse et la personne répondante. Les
données collectées sont le fruit d'un échange verbal entre elles. Il peut éfre mené de fagon plus ou
moins directive, favorisant tantét I'atteinte d'un plus grand degré de profondeur, tantét une meilleure
réecurence thématique entre les entretiens. L'entretien de groupe consiste plutdt 3 réunir un
ensemble de personnes pour les leur amener a interagir entre elles. Il se déploie en diverses formes.
Le groupe de discussion, la table ronde (ou focus group), le groupe de créativité et le groupe nominal

en sont quelques exemples.

Les techniques d'enquéte sont sélectionnées en cours d'analyse pour répondre aux besoins
de la modélisation (Lapermiére, 1997). Nous utilisons les moyens de communication les plus adaptés
a la situation : courriels, plateformes collaboratives (Slack, Drive, Trello, MIRO), rencontres en
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personne, a distance et en mode hybride. Les personnes participantes sont libres de prendre part ou
non aux activités proposées, selon leurs disponibilités et leurs intéréts.

Cldture de la phase 1

La durée de la phase 1 n'est pas définie. Les fravaux se terminent lorsque la ligne narrative
centrale du modéle apparait représentative des diverses manifestations du phénoméne (Lapemiére,
1997) aux yeux des acteurs de terrain (Allard-Poesi et Perret, 2003; Avenier et Parmentier-Cajaiba,
2012; Le Moigne, 1994; Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013), répondant ainsi au principe de
saturation (Paillé, 2006). En d'autres termes, la phase 1 prend fin lorsque les discussions entre les
personnes participantes stagnent et quelles ne servent plus a faire évoluer le modéle de

développement.

Evaluation de I'atteinte de l'objectif 1

Nous nous basons sur les actions réalisées durant la phase 1 pour évaluer I'atteinte de notre
premier objectif de recherche, qui consiste a utiliser les apprentissages issus de la théorie pour
développer le secteur de la créativité numérique dans une région périphérique donnée. Nous
considérons cet objectif comme étant atteint si les 2 conditions suivantes sont remplies

- les actions réalisées ont mené a une augmentation de l'activité technocréative sur les
territoires ciblés durant la période a I'éude;

- les actions réalisées ont servi 3 mettre en place des structures et des moyens susceptibles
de favoriser I'augmentation continue (qui perdure) de lactivité technocréative sur les
territoires ciblés.

La premiére condition permet d'apprécier les retombées directes des actions réalisées sur le

dynamisme sectoriel. La deuxiéme condition permet d'évaluer le potentiel de structuration et de
pérennité des actions réalisées.



3.3 PHASE 2:ITERATION DU MODELE DE DEVELOPPEMENT PAR L'ENQUETE DELPHI

Dans la deuxiéme phase de la démarche, le bassin de personnes impliquées est élargi aux
autres régions périphériques du Québec dans le cadre dune démarche ditération collective du
modéle de développement congu durant la phase 1 par l'enquéte Delphi. Cette phase contribue 3
renforcer la validité inteme et exteme de la recherche en diversifiant les acteurs impliqués et en
mettant a I'épreuve la transférabilité du modéle (Allard-Poesi et Peret, 2003; Gavard-Pemet et al.,
2012; Le Moigne, 1994).

L'enquéte Deiphi

L'enquéte Delphi est une démarche de coconstruction itérative pouvant servir un vaste
spectre d'objectifs d’ordre théorique et pratique (Linstone et Turoff, 2002). Dans sa définition la plus
basique, elle consiste a créer un dialogue indirect entre des personnes expertes issues d'un méme
domaine afin de faire cheminer un objet de recherche dans une direction consensuelle (Ekionea et
al., 2011; Hsu et Sandford, 2007, Linstone et Turoff, 2002). Elle permet de consulter un nombre
illimité de personnes puisqu’elle se déroule entiérement a distance.

L'enquéte Delphi se déploie a travers un protocole formalisé composé de plusieurs rondes
d'échanges enfre la personne chercheuse et les individus consultés, dans le but de générer un
consensus autour d'un élément particulier (Gavard-Perret et al., 2012). Une des particularités de
lenquéte Delphi est que les personnes participantes n'échangent jamais directement. Elles
expriment plutét leur accord ou leur désaccord face a une proposition donnée, que la personne
chercheuse améliore progressivement afin d'atteindre le plus haut niveau de consensus possible.
Les interventions sont traitées de fagcon anonyme. L'enquéte Delphi permet ainsi aux gens consultés
de s'exprimer librement, ce qui limite les biais observables dans les groupes o I'échange est direct
— effets de contamination, dominance de certains points de vue, pression de conformité (Hsu et
Sandford, 2007). Les personnes sélectionnées pour participer a l'enquéte Delphi sont des expertes



et des experts du sujet a I'étude. Certains individus concemés par l'objet de recherche, mais qui ne
sont pas considérés comme des spécialistes peuvent toutefois étre sollicités lorsque leur point de
vue s'avére pertinent selon I'objectif de la recherche (Gavard-Perret et al, 2012).

Nous mobilisons I'enquéte Delphi pour plusieurs raisons. Tout d'abord, le fait quelle se
déploie a distance facilite la couverture territoriale, dans un contexte ol les régions périphériques du
Québec sont vastes et éloignées les unes des autres. Ensuite, la forme anonyme du groupe Delphi
tranche avec l'approche de la phase 1, ce qui modére les effets dinfluence ayant orienté la
construction du modéle initial et favorise sa transférabilité (Allard-Poesi et Perret, 2003; Le Moigne,
1994). De plus, la nature itérative et collective de la démarche est cohérente avec les principes de la
recherche-action coopérative et du modéle dialogique (Allard-Poesi et Perret, 2003; Parmentier
Cajaiba et Avenier, 2013). Elle apparait également bien adapltée a notre objectif de recherche, qui
consiste & concevoir un modéle de développement susceplible de guider I'action des acteurs des

écosystémes entrepreneuriaux des régions périphériques du Québec dans leurs efforts pour
développer le secteur de la créativité numérique sur leurs teritoires.

Vu la place importante qu'occupent les participantes et les participants dans la construction
des résultats, un des facteurs clés de l'enquéte Delphi repose sur le choix des expertes et des experts
qui y prennent part. Il n'y a pas d'enjeu de représentativité sur cette question. Les personnes
sélectionnées doivent étre suffisamment qualifiées et avoir une assez bonne connaissance du sujet
pour maximiser I'avancement collectif des réflexions (Ekionea et al., 2011; Hsu et Sandford, 2007).
La quantité de personnes participantes varie selon les contextes, se situant majoritairement entre 15
et 20 individus (Hsu et Sandford, 2007).

Dans notre cas, le fait que le secteur de la créativité numérique soit émergent et qu'il
regroupe différents domaines et sous-domaines (Desjardins et al., 2018; Gladu, 2021) complique le
recrutement de personnes expertes. Peu de personnes sont en effet susceptibles de se considérer



comme des spécialistes au Québec. Cette limite risque d'étre encore plus importante dans les régions
périphériques, ol le secteur de la créativité numérique est moins développé. Nous concentrons ainsi
notre recrutement sur les praticiennes et les praticiens possédant un niveau d'expertise de novice a
expert dans les domaines suivants :

- la création numérique (jeu vidéo, réalité virtuelle et augmentée, environnements
immersifs et interactifs, communication et marketing, production de contenus pour le
web et les supports mobiles);

- lentrepreneuriat, les écosystémes entrepreneuriaux, les structures d'appui a
I'entrepreneuriat, les tiers-ieux, le développement des régions périphériques du
Québec, la transition numérique, la médiation numérique ou autre domaine jugé
pertinent dans le contexte.

Cette stratégie nous permet de mobiliser les acteurs de développement les plus actifs du secteur

de la créativité numérique dans les régions périphériques du Québec - professionnelles et
professionnels ceuvrant dans le domaine, enfrepreneures et entrepreneurs, responsables
d'organismes de soutien, etc. Comme notre objectif est de concevoir un modéle adapté aux réalités
des temitoires, nous ajoutons le critére d'appartenance suivant - les personnes participantes doivent
avoir leur résidence principale dans une région périphérique du Québec (Abitibi-Témiscamingue,
Bas-Saint-Laurent, Cdte-Nord, Gaspésie-lles-dela-Madeleine, Mauricie, Nord-du-Québec ou
Saguenay-Lac-Saint-Jean) depuis au moins un an. Si ce critére exclut d'emblée certains acteurs
spécialisés dans le domaine, il vient cadrer la conception du modéle de développement au coeur de
son terain d'application, renforgant ainsi sa validité d'un point de vue constructiviste pragmatique (Le
Moigne, 1994). Ce choix apparait également pertinent au regard de la littérature portant sur les
régions périphériques du Québec, qui insiste sur lNimportance de prendre en compte les particularités
des teritoires dans la conception des solutions de développement qui leur sont dédiées (Caron et
al., 2020; Dugas, 1983).



Une premiére liste de personnes a solliciter est élaborée a partir du réseau de contacts des
participantes et des participants a la phase 1. Cette liste est enrichie a partir du réseau de contacts
du hub Avantage numérique. L'échantillonnage non probabiliste en boule de neige est privilégié de
sorte que les individus contactés sont invités a proposer d"autres personnes. Nos critéres pour clore
l'étape du recrutement sont - I'atteinte du nombre de personnes visé (15 a 20 participantes et
participants) et la saturation dans les suggestions (redondance dans les noms proposeés).

Les personnes ciblées recoivent un courriel de sollicitation (voir annexe 4). Celles qui
répondent favorablement sont invitées a remplir le formulaire d'information et de consentement afin

de prendre part a I'étude (voir annexe 5).

Déroulement de I'enquéte Deiphi

La durée normale d'une enquéte Delphi est d'environ 45 jours (Ekionea et al., 2011; Hsu et
Sandford, 2007; Linstone et Turoff, 2002). Vu lincertitude entourant la composition du modéle de
développement congu durant la phase 1 et la diversité (sectorielle, territoriale, professionnelle) des
personnes participantes, nous prévoyons plutdt une période de 60 jours pour I'administration des
questionnaires. Nous nous adressons a des individus ayant une bonne connaissance de l'univers
numérique, les échanges ont ainsi lieu par courriel pour I'ensemble de la démarche.

Dans la ronde 1 de I'enquéte Delphi, nous sollicitons I'avis des personnes participantes sur
le modéle de développement congu durant la phase 1 de la recherche. Le niveau d'accord est mesuré
grice a une échelle de Likert (Gavard-Perret et al., 2012). Cette technique nous permet de favoriser
le consensus en tenant compte de la complexité du modéle. Afin d'éviter le biais de complaisance
(tendance des personnes a juger positivement lorsqu'elles répondent selon des échelles sans point
neutre), nous optons pour une échelle impaire. Nous désirons avoir le nombre d'échelons le plus
limité possible, tout en ayant au moins deux valeurs au-dessus du point neutre pour permettre aux
personnes d'exprimer leur accord sans que celui-ci soit nécessairement sans condition. Nous optons



donc pour une échelle a cing échelons. Les intervalles seront interprétés en variables accord /
désaccord. Les scores 4 et 5 seront considérés comme des accords et les scores 1, 2 et 3 comme
des désaccords. Le consensus est interprété de la fagon suivante (Ekionea et al, 2011) -

- consensus fort - entre 80% et 100% d'accord;

- consensus modéré : entre 60% et 79,9% d'accord;

- consensus faible : entre 50 et 59,9% d'accord;

- absence de consensus : 49,9% d'accord et moins.

Nous visons I'atteinte d'un consensus fort autour du modéle de développement proposé (soit
lorsqu’au moins 80% des personnes répondantes signifient un niveau d'accord de 4 ou 5). Le

questionnaire comprend trois questions. Comme nous désirons avoir la réponse la plus spontanée
possible, la question portant sur le niveau d’accord se situe en premier dans le questionnaire. Les
deux autres questions servent a cibler les modifications a effectuer afin d'augmenter le taux d"accord

dans une ronde subséquente.

Question 1 (choix de réponses) : « Sur une échellede 1a5[1 =pas du
tout en accord et 5 = tout a fait d'accord], quel est votre niveau d’accord

avec le modéle de développement proposé? »
Question 2 (question ouverte) : « Selon vous, quelles sont les forces du
modéle de développement proposé? »

Question 3 (question ouverte) : « Selon vous, quels sont les ééments a
améliorer dans le modéle de développement proposé? »

Si le niveau de consensus est jugé insatisfaisant au retour du questionnaire (consensus
modéré, faible ou absence de consensus), nous effectuons une synthése des réponses et une
altération du modéle de développement. Un nouveau questionnaire est alors envoyé aux personnes
participantes en vue d'améliorer le niveau de consensus. Cette boucle est répétée jusqu’a I'obtention
d’'un consensus fort, ou jusqu'a un maximum de cing rondes d'itération, auquel cas nous considérons
avoir tiré le maximum du groupe Delphi (Ekionea et al_, 2011).
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La phase 2 se termine avec |'atteinte d'un consensus fort (80% d'accord) parmi les individus
consultés, ou aprés la cinquiéme ronde d'itération du modéle de développement. Notre deuxiéme

objectif de recherche (nous baser sur cette expérience pour concevoir un modéle de développement
fondé empiriquement et susceptible de guider les acteurs des écosystémes entrepreneuriaux des
régions périphériques du Québec dans leurs efforts pour soutenir I'essor de ce secteur sur leurs
territoires) est considéré comme étant atteint si l'enquéte Delphi se termine avec consensus fort
autour du modéle proposé.

Un questionnaire visant a recueillir I'appréciation des personnes participantes est envoyé a
la fin de la démarche. Il compte deux questions. La premiére question vise a recueillir les impressions

des personnes participantes en lien avec le projet de recherche. La deuxiéme question a pour objectif
de mettre les participantes et les participants a contribution afin de recueillir des exemples

d'application du modéle de développement dans différents contextes pratiques.

Question 1 (question ouverte): « Quels sont vos commentaires
généraux sur la présente étude? »

Question 2 (question ouverte) : « Pouvez-vous donner un exemple de

situation que vous avez rencontrée ou de projet auquel vous avez participé

qui illustre I'application du modéle de développement congu dans le cadre
de la présente étude? »

La cléture de I'enquéte Delphi compléte notre démarche de temain (Ekionea et al., 2011; Hsu
et Sandford, 2007, Linstone et Turoff, 2002), le modéle de développement qui en résulte fait ainsi
office de résultat pour I'ensembile de notre recherche.



3.4 JOURNAL DE BORD

Il est largement admis qu'une part importante de la validité d'une recherche de type inductif
repose sur la capacité des personnes chercheuses a adopter une posture réflexive par rapport a leur
démarche (Gavard-Perret et al., 2012; Paillé et Mucchielli, 2016). Le jounal de bord apparait dés
lors comme un outil essentiel pour prendre du recul et limiter les biais liés a I'mplication directe dans
le processus de recherche (Gavard-Perret et al., 2012; Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013).

Plusieurs types de notes peuvent étre consignées dans un joumnal de bord - les notes de
terrain font état des situations observées, les notes méthodologiques sont constituées d'impressions
personnelles et les notes d'analyse reflétent les premiéres impressions par rapport au corpus recueilli
(Gavard-Perret et al., 2012). Dans cette étude, nous utilisons le journal de bord pour relever les
réflexions spontanées de létudiante-chercheuse en lien avec le projet (états d'ame, intuitions,
contraintes, efc.) et pour garder une frace des changements apportés en cours de démarche. Le
joumal de bord nourrit également I'observation participante (voir section 3.2 4) a travers une prise de
note joumnaliére servant de référence au remplissage des grilles d’observation hebdomadaires.

S'il arrive fréquemment qu'une segmentation des notes (terrain, méthodologie, analyse) soit
prévue dans le cadre de la rédaction dun joumal de bord (Gavard-Pemet et al., 2012), nous
privilégions un format ouvert afin de laisser libre-cours 3 la réflexion lors de I'écriture. La date, I'heure
et le lieu sont toutefois spécifiés au début de chaque séance d'écriture pour faciliter la
contextualisation des informations et le repérage des éiéments marquants.



CHAPITRE 4
COLLECTE ET ANALYSE

Notre travail de terrain et d'analyse consiste a4 concevoir un modéle de développement
susceptible de soutenir les acteurs des écosystémes entrepreneuriaux des régions périphériques du
Québec dans leurs efforts pour favoriser 'essor du secteur de la créativité numérique sur leurs
territoires. Nous souhaitons que ce modéle soit fondé empiriquement (Laperriére, 1997, Paillé et
Mucchielli, 2016) et coconstruit avec les praticiennes et les praticiens du domaine (recherche-action
coopérative) (Allard-Poesi et Perret, 2003). Conformément au paradigme constructiviste
pragmatique, notre objectif est de proposer une réponse intelligible et transférable a une
problématique complexe et non réductible a la somme de ses parties (Gavard-Pemet et al., 2012; Le
Moigne, 1994). Nous commengons par CONcevoir un premier modéle issu d'une expérience de temrain
(phase 1). Nous améliorons ensuite ce modéle avec des participantes et des participants résidant
dans différentes régions périphériques du Québec (phase 2).

4.1 PHASE 1: CONCEPTION D'UN MODELE DE DEVELOPPEMENT ISSU DU TERRAIN

Dans la premiére phase de la recherche, nous concevons un modéle de développement des
écosystémes entrepreneuriaux issu du terrain. Pour ce faire, nous nous basons sur un projet réel,
soit la mise en place du hub Avantage numérique (voir section 3.2.1). Dans cette section, nous
abordons I'évolution du projet sur la période a I'étude, soit de juillet 2019 a juin 2022. Nous présentons
ensuite un rapport détaillé des étapes réalisées (recrutement des personnes participantes, collecte
des données, préanalyse et analyse) pour concevoir notre modéle par la théorisation ancrée

(Lapemiére, 1997).



4.1.1 DEVELOPPEMENT DU HUB AVANTAGE NUMERIQUE

Notre terrain d'étude est la mise sur pied du hub Avantage numérique durant les trois
premiéres années de son développement. Pendant cefte période, le projet se définit
progressivement, suivant les objectifs, les recommandations et les inspirations des personnes qui s'y
impliquent. L'étudiante-chercheuse occupe le poste de coordonnatrice au développement. Elle pilote
la démarche, qui est réalisée en collaboration avec les parties prenantes.

La période de développement

Le projet commence a I'été 2019. Deux toumées sont alors organisées - une visite des hubs
créatifs du Québec et une visite dans le nord de I'Ontario. La structuration des activités débute dés
lautomne, avec la mise en place de deux premiers groupes de travail - le comité de suivi du hub
Avantage numérique et le comité de communication. Assez rapidement, les membres du comité de
suivi expriment le souhait que le projet réponde bien aux besoins de la communauté. lis organisent
ainsi une vaste démarche de consultation prenant la forme de rencontres de cocréation. Celles-ci ont

lieu durant I'année 2020 et 142 personnes y prennent part.

Des chantiers de travail sont mis en place paralliélement a ces rencontres. lis concement le
développement des infrastructures (physiques, virtuelles et mobiles) ainsi que 'animation de la
communauté. Comme ils sont travaillés en collaboration interorganisationnelle, il devient rapidement
nécessaire de trouver des moyens d'assurer une cohésion dans les actions réalisées. La table des
coordonnatrices et des coordonnateurs de chantiers et de projets est ainsi créée au printemps 2020.
Des comités de ftravail temporaires voient également le jour selon les besoins. Les comités
organisateurs du Forum Avantage numeérique (dont la composition est revue chaque année) et le
comité de conception du hub de Rouyn-Noranda (actif pendant la deuxiéme moitié de 2020) en sont
queiques exemples.
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Un lancement public est organisé en septembre 2021 afin de présenter les résultats du travail
de développement a la communauté. Le hub Avantage numérique se définit alors comme suit -

Avantage numérique est un hub virtuel, physique et mobile qui dessert les
secteurs de la culture, des affaires et du savoir. ll vise le développement

de l'écosystéme créatif, entrepreneurial et technologique du Croissant
boréal. I rassemble des organisations et des individus qui s'activent,
autour de chantiers collaboratifs et de projets innovants, pour le
développement de leurs milieux. Il est soutenu par une charte des valeurs
qui guide l'ensemble des actions réalisées dans un esprit de

codéveloppement et d'innovation ouverte (Avantage numérique, 2023a).

Le hub virtuel est composé du site web, des réseaux sociaux, des plateformes collaboratives
et de la base de données structurées, ouvertes et liées, qui est en développement. Le hub physique
comprend les espaces de travail partagés de type tiers-ieux présents sur les temitoires (espaces de
coworking, fablabs, médialabs). Le hub mobile est formé de plusieurs mobilabs, soit des laboratoires
technologiques pouvant étre déplacés sur les temitoires, notamment en ruralité. Ceux-ci sont

Au début de I'année 2020, 12 rencontres de cocréation sont organisées. Les 10 premiéres
ont pour objectif de mieux connailre les besoins et les attentes des membres de la communauté
envers le projet. Du nombre, 4 ont lieu dans le Nord-du-Québec, 5 en Abitibi-Témiscamingue et 1
dans le nord de I'Ontario (cette demiére a lieu a distance étant donné les mesures sanitaires en
vigueur en lien avec la COVID-19). Les deux autres rencontres ont lieu plus tard dans l'année, soit a
Fautomne 2020. Ces demiéres s'adressent aux parties prenantes (organisations et individus) de tout
le Croissant boréal et ont pour objectif de réfiéchir  la structuration de la communauté.

Les rencontres de cocréation nous permettent de cartographier I'écosystéme numérique du
Croissant boréal. Elles font également ressortir les 13 besoins suivants (présentés en ordre

d'importance) - (1) lidentification et la localisation des expertises, (2) l'accompagnement, le soutien



et le coaching, (3) ldentification de plusieurs lieux physiques, (4) 'accés au financement, (5) l'accés
a la formation, (6) I'accés aux ressources humaines, (7) I'accés aux équipements, (8) l'accés intemet
sur les temitoires, (10) le réseautage, (11) le rayonnement, (12) 'accés a linformation et (13) le
développement de la reléve (Chénier, 2020).

A lissue des rencontres, trois constats émergent. En premier lieu, I'écosystéme en place
apparait en mesure de répondre a la majorité des besoins énoncés. Mieux connaitre les ressources
déja présentes sur les temitoires semble ainsi prioritaire pour structurer le développement
technocréatif dans les milieux. En second lieu, certains besoins spécialisés nécessitent le recours a
des ressources extemes. lis sont le plus souvent énoncés par des personnes possédant des
expertises de pointe en technologies numériques, ce qui met en relief les difficultés accrues
rencontrées par les professionnelles et les professionnels pour développer leur pratique
technologique sur les teritoires. Enfin, il apparait nécessaire de poursuivre le développement de la
communauté du hub Avantage numérique. A ce titre, les recommandations du rapport rejoignent
certaines dimensions de la théorie des communautés de pratique de Wenger (2005), soit

lengagement mutuel, I'entreprise commune et le répertoire commun (Chénier, 2020).

L'étudiante-chercheuse profite des rencontres pour recueillir l'avis des personnes présentes
sur les valeurs susceptibles de guider I'action au sein de la communauté. Des questionnaires
imprimés invitant les gens a identifier 3 valeurs sont remis en main propre aux participantes et aux
participants a I'accueil des événements, puis rassemblés dans une boite prévue a cet effet. En tout,
62 personnes donnent leur avis. L'étudiante-chercheuse compile les réponses regues et calcule la
fréquence a laquelle celles-ci reviennent. Elle procéde ensuite a des regroupements thématiques afin
de rassembler les idées en principes directeurs, en s'assurant que la rédaction refléte bien la
fréquence des réponses. Par exemple, les mots « partage », « collaboration » et « ouverture »
reviennent respectivement a 21, 20 et 17 reprises, ils sont donc mis en avant dans le premier grand
principe. La charte des valeurs qui en résulte est dévoilée au début de I'été 2020. Elle sert dés lors

de référence pour guider les actions des parties prenantes s'impliquant dans le projet. Elle est



composée de cinq grands principes - (1) le partage, Fouverture et la collaboration, (2) Faction comme
principal levier, (3) créativité et innovation, sources dinspiration, (4) 'humain avant tout et (5)

l'écoresponsabilité, clé de la pérennité (Avantage numérique, 2023c).

Les chantiers et projets

Durant la mise en ceuvre du hub Avantage numérique, la réflexion et I'action se chevauchent.
Divers projets et chantiers sont initiés entre 2020 et 2022 pour répondre aux besoins énoncés durant
les rencontres de cocréation et par les partenaires. Certains chantiers concernent le développement
des infrastructures, alors que d'autres sont plutdt axés sur lanimation de communauté,
raccompagnement a la réalisation des projets technocréatifs et la transmission des savoirs en lien
avec les technologies numériques. lis sont portés par différentes organisations (organismes et
institutions) partenaires de la démarche (voir tableau 6).



Tableau 6 : Les chantiers et projets du hub Avantage numérique

Chantiers et projets Fonction Porteurs
Espaces de Développement des Organisme de création, porteur de la
codéveloppement (hub | infrastructures démarche (Abitibi-Témiscamingue)
| physique)
Base de données Développement des Organisme de création, porteur de la
structurées, ouvertes | infrastructures démarche (Abitibi-Témiscamingue)

Mobilab (hub mobile) | Développement des Personne morale de aroit public a
infrastructures vocation multisectorielle (Nord-du-
Québec)
Forum Avantage Animation de communauté, | 2020 et 2022 — Organisme de création,
numenque accompagnement et porteur de la démarche (Abitibi-

transmission des savoirs Témiscamingue)

2021 — Partenaire issu du milieu culturel
(nord de Ontario francophone)

Découvrabilité Animation de communauté, | - Organisme d’accompagnement a
territoriale accompagnement et vocation culturelle (Abitibi-
transmission des savoirs Témiscamingue)
- Personne morale de droit public a
vocation multisectorielle (Nord-du-
Québec)
- Partenaire issu du milieu culturel
(nord de I'Ontario)
Pole d"expertise en Animation de communauté, | - Organisme de création, porteur de la
création numérique accompagnement et démarche (Abitibi-Témiscamingue)
transmission des savoirs - Institution d'enseignement et de
recherche (Abitibi-Témiscamingue)
Creation de contenus | Animation de communauté, | Organisme de , porteur de la
accompagnement et démarche (Abitibi-Témiscamingue)
transmission des savoirs
Transition numérique | Animation de communauté, | Organisme d'accompagnement a
des entreprises accompagnement et vocation économique (Abitibi-

transmission des savoirs Témiscamingue)

Les chantiers des espaces de codéveloppement, de la base de données structurées,
ouvertes et liées et du mobilab sont mis en ceuvre afin de consolider les infrastructures au sein du
hub. Initiés en 2020, ils sont congus de fagon a répondre aux enjeux liés a l'accés aux ressources
(expertises et infrastructures) en contexte d'étalement urbain. Ces trois chantiers forment le hub
physique, mobile et virtuel. lls fonctionnent en synergie, favorisant la mise en réseau et la circulation
sur les temitoires.



Le chantier des espaces de codéveloppement (hub physique) a pour objectif de soutenir la
création et I'animation de lieux « favorables a la collaboration et a la mutualisation des ressources

sur le Croissant boréal (médialabs, fablabs, espaces de coworking, incubateurs, accélérateurs) »
(Avantage numérique, 2023b, p.17). lis sont considérés comme des points de service pour le hub.
Etant donné que ces espaces sont déja présents a plusieurs endroits sur les termitoires, l'apport du
hub Avantage numérique consiste a les recenser et a mettre en réseau leurs gestionnaires et leurs
personnes animatrices. Un projet d'infrastructures est initié & Rouyn-Noranda, qui ne bénéficie pas

de la présence d'un tel espace (Avantage numeérique, 2021).

La base de données structurées, ouvertes ef liées (coeur du hub virtuel) a pour objectif de
«recenser et de géolocaliser les talents, les compétences, les équipements et les initiatives
technocréatives du Croissant boréal » (Avantage numérique, 2023b, p.15). Ce chantier prend la
forme d'un projet de développement technologique expérimental ancré dans I'univers du web ouvert

et lié. L'équipe de développement comprend des personnes expertes résidant en Abitibi-
Témiscamingue et provenant de I'extérieur de la région. Le projet est soutenu par le ministére de la

Cuilture et des Communications du Québec. Les personnes responsables du projet participent a un
réseau d'échange entre pairs, soit le Cercle des partenaires des bases de données francophones en
culture (Culture pour tous, 2023).

Le mobilab (hub mobile) a pour objectif de créer « une unité mobile permettant de transformer
mimporte que lieu courant en mini-laboratoire technocréatif » (Avantage numérique, 2023b, p.16). A
rautomne 2020, un hackathon (sprint de prototypage) est organisé afin de développer le projet.
L'événement a lieu dans le Nord-du-Québec et regroupe 21 personnes issues des trois temritoires
formant le Croissant boréal. Trois prototypes sont réalisés. Ceux-ci sont utilisés par I'organisme
porteur du chantier pour aller chercher du financement afin de concrétiser le projet.



Dr'autres chantiers sont initiés au sein du hub Avantage numérique. lis contribuent a animer la
communauté et a développer l'expertise sur les territoires en créant des occasions de rencontres et

d'apprentissage.

Le Forum Avantage numérique est I'événement annuel de la communauté. Il a pour objectif
de favoriser « la découverte d'initiatives technocréatives inspirantes et la mobilisation des forces
vives du Croissant boréal autour des grands enjeux du développement créatif, entrepreneurial et
technologique [des] teritoires » (Avantage numérique, 2023b, p.6). Il comprend des conférences,
des ateliers, des spectacles, des présentations d'ceuvres numériques et des événements de
réseautage. Durant la période a I'étude, trois événements sont organisés, soit en 2020, 2021 et 2022.

Le chantier de la découvrabilité territoriale vise a améliorer « la découvrabilité du Croissant
boréal par la documentation des réalités temitoriales dans le web ouvert et lié et par I'amélioration
des compétences au sein de la communauté » (Avantage numeérique, 2023b, p.8). Ce chantier est
porté collaborativement par les personnes agentes de développement culturel numérique (les ADN)
de I'Abitibi- Témiscamingue et du Nord-du-Québec (Réseau ADN, 2023), auxquelles vient s'adjoindre
une personne du nord de I'Ontario francophone ayant des responsabilités similaires. Une équipe de
personnes agentes de découvrabilité temitoriale (les ADT) est formée pour augmenter la présence
des communautés de Croissant boréal sur les wikis (Wikipédia, Wikidata, Wikimedia et autres).
Plusieurs actions sont réalisées a travers le WikiClub Croissant boréal. Un espace de travail collectif
est monté 3 méme la plateforme de Wikipédia (WikiProjet). Des événements sont également
organisés afin de développer les connaissances et les compétences au sein de la communauté
formations, séances collectives d'écriture, présentations publiques, ateliers, kiosques, podcasts et
autres. Le bilan du WikiClub Croissant boréal au 31 mars 2022 comprend 59 articles ajoutés, 500
articles améliorés et 1000 sources ajoutées sur Wikipédia. Une bonification substantielle a Wikidata
et une centaine de téléversements Commons sont également effectués.
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Le chantier du ple d'expertise en création numérique a pour objectif « le développement de
lexpertise technocréative des territoires grace a I'expérimentation technologique et la transmission
des savoirs au sein de la communauté » (Avantage numeérique, 2023b, p.11). Des projets
d'expérimentation technologique touchant a des domaines culturels variés (cinéma, danse, musique,
théatre, expériences immersives et interactives) sont réalisés dans le cadre de chantier. Certains
laboratoires intersectoriels impliquent des artistes, des personnes professionnelles ceuvrant dans le
secteur de la créativité numérique ainsi que des personnes issues du milieu du savoir (chercheuses
et chercheurs, étudiantes et étudiants). Ces projets deviennent des occasions d’expérimentation
technocréative et d'échange (d'idées, de pratiques) pour les personnes qui y prennent part. Les
prototypes réalisés sont présentés au public sous forme de spectacles ou de sorties de résidences.
Des formations et des ateliers sont également organisés dans le cadre de ce chantier. Les artistes
et les organismes peuvent aussi bénéficier dun accompagnement a la réalisation de leurs projets
technologiques.

Le chantier de la création de contenus a pour objectif danimer les réseaux du hub et de faire
connaitre les initiatives technocréatives du Croissant boréal. Plusieurs projets sont réalisés dans le
cadre de ce chantier, notamment le podcast Mojito Elektro, I'émission télévisuelle Termitoires
numériques (en collaboration avec la télévision communautaire locale) et les rencontres virtuelles
Zone Libre-Echange. De nombreux articles web sont également publiés. Un lexique des principaux
termes reliés a l'univers technocréatif est également créé (Avantage numérique, 2023b).

Le chantier de la transition numérique des entreprises est mis sur pied au printemps 2022. Ii
consiste a « batir un portrait giobal des PME de la région en matiére de transition numérique, a
soutenir le travail des [personnes conseilléres] aux entreprises des territoires ainsi qu'a informer,
sensibiliser et soutenir les PME a l'aide de formation et d"accompagnement » (Avantage numérique,
2023b, p.18).



A la fin de la période a I'étude, certains nouveaux chantiers sont en développement,
notamment celui de Ia littératie numérnique.

La gouvemance

Le hub Avantage numeérique est structuré selon un modéle de gouvernance collaborative qui
place les personnes impliquées au cceur du fonctionnement (voir figure 2). Chaque chantier ou projet
est porté par une organisation, qui nomme une personne coordonnatrice au sein de son équipe afin
de prendre en charge la gestion des activités. Les organisations porteuses forment le comité de suivi
du hub (qui devient un comité de développement aprés le lancement). Elles se rencontrent sur une
base réguliére, soit a tous les deux ou trois mois. Les personnes coordonnatrices se rencontrent
mensuellement. Elles forment |a fable de coordination. La coordination générale a pour mandat
d'assurer le fonctionnement global du hub. Durant la période a I'étude, elle est assurée par
l'étudiante-chercheuse, en collaboration avec certaines personnes employées de l'organisme de
création qui porte la démarche (direction, communications et administration).



Comité de suivi
{ou de développement)

Table de coordination

[ Porteurs de dossiers
[0 Coordonnatrices et coordonnataurs
[[] Chantiers et projets

Figure 2 : Modéle de gouvernance du hub Avantage numérique (Avantage numérique, 2023e)

Visibilité et ravonnement

Durant les trois années 3 l'étude, de nombreux documents sont produits afin de présenter le
hub Avantage numérique et ses chantiers (voir tableau 7). Certaines initiatives jouissent d'un
rayonnement médiatique local et intemational. Le Wikiclub du Croissant Boréal (lié au chantier de la
découvrabilité temitoriale) est le projet qui connait le plus grand rayonnement (Cayouette, 2021).
L'engouement se fait sentir au sein e la francophonie canadienne et en Europe. Les éditions 2019,
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2020, 2021 et 2022 du Forum Avantage numeérique, les rencontres de cocréation, les laboratoires
d'expérimentation technologique, et le lancement du hub Avantage numérique (Rivard, 2021)

générent également un intérét médiatique sur le Croissant boréal et au-dela.

Tableau 7 : Les grandes étapes du dé
période a I'étude (juillet 2019 a juin 2022)

du hub Avantage numérique durant la

Etapes Dates
Toumées :
- Visite dans le nord de I'Ontario Juillet 2019
- Visite des hubs du Québec Aot 2019
Préconsultations en Abitibi-Témiscamingue Novembre 2019
hﬂsea\plaoedesm permanents :
- Comité de suivi du hub Avantage numérique Septembre 2019
- Comité de communication Octobre 2019
-  Table des coordonnateurs et des coordonnatrices de chantiers et de | Awvril 2020
projets
Rencontres de cocréation
- Nord-du-Québec (4, en présence) Janvier 2020
- Abitibi-Témiscamingue (5, en présence) Février 2020
- Nord de I'Ontario francophone (1, a distance) Juin 2020
- Croissant boréal (2, a distance) Novembre 2020
mmmmandel*mmmmmmmmwm F 2021
(rapport issu des rencontres de cocréation)
Evénements
- Forum Avantage numérique 2020 Mars 2020
- Hackathon Mobilab Novembre 2020
- Forum Avantage numérique 2021 Avril 2021
- ___Forum Avantage numérique 2022 Mai 2022
Démarrage des principaux chantiers et
- Espaces de codéveloppement (hub physique) Avant juillet 2019
- Découvrabilité territoriale Février 2021
- Pdle d'expertise en création numérique Avant juillet 2019
- Création de contenus Avant juillet 2019
- Base de données structurées, ouvertes et liées (coeur du hub virtuel) | Juin 2020
- Mobilab (hub mobile) Juin 2020
- Transition numérique des entreprises Awril 2022
Lancement public 2021

4.1.2 RECRUTEMENT DES PERSONNES PARTICIPANTES

Les personnes prenant part a la mise sur pied du hub Avantage numérique sont invitées a

participer a la phase 1 de la recherche. Trente personnes sont sollicitées, soit -

- les membres du comité de suivi du hub Avantage numérique;
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- les membres du comité de conception du hub de Rouyn-Noranda
- les coordonnatrices et les coordonnateurs de chantiers et de projets;
- les membres du comité de communication;

- les employées et les employés de l'organisme porteur.

Le projet de recherche est briévement présenté lors des rencontres de travail usuelles, puis
le courriel de sollicitation (voir annexe 1) est envoyé aux individus ciblés (échantillon de convenance).
Le tableau 8 fait état du profil des personnes participantes a la phase 1 de I'étude. En tout, 17
personnes confirment leur participation, soit 6 membres du comité de suivi, 7 coordonnatrices et
coordonnateurs de chantiers et de projets et 7 employées et employés de l'organisme porteur
(certaines personnes remplissent plus d'un rble a la fois). Le milieu de la culture est largement
représenté avec 13 personnes participantes (76%), comparativement a 3 pour le milieu des affaires
(18%) et 1 pour le milieu du savoir (6%). En ce qui concerne le statut d’'emploi, 9 sont des employées
et employés, 3 occupent un poste de cadre, 5 sont des entrepreneures et entrepreneurs (incluant les
personnes ftravailleuses autonomes, dont deux sont des artistes). Seize personnes habitent en
Abitibi-Témiscamingue et 1 dans la région de Gaspésie-lles-de-la-Madeleine. Quinze personnes
fravaillent en Abitibi-Témiscamingue et deux ont des mandats professionnels qui touchent

principalement le Nord-du-Québec. Sept personnes sont des professionnelles et professionnels
ceuvrant activement dans le domaine de la création numérique (41%).
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Tableau 8 : Profil des personnes participantes a la phase 1 de I'étude

Patopants-os |Len 5w o poget St ur DTROCE |PscM | Sttt Semplo | R
Membre Coomo.  Employs-e
Qu COMBG Chantirs  OREnSme
do suivi ol propts  poreur Savow ANares Cullure Adinte Enteproneure Cade Employd-e |Resdence Travad
-] T 7 1 3 13 T 2 3 3 9
P1 1 1 1 1|AT AT
P2 1 1 1|AT AT
Pl 1 1 1 1 AT AT
1] 1 | 1 { AT AT
[=-1 1 1 1|AT AT
5] 1 1 1 AT AT
PT 1 1 1 1 AT AT
A 1 1 1|AT AT
551 1 1 1JAT AT, NDOY
P10 1 1 1 1]AT AT
P11 1 1 1 1 AT AT
P12 1 1 AT AT
P13 1 1 1 G Wand
P14 1 1 1 1 1 AT AT
P15 1 1 1 1 1|AT NDO
P16 1 1 1 AT AT
Ll 1 1 1 1JAT AT
Légende :
AT = Abitibi-Témiscamingue
GIM = Gaspésie.iles-de-la-Madeleine
NDQ = Nord-du-Québec

PSCN = Professionnelle ou professionnel ceuvrant dans le secteur de la créativité numérique

41.3 COLLECTE PRELIMINAIRE DES DONNEES

Notre étude conceme le développement du hub Avantage numérique de juiliet 2019 a juin
2022. Comme prévu au cadre opératoire (voir section 3.2.4), nous procédons a une collecte des
données issues de la documentation existante et de I'observation participante. Les personnes ayant
accepté de prendre part a I'étude sont rapidement incluses dans la démarche.

Tout d"abord, nous recueillons les données issues de la documentation existante. Pour ce
faire, nous rassemblons les documents suivants -
- les comptes-rendus des toumées de repérage de I'été 2019, qui contiennent des
observations et des réflexions sur les modéles de hub existant au Québec et sur les
termitoires desservis par le hub Avantage numérique;
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- les comptes-rendus des rencontres des comités de travail et leurs documents connexes;

- les documents de communication du projet (brochures, vidéos, diaporamas);

- les plateformes de communication (site web, réseaux sociaux et plateformes
collaboratives),

- e calendrier collaboratif,

- les courriels envoyés et regus en lien avec la coordination du projet.

L'observation participante est réalisée sur six semaines, soit du 3 mai au 13 juin 2021
L'étudiante-chercheuse consigne les notes d'observation brutes dans un joumal de bord. Des entrées
sont effectuées presque tous les jours, parfois plusieurs fois par jour, durant cette période. Les
informations sont ensuite transférées dans la grille d’observation hebdomadaire, qui évolue au fil des
semaines (voir annexe 6). Les transformations effectuées touchent majoritairement I'actualisation
des composantes des écosystémes entrepreneuriaux :

- acteurs et leurs roles :

o ajout des professionnelles et des professionnels ceuvrant dans le secteur de la
créativité numeérique;

o changement de « universités, laboratoires et centres de recherche » pour
« institutions d'enseignement supérieur et de recherche » (plus inclusif des
parties prenantes impliquées, en particulier les colléges);

o retrait des acteurs socioéconomiques (intégrés aux acteurs originaux).

- dynamiques structurantes -

o changement de « gouvernance » pour « structuration et gouvemance » (plus
inclusif de la dimension opérationnelle).

- facteurs favorables :

o retrait de « culture entrepreneuriale forte »;

o ajout de « solidité du tissu social ».
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Drautres éléments ne se refrouvant pas dans la grille initiale sont également ajoutés
- sens et identité;

- aspect itératif de la démarche;

- mobilité.

Afin de compléter nos données d'observation et de nous assurer qu'elles comespondent a
l'expérience vécue par les participantes et les participants, nous sollicitons leur apport par courriel
(voir annexe 7). Nous dynamisons ainsi notre systéme d'observation en ajoutant la stratégie de la
lampe frontale a celle du lampadaire (voir section 3.2 4). Pour ce faire, nous posons cing questions
auxquelles les personnes sont invitées a répondre, par retour de courriel, sur une base volontaire.

Question 1 : « Dans quelles activités avez-vous été impliquée ou impliqué
relativement au développement du hub technocréatif depuis le 1% mai
20217 »

Question 2 : « Avez-vous observé une évolution dans le projet durant
cette période? Si oui, laquelle? »

Question 3 : « Depuis le 1% mai 2021, avez-vous mis a profit certaines de
vos compétences pour faire avancer le projet? Si oui, lesquelles? »

Question 4: «Depuis le 1 mai 2021, avez-vous fait certains
apprentissages liés a votre participation au projet? Si oui, lesquels? »

Question 5: « Quelles sont vos impressions générales en lien avec
I'évolution du hub tehchnocréatif du Croissant boréal depuis le 1* mai
20217 »

Sur les 13 personnes sollicitées, soit la totalité des participantes et des participants a ce
moment (4 ont joint la phase 1 aprés cette étape), 6 transmettent une réponse.

41.4 PREANALYSE DES DONNEES

Les données recueillies sont variées en ce qui conceme leur nature (données empiriques,
réflexions, vécu) et leur forme (textes, images, séquences audiovisuelles, statistiques). Afin daplanir
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le corpus et de le préparer a l'exercice de modélisation, nous procédons a une préanalyse (ou
examen empirique) a partir de trois techniques : la ligne du temps, le récit phénoménologique et la
ventilation des notes d'observation (Paillé et Mucchielli, 2016).

Laligne du temps donne une vue d'ensemble du développement du hub Avantage numérique
durant la période a I'étude (voir figure 3); il 5'agit d'une « mise en ordre temporelle » de nos données
(Paillé et Mucchielli, 2016, p.100). Les publications effectuées, les événements organisés (incluant
les toumées et les consultations), les rencontres des comités ainsi que les principaux chantiers et

projets réalisés y sont présentés.

Ce travail nous permet de cibler cing événements constitutifs marquants, représentés par les
étoiles dans la figure 3. Il s'agit de la naissance du Croissant boréal, de la définition d'Avantage
numeérique en tant que communauté, de la publication de la charte des valeurs, de la définition
d'Avantage numérique en tant que hub et du lancement. Ces étapes constituent des moments pivots

en lien avec I'engagement des parties prenantes dans le projet.
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Figure 3 : Ligne du temps du développement du hub Avantage numérique
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Nous procédons ensuite a une lecture détaillée du corpus. Comme celui-ci est composé de
documents diversifiés, il apparait nécessaire d'uniformiser la présentation des informations avant de
procéder a I'analyse. Pour ce faire, nous réalisons un récit phénoménologique des données dont
robjectif est de rapporter la situation « telle quelle a été vécue par les acteurs concemés » (Paillé et
Mucchielli, 2016, p.156). Nous nous concentrons sur la période couvrant les premiéres étapes de la
mise en ceuvre du projet, soit de juillet a octobre 2019, ce qui nous permet d'apprécier avec finesse
la réflexion initiale qui sous-tend le développement du hub et les dynamiques intemes qui fagonnent
ses fondements. Le récit phénoménologique s'appuie sur les documents suivants

- les notes de la toumnée du nord de I'Ontario de juillet 2019;

- les notes de la toumée panquébécoise d'aoiit 2019;

- les comptes-rendus des rencontres du comité de suivi du hub Avantage numérique du

12 septembre 2019 et du 29 octobre 2019 ainsi que leurs documents connexes,

- le compte-rendu de la rencontre du comité de communication du 2 octobre 2019 ainsi

que ses documents connexes.

Le récit phénoménologique est abordé a partir du point de vue de I'éudiante-chercheuse, qui
occupe une place centrale dans les activités liées a la conception du hub Avantage numérique. La
rédaction a la premiére personne est privilégiée puisquelle permet d’aborder authentiquement
lexpérience vécue (Paillé et Mucchielli, 2016). Les extraits atiribués au ressenti sont conservés dans
le texte et surlignés en vert de fagon a les rendre explicites. Nous prenons également soin d'attribuer
les actions et les réflexions aux personnes qui en sont a lorigine. Les questions suivantes nous
servent de repére afin de « synthétiser phénoménologiquement le contenu » (Paillé et Mucchielli,
2016, p.150) -

Question 1 : « Qu'est-ce qui est avancé, exprimé, mis en avant? »
Question 2 : « Quel est le vécu explicité a travers ce propos? »
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Nous invitons ensuite les personnes participantes a enrichir le récit phénoménologique (voir
annexe 8). Pour ce faire, nous leur demandons de procéder a deux interventions

1. vérifier que les faits sont, a leur avis, représentatifs de ce qui s'est
passé;
2. ajouter leur perspective personnelle sur le déroulement des événements.

Des 9 personnes participantes qui étaient impliquées dans le projet durant ses prémisses
(juillet a octobre 2019), 4 transmettent des commentaires. Ces retours sont intégrés au document,
qui est utilisé pour des fins d’analyse (voir annexe 9).

Les données collectées par l'observation font l'objet d’'une ventilation telle que décrite par
Paillé et Mucchielli (2016). Elles sont extraites de la grille d'observation et reclassées selon quatre
catégories : les avancements (ce qui se passe dans le projet), le vécu (des personnes participantes,
en lien avec le projet), le contexte (I'état initial du projet et ce qui se passe dans l'environnement)
ainsi que les réflexions de I'étudiante-chercheuse (voir annexe 10). Cet examen empirique favorise
une identification des niveaux de lecture qui coexistent dans le corpus original « en vue d'une
possible utilisation différenciée » (Paillé et Mucchielli, 2016, p.102). Il nous permet de prendre du
recul par rapport au cadre théorique afin de mieux apprécier I'essence empirique des données.

4.1.5 ANALYSE ET MODELISATION

Notre analyse est basée sur la technique de la théorisation ancrée (Lapermiére, 1997). Grice
a un travail de catégorisation, de mise en relation, de théorisation et de modélisation réalisé en
collaboration avec les personnes participantes (Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013), nous
concevons un premier modéle d'évolution. Celui-ci est ensuite itéré jusqu'a I'atteinte d'une saturation
théorique (Laperriére, 1997; Paillé et Mucchielli, 2016).
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En plus des documents issus de la préanalyse (ligne du temps, récit phénoménologique des
prémisses du projet et ventilation des notes d'observation) le Portrait de I'écosystéme numérique du
Croissant boréal (Chénier, 2020) et le diaporama de présentation du Hub Avantage numérique a son
lancement (Avantage numérique, 2023e) sont traités avec attention. Notre corpus couvre ainsi les
moments forts de la période a 'étude a travers des perspectives variées, ce qui facilite la triangulation
des données (voir figure 4). Les autres sources documentaires sont utilisées de fagon ponctuelle,
soit pour approfondir une situation singuliére ou pour apporter une perspective complémentaire en
cours d'analyse (Lapermiére, 1997; Paillé et Mucchielli, 2016).
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Figure 4 : Stratégies de préanalyse et périodes couvertes

Conception du modéle 1

Nous procédons d'abord a une lecture annotée de l'ensemble du corpus. Etant donné notre
objectif de théorisation, nous nous concentrons a « nommer directement I'expérience » (Paillé et
Mucchielli, 2016, p.330). Nous voyons alors apparaitre un grand nombre de catégories
conceptualisantes — a lui seul, le récit phénoménologique en compte cent huit (voir annexe 11), ce
qui est cohérent avec la démarche de théorisation ancrée telle que décrite par Lapermiére (1997). Il
faut maintenant réduire le nombre de catégories. Or, celles-ci n'ont pas la méme valeur théorique par
rapport @ notre problématique. Par exemple, les dynamiques enftre les parties prenantes
(collaboration, leadership, gouvemance) sont abordées de facon détaillée alors que le
développement du secteur de la créativité numérique n'est évoqué qu'en surface. Dans ce contexte,
regrouper les catégories risquerait de nous détoumer du sujet. Nous changeons donc d’approche et
tentons de répondre directement a la question de recherche en nous basant sur notre connaissance
du matériau empirique et sur notre expérience du projet. Nous procédons ainsi a un travail de
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construction ol les catégories sont générées « concomitamment a une lecture conceptuelle en direct
du matériau » (Paillé et Mucchielli, 2016, p.347).

Deux éléments retiennent notre attention. Tout dabord, I'ensemble des données indiquent
que, dans le cas du hub Avantage numérique, le développement du secteur de la créativité
numeérique et la transition numérique du milieu se concrétisent a travers la méme démarche. Ce
constat nous pousse a articuler notre modéle en tenant compte de cette double fonction. Ensuite, il
apparait important de préciser nos attentes en lien avec les réponses que nous désirons apporter. A
la question « comment peut-on développer le secteur de la créativité numérique dans les régions
périphériques du Québec », nous souhaitons proposer des pistes d'action (quoi faire) et des fagons
de les déployer sur le terrain (comment le faire). La figure 5 est la premiére version du modéle congu
a partir de ces réflexions.
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Comment peut-on développer le secteur de la créativité numérique dans les régions
périphériques du Québec?

Constals :

1. Le développement du secteur de la crétivit numérique et la transition numérique des collectivités se concrétisent
& travers la méme démarche au sein des écosysiémes entreprensuriaux (ilération possible de la question initiale de
recherche).

2. Nous devons répondre & deux questions : quoi faire et comment le faire?

.

QUOI FAIRE? (Nous devons...)

Rapprocher les ressources (infrastruciures, expertises) Développer certaines connaissances el compélences
des utilisateurs, chez les acteurs de l'écosysléme entrepreneurial :

= numériques;

- créalives;

- @n agilité opérationnelle;
- représentationnelles.

*
COMMENT LE FAIRE?

En meltant & disposition des En abordant l'écosystéme En privilégiant les approches
espaces communs (physiques, entrepreneurial comme une basées sur e « faire » (Lallement,
virfuels, temporels, organisation- constellation de communaulbs 2015).
nels, etc. ) favorables a I'échange apprenantes (en len avec la
ol & l'expérimentation. thiéorie des communaulés de

pratique de Wenger, 2005)

Figure 5 : Modéle de développement des écosystémes entrepreneuriaux, version 1

La réponse a la question « quoi faire » est basée sur deux principaux besoins auxquels les
parties prenantes cherchent a répondre avec le développement du hub Avantage numérique. Tout
d'abord, 'accés aux ressources (infrastructures et expertises) est clairement énoncé durant les
rencontres de cocréation. Ce besoin est d'ailleurs détaillé dans le Portrait de ['écosystéme numérique
du Croissant boréal (Chénier, 2020). Plusieurs initiatives mises en place durant le développement du
hub Avantage numérique cherchent justement 3 y répondre, dans un contexte ol les conftraintes
géographiques et démographiques des régions desservies (éloignement / étalement) exacerbent le
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probléme. Des projets tels que le hub de Rouyn-Noranda (intégré au hub physique), le mobilab
(intégré au hub mobile) et la base de données structurées, ouvertes et liées (intégrée au hub virtuel)
sont des exemples concrets d'initiatives mises en place pour favoriser 'accés aux ressources sur les
territoires desservis par le hub.

En ce qui concerne le développement des connaissances et des compétences, les besoins
sont plus complexes a cerner. Si la formation et I'accompagnement technologiques sont directement
nommés par les acteurs du milieu (Chénier, 2020), notre expérience empirique reléve des besoins
qui vont au-dela de 'aspect technique et qui touchent certaines dimensions humaines et sociales en
lien avec I'adaptation au monde numérique. Ainsi, en abordant la transition numérique sous I'angle
de 'appropriation technologique, le spectre des connaissances et des compétences a développer
s'élargit:

- connaissances et compétences numériques, pour mieux comprendre et utiliser les

technologies;

- connaissances et compétences collaboratives, pour partager et s'entraider dans un

monde de plus en plus interconnecté;

- connaissances et compétences créatives, pour entrevoir les possibles et trouver des

facons innovantes de répondre aux problémes qui se complexifient;

- connaissances et compétences en agilité opérationnelle, pour étre réactifs et résilients

dans nos facons d'évoluer avec les technologies;

- connaissances et compétences « représentationnelles » (plus tard identifiées comme

des compétences en design et prototypage), pour faciliter le travail collectif dans un
contexte ol les perspectives (sectorielles, disciplinaires, culturelles) doivent étre

réguliérement arrimées.

La dimension des connaissances et de compétences transcende tout le corpus, c'est

pourquoi nous la considérons comme cenfrale dans le modéle. Elle représente également un point
de jonction entre les professionnelles et professionnels ceuvrant dans le secteur de la créativité
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numérique et les autres acteurs de I'EE (en lien avec I'apprentissage par transfert de connaissances
et de compétences), ce qui est cohérent avec notre vision d'un modéle a deux fonctions.

Dans la figure 5, Ia section « comment le faire », comprend trois orientations principales - (1)
mettre en place des espaces communs qui favorisent I'échange (de connaissances, de ressources)
et I'expérimentation technologique, (2) aborder les écosystémes entrepreneuriaux comme des
constellations de communautés apprenantes (Wenger, 2005) et (3) privilégier les approches basées
sur le « faire » (Lallement, 2015).

La mise en place des espaces communs apparait comme une orientation prioritaire
puisqu’elle trouve son ancrage dans la littérature portant sur les espaces de codéveloppement et que
le hub Avantage numérique est, en soi, un tel espace. Elle est ainsi fondée théoriquement et
empiriquement.

En ce qui conceme la deuxiéme orientation, nous nous intéressons aux dynamiques entre

les acteurs, qui revétent une importance particuliére dans la théorie sur les écosystémes
entrepreneuriaux et qui occupent une place centrale dans le développement du hub Avantage
numérique. Les notions de collaboration, de partenariat, de gouvernance, de leadership et de prise
en charge se retrouvent d'ailleurs au cceur des préoccupations des acteurs, et ce tout au long de la

période a I'étude. Des deux premiers principes de la charte des valeurs en témoignent.

Principe #1 — Le partage, l'ouverture et la collaboration pour le
développement numeérique de nos communautés. Dans le monde
technologique d'aujourd’hui, la mise en réseau et le partage des savoirs
sont au cceur du développement des collectivités. Nous mettons nos forces
en commun pour nous développer individuellement ET collectivement. Les
liens entre les parties prenantes, 1a libre circulation de linformation, le
partage des savoirs et la mutualisation des ressources sont au cceur de
notre vision du développement basée sur I'entraide, la coopération et la

solidarité (Avantage numeérique, 2023c).

Principe #2 — L'action comme principal levier. Penser quelque chose c'est
bien, le faire c'est mieux. La communauté Avantage numérique supporte
les initiatives des parties prenantes du temitoire et valorise le leadership

des personnes qui les développent. La synergie d'intéréts est encouragée
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et l'ereur est considérée comme un moteur d'avancement dans une
philosophie de développement itératif qui mise sur l'essai et
I'apprentissage (Avantage numérique, 2023c).

La catégorisation conceptualisante initiale du récit phénoménologique (voir annexe 11) fait

également état de ces préoccupations. Les catégories liées au plus grand nombre d'extraits sont
structuration du travail collaboratif (17 extraits);

volonté d'intégrer la communauté a la démarche (15 extraits);

besoin de comprendre le projet (14 extraits);
leadership de I'activateur principal (11 extraits);

travail collaboratif privilégié (10 extraits);

souci d'ancrer le projet dans le milieu (10 extraits);

ambiguité du projet (10 extraits);

besoin de recourir a des codes communs pour structurer I"action (9 extraits);
besoin de situer son implication dans le projet (9 extraits);
détermination des roles (8 extraits);

développement d'un langage commun (8 extraits).

La nécessité pour les parties prenantes de comprendre le projet, d'entrevoir les retombées
pour leur milieu et pour elles-mémes, de s'identifier a la communauté qui le porte et de visualiser la
place qu'ils peuvent prendre se situe ainsi au cceur de leur engagement. Ces constats nous aménent
a aborder I'écosystéme entrepreneurial sous I'angle de la théorie des communautés de pratique
(Wenger, 2005). Le Portrait de I'écosystéme numérique du Croissant boréal nous aiguille également
en ce sens. En effet, l'auteure recommande de « poursuivre le développement de la communauté
Avantage numérique » (Chénier, 2020, p.26) par I'engagement mutuel, l'entreprise commune et le
répertoire commun, ce qui référe directement aux dimensions fondamentales d’'une pratique selon
Wenger (voir section 2.4.1). Par ailleurs, les événements constitutifs marquants ciblés dans la ligne

du temps (voir figure 3) peuvent étre interprétés a travers la dualité participation-réification, qui est
au cceur de cette théorie. De plus, l'image de la constellation de communautés apprenantes met en
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avant I'apprentissage (en lien avec le développement des connaissances et des compétences) et
répond aux défis d'arrimage entre les communautés impliquées dans les activités du hub (teritoires,

organisations, secteurs d'activité, comités de fravail). Le modéle de gouvemance du hub (voir figure
2), qui s'apparente a une constellation de communautés de pratique, est dailleurs fortement inspiré
de cefte théorie.

La troisiéme orientation mise de 'avant dans la section « comment le faire » du modéle (voir
figure 5) concerne le fait de privilégier les approches basées sur le « faire » (Lallement, 2015).
Fondamentalement ancrées dans la culture numérique, ces facons d'aborder le développement par
la pratique favorisent I'apprentissage contextualisé. A travers la mise en ceuvre du hub Avantage
numérique, nous observons que, dans de nombreux milieux, 'appropriation technologique est
abordée de facon prescriptive et ponctuelle au lieu d'étre intégrée a la pratique. Cette réalité limite
les possibilités d’apprentissage, et par conséquent, le développement numérique des acteurs des
écosystémes entrepreneuriaux. Il nous apparait donc pertinent d'ancrer cet aspect dans le modéle.
Dans le cas du hub Avantage numérique, l'apprentissage par la pratique faisait déja partie de la
culture organisationnelle. C'est donc I'angle d'approche qui a été naturellement privilégié. La charte
des valeurs témoigne de cette orientation a travers le principe L'action comme principal levier, qui
stipule que « I'erreur est considérée comme un moteur d'avancement dans une philosophie de
développement itératif qui mise sur I'essai et 'apprentissage » (Avantage numérique, 2023c). Les
projets réalisés suivent ainsi dans cette direction. Par exemple, le Wikiclub du Croissant boréal
permet a des personnes mandatées en lien avec la découvrabilité territoriale de se familiariser avec
l'univers des wikis en créant et en intégrant elles-mémes les contenus a partager en ligne, dans une
démarche d’apprentissage collectif soutenue par les pairs. Elles sont ensuite invitées a transmettre
leurs connaissances a d'autres individus désirant s'initier aux wikis dans le cadre d'ateliers de travail
collaboratif. Les connaissances et les compétences acquises font partie des retombées durables du
projet puisque I'expertise est dorénavant accessible sur les teritoires. La base de données
structurées, ouvertes et liées est un autre exemple d"apprentissage par la pratique. C'est a travers la

recherche, 'expérimentation et les échanges interpersonnels (entre les membres de I'équipe locale
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et avec d'autres personnes ceuvrant sur des projets similaires) que les personnes chargées du
développement de la plateforme acquiérent les connaissances et les compétences de pointe
nécessaires a sa réalisation. Ces initiatives bénéficient d'une organisation du travail flexible et d’'une
tolérance majorée a l'erreur, qui apparaissent comme des conditions essentielles a l'apprentissage

par 'expérimentation. Leurs retombées sont concrétes et durables dans le milieu puisque les
connaissances et les compétences sont développées localement et transférables a d'autres projets

ainsi qu'a d'autres personnes.

Nous avons en main un modéle intégrateur de I'ensemble du corpus a I'étude et ancré dans
la théorie. Nous désirons dés lors intégrer les participantes et les participants a sa conception
(Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013). Pour ce faire, nous organisons deux entretiens de groupe
semi-directifs inspirés de la technique de la table ronde (Gavard-Pemet et al., 2012), que nous
entrecoupons de séances de fravail ol I'étudiante-chercheuse modifie le modéle selon les
commentaires requs. Nous optons pour des entretiens de groupe afin de faciliter les échanges, de
favoriser le sentiment d'appartenance chez les personnes participantes et de diversifier les
approches de collecte de données, enrichissant ainsi notre compréhension du phénoméne a I'étude
(Parmentier Cajaiba et Avenier, 2013). L'aspect semi-directif s'impose puisque nous désirons
concentrer les discussions sur le modéle développé tout en conservant la flexibilité nécessaire pour
l'aborder de la fagon qui apparait pertinente aux personnes participantes. Nous nous inspirons de la
technique de la table ronde, qui convient bien a notre contexte en lien avec nos objectifs (exploration
du sujet, émergence de connaissances par les processus d'interrelation) et la composition du groupe
(hétérogénéité des profils des personnes participantes, homogénéité par rapport au sujet) (Gavard-
Permet et al, 2012). Comme les entretiens sont une source complémentaire de données dans une
stratégie de collecte déja étoffée, nous optons pour une formule simplifiée, sans enregistrement, ol
ranimatrice (soit I'étudiante-chercheuse) s'occupe également de la prise de notes. Pour répondre
aux impératifs de santé publique en lien avec la COVID-19, les rencontres ont lieu a distance par
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Zoom. Les personnes participantes sont invitées, par courriel, a transmettre leurs disponibilités et a
prendre part aux entretiens de groupe (voir annexe 12).

Entretien semi-directif 1

Le premier entretien de groupe a lieu le 24 novembre 2021. Il est d’'une durée d'une heure et
demie et se divise en deux parties. Tout d'abord, I'étudiante-chercheuse présente le projet de
recherche et clarifie les objectifs de la rencontre. Les personnes présentes sont ensuite invitées a
s'exprimer sur la premiére version du modéle, qui leur a été envoyé quelques jours a l'avance. Les
remarques suivantes sont intégrées en marge du modéle de fagon a guider la discussion :

- «le modéle est-il clair? »;

-« le modéle est-il complet? »;

- «le modéle est-il représentatif de notre expérience de développement du hub Avantage

numerique? »;

-« toute autre interrogation pertinente est la bienvenue! ».

Ces remarques visent a créer une amorce de réflexion et a encourager les personnes
participantes a s'exprimer. Nous cherchons a explorer les éléments suivants - lintelligibilité du
modéle proposé (est-il compréhensible?), la qualité de son ancrage empirique et sa capacité a
répondre aux besoins des praticiennes et des praticiens du domaine. Les personnes qui ne sont pas
disponibles au moment de I'entretien sont invitées a envoyer leurs commentaires par courriel.

En tout, quatre personnes sont présentes a la rencontre et 1 autre transmet des
commentaires par courriel. Les secteurs des affaires et de la culture sont représentés, ainsi que
FAbitibi-Témiscamingue et le Nord-du-Québec. Sur les 5 personnes répondantes, 3 sont des
professionnelles et professionnels ceuvrant dans le secteur de la créativité numérique. La petite taille
du groupe permet aux individus de s'exprimer a plusieurs reprises et la diversité des profils favorise
le croisement des perspectives. Bien quiil y ait moins de personnes impliquées que ce qui est
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normalement recommandé pour une table ronde — habituellement 7 a 10 personnes (Gavard-Perret

et al., 2012), nous tenons a recueillir I'avis des praticiennes et des praticiens t6t dans la démarche.

De plus, la présence d'autres moyens pour renforcer la validité inteme de la recherche compense les

inconvénients de cette participation limitée. Au terme de l'enfretien, nous émettons les constats

suivants :

les personnes participantes ont beaucoup de questions sur les fondements du projet
(sujet, question, cadre conceptuel, démarche);

la question de recherche interpelle les personnes participantes et elles ne souhaitent pas
qu'elle soit modifiée;

les éléments présentés dans le modéle correspondent a la réalité vécue sur le temrain en
lien avec le développement du hub Avantage numérique;

les personnes participantes souhaitent avoir davantage de précisions en lien avec le
vocabulaire utilisé (ajout de définitions);

l'absence de la notion de rayonnement, pourtant centrale dans les ICC, est soulignée;
les personnes participantes expriment leur souhait d'aller davantage en profondeur dans
les différentes dimensions du modéle présenté (approfondissement des notions
abordées).

L'ancrage empirique du modéle et |a pertinence de ses composantes étant confirmés par les
personnes participantes, nous poursuivons le travail de modélisation sans modifier ses fondements.

Nous notons la nécessité d'enrichir la mise en contexte de I'étude (cadre de recherche et explication

des principaux concepts mobilisés) pour faciliter la compréhension. Il apparait également pertinent
de mieux arimer le modéle avec la littérature portant sur les ICC.
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A partir de la premiére version de notre modéle de développement des écosystémes
entrepreneuriaux et des constats effectués lors du premier entretien, nous poussons plus loin le
travail de théorisation et nous travaillons la mise en forme du questionnaire.

Tout d'abord, nous développons des catégories conceptualisantes. Nous procédons a leur
définition, aux spécifications de leurs propriétés et de leurs conditions d'existence ainsi qu'a la
définition des catégories opposées (voir annexe 13) (Lapemiére, 1997; Paillé et Mucchielli, 2016).
Nous nous assurons que les éléments inscrits sont reliés au matériau empirique en nous posant
systématiqguement la question suivante - « ce phénoméne a-t-il &é observé ou vécu dans le cadre
du développement du hub Avantage numérique? » Ce travail de réflexion fait évoluer les
catégories. Si la plupart d'entre elles restent semblables a celles que nous retrouvons dans le premier
modéle, un ajout est effectué - « repenser I'arimage entre le local et le global ». Cette catégorie
répond a la préoccupation des personnes participantes en intégrant la notion de rayonnement. Plus
largement, elle permet d'aborder certaines spécificités des régions périphériques du Québec en lien
avec les défis liés 4 la mondialisation des plateformes de communication. A cette étape, notre modéle
comporte six catégories

1. rapprocher les porteurs de projet des ressources;

2. développer cerfaines connaissances et compétences clés en lien avec « l'univers

numérnque »;

3. repenser l'armimage entre le local et le global;

4. mettre a disposition des espaces communs,

5. aborder I'écosystéme entrepreneurial comme une constellation de communautés

apprenantes;

6. privilégier les approches basées sur le « faire ».
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Nous procédons ensuite a un travail de mise en relation des catégories par codification
axiale selon Laperriére (1997). Pour ce faire, nous précisons la nature des liens qui unissent les
phénoménes énoncés ainsi que leur direction. Nous utilisons la schématisation pour visualiser
lrensemble des forces a I'ceuvre, ce qui nous permet d'effectuer certains regroupements et de
« mécaniser » la théorie (Paillé et Mucchielli, 2016). Deux schémas sont congus a cette étape. Le
premier met en avant la fonction des espaces de codéveloppement au regard de notre problématique.
Il est de nature mécanique puisqu'il intégre les forces a I'ceuvre en ce qui conceme le développement
des écosystémes technocréatifs dans les régions périphériques du Québec (voir figure 6). Le
deuxiéme illustre I'évolution des écosystémes entrepreneuriaux dans un contexte ol ils sont abordés
comme des communautés apprenantes. Il s'apparente a une représentation de la réalité telle que
vécue par les personnes participantes au regard de la théorie des communautés de pratique (voir
figure 7). Parallélement a la modélisation, nous développons la ligne namative (codification sélective),
ce qui forme notre nouvelle version du modéle de développement (Laperriére, 1997; Paillé et
Mucchielli, 2016).
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Développement du secteur de la
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Développement de écosystéme
entrepreneurial en contexie de

Figure 6 : Cydle de développement synergique du secteur de la créativité numérique dans les
régions périphériques du Québec

Ligne narrative associée a la figure 6 - en mettant en place des espaces communs (physiques,
virtuels, temporels, organisationnels) qui rapprochent les porteurs de projets des ressources
(expertises, infrastructures, moyens financiers), qui favorisent les rencontres et I'échange et qui
soutiennent I'exploration créative et technologique par le « faire », les écosystémes entrepreneuriaux

des régions périphériques du Québec stimulent le développement synergique entre le secteur de la
créativité numeérique et 'ensemble de I'écosystéme entrepreneurial en contexte de transition

numerique.
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Figure 7 : Déploiement de l'écosystéme entrepreneurial comme une constellation de communautés
apprenantes

Ligne narrative associée a la figure 7 - des communautés apprenantes naissent au sein de
ces espaces. Elles soutiennent 'amélioration continue des connaissances et des compétences
(numériques, créatives, collaboratives, en agilité opérationnelle et en prototypage) chez les acteurs
de I'écosystéme entrepreneurial. En armimant les frontiéres entre ces communautés et en favorisant
leur ouverture dans I'espace public, les écosystémes entrepreneuriaux facilitent la cohérence des
actions réalisées, élargissent leur portée (synergies, refombées, rayonnement) et créent des
conditions propices a une redéfinition du rapport local-global au bénéfice de l'activité créative et

entrepreneuriale de proximité.
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Finalement, nous procédons a la mise en forme du dossier a transmettre aux personnes
participantes afin de leur soumettre la nouvelle version du modéle (voir annexe 14). Afin de
concentrer 'attention sur les fondements de notre théorie, nous présentons une version épurée du
modéle centrée sur la ligne namative et les schémas. Bien que les personnes participantes aient
exprimé un besoin d'approfondissement lors de la premiére rencontre, nous préférons solidifier les
bases de notre théorie avant d'intégrer davantage d'informations. Nous accompagnons le modéle
d'une mise en contexte comportant un bref descriptif du projet de recherche ainsi que les définitions
des principaux concepts abordés. Le dossier est envoyé par courmriel a 'ensemble des personnes
participantes, qui sont invitées a donner leur avis en prenant part au deuxiéme entretien.

Entretien semi-directif 2

Le deuxiéme entretien de groupe a lieu le 14 décembre 2021 et est d'une durée d'une heure
et demie. L'objectif de cet entretien est de recueillir les impressions des praticiennes et des praticiens
du domaine sur le modéle de développement actualisé pour 'améliorer une nouvelle fois ou passer
4 la phase 2 de la recherche. On compte 7 personnes présentes, dont 3 ayant participé a la premiére
rencontre. Les secteurs des affaires et de la culture sont représentés. Toutes et tous proviennent de
I'Abitibi-Témiscamingue, 3 sont des professionnelles et professionnels ceuvrant dans le secteur de
la créativité numérique. Cette fois, la taille du groupe est conforme aux recommandations pour ce
type d'entretien (Gavard-Pemet et al, 2012). La diversité des profils, incluant le fait que certaines
personnes n‘aient pas participé a la premiére rencontre, permet d'aborder le modéle sous différentes
perspectives. Au terme de I'entretien, nous émettons les constats suivants

- la théorie sous forme de ligne narrative est difficile a recevoir pour les praticiennes et les

praticiens, un travail de mise en forme est nécessaire pour faciliter la compréhension du
modéle (vocabulaire, design d'information);

- les éléments présentés correspondent bien a la réalité vécue sur le temrain avec le

développement du hub Avantage numérique;
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les avis sont mitigés sur les schémas : certaines personnes préférent le premier (figure
6) et d'autres le deuxiéme (figure 7);

les notions liées a la culture d'expérimentation et au droit & I'erreur pourraient étre
davantage appuyées dans le modéle;

les définitions devraient étre regroupées au méme endroit dans le dossier,

la différence entre les espaces communs et les espaces de codéveloppement n'est pas
claire;

I'aspect ouvert et illimité du deuxiéme schéma (figure 7) porte a discussions;

rajout d'exemples et de situations concrétes serait a privilégier pour faciliter la
compréhension du modéle;

des précisions sont demandées sur les objectifs de la recherche et sur la notion de
« développement » (que signifie, pour nous, le développement du secteur de la créativité
numérique?);

le désir d approfondissement des notions abordées dans le modéle est, une fois de plus,
exprimeé.

Nous précisons nos objectifs en lien avec le modéle développé, qui consistent a éaborer un
cadre d'action flexible pouvant étre appliqué aux différents contextes régionaux, exemples a l'appui.

En ce qui concerne la notion de « développement », nous I'abordons sous I'angle de I'augmentation
des activités technocréatives et de leur rayonnement, dans une perspective de croissance qualitative

et quantitative (Loots et van Witteloostuijn, 2018).

Dans I'ensemble, les fondements du modéle (théorie centrale et catégories) ne sont pas

remis en question et leur ancrage empirique est confirmé. Les commentaires des personnes

présentes portent surtout sur la mise en forme du modéle (explications et design), qui est a

retravailler. Nous remarquons que les praticiennes et les praticiens ont besoin de temps pour

s'approprier le modéle, ce qui constitue une limite pour notre démarche vu le temps limité que les
personnes ont a y investir. Nous remarquons également un sentiment d'imposture chez plusieurs
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personnes, qui ne se considérent pas comme des spécialistes dans le domaine. En plus d'impacter
négativement leur motivation a participer au projet, ce ressenti pourrait induire un biais d'anxiété

nuisible a la validité des résultats (Gavard-Perret et al., 2012). Il apparait ainsi important d'effectuer

certaines modifications au questionnaire pour rassurer les participantes et les participants sur la
valeur de leurs interventions.

Ala lumiére des commentaires regus lors du deuxiéme entretien, nous retravaillons le modéle
de développement et la structure du dossier de présentation (voir annexe 15). Les modifications
apportées ont pour objectif daméliorer la mise en forme du modéle et de répondre au besoin
d'approfondissement énoncé par les personnes participantes. Nous divisons la ligne narrative en
quatre axes, que nous développons plus largement. Comme suggéré par Paillé et Mucchielli (2016),
nous ne recherchons pas l'exhaustivité des propriétés, mais plutdt la pertinence pour les acteurs, au
regard de notre problématique. Encore une fois, nous portons une attention particuliére a 'ancrage
empirique des éléments énoncés en nous demandant systématiquement si le phénoméne a été
observé ou vécu dans le cadre du développement du hub Avantage numérique. Nous effectuons
également plusieurs recoupements avec la littérature afin que le modéle soit bien ancré
empiriquement et théoriquement.

A travers l'axe 1, soit Le cycle de développement synergique du secteur de la créativité
numérique et de 'écosystéme entrepreneurial, nous situons la posture écosystémique au sein du
modéle. Les aspects suivants sont développés

- les apports du secteur de la créativité numérique a la transition numérique des

écosystémes entrepreneuriaux;

- les eflets positifs de I'évolution numérique de I'écosystéme entrepreneurial sur le

développement du secteur de la créativité numérique;

126



- les retombées positives de cette synergie sur le secteur de la créativité numérique et sur
l'écosystéme entrepreneurial en contexte de transition numérique.

L'axe 2, soit L’activation par les espaces de codéveloppement, positionne la fonction de ces
espaces et précise la facon dont ils interviennent pour répondre a la problématique. Nous bonifions
avec certaines informations portant sur la forme des espaces de codéveloppement et la fagon dont
celle-ci peut impacter les enjeux liés a I'éloignement géographique et a I'étalement urbain.

L'axe 3, soit Les communautés de pratique technocréatives comme socle de I'appropriation
technologique, positionne la théorie des communautés de pratique comme cadre de référence pour
aborder I'évolution des écosystémes enfrepreneuriaux en contexte de transition numérique. Les
aspects suivants sont développés

- les connaissances el les compétences clés que les communautés de pratique

technocréatives contribuent a développer (ce sont les mémes que dans le modéle initial);

- les éléments qui stimulent 'apprentissage au sein des communautés de pratique

technocréatives (nous mettons ainsi en avant la culture d’'expérimentation et le droit a
l'erreur tel que suggéré lors de la table ronde);

- des exemples de pratiques numériques évoluant au sein de ces communautés (pour

faciliter la compréhension du modéle pour les praticiennes et les praticiens du domaine).

L'axe 4, soit L'écosystéme entrepreneurial comme une constellation de communautés de
pratique, explicite une perspective de développement centrée sur l'arrimage entre les communautés
de pratique. Les suivants sont développés

- les effets de l'amimage des communautés de pratique sur le développement des

écosystémes entrepreneuriaux;

- les facteurs favorables au développement technocréatif des écosystémes

entrepreneuriaux;
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- les fagons de stimuler la participation des acteurs aux aclivités des communautés de
pratique technocréatives.

Nous présentons ensuite une série de recommandations qui mettent en avant des actions
pouvant étre réalisées a partir du modéle proposé. Les schémas sont également retravaillés a l'aide

d'un logiciel de design graphique pour augmenter leur qualité visuelle et les rendre plus faciles a
itérer par la suite.

En ce qui conceme le vocabulaire, nous procédons a quelques ajustements. L'appellation
« espaces communs » n‘apportant rien de nouveau, elle est retirée et remplacée par « espaces de
codéveloppement », plus conforme a la revue de littérature et plus représentative de notre objectif
de recherche. Aprés réflexion, nous décidons également de modifier « communautés apprenantes »
pour « communautés de pratique ». Ce choix vient solidifier notre positionnement en faveur de
lapprentissage par la pratique, sans pour autant limiter I'importance des autres communautés
apprenantes, que nous considérons comme des interfaces de liaison entre les communautés de
pratique dans le cadre du modéle développé. Finalement, I'adjectif « technocréatif » fait son
apparition, ce qui nous permet de qualifier ce qui est de nature créative et technologique (dans nofre
cas, il s'agit des communautés de pratique et des écosystémes).

Nous intégrons ensuite les éléments révisés au dossier de présentation, puis nous bonifions
sa structure afin de répondre aux commentaires regus lors des tables rondes. Tout d'abord, nous
créons une section pour présenter, dans un seul endroit, les concepts clés abordés dans le cadre de
la recherche. Nous ajoutons également des indications au début de chacune des sections et a la fin
du questionnaire pour mieux guider les personnes répondantes tout au long du processus et les
rassurer sur la valeur de leur participation, répondant ainsi au risque de biais d’anxiété (Gavard-
Pemet et al, 2012).
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Nous procédons a une ronde de consultation auprés des personnes participantes afin de
recueillir leurs avis sur les modifications effectuées et savoir si le projet est prét a passer a la phase

2. Comme nous anticipons un risque d'essoufflement dans la participation (nous sommes sur le
terrain depuis 10 mois), nous optons pour une formule de participation allégée pouvant étre réalisée
par courriel. Nous transmettons le dossier de présentation aux personnes participantes (voir annexes
15 et 16) et nous leur demandons de répondre par « oui » Ou par « non » a la question suivante -
« selon vous, le modéle d'évolution présenté est-il prét a passer a la phase 2 du projet (itération
collaborative élargie par enquéte Delphi)? ». Les participants et les participantes peuvent également
répondre directement au questionnaire et nous le retourner par courriel.

Nous recevons 4 réponses, dont 3 retours de questionnaire et 1 courriel de commentaires.
Les personnes répondantes sont globalement en faveur du modéle, mais 'appui de 3 d'entre elles
est conditionnel a l'intégration de certaines modifications. L'ajout d'exemples, la mise en valeur de la
dimension humaine et la notion de diversité (nationalité, sexe, age, profession) sont notamment
mentionnés (voir annexe 17). A la lumiére des commentaires regus, nous constatons que la
présentation en quatre axes facilite la compréhension. Encore une fois, la théorie et son ancrage
empirique ne sont pas remis en question. Il est toutefois difficile pour les personnes participantes de
donner leur appui sans condition au modéle développé, et nous constatons que les commentaires
varient significativement d'une personne a l'autre. La complexité du modéle combinée 3 la diversité
des points de wvue limite les possibilités de convergence. Nous notons également certains
ajustements a apporter en lien avec le vocabulaire utilisé et les définitions (voir les détails ci-bas).

A cette étape, nous considérons avoir atteint une certaine saturation théorique puisque les
fondements du modéle semblent bien ancrés. De plus, la difficulté grandissante de mobiliser les
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personnes participantes nous indique que nous avons tiré le maximum de leur apport pour la phase
1. Nous procédons donc a une demiére ronde de modifications pour améliorer le dossier en vue d'un
passage a la phase 2 (voir annexe 18). Afin de faciliter I'appropriation du modéle pour les personnes
nouvellement impliquées, nous procédons d'abord a un exercice de synthése. Nous effectuons aussi
certains ajustements au contenu de facon a répondre aux préoccupations soulevées par les
personnes consultées. A celte élape, nous ne cherchons pas a intégrer I'ensemble des
commentaires, mais plutdt a consolider notre modéle et a faciliter sa compréhension. Les
modifications effectuées au dossier de présentation sont :
- utilisation de I'appellation « modéle de développement » plutdt que « modéle d'évolution
des écosystémes entrepreneuriaux » (plus simple);
- dans lintroduction - simplification de la présentation du projet et ajout de précisions
concemnant les teritoires couverts par le hub Avantage numérique;
- dans les sections A, B et C - allégement des consignes au début des sections;
- dans la section A : allégement et reformulation de certaines définitions (dont celles des
communautés de pratique et du « faire »);
- dans la section C :
o changement de « axes » pour « principes » (cette appellation est encore révisée
dans une étape ultérieure);
o synthése globale du modéle : retrait de certains contenus sous-jacents aux
principes (ou axes) et allégement de la formulation;
o adaptation du niveau de langage (retrait des mots non essentiels, utilisation d'un
vocabulaire accessible lorsque c’est possible).

Le modéle fransféré a la phase 2 se décline en 4 grands principes, accompagnés de leurs
définitions.

1. Le cycle de développement du secteur de la création numérnque et de 'écosystéme
entrepreneurial
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Le secteur de la création numérique et I'écosystéme entrepreneurial en contexte de
transition numérique se développent en synergie; ils se stimulent mutuellement.

2. L'activation par les espaces de codéveloppement

L'activation du cycle de développement se concrétise a travers la mise en place
d'espaces de codéveloppement qui interviennent de 3 fagons :

A- en rapprochant les porteurs de projets des ressources (expertises,

infrastructures, moyens financiers);

B- en favorisant les rencontres et 'échange;

C- en soutenant I'exploration technocréative par le « faire ».
Dans les régions périphériques du Québec, les espaces de codéveloppement peuvent
atténuer les effets de I'éloignement urbain et de I'étalement géographique en misant
sur la mobilité des ressources (expertises et infrastructures) et sur le recours aux outils
virtuels. Les rencontres en présentiel restent toutefois essentielles au maintien de la
cohésion sociale au sein de I'écosystéme entrepreneurial

3. Les communautés de pratique technocréatives comme socle de I'appropriation
technologique
Des communautés de pratique naissent au sein des espaces de codéveloppement. A
travers leurs activités technocréatives, elles soutiennent le développement de
compétences clés (numériques, collaboratives, créatives, en agilité opérationnelle, en
design et prototypage) et I'évolution des pratiques numériques (en marketing, en
gestion opérationnelle, en positionnement stratégique, en recherche et
développement) chez les individus et les organisations qui s'y engagent. Les membres
ceuvrant dans le secteur de la création numérique y jouent un role de médiation
numérique.

4. L'écosystéme entrepreneurial comme une constellation de communautés de pratique
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Les communautés de pratique sont les points d'attraction privilégiés de I'activité

technocréative au sein de I'écosystéme entrepreneurial. En ammimant les frontiéres

entre elles et en favorisant leur ouverture dans l'espace public, les acteurs de

I'écosystéme entrepreneurial :

- facilitent la cohérence des actions réalisées;

- élargissent leur portée individuelle et collective (synergies, retombées,
rayonnement),

- créent des conditions propices a une redéfinition du rapport local-global au
bénéfice de I'activité technocréative de proximité.

Les schémas qui illustrent le modéle restent inchangés (voir figures 6 et 7).

4.1.6 EVALUATION DE L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF 1

A cette étape, nous évaluons I'atteinte de notre premier objectif de recherche, qui consiste a
utiliser les apprentissages issus de la théorie pour développer le secteur de la créativité numérique
dans une région périphérique donnée. Tout d'abord, nous constatons que les actions réalisées ont
effectivement mené a une augmentation de I'activité technocréative sur les teritoires ciblés durant la
période & l'étude (premiére condition). Les laboratoires d'expérimentation technologique (liés au
chantier du pdle d'expertise en création numérique), le développement de la base de données
structurées, ouvertes et liées (hub virtuel) ainsi que les podcasts et les émissions télévisuelles
réalisés (chantier de la création de contenus) sont des exemples concrets d'activités technocréatives
engendrées par notre démarche (voir le détail des chantiers a la section 4.1.1).

En ce qui conceme la deuxiéme condition, nous confirmons que les actions réalisées ont servi
a mettre en place des structures et des moyens susceptibles de favoriser I'augmentation continue de
lFactivité technocréative sur les temitoires ciblés. Les chantiers liés au développement des
infrastructures (espaces de codéveloppement, base de données structurées, ouvertes et liées,
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mobilab) ont des objectifs allant directement en ce sens. Il est toutefois trop 16t pour en évaluer les
retombées puisque ces projets sont encore en développement a la ciéture de la phase 1. De leur
coté, les chantiers axés sur I'animation de la communauté ont généré certaines retombées en lien
avec le développement de l'expertise sur les territoires. Les formations, les ateliers de travail et les
occasions de discussion et d'échange ont confribué a faire évoluer les connaissances et les
compétences des parties prenantes en lien avec les technologies numériques. Le travail
interorganisationnel a également favorisé lintégration de nouvelles pratiques durant la démarche.
Lorsquinterrogée sur les apprentissages réalisés dans le cadre du projet, une personne participante
répond - « jai peaufiné mes connaissances sur les modéles d'affaires par affiliation, en plus de
plusieurs petites découvertes dans le framework Laravel. » Une autre personne souligne plutdt des
apprentissages liés au « développement de projet par itération », en lien avec I'approche agile.

Les deux conditions étant remplies, nous considérons notre premier objectif comme étant
atteint. Nous notons toutefois certaines limites en lien avec la mesure des retombées.

4.2 PHASE 2:ITERATION DU MODELE DE DEVELOPPEMENT PAR L'ENQUETE DELPHI

La deuxiéme phase de noftre recherche consiste a améliorer le modéle de développement
congu durant la phase 1 en collaboration avec un groupe de personnes participantes issues des
différentes régions périphériques du Québec.

421 RECRUTEMENT DES PERSONNES PARTICIPANTES

Nous commengons par dresser une liste des personnes répondant a nos critéres selon la
méthode de recrutement prévue au cadre opératoire (voir section 3.3). Nous recherchons des

praticiennes et des praticiens possédant un niveau d'expertise de novice a expert dans les domaines
suivants :
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- la création numérique (jeu vidéo, réalité virtuelle et augmentée, environnements immersifs
et interactifs, communication et marketing, production de contenus pour le web et les
supports mobiles),

- I'entrepreneuriat, les écosystémes entrepreneuriaux, les structures d'appui a
lentrepreneuriat, les tiersieux, le développement des régions périphériques du Québec, la

transition numérique, la médiation numérique ou autre domaine jugé pertinent dans le
contexte.

Nous approchons tout d'abord les participantes et les participants a la phase 1 afin de
recueillir leurs suggestions (voir annexe 19). Nous enrichissons ensuite notre liste a partir du réseau

de contacts du hub Avantage numérique. Certains organismes d'accompagnement spécialisés dans
le domaine de la création numérique (XN Québec, le Digihub, le Laboratoire en Innovation ouverte,
le Réseau ADN et La Guilde) sont ainsi approchés pour suggérer des spécialistes. Afin d'éviter une
surreprésentation de I'Abitibi-Témiscamingue, nous contactons uniquement les personnes qui sont
recommandées par au moins deux sources différentes pour cette région. Nous poursuivons nos
approches a partir de la technique d'échantillonnage en boule de neige jusqu'a I'atteinte du nombre
de personnes participantes ciblées (15 a 20) et jusqu'a latteinte d'une saturation dans les

propositions.

Un courriel de sollicitation est envoyé a I'ensemble des personnes ciblées (voir annexes 4 et
5). En tout, soixante-treize (73) personnes sont contactées, dont 18 résidants en Abitibi-
Témiscamingue, 12 au Bas-Saint-Laurent, 2 sur la Céte-Nord, 13 dans la région de Gaspésie-iles-
de-a-Madeleine, 14 en Mauricie, 2 dans le Nord-du-Québec, 9 au Saguenay-Lac-Saint-Jean et 3
dans les grands centres urbains (ces demiéres sont sollicitées a titre de relayeuses). Sur ces
personnes, 16 acceptent de prendre part a I'étude. Toutes les régions périphériques (CIRANO, 2023)
sont représentées - 6 habitent en Abitibi-Témiscamingue, 3 au Bas-Saint-Laurent, 1 sur la Cote-Nord,
3 dans la région de Gaspésie-iles-de-la-Madeleine, 1 en Mauricie, 1 dans le Nord-du-Québec et 1 au

Saguenay-Lac-Saint-Jean. Les profils des personnes participantes sont variés @ 3 personnes
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proviennent du milieu du savoir, 6 du milieu des affaires et 7 de la culture. Le groupe compte 4

entrepreneures et entrepreneurs (dont deux sont des artistes), 3 cadres ainsi que 9 employées et
employés. Du nombre, 5 sont des professionnelles et des professionnels ceuvrant dans le secteur de

la créativité numérique (voir tableau 9).

Tableau 9 : Profil des personnes participantes a la phase 2

Participants-es |Secteur associé PSCN |Statut d'emploi Région

Savoir Affaires Culture Ariste Entrepreneur-2 Cadre Employé-e

3 6 7 5 2 4 3 9

P1 1 1 1 AT
P2 1 1|BSL
P3 1 1|SLS
P4 1 1|GIM
P5 1 1 1|NDQ
P& 1 1 1 1 AT
P7 1 1M
P8 1 1|B5L
P9 1 1 GIM
P10 1 1|CN
P11 1 1 AT
P12 1 1|GIM
P13 1 1 1 1 AT
P14 1 1|BsL
P15 1 1 AT
P16 1 1 1 AT
AT = Abitibi-Témiscamingue
BSL = Bas-Saint-Laurent
CN = Céte-Nord
GIM = Gaspésie-iles-de-la-Madeleine
M = Mauricie
:ﬁ:-mmmm

PSCN = Professionnelle ou professionnel ceuvrant dans le secteur de la créativité numérique

Ayant atteint le nombre de personnes participantes visées, NOus COMMENons le processus

denquéte.
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422 ENQUETE DELPHI

L'enquéte Delphi consiste a itérer le modéle de développement congu durant la phase 1 avec
le nouveau groupe de participantes et de participants. La démarche prend fin lorsqu’un consensus
« fort » est atteint, soit lorsque le taux d’accord avec le modéle (score de « 4 » ou « 5 » sur I'échelle
de Lickert) est de 80% ou plus, ou aprés la 5° ronde d'itération (voir chapitre 3).

Ronde 1 de l'enquéte Delphi

Le premier questionnaire est envoyé aux personnes participantes le 12 avril 2022, par
courriel (voir annexes 18 et 20). Sur les 16 personnes sollicitées, 14 retoument le questionnaire

rempli. Les questions posées sont les suivantes

Question 1 (choix de réponses) : « Sur une échellede 1a5[1 =pas du
tout en accord et 5 = tout a fait d'accord], quel est votre niveau d’accord
avec le modéle de développement proposé? »

Question 2 (question ouverte) : « Selon vous, quelles sont les forces du
modéle de développement proposé? »

Question 3 (question ouverte) : « Selon vous, quels sont les ééments a
améliorer dans le modéle de développement proposé? »

A la question 1 portant sur le niveau d'accord avec le modéle présenté, 2 personnes
choisissent I'option « 5 », 7 personnes choisissent I'option « 4 », 2 personnes choisissent I'option
« 3 » et 2 personnes choisissent I'option « 2 »_ Une autre personne affirme étre dans l'incapacité de
se prononcer sur le modéle présenté (voir figure 8). Comme la validité de notre recherche repose sur

la capacité des praticiennes et des praticiens du domaine a comprendre le modéle et a l'utiliser
(Gavard-Perret et al., 2012), nous considérons cette réponse comme un désaccord.
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Nombre de
personnes

15 4

10 ¢

1 2 3 4 5 Autre
Niveau d'accord
Lm de = pas dhu tout en accoed / 5= tout & falt daccond)
en
.--'-:l:wﬂ
= Dsacooed

Figure 8 : Distribution de fréquences du niveau d'accord avec le modéle de développement, ronde
1 de 'enquéte Delphi

Le taux d'accord avec le modéle est de 64% pour la ronde 1 (9 accords sur 14 réponses). Il
s'agit d'un consensus « modéré », nous passons donc a la phase d'itération en vue d'atteindre un

consensus « fort » (Ekionea et al., 2011).

Nous effectuons d'abord une lecture détaillée des réponses aux questions 2 et 3. Nous
compilons ensuite les forces énoncées (question 2) et les éléments a améliorer (question 3) dans
deux tableaux différents. A cette étape, nous élaguons légérement le texte (retrait des détails, des
longueurs, des doublons) de facon a faire ressortir les éléments les plus pertinents pour I'itération.
Nous organisons le contenu de fagon thématique (Paillé et Mucchielli, 2016) en nous basant sur les
dimensions du modéle visées par les commentaires (voir annexe 21). La catégorisation des forces
énoncées nous permet de cibler les éléments a conserver
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- présentation sous forme de catégories numérotées;

- intégration des différentes approches (écosystémes entrepreneuriaux, espaces de
codéveloppement, communautés de pratique);

- aspect multiéchelle (du micro au macro);

- diversité des acteurs concemés et importance de leur implication;

- visualisation des interrelations;

- angle du codéveloppement, qui apparait pertinent pour les régions périphériques;

- importance des espaces dédiés au codéveloppement;

- lien entre les espaces de codéveloppement et leur écosystéme;

- ancrage du modéle dans les enjeux de la transition numérique;

- lien entre la transition numérique et I'apprentissage;

- role de médiation numérique des membres du secteur de la créativité numérique;

- modéle axé sur la collaboration et l'itération;

- amimage des frontiéres entre les communautés de pratique.

Le choix des éléments a modifier exige toutefois une analyse approfondie puisqu'il doit tenir
compte de plusieurs critéres (diversité des points de vue, structure de la recherche, possibilités de
développement du modéle actuel, conservation des forces énoncées). Aprés avoir procédé a la
catégorisation thématique des commentaires recus, nous répondons individuellement a ceux-ci. Ce
dialogue écrit nous permet d'entrer en interaction avec les personnes participantes (constat des
préoccupations, réponse aux questions, approfondissement de certaines notions, partage
d'expériences empiriques). il fait également émerger les modifications a effectuer en nous permettant

de distinguer si nos interventions sont des compléments d'information, des changements a apporter
au modéle (dans ce cas, nous en détaillons la nature) ou des éléments a garder en note pour nourrir

la rédaction du mémoire (voir annexe 22).
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Nous modifions le modéle conformément 4 ces réflexions. Nous compilons les changements

effectués dans une liste numérotée afin de faciliter le suivi pour les personnes participantes. Les

modifications effectuées sont -

ajustements dans les sections préparatoires;
articulation du modéle sous forme de piliers plutdt que de principes;
ajout d'une mention sur les besoins de I'écosystéme entrepreneurial comme bougie
d'allumage du modéie;
amimage du vocabulaire en lien avec les industries visées;
remplacement de la référence au « faire » pour une terminologie plus courante;
ajout d'un type d'intervention sur le rayonnement;
intégration d'une dimension individuelle au modéle;
ajout de précisions sur les besoins en ressources des espaces de codéveloppement;
intégration du concept d'innovation dans e pilier 3;
ajout d'un passage sur la mutualisation des connaissances;
ajout de précisions en lien avec I'engagement dans les communautés de pratique;
enrichissement en lien avec 'amimage entre les communautés de pratique;
ajout de précisions sur le rapport local-global;
clarification des acteurs concemés par les actions proposées;
ajout d’'exemples d"application du modéle intégrant les thémes suivants -

o fagons dont les industries visées sont soutenues;

o communautés de pratique qui évoluent a distance grace a des espaces de

codéveloppement adaptés aux réalités de leur temitoire;

o mobilité des ressources;

o expérimentation technocréative ouverte et avantage concurrentiel;

o choix des outils de communication et leurs usages,

o mutualisation des ressources;

o pérennisation des savoirs au sein des espaces de codéveloppement;

o amimage local-global.
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Nous adaptons ensuite le questionnaire afin de recueillir les impressions des personnes
participantes sur les modifications effectuées (questions 1 et 2), de mesurer leur niveau d'accord

avec le modéle de développement modifié (question 3) et de cibler les changements a effectuer si le
taux d'accord reste inférieur a2 80% (question 4). Les questions ouvertes (2 et 4) s'adressent
spécifiguement aux personnes ayant manifesté des réserves face aux modifications effectuées ou
au modéle proposé (score de « 4 » et moins pour les questions 1 et 3). Notre objectif est de recentrer
les interventions afin de faire ressortir les ééments les plus susceptibles d’améliorer le taux d'accord.
Nous entrevoyons toutefois le risque que les résultats soient artificiellement gonfiés si nous révélons
nos critéres d'interprétation de I'échelle d'accord (les scores de « 4 » et « 5» étant considérés
comme des accords, les gens pourraient étre tentés de choisir « 4 » au lieu de « 3 » par conformisme
ou pour alléger la démarche). Pour éviter ce biais, nous invitons les personnes ayant signifié un
niveau d’accord de « 4 » aux questions 1 et 2 a s'exprimer a travers les questions ouvertes.

Question 1 (choix de réponses, échelle de 1 a 5 [1 = pas du tout en
accord et 5 = tout a fait d’accord]) : « Quel est votre niveau d'accord
avec les modifications effectuées dans le cadre de la présente ronde
d'itération? »

Question 2 (question ouverte) : « Si vous avez répondu 1,2, 3oudala
question . quelles sont vos insatisfactions par rapport aux
mmmmumwmmmwn&mn
Question 3 (choix de réponses): « A la lumiére des modifications
effectuées dans le cadre de la présente ronde d'itération, quel est votre
niveau d'accord avec le modéle de développement proposé? »

Question 4 (question ouverte) : « Si vous avez répondu 1,2, 3oudala

question précédente, quelles modifications devraient étre apportées pour
augmenter votre niveau d'accord avec le modéle de développement

proposé? »

Nous révisons ensuite la structure du dossier de présentation (ajustements a I'introduction,
ajout d'une section « compte-rendu des modifications effectuées », intégration des corrections et du
questionnaire révisé) (voir annexe 23). Pour faciliter le travail des personnes répondantes, nous
prenons soin de rendre les modifications facilement repérables dans le dossier. Nous passons
ensuite a la deuxiéme ronde de validation avec le groupe Delphi.
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Ronde 2 de l'enguéte Delphi

Le deuxiéme questionnaire est envoyé le 27 avril 2022, par courriel, aux personnes ayant
participé a la premiére ronde de I'enquéte (voir annexes 23 et 24). Sur les 14 personnes sollicitées,

12 retournent le questionnaire rempli. A la question 1 portant sur le niveau d'accord avec les
modifications effectuées, 10 personnes choisissent l'option « 5 » (fout a fait d’accord), 1 personne
choisit l'option « 3 » (que nous considérons comme étant un désaccord) et une autre laisse la

question sans réponse (voir figure 9).
Nombre de
personnes

15 ¢

10 4

1 2 3 4 5 Autre

Niveau d'accord
(1= pas du tout en accord J 5= tout 3 fait daccord)

Légende

B = Accord
= Detsacooed

Figure 9 : Distribution de fréquences du niveau d'accord avec les modifications effectuées sur le
modéle de développement, ronde 2 de 'enquéte Delphi

La personne ayant signifié avoir des réserves face aux modifications effectuées (scorede « 3 »
a la question 1) exprime les insatisfactions suivantes (réponse a la question 2)

Bien que des modifications aient été faites pour inclure les régions plus

éloignées, mon impression est que le modéle est toujours mal adapté pour
une région [comme la ndtre] ol on ne trouve ni université [..], ni fablab, ni
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réelle communauté de création numérique. On compte d'ailleurs trés peu
d'espaces de coworking (2 ma connaissance 2 [...]) sur le temitoire compte
tenu de la rentabilité difficile. Nous avons de trés bons acteurs dans le
domaine qui se sont démarqués au national, mais [...] nous pouvons
encore les compter sur les doigts d'une main. La trés faible densité de
population concentrée presque exclusivement autour de la route [numéro
de la route] rend ce genre de démarche peu adaptée a notre réalité. Nous
dépendons encore [en] grande partie de rencontres virtuelles et de
déplacements onéreux, ce qui explique [pourquoi] le télétravail

[se fait en grande partie chez soi] dans une région ol l'entrepreneuriat est
souvent entretenu dans un bureau a méme la maison familiale.

Mes questionnements restent les mémes : comment assurer la durée de
vie dune communauté de pratique (pour créer un espace de
codéveloppement) ol le peu d'acteurs potentiellement intéressés est

sur un temitoire rendant les rencontres physiques difficiles a
maintenir (colt et temps de transport)? Dans mon expérience, ces
rencontres ont élé nécessaires pour maintenir la cohésion d'une telle
communauté. Comme une solide animation serait nécessaire pour la
maintenir, un budget devrait nécessairement étre associé au projet pour
en assurer la durée de vie.

A la question 3 portant sur le niveau d'accord avec le modéle de développement modifié, 9
personnes choisissent l'option « 5 » et 3 personnes choisissent l'option « 4 ». Comme le démontre
la figure 10, toutes les personnes répondantes sont ainsi considérées comme étant « en accord »

avec le modéle de développement présenté.
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Figure 10 : Distribution de fréquences du niveau d'accord avec le modéle de développement
modifié, ronde 2 de enquéte Delphi

Les personnes ayant signifié avoir des réserves face au modéle de développement modifié
(score de « 4 » a la question 3) suggérent les améliorations suivantes (réponse a la question 4)

Commentaire 1 : Préciser les besoins en financement au fonctionnement
pour les hubs en région et simplifier les termes pour rendre [le modéle]
encore plus accessible.

Commentaire 2: Superbe idée et fonctionnement pour une région
périphérique avec une densité de population assez grande pour maintenir
une communauté de pratique suffisante 3 méme un temitoire relativement
restreint.

En tout, huit personnes manifestent un niveau d'accord plus élevé avec modéle de
développement modifié qu'avec la version présentée dans la premiére ronde de I'enquéte Delphi. Le
niveau d'accord des quatre autres personnes est resté le méme (voir figure 11). Nous remarquons
que les deux personnes qui se sont retirées de la démarche entre les rondes 1 et 2 avaient exprimé
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leur désaccord avec le modéle. Une de ces personnes ne se sentait pas en mesure de s'exprimer
sur le modéle présenté (il s'agit de la méme personne qu'a la ronde 1). L'autre s'est retirée par
manque de disponibilité.

Nombre de
personnes

15 ¢

10 4

| I I -
4 5 Autre
Niveau d'accord / ronde 1

(1= pas chu loul en accoed / 5= tout b fait dacooed)

Légende

B = Augmentation du nbreau daccord
= Miveau d'sccord inchangé
[l - Retrat de retude

Figure 11 : Evolution du niveau d'accord avec le modéle de développement proposé entre les
rondes 1 et 2 de l'enquéte Delphi

Le taux d'accord avec le modéle est de 100% pour la ronde 2 (12 accords sur 12 réponses).
Si les personnes s'étant retirées avaient plutdt exprimé un désaccord avec le modéle révisé, nous
aurions quand méme obtenu un consensus « fort » (taux d'accord de 80% et plus) pour la ronde 2
(Ekionea et al., 2011). Nous considérons ainsi le consensus atteint et passons a la cidture de
renquéte Delphi. Les statistiques de participation et les commentaires regus nous indiquent toutefois
que certaines divergences persistent. Nous en tiendrons compte lors de la mise en forme finale du
modéle.
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Le 19 mai 2022, nous informons les personnes paricipantes, par coumiel, de la fin de
lenquéte Delphi (voir annexe 25) et nous leur transmetions le questionnaire de clbture (voir annexe

26). Les questions posées sont

Question 1 (question ouverte): « Quels sont vos commentaires
généraux sur la présente étude? »

Question 2 (question ouverte) : « Pouvez-vous donner un exemple de
situation que vous avez renconirée ou de projet auquel vous avez participé

qui illustre I'application du modéle de développement congu dans le cadre
de la présente étude? »

Sur les 12 personnes sollicitées, 6 retoument le questionnaire rempli. Grace a la premiére
question, nous recueillons les impressions des participantes et des participants en lien avec le projet
de recherche. Dans I'ensemble, les répondantes et les répondants affirment avoir apprécié leur
expérience. Plusieurs auraient aimé bénéficier dune présentation plus étoffée du modéle de
développement (le format vidéo est suggéré a quelques reprises) avant de se prononcer sur son
contenu. Une personne répond - « jai trouvé ¢a trés intéressant, mais j'aurais préféré avoir une
présentation vidéo, graphique ou en présence du modéle car la premiére lecture a été trés difficile. »
Une autre se dit satisfaite de I'expérience : « trés stimulant comme recherche, trés collée sur les
besoins en ce moment et ceux en développement. » L'utilité de I'étude par rapport aux besoins
observés sur le terrain est dés lors confirmée.

La deuxiéme question a pour objectif de nous aider a recueillir des exemples d'application
du modéle de développement. Certaines personnes acceptent de partager leurs expériences, ce qui
démontre qu'elles sont en mesure d'utiliser le modéle et de le transposer a leur réalité. Une personne
référe directement a une initiative ayant été mise en ceuvre par le hub Avantage numeérique dans sa

réponse - « je pense que 'événement du Hackaton Mobilab Avantage Numérique qui s'est déroulé
Fautomne passé a Lebel-sur-Quévillon en est un bon exemple. Plusieurs acteurs de la région se sont
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réunis pour brainstormer sur la création d'un mobilab permettant de promener et de créer de
lexpertise technologique. » Une personne provenant d'une autre région périphérique apporte un
exemple différent - « les artistes en résidence que j'ai croisées et croisés [...] se servent du fablab
pour améliorer leurs projets et produits. » D'autres n'ont pas la méme facilité a effectuer un transfert
entre les concepts présentés et leur application. L'ajout d’exemples et le développement d'outils de
présentation pourraient étre envisagés pour faciliter le transfert de la théorie a la pratique.

La ciéture de I'enquéte Delphi marque la fin du travail de terain dans le cadre de notre éfude.
Nous procédons a une demiére mise en forme de notre théorie, conformément a la littérature et aux
commentaires recueillis auprés des personnes participantes durant les phases 1 et 2 (le modéle final
est présenté au chapitre 5). Comme 'enquéte Delphi se termine avec latteinte d'un consensus fort
autour du modéle de développement proposé, nous considérons notre deuxiéme objectif (nous baser
sur cette expérience pour concevoir un modéle de développement fondé empiriquement et
susceptible de guider les acteurs des écosystémes entrepreneuriaux des régions périphériques du
Québec dans leurs efforts pour soutenir I'essor de ce secteur sur leurs territoires) comme étant
afteint.
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CHAPITRE 5
MODELE PROPOSE ET DISCUSSION

Dans le cadre de cette étude, nous avons congu, en collaboration avec différents groupes
de personnes praticiennes, un modéle de développement ayant pour objectif de soutenir les acteurs
des écosystémes entrepreneuriaux des régions périphériques du Québec dans leurs efforts pour
développer le secteur de la créativité numérique sur leurs temitoires. Nous avons appuyé notre travail
sur la réalisation d'un projet concret, soit la mise en ceuvre du hub Avantage numérique (nord de
I'Ontario francophone, Abitibi-Témiscamingue, Nord-du-Québec), répondant ainsi a nos deux
objectifs de recherche (voir chapitre 4). Dans la premiére partie de ce chapitre (section 5.1), nous
présentons notre modéle de développement (soit les résultats de notre étude). Nous précisons
ensuite sur les avantages, les limites et les bonnes pratiques entourant la mise en ceuvre du modéle

proposé (section 5.2). Enfin, nous dégageons certains constats et apprentissages ayant émergé
durant la démarche, situant ainsi notre contribution par rapport a la littérature existante (section 5.3).

51 PRESENTATION DU MODELE DE DEVELOPPEMENT

A la lumiére du travail effectué (voir chapitre 4), nous proposons un modéle de
développement prenant la forme d'un cadre d'action pouvant éfre décliné selon le contexte
d'application. Il peut ainsi étre adapté aux différentes réalités des milieux. Notre modéle se fonde sur
quatre grands piliers autour desquels les acteurs peuvent structurer leurs actions - (1) le
développement synergique du secteur de la créativité numérique et de I'écosystéme entrepreneurial;
(2) ractivation par les espaces de codéveloppement, (3) les communautés de pratique
technocréatives comme socle de I'appropriation et de I'innovation technologiques et (4) I'écosystéme
entrepreneurial comme une constellation de communautés de pratique.

Le tableau 10 synthétise les fondements de notre modéle de développement en présentant
les quatre piliers qui le sous-tendent, leurs propriétés ainsi que leurs conditions préalables.



Tableau 10 : Les quatre piliers du développement des écosystémes technocréatifs dans les
régions périphériques du Québec

1- Le developpement du secteur de la Z- L'activation par les espaces de codeveloppement |
créativité numérique et de I'écosystéme
centrale)
Définition Deéfinition
Le secteur de la créativité numérique et lM'écosysléme Les espaces de codéveloppement (espaces de coworking,
WMMMWWH médialabs, fablabs, incubateurs, accélérateurs, hubs)

(infrastructures, main-d'osuvre).

Propriétés

*  Apports du secleur de la créativité numérique a
la transition numérique de l'écosystéme
entrepreneurial (présence d'expertises et
d'infrastructures lechnologiques spécialisées
meédiation numérigue)

*  Soutien de I'écosysiéme entrepreneurial au
développement du secteur de la créativité
numérique (amélioration du contexte d'affaires
pour la réalisation de projets technocréatifs)

*  Besoins communs (expertises, infrastructures)

Conditions préalables
*  Présence d'acteurs ceuvrant dans le secieur de
la créativité numérnigue sur le temitoine
*  Exstence de kens entre les acteurs ceuvrant
dans le secteur de la créativilé numérique et leur
Ecosystéme proximité

activent le développement du secteur de la
créativité numérnique el de I entrepreneurial en
contexte de transition numérnique.
Propriétés
*  Rapprochement entre les porteurs de projets et
les ressources (expertises, infrastructures,
financement)

*  Stimulation des rencontres ef des échanges
entre les acleurs de lécosystéme
entrepreneurial (profils et secteurs variés),

*  Facilitation de I'exploration technocréative
(prototypage, recherche-création, RAD)

*  Soulien au rayonnement des projets et & leur
circulation (découvrabilité, diffusion, distribution,
exportation)

4. L'ecosysteme entreprensunal comme une
constellation de communautés de pratique

Des communaulés de pratique naissent et se consolident
mﬂhmumimm
acthvités technocréatives, elles soutiennent I'appropriation
&t Minnovation technologiques chez les acteurs qui s'y
engagent.

Deéfinition

Lorsque reliées entre elles, les communautés de pratique
structurent les dynamiques entre les acteurs et confribuent
au développement des écosystémes enfreprensuriau.
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*  Accés a une communauté d'apprentissage
(physique ou virtuelle)

*  Accés A des espaces de partage et d'échange
(centre de documentation, répertoire, réseau,
beux pour des rencontres physiques)

*  Culture d'expérimentation et droit & I'emeur

*  Diversilé des membres

*  Engagement des acteurs

Notre modéle se décline en 4 piliers, soit les catégories conceptualisantes issues de notre
analyse qualitative. Conformément aux recommandations de Paillé et Mucchielli (2016), chaque
catégorie comprend une définition (courte explication du phénoméne présenté) ainsi que des
propriétés (sous-catégories conceptualisantes qui composent le phénoméne présenté). Les liens
avec la littérature existante sont briévement évoqués pour chacun des piliers, ils sont toutefois
développés plus en profondeur dans les sections 5.2 et 5.3.

Le premier pilier, soit e développement synergique du secteur de la créativité numérnque et
de I'écosystéme entrepreneurial, correspond 2 la ligne théorique centrale de notre modéle puisqu'il
explicite la posture écosystémique a partir de laquelle les autres propositions découlent (Lapermiére,
1997). Il se fonde sur I'idée que le secteur de la créativité numérique et I'écosystéme entrepreneurial
en contexte de transition numérique se stimulent mutuellement. Cette dynamique est alimentée par
les acteurs qui cherchent a combler leurs besoins technologiques. D'une part, le secteur de la
créativité numérique confribue a la transition numérique de I'écosystéme entrepreneurial dont il fait
partie en augmentant la présence d'expertises et d'infrastructures technologiques spécialisées et en
exercant une médiation numérique auprés des autres acteurs de I'écosystéme entrepreneurial.
D'autre part, le soutien de I'écosystéme entrepreneurial favorise le développement du secteur de la
créativité numérique puisquil rend le contexte d'affaires plus propice a la réalisation de projets
technocréatifs. Cette réciprocité est alimentée par les besoins en expertises et en infrastructures
technologiques communs aux acteurs puisquelle justifie la mise en ceuwe defforts de
développement concertés (Chénier, 2020). Nos travaux recoupent ainsi la littérature portant sur les
écosystémes enfrepreneuriaux (voir section 2.2), en y ajoutant un angle sectoriel axé sur la créativité
numérique, qui apparait pertinent en contexte de transition numérique.
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Le deuxiéme pilier du modéle, soit Iactivation par les espaces de codéveloppement, met en
avant le role de ces espaces dans la dynamique de développement synergique énoncée
précédemment (voir pilier 1). lis interviennent de quatre fagons (types d'intervention) - en rapprochant
les porteurs de projets des ressources (expertises, infrastructures, financement), en favorisant les
rencontres et 'échange, en facilitant I'exploration technocréative (prototypage, recherche-création,
R&D) et en soutenant le rayonnement des projets et leur circulation (découvrabilité, diffusion,
distribution, exportation). Nous rejoignons ainsi la littérature portant sur les espaces de
codéveloppement (voir section 2.3), en mettant un accent particulier sur la dimension exploratoire
des activités technocréatives (Lallement, 2015) et sur limportance d’'encourager leur rayonnement
(Loots et van Witteloostuijn, 2018).

Le troisiéme pilier, soit les communautés de pratique fechnocréatives comme socle de
F'appropriation et de l'innovation technologiques, s'appuie sur I'idée que de telles communautés
naissent et se consolident au sein des espaces de codéveloppement. A travers leurs activités
technocréatives, elles soutiennent I'appropriation et 'innovation technologiques chez les acteurs qui
s'y engagent. Plusieurs réalités témoignent de ce phénoméne. Tout d'abord, on observe un
développement des compétences et des connaissances en lien avec l'univers numeérique chez les
acteurs impliqués. Les apprentissages effectués touchent autant les aspects techniques (utilisation
des outils numériques) que les capacités collaboratives, créatives, I'agilité opérationnelle ainsi que le
design et le prototypage. Ces acquis facilitent I'intégration de pratiques numérniques variées, dont
plusieurs ont des applications concrétes reliées au domaine de la gestion : marketing, gestion
opérationnelle, positionnement stratégique, R&D. La mutualisation des connaissances est au coeur
des dynamiques d'apprentissage. Elle passe par la documentation des activités réalisées, par
larchivage des informations et par leur accessibilité. L’accompagnement par les pairs joue également
un rile central dans un contexte d'apprentissage contextualisé qui place le prototypage au coeur de
la pratique. Nos travaux recoupent ainsi la littérature portant sur le développement entrepreneurial
par le coapprentissage, (Fabbri et Charue-Duboc, 2013) en lien avec la théorie des communautés
de pratique (voir section 2.4).
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Le quatriéme pilier de notre modéle consiste a aborder 'écosystéme entrepreneurial comme
une constellation de communautés de pratique. Les liens entre les communautés de pratique
structurent les dynamiques entre les acteurs et contribuent au développement des écosystémes
entrepreneuriaux. Ce phénoméne se manifeste lorsqu'il existe des espaces d'amimage entre les
frontiéres de ces communautés (il peut s'agir de personnes, de projets, d'outils collectifs ou de
cellules de travail, par exemple). L'ouverture dans I'espace public (accés ouvert a la documentation,
événements, présentations publiques) contribue a la circulation des idées et au rayonnement des
initiatives, favorisant ainsi les croisements entre les groupes. Structurer les constellations de
communautés de pratique au sein des écosystémes entrepreneuriaux améliore la cohérence des
actions réalisées. La portée individuelle et collective des acteurs est également améliorée grice a
I'élargissement des réseaux (de veille technologique et stratégique, de collaboration, de mise en
marché). Enfin, le rapport local-global est redéfini au bénéfice de I'activité de proximité - la production
locale est encouragée et son rayonnement est amélioré. Nous lions ainsi la littérature portant sur les
écosystémes entrepreneuriaux (voir section 2.2) a la théorie des communautés de pratique de

Wenger (2005) en proposant une perspective de développement multiéchelle basée sur l'activité de
terrain et sur la mise en lien des acteurs.

Comme présenté dans le tableau 10, certaines conditions préalables doivent étre remplies
pour que nofre modéle en quatre piliers se concrétise (Lapemiére, 1997, Paillé et Mucchielli, 2016).
En ce qui conceme le premier pilier, la présence d'acteurs ceuvrant dans le secteur de la créativité
numérique apparait essentielle puisqu'elle est la source principale de I'expertise technocréative au
sein de I'écosystéme entrepreneurial. Ces personnes doivent étre en lien avec leur écosystéme de
proximité, ce qui n'est pas toujours le cas étant donné les réalités du travail a distance bien présentes
dans ce secteur. Les acteurs doivent également partager une volonté de se développer
technologiquement, puisque c'est en cherchant a combler leurs besoins quils s'activent a la
recherche de collaborations. En ce qui conceme le deuxiéme pilier du modéle, la présence d'espaces

de codéveloppement (physiques, mobiles ou virtuels) accessibles et présentant une bonne vitalité,
méme dans les communautés éloignées et rurales, est essentielle. Cette recherche nous a pemis
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de constater que plusieurs milieux ne bénéficient pas de tels espaces; travailler a leur mise en place

apparait dés lors prioritaire. Pour jouer pleinement leur role d'activateur au sein des écosystémes
enfrepreneuriaux, ces espaces doivent pouvoir compler sur la présence de ressources
technocréatives d'intérét (infrastructures et expertises) et sur I'engagement des communautés qui
les fréquentent. Plus les espaces de codéveloppement sont dynamiques, plus ils sont attractifs et
plus ils stimulent I'écosystéme technocréatif environnant. Le troisiéme pilier de notre modéle repose
d'ailleurs sur la participation des acteurs de I'écosystéme entrepreneurial aux communautés de
pratique technocréatives se consolidant au sein des espaces de codéveloppement. L'accés aux
infrastructures, aux communautés d'apprentissage (physiques ou virtuelles) et aux espaces de
partage et d'échange (centre de documentation, répertoire, réseaux, lieux pour des rencontres
physiques) est essentiel pour générer un engagement participatif chez les acteurs du milieu. Par
ailleurs, la culture d’expérimentation (droit a l'erreur) et la diversité des personnes impliquées
contribuent a I'établissement d’'une dynamique de travail propice a I'apprentissage et susceptible de
stimuler I'appropriation et 'innovation technologiques au sein des communautés technocréatives.
Enfin, pour que des constellations se forment (quatriéme pilier de notre modéle), les acteurs doivent
partager une volonté de se développer collectivement et étre en mesure de la concrétiser a travers
des initiatives interorganisationnelles et intersectorielles concrétes (comités, outils communs,
événements, projets). Des échanges récuments entre les acteurs doivent avoir lieu selon des
pratiques d'ouverture et de partage favorables au transfert fluide de connaissances et de

compétences au sein de I'écosystéme entrepreneurial.

51.1 REPRESENTATIONS VISUELLES

Notre modéle en quatre piliers s’illustre a fravers deux schémas qui présentent les

dynamiques a l'ceuvre au sein des écosystémes technocréatifs des régions périphériques du
Québec. La figure 12 conceme les deux premiers piliers du modéle (voir section 5.1). Elle est basée

sur la métaphore de la roue, soit un systéme de forces ceuvrant en synergie pour générer un
avancement. Les espaces de codéveloppement sont situés au centre du graphique. Les fiéches qui
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en sortent (forces a I'ceuvre) référent aux quatre types d'intervention présentés (rapprocher les
porteurs de projets des ressources, favoriser les rencontres et I'échange, faciliter I'exploration
technocréative, soutenir le rayonnement des projets et leur circulation), mettant ainsi en avant la
mécanique d'activation identifiée dans le deuxiéme pilier de notre modéle. Le cercle extérieur illustre
le développement synergique du secteur de la créativité numérique et de I'écosystéme
entrepreneurial en contexte de transition numérique (premier pilier du modéle). Les fiéches qui y sont
intégrées suggérent un mouvement rotatif cohérent avec les forces intemes (soit les quatre fléches
du centre). Le systéme apparait ainsi mu dans une méme direction, en lien avec la métaphore de la

roue.

Dérveloppement du secleur de la
créativitd numdangue

A Raggrocthed oa
porieurs de progets
Ol et AT

D Souters e riOeres et
i props & e crrulaton

Espace de

B- Favormer e
rerconines o
Techange

G- Facitas I anpiorson

Développement de | écosysiéme
entreprensurial en contexie de

Figure 12 : Le développement synergique activé par les espaces de codéveloppement
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La figure 13 est une représentation visuelle du développement des écosystémes
entrepreneuriaux, abordés sous l'angle des constellations de communautés de pratique. Elle
conceme le troisiéme et le quatriéme pilier du modéle (voir section 5.1). Représentés par les points
noirs, les acteurs (individus et organisations) se regroupent dans des communautés de pratique
technocréatives (les cercles blancs) ou en périphérie de celles-ci. Les liens entre les communautés
(lignes pointiliées) forment une constellation, ce qui illustre la multiplicité des interactions
structurantes au sein de l'écosystéme entrepreneurial. Bien que ne faisant partie d'aucune
communauté technocréative, certains acteurs sont directement liés a plusieurs d'entre elles. lis jouent
alors un role-frontiére au sein de I'écosystéme entrepreneurial (ils sont susceptibles de contribuer au
transfert de pratigues entre ces communautés, donc a [lapprentissage). Enfin, certaines
communautés se situent a l'extérieur de la zone d'activité locale (le cercle gris). En étant directement
liées aux communautés situées a l'intérieur de cette zone, elles contribuent a I'armimage local-global

au sein de I'écosystéme entrepreneurial.
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Figure 13 : L'écosystéme entrepreneurial comme une constellation de communautés de pratique

§1.2 MISE EN CEUVRE

Notre modéle en quatre piliers facilite la compréhension des dynamiques a I'ceuvre dans le
développement des écosystémes technocréatifs des régions périphériques du Québec. A la lumiére
de notre étude, il apparait pertinent pour les acteurs des écosystémes entrepreneuriaux qui
s'intéressent au développement numérique de leur milieu de : (1) considérer le développement du
secteur de la créativité numérique dans leurs stratégies de transition numérique; (2) soutenir la mise

en place et le déploiement d’espaces de codéveloppement adaptés aux réalités de leurs milieux et
leur animation selon les quatre types dintervention proposés; (3) encourager la formation de
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communautés de pratique technocréatives et leurs activités expérimentales — artistiques,
entrepreneuriales, de recherche, de médiation numérique et (4) soutenir I'amimage des frontiéres
entre les communautés de pratique technocréatives et leur ouverture sur les autres territoires et dans
l'espace public. Pour ce faire, de nombreuses actions peuvent étre entreprises. Elles varient selon le
contexte d'application (social, politique, économique, géographique) et la nature des acteurs
impliqués (une université ne posera pas les mémes gestes qu'un artiste, par exemple). Le tableau
11 présente quelques exemples de situations — réelles et fictives — qui illustrent le potentiel
d'application du modéle proposé. Il ne s'agit pas d'une liste exhaustive des actions a poser, mais
plutét d’'un outil permettant de mieux comprendre la fagon dont le modéle peut se déployer sur le
terrain.

Tableau 11 : Exemples de situations illustrant le potentiel d"application du modéle de
développement des écosystémes technocréatifs dans les régions périphériques du Québec

Situations ications du modele
1 Un travasleur autonome du domaine du jeu video desire vivre de sa passion | Iustrabon du potentiel

dans sa région natale. Ses revenus proviennent majoritairement de contrats | d'application du modéle en lien
réalisés pour le comple d'entreprises établies dans les grands centres avec la trajecioire individuelle d'un
mmmmmm il commence a fréguenier lespace de mmwmm
coworking de sa I y fait la rencontre de personnes aux intégre une
compétences connexes, c& qui lui permet d'élargir sa clientéle et de de pratique au sein
développer certains projels en partenariat. Il est invité 4 parlager ses d'un espace de codéveloppement.

connaissances dans le cadre d'ateliers pratiques axés sur la création

vidéoludique. Il participe également & des activités animées par ses pairs.

Les gens présents sur place deviennent des testeurs pour ses

pmjm Certains programmeurs chevronnés laident méme a solutionner
certains problémes, ce qui lui fait de sauver beaucoup de temps.

Situation fictive, inspirée d'un conlexte réel.

Un organisme de développement économique cherche a soutenir les
entrepnses

Cet événement contribue a créer

agroalimentaires de son termitoire en lien avec lemballage des liens enfre des communautés
- dﬂu‘:m. .l .: e ﬁlﬁm ‘activités 8
de prototypage collectif se sur quelques jours) impliguant des travers la d
gens de divers secleurs d'activité, dont des professionnels du secleur de la | technocréatives expérimentales
créativité numérique. Il fail ensuite tester les prototypes développés au centrées sur une problématique
grand public. appliquée,
Situation fictive, inspirée d'un conlexte réel.
Un organisme cullurel organise réguliérement des laboraloires de création L'organisme met en place un
en collaboration avec I'université de son termitoire. Il invite les | espace de
membres du secteur de la créativité numérnique de son milieu (étudiants, implique les quatre types
artistes, entrepreneurs, chercheurs, professionnels) & y prendre part. Les d'intervention. [l favorise le
créations sont dévoilées lors d'un 5 4 7 ouvert au grand public. croisement entre les communautés
de pratique, voire la formation de
Situation réefle. nouvelles communautés de
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4 Des acteurs d'un écosystéme entreprensunial développent un laboratoire Exemple d'espace de
technologique mobile visant & faire circuler des équipements el des adapt a la
expertises technocréatives dans les mileux ruraux de leur teritoire. lis réalité de 'dtalement
dépﬁamhnudﬁmmﬂﬁ ce qui leur pemmet de mutualiser &t qui implique les guatre types
certaines ressources. lls s'entendent pour que les projets réalisés grice 4 ce | dintervention. Le fait que le projet
laboratoire soient consignés dans un répertoire commun, accessible au soit réalisé en copropriété favorise
grand public. la création de lens entre les
communautés de pratique des
Situation réelle, le projel est loutefois é I'étape du concept et non de la mise organisations. De
&n aeuvre. nouvelles communautés de
pratique axées sur l'animation
d'activités technocréatives en
contexie mobile pourraient voir e
5 | Un hub développe une plateforme web afin de mettre en valeur loffre L'équipe de travail devient une
technocréative de son termitoine. L'équipe technique qui travaille sur le projet | communauté de pratique
est formée de gens habitant divers Beux, en région et hors région. lis technocréative. Les plateformes
collaborent grice aux outils virtuels mis & leur disposition et & d'autres virtuelles sont utiisées comme des
plateformes qu'ils ont eux-mémes mises en place. La documentation est espaces de codéveloppement. En
accessible ouvertement aux parties prenantes de sorie que le projet puisse intégrant une dimension

&tre suivi par les personnes qui 8y intéressent. Les avancements et les
apprentissages effectués sont communiqués réguliérement.

Situation réelle.

memﬂm&mmmm
une présence dans le hub créalif de leur localité, et ainsi souteni les

En plus denrichir l'ofire de services
disponibles au sein de I'espace de
codéveloppement,

o oo partagées hokd |d&v:h pos

place, is utiisent les nfrastructures et participent aux facilitent rarmmage entre les

organisées. lis s'appuient sur une documentation collective pour facliter ke communautés de pratique axées

suivi inlerorganisationnel des différents dossiers, sur la création numérique et sur le
développement . Une

Situation réele. nouvells communauté de pratigue
interorganisationnelle axée sur e
soutien enfreprensunal aux
entreprises du secteur de la
créativité numérique pourrail voir le
jour si la participation des individus
est récurmente, favorisant ainsi ke
développement de cette expertise
au sein de l'écosysléme
entrepreneunal

7 | Un agent de culturel numérique (ADN) présenie un projet Les ADN occupent des roles-
sur lequel il a immmmm Il fait état des frontiére au sein de I'écosyskéme
constats et apprentissages effectués et recueille I'opinion de ses pairs en culturel québécois
vue d'améliorer son projet. grce & leur ancrage dans les

organismes qui les embauchent ot
Situation réele. leur participation au réseau ADN.

8 Une employée d'une agence de communications el marketing aime bien Il s°’agit d'un exemple de la fagon
fréquenter le fablab de sa localité durant ses vendredis de congé. Ca lui dont les espaces de
permel de travailler sur des projets personnels et dexpérmenter de codéveloppement soutiennent les
nouvelles techniques en dehors du conlexie corporatif el de partager ses activités technocréatives
créations avec des communaulés qui s'y intéressent. Elle y rencontre des expérimentales des individus et
personnes de difiérents milleux avec qui elle peut échanger, ce qui laide & leur transfert dans la sockété par
cheminer dans sa pratique. Certains sont d'ailleurs devenus de bons amis. Frarmmage entre les communautés

de pratique. Les quatre types
Situation fictive. dintervention sont mobilisés.

] met en une pour une
favoriser le développement d'expertises technologiques spécialisées sur son | institution publique peut soulenir la
territoire. Celle-ci comprend le développement d'un NOUVEaU programme mise &n place des espaces de
pour soutenir les espaces de codéveloppement de son milleu (animation, codéveloppement et leurs activités




contribuer a leur pérennité. La
Situation réele. participation de certains employés
a l'organisation des activités
pourrait aussi ére envisagée dans
une perspective de croisement
entre les communautés
pratique, au bénéfice de l'amimage
ntersectons
10 | Un organisme de O&veloppement Cullurel el SUr pied Une s escouade Une communaule 0 prabque est
wiki » afin d'améliorer la découvrabilité des ceuvres, des artisles et des mise en place dans un objectil
organismes culturels de son temitoire. Le grand public est invité a y précis. Son ouverture et ['aspect
participer sur une base volontaire. Le projel est réalisé en partenariat avec partenarial du projet favorisent
des organismes provenant d'autres régions du Québec. Frarmmage avec les communaulés
de pratique connexes (locales,
Situation réelle. nationales et intemationales).

§2 AVANTAGES, LIMITES ET BONNES PRATIQUES

A partir de notre modéle, nous proposons d'aborder le développement du secteur de la
créativité numérnique dans les régions périphériques du Québec a travers I'évolution des écosystémes
entrepreneuriaux, répondant ainsi a notre problématique initiale (voir chapitre 1). L'approche
comporte plusieurs avantages, qui répondent a la fois aux particularités des régions périphériques
du Québec (Caron et al., 2020; Doloreux et al_, 2022; Dugas, 1983) et aux besoins des communautés
technocréatives (Dechamp et Horvath, 2018; Fonrouge, 2018; Lallement, 2015). Tout d'abord, elle
est flexible, donc adaptable aux différents contextes d'application. Elle est également intégratrice des
forces en place, peu importe leur envergure. Elle met en avant I'autonomie des acteurs, tout en
prévoyant des espaces de mise en commun favorables a la création des synergies (Duchesneau et
Déziel, 2019; Michel, 2018). Elle est adaptée aux réalités culturelles et aux valeurs des personnes
ceuvrant dans le secteur de la créativité numérique. Enfin, elle est structurante pour la transition
numérique des milieux.

Nous notons toutefois certaines limites. Tout d'abord, la nécessité de constituer une
communauté de base (condition d’existence du pilier central du modéle) est un défi de taille dans les
milieux ruraux et a fort éalement géographique. Cette réalité est explicitement nommée par les

participantes et les participants durant I'étude. Par exemple, une personne mentionne :
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« L'éloignement des acteurs ainsi que la faible densité d'acteurs présents autour d'un méme lieu
représentent, pour notre région, le plus grand défi de ce genre de modéle. » Une autre déclare - « Il
sera difficile d'entretenir une communauté qui nécessite des rencontres physiques dans une région
éloignée ou la distance a parcourir peut facilement prendre 4 heures pour rejoindre 2 villages. » Ces
commentaires rejoignent les travaux de Doloreux et al. (2022), qui soulignent la difficulté a consolider
des grappes indusirielles dans les régions périphériques du Québec. Nous réitérons ces
observations, en y ajoutant la difficulté a former et a consolider des communautés de pratique.
Ensuite, les besoins constants en ressources (infrastructures, expertises et ressources financiéres)
des espaces de codéveloppement mettent en péril leur pérennité et leur développement, dans un
contexte ol les marchés de proximité sont limités — par exemple, les espaces de coworking dans les
petites localités (Liefooghe, 2018). Une personne mentionne : « les espaces de codéveloppement ne
sont pas tous sur le méme modéle alors, parfois ils n'ont pas les ressources (temps, argent,
personnel) nécessaires pour miser sur la mobilité et le partage des ressources. » Une autre déclare
« les communautés de pratiques auront besoin de ressources du milieu pour les soutenir. »
Génératrices de synergies, les collaborations intersectorielles et interorganisationnelles engendrent
des défis d’amimage qui se font sentir a plusieurs niveaux (objectifs, facons d'agir, vocabulaire,
valeurs). De plus, la souplesse et l'ouverture exigées entrent en contradiction avec certaines réalités
du domaine des affaires (compétitivité entre entreprises, secret industriel, processus administratifs
complexes, encadrement de la productivité, etc.). A titre d'exemple, une personne participante
mentionne - « Implication des entreprises privées pour la concrétisation de certains projets (par le
faire) doit pouvoir s'effectuer en tenant compte de I'avantage concurrentiel que celle-ci souhaite
conserver face a ses compétiteurs. Il peut donc étre délicat pour cette derniére de metire en commun
son savoir-faire avec certains autres acteurs du milieu tout en conservant des fagons de faire lui

pemmettant de se démarquer. »

Certaines actions peuvent étre mises en ceuvre afin d'atténuer les effets des limites
énoncées. Tout dabord, répertorier les acteurs de développement technocréatif des temitoires en
utilisant les outils et les réseaux de veille disponibles (listes de contacts, réseaux sociaux, médias,
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bouche-a-oreille) apparait comme une bonne pratique, 4 mettre en place prioritairement. Une telle
action est d'ailleurs facilitée par les dynamiques d'entraide ayant déja cours au sein des régions
périphériques (Doloreux et al, 2022). Il est aussi important que les acteurs de I'écosystéme
entrepreneurial contribuent a I'essor des espaces de codéveloppement existants (en collaborant avec
eux, en soutenant leurs initiatives) et a leur mise en réseau (en encourageant le développement de
liens et de synergies entre eux). Il semble également pertinent de favoriser les initiatives qui misent
sur limplantation de communautés virtuelles ainsi que sur la mobilité des ressources et des
expertises, en prenant en compte les colts — ponctuels et récurrents — qui y sont associés (dans les
programmes de soutien gouvememental, les budgets des projets, les modéles d'affaires, efc.)
D'autre part, il semble essentiel que les individus et les organisations fassent preuve d'ouverture face
a la nouveauté et a la différence (en ce qui conceme les opinions, les objectifs, les facons de faire)
pour pouvoir intégrer les apprentissages et bénéficier pleinement du codéveloppement (Fabbri et
Charue-Duboc, 2013; Michel, 2018). Intégrer progressivement des pratiques basées sur I'essai libre
et non punitif (droit a l'emeur) ainsi que sur 'échange et le partage, dans le respect des stratégies
organisationnelles en place, pourrait contribuer a faciliter le transfert vers des approches plus
collaboratives adaptées aux réalités de I'ére numérique (Lallement, 2015).

5.3 CONSTATS ET APPRENTISSAGES

Notre recherche propose une solution a la problématique complexe du développement du
secteur de la créativité numérique (voir chapitre 1) basée sur la dynamisation de l'environnement

d'affaires et sur la création de synergies entre les parties prenantes des termitoires. Cette démarche
nous a permis de mieux comprendre les dynamiques a l'ceuvre au sein des écosystémes
enftrepreneuriaux des régions périphériques du Québec lorsque les acteurs s'unissent pour
développer le secteur de la créativité numérique sur leurs territoires. En effet, le développement de
ce secteur est intimement lié a la transition numérique de son environnement de proximité. Les
collectivités vivent une période d’adaptation liée a I'évolution rapide des nouvelles technologies,
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communément qualifiée de transition numérique (Liefooghe, 2018). Dans ce contexte, les individus
et les organisations issus de tous les secteurs doivent intégrer, de fagon rapide et en continu, de
nouvelles connaissances et de nouvelles pratiques. L'aspect incertain et changeant des technologies
numériques induit la nécessité de revoir nos fagons de faire, ce qui ouvre la voie a des approches
plus flexibles basées sur I'agilité, sur la collaboration et sur I'expérimentation créative (Aubry, 2018;
Fonrouge, 2018). Toutefois, la structure économique de nos sociétés est largement basée sur des
principes de planification, de contrile et de gestion des risques, qui peuvent sopposer a ces
approches. Cette réalité engendre un choc dans les facons de faire, qui peut se transformer en choc
idéologique (Lallement, 2015). Celui-ci freine la capacité d'action des acteurs ceuvrant dans le
secteur de la créativité numérique et peut ralentir leur développement. Les difficultés rencontrées en
lien avec I'accés au financement, a la formation continue de la main-d'ceuvre et a la R&D (Desjardins

et al., 2018) témoignent de cette inadéquation opérationnelle et culturelle.

Le secteur de la créativité numérique se retrouve ainsi au carrefour des changements
pratiques et idéologiques en lien avec l'adaptation aux nouvelles technologies. Dans le cadre de
notre recherche, nous avons pu constater qu'il est a l'origine d'innovations sociales et économiques
susceptibles de contribuer a la transition numérique au sein des milieux. Dans le cas du hub Avantage
numérique, plusieurs aclivités réalisées ont favorisé avancement des connaissances et le
développement des compétences (numériques, collaboratives, créatives, en agilité opérationnelle,
en design et prototypage) chez les personnes participantes. Tel que documenté dans les notes
d'observation (indicateur « interfaces d'échange utilisées », annexe 3), le travail collaboratif a
favorisé 'intégration des pratiques numériques, particuliérement en lien avec I'utilisation des espaces
documentaires partagés (Google Drive) et des réseaux de communication (Slack, Trello, Zoom, Miro,
etc.). De plus, certains apprentissages ont percolé au-dela des groupes de travail pour atteindre les
organisations des parties prenantes impliquées, générant des refombées plus largement dans la
communauté (indicateur « apprentissages effectués », annexe 3). Par ailleurs, les aclivités
technoculturelles réalisées et diffusées dans le cadre des activités du hub Avantage numeérique
(laboratoires d'expérimentation, projections publiques, ceuvres numériques) ont contribué a faire
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connaitre lunivers de la création numérique en le rendant accessible au grand public. Ces
événements sont devenus des occasions de s'inspirer et de noumir la créativité pour les parties
prenantes du hub, en plus de contribuer a la médiation numérique au sein de la communauté. Une
participante exprime cette idée dans le bilan du Forum Avantage numérique 2022 - « Le FAN 2022
fut une belle opportunité de mailler des personnes de différents milieux. Avec l'expérience, je sais
que c'est avec ce genre d'initiative que I'on arrive a forcer la collision des idées qui souvent nous
ménent vers des projets porteurs et d'avenir » (Avantage numérique, 2022). Le hub Avantage
numérique a également créé des liens avec des acteurs des écosystémes technocréatifs issus des
autres régions du Québec (Digihub, Hub01, Llio, Réseau ADN, XN Québec, La Piscine, le BEAM),
ce qui a favorisé I'amimage entre les communautés de pratiques technocréatives locales et celles de
lextérieur du Croissant boréal. Cette mise en réseau a facilité 'accés aux expertises spécialisées et
au développement local des compétences par l'amimage entre les communautés de pratique
(Wenger, 2005). Le projet de la base de données structurées, ouvertes et liées, qui fait intervenir des
spécialistes locaux et d'autres provenant d'ailleurs au Québec, est un exemple d'initiative ayant
favorisé 'amélioration des compétences et la médiation numérique au sein du Croissant boréal.

Notre démarche a également mis en lumiére la réalité du terrain dans le domaine émergent
du développement technocréatif des régions périphériques du Québec. Nous constatons que les
réalités d'éloignement géographique et d'étalement urbain, communes a ces régions, engendrent
effectivement des problémes d'accés aux ressources (infrastructures et expertises), qui limitent
I'évolution technocréative des milieux (Chénier, 2020). Le développement du secteur de la créativité
numérique et la transition numeérique des écosystémes entrepreneuriaux s'en trouvent largement
ralentis, comparativement aux grands centres urbains. Les défis accrus liés a linnovation et a la mise
en marché rencontrés par les PME ceuvrant dans ces régions ont également été observés. Par
ailleurs, notre recherche a permis de confirmer l'importance de mitiger les effets liés a la distance
pour développer les régions périphériques du Québec (Caron et al., 2020), notamment a fravers les
chantiers de la base de données structurées, ouvertes et liées (hub virtuel) et du mobilab (hub mobile)

— voir section 4.1.1. Les moyens favorisant des rapprochements fréquents tels que les
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communications virtuelles et le soutien a la mobilité (des personnes, des ressources) sont a
privilégier. Enfin, la perspective de développement intersectorielle et interterritoriale que nous avons
mise en ceuvre sur le terrain apparait adaptée a la réalité de ces régions. Elle contribue a augmenter
la quantité d"acteurs (individus et organisations) concemés par les activités réalisées, ce qui facilite
la formation de communautés de pratique actives dans un contexte de faible densité de population.
Selon nous, cette approche gagnerait a étre davantage explorée empiriquement. Elle comporte
toutefois certains défis en ce qui a trait a I'amimage entre les parties prenantes (vocabulaire, valeurs,
facons de faire, &chéanciers). Notre expérience de terrain démontre que ces défis sont surmontables
lorsque la volonté de travailler ensemble est présente et que les personnes et les organisations
savent faire preuve de savoir-étre collaboratif (Fabbri et Charue-Duboc, 2013). Celui-ci semble
dailleurs revétir une importance capitale dans le succés des projets collectifs se situant au
croisement entre les milieux, les disciplines et les territoires (les projets-frontiéres).

Dans un autre ordre d'idées, cette élude nous a permis de pousser plus avant la réflexion
sur les composantes des écosystémes entrepreneuriaux. Comme notre objectif était de développer
le secteur de la créativité numérique, nous avons ajouté les professionnelles et les professionnels
ceuvrant dans ce secteur aux acteurs pris en compte. Nous avons aussi intégré les notions de culture
numeérique (Lallement, 2015) et de scéne technoculturelle active (Ambrosino et Guillon, 2018) aux
facteurs favorables au développement entrepreneurial innovant. La notion de mobilité s'est ajoutée
afin de répondre au contexte particulier des régions périphériques (Doloreux et al., 2022; Dugas,
1983). Ces adaptations ne constituent pas une base théorique en soi; ils illustrent plutét comment les
composantes des écosystémes entrepreneuriaux peuvent évoluer pour prendre en compte les
particularités des milieux (savoir, affaires, culture) et des territoires ciblés, comme suggéré par Cohen
(2006). La synergie entre le secteur de la créativité numérique et I'écosystéme entrepreneurial en
contexte de transition numérique nous a menées a nous recentrer sur la notion d'écosystémes
technocréatifs, un concept ayant récemment fait son apparition dans la littérature (Sanabria-Z et

Romero, 2019) et au auquel nous ajoutons notre perspective.
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Nous avons également mis I'emphase sur les dynamiques structurantes au sein des
écosystémes entrepreneuriaux, en les recentrant autour des espaces de codéveloppement, ciblés
comme des activateurs. Traditionnellement, les études portant sur les systémes entrepreneuriaux
(Neck et al., 2004) et sur les écosystémes d'affaires (lansiti et Levien, 2004, Moore, 1993)
positionnent les grandes enfreprises comme des points dorigine privilégiés pour faire naitre des
jeunes pousses (sfartup). De son coté, Colombelli et al. (2019) abordent les écosystémes
entrepreneuriaux sous langle des espaces de codéveloppement, mais ne proposent pas de
distinction particuliére entre les deux concepts. Notre recherche vient bonifier ce portrait en
présentant un modéle de développement basé sur la mutualisation par les espaces de
codéveloppement, dans la lignée de la littérature portant sur les structures de soutien a
l'entrepreneuriat et sur les espaces de travail partagés de type tiers-ieux. Nous prenons soin de
différencier I'écosystéme enfrepreneurial des structures qui lactivent, ce qui constitue un
enrichissement par rapport a la littérature actuelle. De plus, si les espaces de codéveloppement font
l'objet de nombreuses études, le phénoméne des hubs créatifs est relativement peu documenté
(Duchesneau et Déziel, 2019). Notre recherche vient enrichir cet aspect de la littérature.

En s’appuyant sur notre modéle de développement en 4 piliers (voir section 5.1), qui a été
concu en collaboration avec des personnes praticiennes (voir chapitres 3 et 4), nous confirmons
lefficacité de rapproche du développement entrepreneurial par le coapprentissage (Fabbr et
Charue-Duboc, 2013) pour soutenir le développement des écosystémes technocréatifs. L'accés a
des espaces ouverts pemmettant d'échanger, de mutualiser des ressources et de participer a des
communautés de pratique technocréatives facilite I'expérimentation libre et autoactivée ainsi que la
création et l'innovation dans une perspective de collaboration, d’ouverture et d'agilité opérationnelle
(Dechamp et Horvath, 2018; Fonrouge, 2018). Le droit a I'erreur est une dimension non négligeable
de la culture régnant au sein de ces espaces — cet aspect est d'ailleurs évoqué par les personnes
participantes lors de I'entretien semi-directif 2 (voir section 4.1.5). Nous avons pu observer que les
personnes sont plus promptes a prendre des risques et a essayer de nouvelles choses lorsqu'elles
sont libérées de l'injonction du résultat. Plusieurs apprentissages ont été effectués de cette fagon au
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sein du hub Avantage numeérique; le projet de la base de données structurées, ouvertes et liées et
certains laboratoires technologiques en sont des exemples — voir la documentation des
apprentissages effectués dans les notes d'observation, annexe 10. Ainsi, maigré des résultats

difficiles a prévoir, l'activité de prototypage génére des apprentissages durables au sein de la
communauté, qui peuvent étre mis a profit par la suite.

A la lumiére de nos travaux, la théorie des communautés de pratique de Wenger (2005)
apparait pertinente pour mieux comprendre les dynamiques structurantes au sein des écosysiémes
entrepreneuriaux puisqu'elle offre une perspective multiéchelle (Borissenko et Boschma, 2017)
centrée sur l'action de terrain. Cette théorie a déja été mobilisée en sciences de la gestion en lien
avec l'apprentissage en contexte organisationnel (Charue-Duboc, 2005) et I'accompagnement
entrepreneurial (Fabbri et Charue-Duboc, 2013). A travers notre étude, nous confirmons sa
pertinence pour adresser certaines problématiques complexes en sciences de la gestion et nous
élargissons le spectre de ses utilisations aux écosystémes entrepreneuriaux.
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CONCLUSION

Dans le cadre de cette étude, nous nous sommes intéressées au développement du secteur
de la créativité numérique dans les régions périphériques du Québec. Nous avons pu constater que
les PME ceuvrant dans ce secteur doivent composer avec de nombreux défis, qui sont exacerbés
dans les milieux éloignés des grands centres urbains et moins densément peuplés (voir chapitre 1).
La littérature nous a appris que les entreprises ceuvrant dans le domaine des technologies et dans
les ICC mettent en place différents moyens pour répondre aux risques liés a linnovation et aux limites
inhérentes a la tension création-rendement (voir chapitre 2). Elles développent des fagons de faire
basées sur l'ouverture, la collaboration interorganisationnelle et intersectorielle ainsi que sur l'agilité
opérationnelle. La littérature portant sur les écosystémes enfrepreneuriaux (acteurs, dynamiques et
facteurs), sur les espaces de codéveloppement (structures de soutien a I'entrepreneuriat, espaces
de travail partagés de type tiers-lieux) et sur le développement entrepreneurial par le coapprentissage
(en lien avec la théorie des communautés de pratique) nous a renseignées sur la facon dont les
milieux peuvent évoluer pour favoriser le développement du secteur de la créativité numérique. Cette
étude était l'occasion de nous interoger sur l'applicabilité de ces notions dans les régions
périphériques du Québec, ol les réalités géographiques et socioéconomiques different des grands
centres urbains.

Nous souhaitions agir directement sur la problématique soulevée, soit le développement du
secteur de la créafivitt numérique dans les régions périphériques du Québec (objectif
transformateur). Nous nous sommes donc fixé deux objectifs - (1) utiliser les apprentissages issus
de la théorie pour développer le secteur de la créativité numérique dans une région périphérique
donnée et (2) nous baser sur cette expérience pour concevoir un modéle de développement fondé
empiriquement et susceptible de guider les acteurs des écosystémes entrepreneuriaux des régions
périphériques du Québec dans leurs efforts pour soutenir I'essor de ce secteur sur leurs temitoires.
Pour y parvenir, nous avons mis en ceuvre une recherche-action coopérative s'inscrivant dans le
paradigme épistémologique constructiviste pragmatique et basée sur une démarche de modélisation
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itérative (voir chapitre 3). Celle-ci s'est déclinée en deux phases : (1) la conception d'un modéle de
développement issu du terrain et (2) ltération du modéle de développement par I'enquéte Delphi.

Lors de la premiére phase de la recherche, présentée a la section 4.1, nous avons pris part
a la mise sur pied du hub Avantage numérique. Cet espace de codéveloppement physique, mobile
et virtuel a pour objectif de stimuler le développement technocréatif des milieux qu'il dessert, soit le
nord de I'Ontario francophone, I'Abitibi-Témiscamingue et le Nord-du-Québec (ou le Croissant
boréal). Durant cette phase, I'étudiante-chercheuse a agi a titre de coordonnatrice au développement
pour le hub. Cette posture lui a permis de poser un regard de proximité sur I'évolution du projet et lui
a donné un acces privilégié aux parties prenantes. Les personnes impliquées dans la mise en ceuvre
du hub (membres des comités de travail, coordonnatrices et coordonnateurs de chantiers et de
projets, employées et employés de l'organisme porteur) ont été invitées a prendre part a I'éfude.
Durant cette phase, nous avons réalisé plusieurs actions de temrain en lien avec le développement
de I'écosystéme technocréatif du Croissant boréal - la mise en place d'une structure de gouvemnance
collaborative, la publication du premier portrait de I'écosystéme numérique du Croissant boréal
(Chénier, 2020) et la mise en ceuvre de huit chantiers et projets. Trois de ces chantiers concemaient
la structuration du hub physique, mobile et virtuel. Les cing autres étaient consacrés a I'animation de
la communauté, a l'accompagnement au développement technologique et a la transmission des
savoirs (connaissances el compétences) au sein de I'écosystéme entrepreneurial. Nous nous
sommes basés sur cefte expérience pour concevoir, en collaboration avec les personnes
participantes et selon la technique de la théorisation ancrée (Lapemiére, 1997), un modéle de
développement fondé empiriquement et susceptible de guider les acteurs de développement des
écosystémes entrepreneuriaux dans leurs efforts pour soutenir I'essor du secteur de la créativité
numérique dans les régions périphériques du Québec.

Comme notre modéle était ancré dans un contexte spécifique (soit Ia mise en ceuvre du hub

Avantage numérique), nous avons souhaité recueillir de l'avis d'un nouveau groupe de personnes
afin de parfaire sa transférabilité. Durant la deuxiéme phase de la recherche, qui est présentée a la
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section 4.2, nous avons amélioré notre modéle en collaboration avec des praticiennes et des
praticiens du domaine résidant dans différentes régions périphériques du Québec. Pour ce faire, nous
avons mené une enquéte Delphi (Ekionea et al., 2011; Hsu et Sandford, 2007 Linstone et Turoff,
2002). Le premier tour de I'enquéte nous a permis de cibler certaines modifications a effectuer afin
de clarifier et de bonifier le modéle. Le processus s'est clos au deuxiéme tour, alors que I'ensemble
des personnes participantes ont affirmé étre en accord avec le modéle révisé.

Au terme de la démarche, nous considérons avoir atteint nos objectifs de recherche (voir
sections 4.1.6 et 4.2.2). Ce faisant, nous proposons une solution a la problématique soulevée (voir

chapitre 1), qui répond aux critéres de validité du paradigme constructiviste pragmatique (Gavard-
Pemet et al., 2012).

Grace a cefte recherche, nous apportons quatre principales contributions. La premiére
conceme ['approfondissement et la mise en relation des concepts a I'étude. Tout d'abord, nous
définissons le secteur émergent de la créativité numérique et le situons dans le paysage économique
du Québec (Desjardins et al., 2018; Gladu, 2021; Sigouin-Lebel, 2021). En mettant I'accent sur la
réalité des PME ceuvrant dans les régions périphériques du Québec, nous contribuons a enrichir
l'état des connaissances sur le développement de ces temitoires en contexte de transition numérique.
Notre cadre conceptuel propose la mise en relation de trois concepts (les écosystémes
entrepreneuriaux, les espaces de développement et I'accompagnement par le coapprentissage, en
lien avec la théorie des communautés de pratique), contribuant ainsi a les positionner les uns par
rapport aux autres. Nos résultats précisent les dynamiques a I'ceuvre dans le développement des
écosystémes technocréatifs des régions périphériques du Québec. Nous confirmons I'efficacité de
l'approche par les espaces de codéveloppement, en notant certaines limites qu'il convient de prendre
en compte lors de la mise en ceuvre. Nous positionnons également la théorie des communautés de
pratique de Wenger (2005) comme base pertinente pour aborder le développement des écosystémes
entrepreneuriaux.

168



Notre deuxiéme contribution est d'ordre pratique. Elle conceme le développement de
lécosystéme technocréatif du Croissant boréal. Réalisées en collaboration avec les parties
prenantes impliquées, les actions posées dans le cadre de la mise en ceuvre du hub Avantage
numérique ont contribué a faire cheminer des solutions concrétes répondant a la problématique
soulevée, en lien avec l'objectif 1 de I'étude (intervenir sur la situation pour générer une
transformation). Nous avons réuni des acteurs de I'écosystéme entrepreneurial du Croissant boréal
issus de différents milieux (savoir, affaires, culture). Nous les avons accompagnés dans la
formalisation de leurs besoins et avons défini avec eux des objectifs collectifs de facon a orienter
leurs actions, en lien avec le développement des écosystémes technocréatifs des temitoires visés.
Cette démarche a contribué a renforcer les réseaux intemes et a structurer les dynamiques d'action
au sein de I'écosystéme entrepreneurial. Plusieurs personnes professionnelles ceuvrant dans le
secteur de la créativité numérique ont également été mises en lien (entre elles et plus largement dans
l'écosystéme), ce qui a contribué au développement de leurs réseaux respectifs tout en favorisant
ramimage intersectoriel. La publication du portrait de I'écosystéme numérique du Croissant boréal
(Chénier, 2020), auquel nous avons activement contribué, est un exemple de retombée concréte liée
a notre recherche. Grice a ce rapport, nous avons participé a I'identification des 13 besoins par les
membres de la communauté. La démarche menée en cocréation et le partage ouvert de la
documentation ont favorisé une prise de conscience collective des problémes rencontrés. lis ont
aussi encouragé les parties prenantes a s'engager dans la mise en ceuvre de solutions, dont
plusieurs sont canalisées dans les différents chantiers du hub Avantages numeériques. Les activités
de structuration se poursuivent d'ailleurs au-dela de I'étude, la majorité des chantiers étant pris en
charge par les partenaires du hub.

Notre troisiéme contribution conceme sur le modéle congu durant I'étude. Au terme de la
recherche, nous proposons un modéle de développement favorisant la compréhension des
dynamiques a l'ceuvre dans le développement des écosystémes technocréatifs des régions
périphériques du Québec (en lien avec I'objectif 2 — concevoir un modéle). Il est fondé empiriquement
et noumi par la littérature. Son potentiel de transférabilité a é&té validé auprés d'un groupe de
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praticiennes et de praticiens résidant dans différentes régions périphériques au Québec. Il prend la
forme d'un schéme de compréhension général et flexible visant a outiller les acteurs dans leurs
stratégies de développement. Le modéle contient également certains exemples dactions pouvant
étre mises en ceuvre et différentes recommandations afin de guider I'action.

Enfin, notre quatriéme contribution est un article publié dans la revue Organisations &
Termitoires et intitulé Les apports des arts et de Ja culture au développement des écosystémes
entrepreneuriaux - le cas du hub Avantage numeérque (Labrecque-Denis, L'Ecuyer et Vézina, 2022).
Celui-ci s'inscrit dans le cadre d’'un dossier spécial piloté par I'institut de recherche sur les PME de
I'Université du Québec a Trois-Riviéres et qui a pour objectif de mieux comprendre le role des acteurs

dans le dynamisme des écosystémes entrepreneuriaux. L'article est présenté en annexe 27.

Certaines limites sont toutefois a prendre en compte dans I'appréciation de la présente étude
Tout d'abord, le secteur de la créativité numérique est hétérogéne; il touche a des industries et a des
domaines variés (Desjardins et al, 2018). Il en va de méme pour les régions périphériques du
Québec qui, bien qu'elles partagent certaines caractéristiques, différent largement les unes des
autres (Caron et al., 2020). Les écosystémes entrepreneuriaux sont aussi formés d'acteurs diversifiés
(Stam et Spigel, 2016). Afin de répondre a cette pluralité de perspectives, nous avons opté pour un
modéle sous forme de cadre d'action, ce qui donne la flexibilité nécessaire aux acteurs pour 'adapter
a leurs réalités. En contrepartie, le modéle reste général et peut ainsi manquer de précision lorsque
vient le temps de mettre en ceuvre des actions concrétes.

L'approche écosystémique comporte également certaines limites puisqu’elle ne permet pas
d'aller en profondeur dans certaines dimensions susceptibles de jouer un rdle dans la structuration
des écosystémes entrepreneuriaux. Les dynamiques relationnelles entre les individus en sont un
exemple (Colombelli et al., 2019). La trajectoire individuelle des personnes en lien avec leurs choix
de camiére n'est pas abordée non plus, alors qu'elle revét une importance particuliére dans le choix
d'une personne de résider ou non dans une région périphérique (LeBlanc et al., 2003). Enfin, nous
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n'avons pas exploré le fonctionnement interme des entreprises ni la question des modéles d'affaires,
qui seraient néanmoins susceptibles d'apporter des pistes de réponses pertinentes en lien avec la
problématique soulevée.

En choisissant l'angle des espaces de codéveloppement, nous avons élé en mesure
d'explorer des solutions relativement accessibles pour les acteurs de développement des milieux.
Nous ne nous sommes toutefois pas attardées a la présence des grandes entreprises du secteur sur
les temitoires (comme Ubisoft, par exemple), alors qu'elles ont une influence majeure dans le
dynamisme des écosysiémes entrepreneuriaux (Neck et al, 2004). Certaines personnes
participantes ont également noté le role central que jouent les institutions d’enseignement supérieur
et de recherche au sein des milieux. Etant donné les différences qui existent entre les régions
périphériques, la réalisation d’'une étude comparative pourrait s'avérer pertinente afin de cibler les
composantes (acteurs, dynamiques et facteurs) qui ont le plus d'influence sur le développement
technocréatif des territoires.

Notre recherche comprend aussi certaines limites méthodologiques. Tout dabord,
limplication de I'étudiante-chercheuse sur le terrain et dans la démarche d'analyse a pu mener a
certains biais — de confirmation, d'empathie, de charisme, d'attention sélective, de reconstitution a
posteriori, d'interprétation, d'observation (Gavard-Pemet et al., 2012). Plusieurs moyens ont été mis
en ceuvre afin de se prémunir contre ces biais et de compenser leurs effets, notamment I'implication
des personnes participantes dans la démarche de temain et d’analyse, la diversité des sources de
données (triangulation) et la tenue d'un joumnal de bord. Les risques restent toutefois présents. La
deuxiéme limite méthodologique que nous notons conceme la complexité du modéle, qui pourrait
s'avérer difficile 3 comprendre pour les personnes praticiennes. Ensuite, le projet étudié, soit le hub
Avantage numérique, a été réalisé a partir d'enveloppes budgétaires ponctuelles. La capacité des
acteurs locaux a poursuivre les activités au-dela des années de démarrage reste a confirmer. De

plus, le hub n'étant pas pleinement opérationnel 4 la fin de la période a I'étude (le hub virtuel et le
mobilab étaient encore en développement), ses retombées sur le I'essor du secteur de la créativité

17



numérique et sur la transition numérique de I'écosystéme entrepreneurial qu'il dessert restent encore
embryonnaires et difficlement mesurables. Il serait dés lors intéressant de suivre le projet dans le

temps afin de documenter les impacts de linitiative 3 moyen et a long terme.

A la lumiére de notre expérience, nous proposons certaines pistes et recommandations. En
ce qui conceme le développement du hub Avantage numérique, nous réitérons I'importance que les
chantiers du hub physique, mobile et virtuel soient concrétisés et maintenus dans le temps. Les
activités d'animation, d’accompagnement et en lien avec la transmission des savoirs gagneraient
également a étre poursuivies. La mise en réseau inteme et exteme est également a développer.
Enfin, nous suggérons de tendre vers un équilibre entre le développement I'expertise spécialisée (par
la solidification des communautés locales de personnes expertes) et le soutien a la transition
numérique des milieux (par la mixité des communautés de pratique et la médiation numérique) afin

de maximiser les synergies au sein de I'écosystéme entrepreneurial.

En ce qui conceme le modéle de développement des écosystémes technocréatifs congu
dans le cadre de 'étude, nous recommandons que certains outils soient développés afin de faciliter
son appropriation. Nous recommandons également que des présentations soient effectuées auprés
des acteurs des écosystémes entrepreneuriaux des régions concemeées (entreprises et personnes
entrepreneures, communautés d"affaires, organisation de soutien au développement entrepreneurial,
communautés culturelles et numériques, milieu du savoir, pouvoirs publics) et de certains organismes
sectoriels panquébécois (XN Québec, La Guilde). Ces présentations permettraient de sensibiliser les

parties prenantes a la réalité du développement des écosystémes technocréatifs dans les régions
périphériques du Québec, de faire connaitre le modéle congu durant I'étude et de poursuivre le travail

entamé en lien avec notre objectif transformateur.

Enfin, nous notons plusieurs pistes susceptibles de guider d’éventuels travaux de recherche.
Tout d"abord, notre modéle pourrait &tre mis a I'épreuve dans différents contextes pour préciser ses

paramétres d’application et pousser plus avant la théorie. Ensuite, le concept de transition numeérique
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gagnerait a étre approfondi sous l'angle de lappropriation technologique, en lien avec le
développement des connaissances et des compétences au sein des écosystémes technocréatifs. La
dimension idéologique liée aux changements socioéconomiques qui accompagnent cette transition
(Ambrosino et Guillon, 2018; Lallement, 2015) ainsi que les freins opérationnels qui s'y rattachent
pourraient aussi étre davantage étudiés. Nous soulignons finalement que les obstacles a la mise en
place d'espaces de codéveloppement accessibles et performants dans les régions périphériques du
Québec, notamment les enjeux de mobilité et de financement, gagneraient a étre explorés afin de
mieux soutenir le développement technocréatif de ces termitoires.
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ANNEXE 1
COURRIEL AUX PERSONNES PARTICIPANTES — PARTICIPATION PHASE 1

Date d'envoi : 27 avril 2021

Type d’envoi : courriel a toutes et a tous

Objet - Participation a une étude portant sur le développement du secteur de la créativité
numérique dans les régions périphériques du Québec

Bonjour,

Par la présente, je sollicite volre participation & un projet de recherche réalisé dans le cadre de la mailrise en gestion des
organisations de MUniversité du Québec en Abitibi-Témiscamingue et qui porte sur le développement du secteur de la créativité
numérigue dans les régions pérphéniques du Québec. En tant que personne impliguée dans la mise sur pied du hub
technocréalif du Croissant boréal, vous avez été pressenti pour participer a la phase 1 de cetle étude.

Volre participation pourra s'effectuer a distance ou en présence. Environ 1 & 3 heures dimplication par mois est & prévoir pour
prendre part au projet. Le processus se déroulera sur une période de 3 mois a lssue de laguelle vous recevrez un rapport
des résultats. Les informations recueillies seront rendues anonymes de sorte que vous ne pourmez pas &tre identifié-e. Notez
qu'il sera possible de vous retirer de lenquéte en tout temps, sans aucune conséquence pour vous. Aucune indemnité
compensaloire ne vous sera versée dans le cadre de la parlicipation & cetle recherche.

Dans les prochains jours, je profiterai des rencontres de travail couranies en len avec la mise sur pied du hub technocréatif
du Croissant boréal présenter briévement le projet de recherche ot répondre @ vos guestions. Vous pouvez également
mmw%mwmﬂimmmm

mmﬁmmmumwmmammmmmumw

Merci de votre intérét et au plaisir,

Maude Labrecque-Denis

Etudiante a la maftrise en gestion des organisations
Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue
£19-290-4052

Mayde labrecoye-denis2@ugal ca


mailto:Maude.labrecque-denis2@uqat.ca

ANNEXE 2
FORMULAIRE D'INFORMATION ET DE CONSENTEMENT (PHASE 1)
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FORMULAIRE D'INFORMATION ET DE CONSENTEMENT
Le développement du secteur de la création numérique dans les régions périphériques
du Québec : une approche écosystémique par modélisation itérative

NOM DES CHERCHEURS ET LEUR APPARTENANCE

Maude Labrecque-Denis
Etudiante-chercheuse
Etudiante 3 la maitrise en gestion des organisations, UQAT

Frangois L'Ecuyer

Codirecteur de recherche

Professeur et responsable du Centre d'entrepreneuriat et d'innovation (CEI)
UER en Sciences de la gestion, UQAT

Cathy Vézina

Codirectrice de recherche

Professeure en design numérique et codirectrice du département et du module
UER en Création et nouveaux médias, UQAT

COMMANDITAIRE OU SOURCE DE FINANCEMENT

Les Zybrides (aussi désignée comme le Petit Théétre du Vieux Noranda ), Mitacs, UQAT
(via le fonds de perfectionnement des chargées et chargés de cours).

DEBUT DU PROJET (DATE PREVUE) : 1er mai 2021

FIN DU PROJET (DATE PREVUE) : 30 avril 2022

CERTIFICAT D’ETHIQUE DELIVRE PAR LE COMITE D’ETHIQUE DE LA RECHERCHE DE
L'UQAT LE : 12 avril 2021

PREAMBULE

Nous vous invitons a participer a la phase 1 d'un projet de recherche-action collaborative
ayant pour terrain d'étude la mise sur pied d'un hub technocréatif visant a desservir le
territoire du Croissant boréal. Avant d'accepter de participer a ce projet de recherche,
veuillez prendre le temps de comprendre et de considérer attentivement les
renseignements qui suivent.
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Ce formulaire d'information et de consentement vous explique le but de I'étude, sa
méthodologie, ses avantages, ses risques et inconvénients. Il inclut également le nom des
personnes avec qui communiquer si vous avez des questions concernant le déroulement
de la recherche ou tout autre élément concernant votre participation.

Le présent formulaire peut contenir des mots que vous ne comprenez pas. Nous vous
recommandons de poser toutes les questions que wvous jugerez utiles a |'étudiante-
chercheuse et a lui demander de vous expliquer les mots ou les renseignements qui ne
sont pas clairs. Si vous en ressentez le besoin, n'hésitez pas a vous faire aider ou conseiller
par votre entourage.

BUT DE LA RECHERCHE

Au Québec, le secteur de la création numérique est en forte croissance et génére des
retombées d'environ 1GS5/année. Or, les entreprises qui y ceuvrent rencontrent de
nombreux défis (accés aux ressources, gestion des opérations, valorisation des extrants,
adéquation avec I'environnement de proximité). La situation est encore plus marquée dans
les régions périphériques qui doivent composer avec des réalités d'étalement urbain et
d'éloignement géographique qui exacerbent les problémes existants et en générent de
nouveaux, ce qui nuit a la consolidation du tissu industriel du secteur.

Malgré ces obstacles, la création numérique semble jouer un rble de plus en plus central
dans le développement des collectivitésa un moment ol la transition numérique

renrésente un réel défi pour les pnwmrs pubhcs mmmummmm

riphériques du bec. Nntre approche sera basée sur Ies écomtémes
entrepreneuriaux (EE) et les espaces de codéveloppement. Notre travail consistera a
concevoir, de fagon collaborative et itérative, un modéle d'évolution des EE visant & outiller
les acteurs de développement des régions périphériques du Québec (entrepreneurs,
organismes, institutions d'enseignement, pouvoirs publics, etc.) dans leurs efforts pour
soutenir le développement du secteur. La démarche se déploiera en 2 phases :

- phase 1: conception d'un modéle d'évolution issu du terrain :
o terrain d'étude : mise sur pied du hub technocréatif du Croissant boréal;

o personnes impliqguées: équipe de travail et partenaires (environ 25
personnes).

- phase 2 : itération collaborative élargie du modéle d'évolution :

o personnes impliquées : experts des régions périphériques du Québec (30 a
S0 personnes).
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DESCRIPTION DE VOTRE PARTICIPATION A LA RECHERCHE

Votre participation est sollicitée pour la phase 1 de la recherche, qui consiste a concevoir
un modéle d'évolution issu du terrain. La durée de cette phase est estimée a 3 mois.
Environ 1 3 3 heures d'implication par mois est a prévoir pour prendre part au projet. La
démarche sera pilotée par I'étudiante-chercheuse. En tant que personne participante,
vous serez invité-e 3 prendre part activement au processus de recherche, et ce de la fagon
suivante :
- en donnant votre avis sur le modéle d'évolution développé par I'étudiante-
chercheuse (a I'oral ou par écrit, selon les circonstances);
- en contribuant 3 la préparation de la phase 2 de la recherche :
o endonnant votre avis sur les critéres de sélection des experts;
o en enrichissant la liste d'experts a contacter;
o endonnant votre avis sur la documentation a transmettre aux experts®.
- en effectuant toute autre activité que vous jugerez pertinente a I'avancement des
travaux de recherche ou a leur diffusion.

Notez que vous pourrez choisir de prendre part aux activités proposées en totalité ou en
partie, selon vos disponibilités et votre intérét envers le projet. Les données recueillies
concerneront |'évolution de I'écosystéme entrepreneurial dans son ensemble, et non les
personnes participantes elles-mémes. Seules les informations de nature publique ou
impliquant les personnes ayant signé le formulaire d'information et de consentement
seront considérées dans le cadre de I'étude. Vous pourrez en tout temps demander le
retrait de documents ou d'informations vous concernant, et ce en toute confidentialité.

Votre participation a I'étude pourra s'effectuer en présence, a distance ou en mode
hybride, conformément aux pratiques en vigueur dans le cadre du développement du hub
technocréatif. Si des rencontres sont enregistrées a des fins de coordination (ex : rédaction
d'un compte-rendu), ces séquences ne feront pas partie des documents pris en compte
dans le cadre de la présente recherche. L'étudiante-chercheuse sera présente sur les lieux
de travail (Petit Théatre du Vieux Noranda) a plusieurs reprises afin de permettre la tenue
d'échanges informels et de faciliter son intégration au sein de I'équipe de travail. Lors de
ces périodes, les consignes en vigueur (santé publique, UQAT, Les Zybrides) seront

respectées.
AVANTAGES POUVANT DECOULER DE VOTRE PARTICIPATION

Plusieurs avantages découleront de votre participation a cette recherche :
- le développement du hub technocréatif du Croissant boréal et son rayonnement;
- la conception et la mise a disposition d'un modéle d'évolution des écosystémes
entrepreneuriaux visant a outiller les acteurs de développement des régions

! Les explications détaillées vous seront fournies en temps et lieu.
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périphériques du Québec et du Croissant boréal dans leurs efforts pour soutenir le
développement du secteur de la création numérique;

- le début de la mise en ceuvre de ce modéle sur le territoire du Croissant boréal;

- la mobilisation des parties prenantes du Croissant boréal et des régions
périphériques du Québec pour que la transformation initiée se poursuive au-dela
du projet de recherche (changement durable dans le temps).

Votre participation permettra également de contribuer a I'avancement des connaissances
théoriques et pratiques relatives au secteur de la création numérique, aux écosystémes
entrepreneuriaux, aux espaces de codéveloppement (hubs, tiers-lieux) et aux régions
périphériques du Québec. Elle favorisera l'intégration de ces connaissances dans un
contexte socioéconomique en mutation qui touche I'entrepreneuriat, I'innovation, la
créativité et I'organisation du travail.

RISQUES ET INCONVENIENTS POUVANT DECOULER DE VOTRE PARTICIPATION

Le temps a accorder au projet (1 & 3 heures par mois) ainsi que la charge mentale liée au
traitement des informations en lien avec la recherche constituent les principaux
inconvénients associés a votre participation. Afin de pallier ces inconvénients, nous :
- vous aviserons a I'avance lorsque votre contribution sera requise, en nous assurant
que vous étes a |'aise avec la participation demandée;
- utiliserons les canaux de communication déja en place dans le cadre du projet de
hub technocréatif;
- préparerons adéquatement les présentations pour limiter les temps de réunion;
- limiterons le nombre de communications envoyées en lien avec le projet de
recherche;
- effectuerons nos suivis sous forme de résumés et de prototypes afin de simplifier
les échanges;
- nous assurerons d'étre clairs et concis quant aux types de rétroactions attendues.

Le risque de contracter la COVID-19 constitue également un inconvénient associé a votre
participation dans le cas d'activités réalisées en présence. Pour pallier cet inconvénient, les
consignes en vigueur (santé publique, UQAT, Les Zybrides) seront respectées.

Mis a part les éléments susmentionnés, les risques et les inconvénients découlant de votre
participation a cette recherche ne sont pas plus grands que ceux qui sont associés a votre
vie quotidienne.

ENGAGEMENTS ET MESURES VISANT A ASSURER LA CONFIDENTIALITE

Les informations recueillies par I'étudiante-chercheuse seront rendues anonymes (les
identificateurs directs seront irrévocablement retirés et aucun code permettant une future
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identification ne sera conservé). Les données de recherche seront conservées sur
I'ordinateur portable personnel de I'étudiante-chercheuse, dont elle est la seule a
connaftre le mot de passe. Une copie de sauvegarde sera conservée sur un disque dur
externe dédié au projet. Celui-ci sera entreposé dans les locaux de I'Université, dans un
tiroir fermé a clé, dans un local fermé a clé. L'étudiante-chercheuse (Maude Labrecque-
Denis) et ses directeurs de recherche (Frangois L'Ecuyer et Cathy Vézina) seront les seules
personnes a avoir accés aux données de recherche.

En vertu du calendrier d'archivage en vigueur dans les établissements universitaires, les
données de recherche seront conservées pendant sept ans aprés la fin du projet.

INDEMNITE COMPENSATOIRE

Aucune indemnité compensatoire ne vous sera versée dans le cadre de la participation a
cette recherche.

CONFLITS D'INTERETS ET COMMERCIALISATION DES RESULTATS

L'étudiante-chercheuse (Maude Labrecque-Denis) déclare se trouver en conflit d'intéréts
potentiel en rapport avec le rble de coordination qu’elle occupe dans le cadre de la mise
sur pied du hub technocréatif. Afin d'assurer le libre consentement des personnes
participantes, elle mettra en place les mesures suivantes :
- elle s'assurera de désigner clairement ce qui constitue une activité de recherche ou
non auprés des participants;
- les informations en lien avec la participation & la recherche resteront
confidentielles et circuleront par le courriel étudiant de I'étudiante-chercheuse;
- les activités proposées resteront optionnelles afin de respecter le niveau
d'engagement souhaité par les personnes participantes.

Par ailleurs, les résultats de cette recherche ne seront pas exploités a des fins
commerciales.

DIFFUSION DES RESULTATS

A la fin du projet de recherche, I'étudiante-chercheuse produira un mémoire de maitrise
qu'il sera possible de consulter a la bibliothéque de I'Université du Québec en Abitibi-
Témiscamingue. Les résultats de I'étude seront transmis aux personnes participantes sous
la forme d'un rapport abrégé, qui sera rendu accessible sur le site web du hub
technocréatif du Croissant boréal.
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CLAUSE DE RESPONSABILITE

En acceptant de participer a cette étude, vous ne renoncez a aucun de vos droits ni ne
libérez Mme Maude Labrecque-Denis, M. Frangois L'Ecuyer, Mme Cathy Vézina, I'UQAT,
Les Zybrides et Mitacs de leurs obligations légales et professionnelles a votre égard.

LA PARTICIPATION A UNE RECHERCHE EST VOLONTAIRE

Vous n'avez aucune obligation de participer a ce projet de recherche : vous avez le droit
de refuser d'y prendre part. Vous pouvez vous en retirer en tout temps sans perdre vos
droits acquis. Tout au long du projet, vous recevrez I'information pertinente pour décider
de continuer ou d'arréter d'y participer. Un refus ou un retrait de votre part ne modifiera
en rien le lien d'emploi avec Les Zybrides.

Vous pouvez demander la destruction des données vous concernant en transmettant votre
demande & [I'étudiante-chercheuse & I'adresse suivante: maude.labrecgue-

denis2@ugat.ca.

QUESTIONS

Si vous avez d'autres questions plus tard et tout au long de cette étude, vous pouvez
joindre :

Mme Maude Labrecque-Denis par téléphone au 819-290-4052 ou par courriel a
maude labrecque-denis2@ugat.ca.

COORDONNEES DU COMITE D’ETHIQUE DE LA RECHERCHE AVEC LES ETRES HUMAINS DE
L'UQAT

Pour tout renseignement supplémentaire concernant les droits des personnes
participantes ou tout autre élément relatif a la participation a une recherche, vous pouvez
vous adresser au :

Comité d'éthique de la recherche avec des étres humains
Vice-rectorat a I'enseignement, a la recherche et a la création
Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue

445, boulevard de I'Université

Rouyn-Noranda (Québec) 19X 5E4

Téléphone : 1 877 870-8728, poste 2252

cer@ugat.ca
CONSENTEMENT
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Je soussignée ou soussigné accepte volontairement de participer a |'étude Le
développement du secteur de la création numérique dans les régions périphériques du
Québec : une approche écosystémique par modélisation itérative.

Nom de la personne participante (lettres moulées)

Signature de la personne participante Date

CE CONSENTEMENT A ETE OBTENU PAR :

Nom du chercheur, de la chercheuse ou de I'agent ou agente de recherche (lettres
moulées)

Signature Date

Veuillez conserver un exemplaire de ce formulaire pour vos dossiers.
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ANNEXE 4
COURRIEL AUX PERSONNES PARTICIPANTES — SOLLICITATION PHASE 2

Date d'envoi : entre le 23 mars et le 11 avril 2022

Type d’envoi : courriel a toutes et a tous

Objet - Praticiens-nes recherchés-es - Enquéte portant sur le développement du secteur de la
créativité numérique dans les régions périphériques du Québec

Bonjour,

suis étudiante de maitrise des de I'Université
mnn l.#bmm-l:luutju aupnmmu en geston des organisations

Pour mon mémoire de maitrise, qui porle sur le développement du secteur de la créativité numérique dans les régions
périphériques du Québec, je réalise une enquéte visant & bonifier un modéle de développement sectoriel qui a été congu a
partir de travaux préalablement réalisés sur le terrain.

Pmuvp-'m nous solliciions la participation de personnes qui, COmMME Vous

mdmm-"r
mmmmmmmmmimmmmm
o w&lﬁmmmﬂm{jwuﬂo réalité virtuelle et augmentée, environnements immersifs el interactifs,

ammmmmumwuwummm

o lentrepreneurial, les les structures d'appui & Mentrepreneurial, les tiers-
eux, le développement des régions périphérigues du Québec, la ransition numérique, la médiation
numérigue ou autre domaine jugé pertinent dans ke contexte.

Nous étes invité 3 padiciper & cette étude,

En prenant part au projet, vous confribuerez a outiller les acteurs de développement de ces milieux et & enrichir le champ de
recherche encore émergent de la création numérigue.

L'enquéte sera réalisée 4 distance. Elle nécessitera enfre une et cing rondes qui prendront environ 30 minutes & une heure
chacune. En tout, le processus se déroulera sur une période de 60 jours & Mssue de laguelle vous recevrez un rapport des
résultats. Les informations recueillies seront rendues anonymes de sorte que vOuS Ne pourrez pas &tre identifié-e. Nolez que
VOUS pourmez vous retirer l'enguéte en lout temps, sans aucune conségquence pour vous. Aucune indemnilé compensatoire ne
vous sera versée dans le cadre de la participation & cetie recherche.

Je reste disponible pour répondre & vos guestions, merci pour volre inlérét et bonne joumée,

Maude Labrecque-Denis

Etudiante a la maftrise en gestion des organisations
Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue
£19-290-4052

Maude labrecque dens2@uqat ca
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FORMULAIRE D'INFORMATION ET DE CONSENTEMENT
Le développement du secteur de la création numérique dans les régions périphériques
du Québec : une approche écosystémique par modélisation itérative

NOM DES CHERCHEURS ET LEUR APPARTENANCE

Maude Labrecque-Denis
Etudiante-chercheuse
Etudiante 3 la maitrise en gestion des organisations, UQAT

Frangois L'Ecuyer

Codirecteur de recherche

Professeur agrégé, directeur du Module et responsable de la formation 3 distance
UER en Sciences de la gestion, UQAT

Cathy Vézina

Codirectrice de recherche

Professeure en design numérique et codirectrice de I'UER et du Module
UER en Création et nouveaux médias, UQAT

COMMANDITAIRE OU SOURCE DE FINANCEMENT

Les Zybrides (aussi désignée comme le Petit Théatre du Vieux Noranda ), Mitacs, UQAT
(via le fonds de perfectionnement des chargées et chargés de cours).

DEBUT DU PROJET (DATE PREVUE) : 1er mai 2021

FIN DU PROJET (DATE PREVUE) : 31 décembre 2022

CERTIFICAT D’ETHIQUE DELIVRE PAR LE COMITE D’ETHIQUE DE LA RECHERCHE DE
L'UQAT LE : 12 avril 2021

PREAMBULE

Nous vous invitons a participer a la phase 2 d’un projet de recherche-action collaborative
visant a favoriser le développement du secteur de la création numérique dans les régions
périphériques du Québec. Avant d'accepter de participer a ce projet de recherche, veuillez
prendre le temps de comprendre et de considérer attentivement les renseignements qui
suivent.
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Ce formulaire d'information et de consentement vous explique le but de I'étude, sa
méthodologie, ses avantages, ses risques et inconvénients. Il inclut également le nom des
personnes avec qui communiquer si vous avez des questions concernant le déroulement
de la recherche ou tout autre élément concernant votre participation.

Le présent formulaire peut contenir des mots que vous ne comprenez pas. Nous vous
recommandons de poser toutes les questions que vous jugerez utiles a |'étudiante-
chercheuse et a lui demander de vous expliquer les mots ou les renseignements qui ne
sont pas clairs. Si vous en ressentez le besoin, n'hésitez pas a vous faire aider ou conseiller
par votre entourage.

BUT DE LA RECHERCHE

Au Québec, le secteur de la création numérique est en forte croissance et génére des
retombées d'environ 1GS5/année. Or, les entreprises qui y ceuvrent rencontrent de
nombreux défis (accés aux ressources, gestion des opérations, valorisation des extrants,
adéquation avec I'environnement de proximité). La situation est encore plus marquée dans
les régions périphériques qui doivent composer avec des réalités d'étalement urbain et
d'éloignement géographique qui exacerbent les problémes existants et en générent de
nouveaux, ce qui nuit a la consolidation du tissu industriel du secteur.

Malgré ces obstacles, la création numérique semble jouer un réle de plus en plus central
dans le développement des collectivités a un moment ol la transition numérique

represente un reel défi p-c-ur les pﬂuvmrs publlc.s ﬂﬂmﬂﬂmw_egﬂg

Eenghengues du guebec Nntre approche sera basée sur les ecosvstemes
entrepreneuriaux (EE) et les espaces de codéveloppement. Notre travail consistera &
concevoir, de fagon collaborative et itérative, un modéle d'évolution des EE visant 4 outiller
les acteurs de développement des régions périphériques du Québec (entrepreneurs,
organismes, institutions d'enseignement, pouvoirs publics, etc.) dans leurs efforts pour
soutenir le développement du secteur. La démarche se déploiera en 2 phases :

- phase 1: conception d'un modéle d'évolution issu du terrain :
o terrain d'étude : mise sur pied du hub technocréatif du Croissant boréal;
o personnes impliquées : équipe de travail et partenaires (17 personnes).

- phase 2 : itération collaborative élargie du modéle d'évolution :

o personnes impliquées : praticiennes et praticiens des régions périphériques
du Québec (30 & 50 personnes?).

! Le hub technocréatif est une initiative qui émerge de I'Abitibi-Témiscamingue, mais qui vise un territoire
élargi que les acteurs de terrain nomment le Croissant boréal en référence a sa situation géographique
{nord de I'Ontario francophone, Abitibi-Témiscamingue, Baie-James).

2 Les critéres pressentis pour la sélection des praticiennes et praticiens seront détaillés sur demande.
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DESCRIPTION DE VOTRE PARTICIPATION A LA RECHERCHE

Votre participation est sollicitée pour la phase 2 de la recherche, qui consiste a itérer le
modéle d'évolution développé lors de la phase 1 en collaboration avec des praticiennes et
praticiens issus des différentes régions périphériques du Québec. La durée de cette phase
est estimée a 60 jours. L'enquéte sera réalisée par courriel. Elle nécessitera entre une et
cing rondes auxquelles vous devrez consacrer environ 30 minutes a 1 heure de votre temps
chacune. Vous recevrez, par courriel, un document présentant le modéle d'évolution
développé ainsi qu’un court questionnaire visant a recueillir votre avis sur celui-ci. Lorsque
vous aurez terminé de remplir le questionnaire, vous devrez le retourner a I'étudiante-
chercheuse par courriel dans les 72h suivant I'envoi. Un courriel de rappel vous sera
envoyé 12h avant I'heure limite de dépét. L'étudiante-chercheuse compilera les réponses
et, si le taux d'appui des praticiennes et praticiens est inférieur 3 80%, elle procédera a une
itération du modele et vous enverra un autre questionnaire afin de recueillir votre avis sur
cette nouvelle proposition. Ce processus sera répété jusqu'a un maximum de cing
itérations, auquel cas nous considérerons avoir tiré le maximum du groupe. Un
questionnaire final visant a recueillir votre appréciation sera envoyé a la fin de la démarche.

AVANTAGES POUVANT DECOULER DE VOTRE PARTICIPATION

Plusieurs avantages découleront de votre participation a cette recherche :

- la conception et la mise a disposition d'un modéle d'évolution des écosystémes
entrepreneuriaux visant a outiller les acteurs de développement des régions
périphériques du Québec (entrepreneurs, organismes, institutions
d’'enseignement, pouvoirs publics, etc.) dans leurs efforts pour soutenir le
développement du secteur de la création numérique;

- la mobilisation des parties prenantes des régions périphériques du Québec pour
que la transformation initiée se poursuive au-dela du projet de recherche
(changement durable dans le temps).

Votre participation permettra également de contribuer a I'avancement des connaissances
théoriques et pratiques relatives au secteur de la création numérique, aux écosystémes
entrepreneuriaux, aux espaces de codéveloppement (hubs, tiers-lieux) et aux régions
périphériques du Québec. Elle favorisera l'intégration de ces connaissances dans un
contexte socioéconomique en mutation (fréquemment qualifié de « révolution
numeérique ») qui touche I'entrepreneuriat, I'innovation, la créativité et I'organisation du
travail.

RISQUES ET INCONVENIENTS POUVANT DECOULER DE VOTRE PARTICIPATION
Le temps 3 accorder au projet (30 minutes a 1 heure par itération) ainsi que la charge

mentale liée au traitement des informations en lien avec la recherche constituent les
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principaux inconvénients associés a votre participation. Afin de pallier ces inconvénients,
nous :
- vous aviserons a I'avance lorsque votre contribution sera requise, en nous assurant
que vous étes a l'aise avec la participation demandée;
- limiterons le nombre de communications envoyées en lien avec le projet de
recherche;
- effectuerons nos suivis sous forme de résumés et de prototypes afin de simplifier
les échanges.

Mis a part les éléments susmentionnés, les risques et les inconvénients découlant de votre
participation a cette recherche ne sont pas plus grands que ceux qui sont associés a votre
vie quotidienne.

ENGAGEMENTS ET MESURES VISANT A ASSURER LA CONFIDENTIALITE

Les informations recueillies par I'étudiante-chercheuse seront rendues anonymes (les
identificateurs directs seront irrévocablement retirés et aucun code ne permettant une
future identification ne sera conservé).

Les données de recherche seront conservées sur l'ordinateur portable personnel de
I'étudiante-chercheuse, dont elle est la seule 3 connaitre le mot de passe. Il s'agit d'un
MacBook Air 2015 fonctionnant sur le systeme d'exploitation macQS Big Sur. Les mises 3
jour du systéme d’exploitation sont effectuées régulierement. Une copie de sauvegarde
sera conservée sur un disque dur externe dédié au projet. Celui-ci sera entreposé dans les
locaux de I'Université, dans un tiroir fermé a clé, dans un local fermé a clé. L'étudiante-
chercheuse (Maude Labrecque-Denis) et ses directeurs de recherche (Francois L'Ecuyer et
Cathy Vézina) seront les seules personnes a avoir accés aux données de recherche.

INDEMNITE COMPENSATOIRE

Aucune indemnité compensatoire ne vous sera versée dans le cadre de la participation a
cette recherche.

CONFLITS D'INTERETS ET COMMERCIALISATION DES RESULTATS

L'étudiante-chercheuse (Maude Labrecque-Denis) déclare se trouver en conflit d'intéréts
potentiel en rapport avec le rble de coordination qu’elle occupe dans le cadre de la mise
sur pied du hub technocréatif. Afin d'assurer le libre consentement des personnes
participantes, elle mettra en place les mesures suivantes :
- elle s"assurera de désigner clairement ce qui constitue une activité de recherche ou
non;
- les informations en lien avec la participation & la recherche resteront
confidentielles et circuleront par le courriel étudiant de I'étudiante-chercheuse;
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- les activités proposées resteront optionnelles afin de respecter le niveau
d'engagement souhaité par les personnes participantes.

Par ailleurs, les résultats de cette recherche ne seront pas exploités a des fins
commerciales.

DIFFUSION DES RESULTATS

A la fin du projet de recherche, I'étudiante-chercheuse produira un mémoire de maitrise
qu'il sera possible de consulter a la bibliothéque de I'Université du Québec en Abitibi-
Témiscamingue. Les résultats de I'étude seront transmis aux personnes participantes sous
la forme d'un rapport abrégé, qui sera rendu accessible sur le site web du hub
technocréatif du Croissant boréal.

CLAUSE DE RESPONSABILITE

En acceptant de participer a cette étude, vous ne renoncez a aucun de vos droits ni ne
libérez Mme Maude Labrecque-Denis, M. Francois L'Ecuyer, Mme Cathy Vézina, 'UQAT,
Les Zybrides et Mitacs de leurs obligations légales et professionnelles a votre égard.

LA PARTICIPATION A UNE RECHERCHE EST VOLONTAIRE

Vous n'avez aucune obligation de participer a ce projet de recherche : vous avez le droit
de refuser d'y prendre part. Vous pouvez vous en retirer en tout temps sans perdre vos
droits acquis. Tout au long du projet, vous recevrez l'information pertinente pour décider
de continuer ou d'arréter d'y participer.

Vous pouvez demander la destruction des données vous concernant en transmettant votre
demande & [l'étudiante-chercheuse a [I'adresse suivante: maude.labrecque-

denis2@ugat.ca.

QUESTIONS

Si vous avez d'autres questions plus tard et tout au long de cette étude, vous pouvez
joindre :

Mme Maude Labrecque-Denis par téléphone au 819-290-4052 ou par courriel 3
maude.labrecque-denis2@ugat.ca.
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COORDONNEES DU COMITE D’ETHIQUE DE LA RECHERCHE AVEC LES ETRES HUMAINS DE
L'UQAT

Pour tout renseignement supplémentaire concernant les droits des personnes
participantes ou tout autre élément relatif a la participation a une recherche, vous pouvez
vous adresser au :

Comité d'éthique de la recherche avec des étres humains
Vice-rectorat a I'enseignement, a la recherche et a la création
Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue

445, boulevard de I'Université

Rouyn-Noranda (Québec) J9X SE4

Téléphone : 1 877 870-8728, poste 2252

cer@ugat.ca

CONSENTEMENT
Je soussignée ou soussigné accepte volontairement de participer a |'étude Le

développement du secteur de la création numérique dans les régions périphériques du
Québec : une approche écosystémique par modélisation itérative.

Nom de la personne participante (lettres moulées)

Signature de la personne participante Date

CE CONSENTEMENT A ETE OBTENU PAR :

Nom du chercheur, de la chercheuse ou de I'agent ou agente de recherche (lettres
moulées)

Signature Date

Veuillez conserver un exemplaire de ce formulaire pour vos dossiers.

Page 6 zur 7



ANNEXE 6
EVOLUTION DE LA GRILLE D'OBSERVATION
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ANNEXE 7
COURRIEL AUX PERSONNES PARTICIPANTES — COMPLETION DES DONNEES
D'OBSERVATION (PHASE 1)

Date d'envoi : 15 juin 2021
Type d’envoi : courriel a toutes et a tous
Objet - Projet de recherche - Besoin d'un premier coup de main!

Bonjour,
Si vous recevez ce courmel, c'est que vous avez acceplé de participer & mon projet de recherche ef j@ vous en remercie

MhMMMhMW&WNMMWHimhmmm
de ligne du temps et de récit namatif (récit phénoménologique dans le jargon de recherche), c'est trés molivant de voir le
chemin parcouru depuis le début de l'aventure! J'ai bien hite de vous présenter tout ¢a, mais ce ne sera pas tout de suite
parce qu'l me reste encore pas mal de boulot & faire.

Si je sollicite votre participation aujourd'hui, c'est parce que jaurats bescin de volre aide pour enrichir la démarche
d'observation participante. Depuis ke débul du mois de mai, je remplis une grille d'observation hebdomadaire qui me donne
une perspective plus rapprochée de lNévolution du hub, cependant elle contient uniguement mon point de vue. J'aimerais
maintenant recueillir ke vitre!

oici une liste de guestions auxquelles vous pouves rép 1 ésirez (comme vous ke savez déja, la
participaton est 100% volontaire, j= vais travailer avec ke matene anﬂuummﬁu!ﬁzymmqﬂ
mmmwmﬁmmhmmmmcmmqmwﬁMMM
touchent moins, répondez & celles qui vous interpelient. Il n'y a pas de bonne ou de mauvaise réponse, c'est volre

Mmhmimﬂ dans loute son authenticité. tout est anonymisé et confidentiel.

Questions :

1. Dans quelles activités avez-vous été impliqué-e relativement au développement du hub technocréatif depuis le 1er mai
20217

Avez-vous observé une évolution dans le projet durant cetle période? Si oui, laguelle?
Mm;«mmi,m-mmimmmmmmmmhm Si oui,
Depuis le 1er mai 2021, avez-vous fait certains apprentissages liés & votre participation au projet? Si oui, lesquels?
Quelles sont vos impressions générales en lien avec MNévolution du hub technocréatif du Croissant boréal depuis le 1er
mai 20217

e W

Merci de votre intérét pour ce projet de recherche et au plaisir de vous lire,

Maude Labrecque-Denis

Etudiante & la maitrise en gestion des organisations - UQAT
Chercheuse associée - Avantage numérnique
£19-290-4052



ANNEXE 8
COURRIEL AUX PERSONNES PARTICIPANTES - COMPLETION DU RECIT
PHENOMENOLOGIQUE (PHASE 1)
Date d'envoi - 9 aoit 2021

Type d’envoi : courriel personnalisé
Obijet - Projet de recherche - besoin d'un avis, partie 2

Bonjour [nom de la personne],
Jespére que tu vas bien el que tu passes un bel &té!

Je t'écris ce maltin parce que jaurais besoin de ton apport dans le cadre de mon projet de recherche. J'ai rédigé le récit des
premiers mois du développement du hub (juillet & octobre 2019) et je veux recueillir l'avis des personnes qui y ont pris part
pour enrichir e contenu du texte (voir document c-joint). Comme mentionné précédemment, la participation est volontaire et

les données seront rendues anonymes.
Si ga fintéresse, [aurais besoin de ton intervention 4 2 niveaux :

[INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES]

o Concemant le style de rédaction : tu vas constater que jemprunte une perspective trés personnelle pour
raconter Mistoire. Paradoxalement, cette stratégie me permet de prendre une distance par rapport au contenu

parce que ¢a m'oblige 4 faire la distinction entre ce qui s'est passé (les faits) et mon vécu personnel (mes
impressions), ce qui n'est pas toujours évident! Cette fagon de rédiger me permet aussi de prendre en compte la
dimension expérientielle de notre travail de développement, la fagon dont nous avons vécu le projet. Ce serait
bien dommage de laisser ca de cité, je pense méme que c'est un grand avantage de ma démarche, qui est trés
axée sur le travail de par rapport & d'autres types de recherches. C'est d'ailleurs pour enrichir cetie
dimension que j& demande aux gens de me faire part de leur perspective & eux.

Concemant la suite du projet - aprés cette étape, je vais passer a lanalyse des données, puis j& serai en
mesure de vous présenter une premiére version du modéle d'évolution (sous forme de schéma commenté, 2-3
pages tout au plus) dans queiques semaines. Je vais probablement organiser une courte rencontre pour que les
participants puissent &changer de vive voix, il sera possible d'y assisler a distance et/ou de simplement
commenier ke document. Quand ce modéke satisfera I'ensemble des participants, il me restera simplement &
recueillir vos suggestions pour lorganisation de la phase 2 (idées de personnes a interroger et avis e
questionnaire 4 envoyer), et ce sera terminé pour la phase 1, probablement vers la fin du mois de seplembre.

Un gros merci pour ton inténét envers le projet, n'hésite pas 4@ me faire signe si tu as des questions et bonne journée,

Maude Labrecque-Denis

Etudiante & la maitrise en gestion des organisations - UQAT
Chercheuse associée - Avantage numérnique
£19-290-4052



ANNEXE 9
RECIT PHENOMENOLOGIQUE DES PREMISSES DU PROJET



LA PETITE HISTOIRE DU HUB TECHNOCREATIF DU CROISSANT BOREAL
Ricit phénoménologique 1 - Les prémisses (juillet 3 octobre 2019)
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avantage 3 diebuter ke document par une ntroduction
avec la rencontre du comité de suivi mis en place pour chapeauter ke projet. Beaucoup de raval a dijd été
riaksé pour en venr jusquici | réflexions, discussions, stratégies. missions, rencontres. recrutement,

poir situer be becteur Oui?, Cuod?

sommes donc le 12 2019. b du hub débute officiellement - Commented [MOUL]: 72 | Jo crom que tu sums
quelques bgnes
Cruand? Ou? Comment? Combaen?

financement... Ces actions ont majoritairement été mendes par Mnitiatrice du projel. qui cocupe le poste

de directrios générale au sein de Morganisme de criation et de diffusion en arts vivants qui porte e dossier.

C'est dailleurs elle qui m'a approchée pour que [apporte ma contribution dans le dossier. NIERESINGUS

avions encore peu travailé ensemble i ce moment-lb, jétais attinke par 'aspect innovant du projet el par

Fénergie de Fiquipe en place. et comme ['avais la possibilité de jumeler jcette démarche i la recherchelquel | Commemted [MOU2]: 71 e confeme que L demarche
de recherche étant dijd sur La table. J'a des note de

jo désiais antreprendre dans le Gadre de mon parcours de maltise, [af acoeplé de prendre partd Tl il

#tudiant pourTatitre dans

ton (3] >
Faventure. huiTwm Im?m“m?

C'est ainsi que mon implication a commence en juillet 2010, Elle était alors prncipalement arée sur la
crisation de contenus (artickes de blogues, podcast) et sur la participation & diverses missons exploratoines.
Durant les premiers mois qui ont Suivi Mon amvie, NOUS avons rtalisd deux grandes lourndes. La premidne

2 eu lieu dans e nord de MOntaro bl nous avons visité plusieurs organisations culturelles de Sudbury et Commented [MOUI|: Contexte | Tournés Sudbury | ]

North Bay. juillet 2019

Morth Bay ainsi quun espace de coworking démarmi depuis quelques années. Durant ce voyage, nous

avons appris & mieux connaitre une communauté-sceur avec laquelle Nous partagecns de nombreuses

riakités (éoignement des grands centres, francophonie, forte prisence de Nindustrie minsire. etc. ). Nous

avons profité de cette visite pour partager nos histoires avec celes des Franco-ontarens et solidifier notre

appartenance commune; ¢'est li que je Croissant boréal est nél .--[_m:PHEl-umd'uﬂl ]
plus. 5itu raconbes une hestoire, ¢'est quod Mestore du
terma « Cromadnt boréals

L 'autre tournés ou
pour visiter plusieurs hubs en activité et en diveloppement. Au-deld de leurs formes et de leurs objectifs

— E T
_mn_ | Grande ]

vanis, les organisations visities avaient pour point commun de divelopper leur mikeu 4 travers la création
technologique. Tentrepreneural (prvé et socal) amsi que la colabocabion nterorganisabonnelle ef
mersecionele Plusieurs se sont étabiis dans des bitments & vakeur histongque devenus noccupés dans
Tobpectd de leur redonner une autre we. En plus de la nchesse des apprentrssages effectués. oette lournde
a été une grande source de cohésion dans Méquipe puisque NOUS avons passé les nombreuses heures de

L# GRepDRpA™Ent Ju JACIRU 36 B CANOGN AUTMIGUS (IS IS NGRS PRFPRIETURS 0 GuRDeC, Unk BRRroche
PO ST I MOGELISIN Ferae W mmaum?mtmmmt. 2



diplacement & discuter d’'une foule de sujets aussi varés qu'emballants : Morganisation territoriale de nos
rigions_ bes changements qui 3 opérent dans 1 socsté. les demmres avancees lechnologiques. les formes
qu'on entrevoll pour le hub, nos objectifs en lien avec ke projet, nos inténits, Nos parcours, nos vies. Ces
discusons NOUS Ont permis de Mieux NOUS conNaitre, Mars aussi de divelopper une réflexion colective
sur of hub en devenir,

- Commenied : Contexte | Premstne rencontre du
[ﬂﬁm.lﬂﬂﬂ ]
Commented (MOUT]: 7  Cuele ce” ]

bureaux de lorganisme porteur. Elle se déroule en mode hybride, ¢ est-i-dire que Certaines personnes y

assistent en prisence ot d'autres i distance. Bien que plusieurs d'entre nous sommes & Fase avec les

technologies. ce n'est pas be cas de tout le monde: ji faudra

commenter. Dans notre cs, NoS renconines on

commence e 18 On # de
— — sapt - On 3 park de riparton de

| Commented [MOUSJ: F1 / Je n'y étars pas officie de
ditfini. Mous Fappelons e « hub numdérique & géomitrie variable ». Le nom fait sourire i couse de sa

complexité, cependant il donne une bonne onentation quant & la thématique et i la forme flexible quon Communted [MOUS|: - (oo L1 pontirte raspiier
qu'on &3t &n penode de COVID &t que o contexte et

dibsire lui donner. Nous Ne Savons pas encore & quoi il va ressembiler, mais Nous sommes tous tes Li pour &n quelque sore un factewr catalysant pour Nutlnaton
du numengue

contribuer au diveloppement de notre collectivité dans un contexte de changement technologique. social
ot économique; ¢'est déji un bon déparnt pour Nous uNir.

La directrioe de Morganisme porteur anime la rencontre, que NOUS avons préparée ensemble. Avec Faide
du représentant du partenaire universidare local. elie a recruté bes membres du comdé qu sont des
collaborateurs directs de Forganmsme. En tant qu'étutiante-chercheuse. j Surs responsable de |a prise de
notes. Mon rdle dans le projet est encore fiou mals aves mon experiise en diveloppement daffsires. en = mwﬂ:nm.mmm]
création appliquée et en technologies numériques. [ai bon espoir d'apporter une contribution valable. ©.
7 personnes invitées, 8 sont présentes. Nos profils sont bien diffirents, quoique chacun-e ait son petit cdité
entrepreneur Nous résidons tous tes dans L régeon de TAbitb-Témmscamngue. dont 5 & Rouyn-Noranda.
Deux travailent dans les termitoires adiacents. soit dans le nord de MOntaric #f & la Baie-James. Les trois

secteurs visés, soit le savoir, les affaires et la culture, sont reprisentis sur ke comitié. Le secteur de la
culture est toutefois majoritaire avec 4 reprisentants. ou 5 si Ffon m'y assoce [[ai toujours de la difficulté
m_h“dlm'_rimmﬂFhm4dmmMﬂmﬂ ..-u[n_—lm:pumpwnu

percpetion que tu #ams plus du oot des techno-
créatds . Par confre. cefie peroeption ¢'est confirmeé
dans nos nombneux échanges.
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exercé des activités professionnelles dans ke domaine de la création numénque [ga. je m'y identifie
facilement]

La rencontre débute avec un tour de table ol foustes se prisentent, parent de leur parcours. des
organsations quils eles reprisentent et de leurs motivations & prendre part au projet Certain-es se
connamssent déji. alors que d’autres se rencontrent pour la premidre fois. Nous prenons CONNAMSaNce de
la composition de Néquipe el nous commengons & Nous situer par rappor & nos colligues, & cbler les
différentes expertises, i reconnaitre les synergies possibles ot i priciser notre apport potentiel au propet.
On fxe rapsdement un premser obgectt d améhones 1 représentatnité sectonele et lemtonake sur ke comité
avec Fajout de 1 ou 2 personnes supplémentaires. Bien que ce ne sera logiquement pas suffisant pour
renverser la représentation magontare du secteur culturel #f de Rouyn-Noranda. 1 proposmon est admise
sans grande discussion |

La rencontre se diroule rondement. Je commence par prisenter briévement le contexte qui sous-tend e
projet afin que tous-tes puissent bien se situer par rapport & la démarche que Nous nous priparons &
entreprendre Je laborde 3 troms nveaux  mtemabonal, provingal ¢ kocal En ce qui conceme ke conterte
mematonal, e mets Femphase sur 13 nécessté de revor les modiles de développement et bes prabques
afin de & adapter aux nouvelles réalités i lire numénque. Il 'agit dune invitation i Lasser tomber les idées
précongues, & Mouverture d'esprit et & la découverte. A MNéchelle du Guébec, je prisente Mévolution des
mesures mises en place au ministére de la Culture ot des Communications dans les derniéres annides @
Plan culturel numénque en 2014, création de Quibec numérnque en 2017 & formation du Réseau des ADN
en 2010, Cette histore met en lumiire les apprentissages effectuds sur ke plan provincial en ben avec la
dimension humane de Fevoluton numénque ef Nmportance de [accompagnement de proxemié pour
soutenir |a transition des mileux. En d'autres termes, le développement numénque n'est pas uniquement
une queston dinfrastructures. mais aussi (#t surtout!) une question dévolution des pratiques. Finalement.
le contexte de proxmmité dans lequel sinscrt 1 création du hub est présentd 3 travers la bgne du temps
d’Avantage numéngue. Celle-ci fait étal de différents moments porteurs pour ke diveloppement numéngue

L# GRepDRpA™Ent Ju JACIRU 36 B CANOGN AUTMIGUS (IS IS NGRS PRFPRIETURS 0 GuRDeC, Unk BRRroche
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iocal #t de la prise de leadership par le Morganisme porteur en 2018, La création du Cromsant boréal est
soulignée; on le désigne alors comme une pommunaut]

La directrioe de lorganisme porteur prisente ensuite la démarche Avantage numéngue afin que tous tes
purssent mapux sAuer kur mphcation, Celle-ci touche 3 territores. soit e nord de [Ontano francophone.
Abitibi-Témiscamingue o la Baw-James, ot se dicline en § volets  le Forum Avantage numérique (volet
1), les formations (volet 2). lintégration de la technologie dans la création artistique (volet 3), les missions
exploratores (volet 4). la création de contenu (volet 5) et [étude de préfasabiité du hub numéngue &
giomiétrie variable (volet §). Cing volets sont pris en charge par lorganisme porteur &1 un autre, S0t celul
des formations, & élé dékigué & un organame panenaire du milieu culturel qui posséde Mexpertise
nécessare pour offnr ce service. A ce our, 3 comités ont été formés pour suvre les différents volets, dont
Ie prisent comité pour e volet 8. On prend Lo peine 0 nSEter Sur I dEtinction entre Avantage nUMEngue
(la démarche giobale) e le hub (qui s'y nscrit) afin de dissiper dentrie de jeu la confusion qui pourrait
exister entre les deux. On pricise également la nature éphéméne du comité, dont e mandat est bé & la
remise de ['étude de préifarmabdité du hub)

"Commented [MOUL): 2 | y 2 beaucoup
dnformation, $i e document 3 adresse 3 des
perionnes Jutfes que W PERLONRES QUi CONRATIAENT O
proget, pe Uimterass 3 faere un test &n mtant un nobody
qui 33t lire i te dire ce qu'll en comprend, i tire
d'exemple que veul dre modeles de developpement &
les pratgues afin de 3 adapter aux nouveles realites 3
Fére numéngue Plan culturel numéngue en 2014,
créaton de Quibec numéngue en 2017 of formaton du

On passe ensuite aux aspects plus opérationnels, 5ot le budget. les lvrables et Néchéancir. Notre
« mission = est de réaliser une étude de prifanabiité pour le hub numérque & géométre variable. Pour
ripondre aux engagements envers les baileurs de fonds, elle dott comprendre | une évaluation des besoins
et des utiisations, un programme fonctionnel et technique (PFT). une proposition de gouvemnance et un
plan datfares L'organsme porfeur souhare ¢ablr une dynamique de travad non hibrarcheque basée sur
s colaboration. e amsi réparts ks responsabdiés bies au développement du hub entre plutieurs
organisations. La création d'une structure ligale n'est pas envisagie i cefte itape-ci pusquielle est
considérie comme centraksatnoe et génératnce de bureaucrabe On prifére miser sur les foroes des
organmatons parenares. manmiser ke retombées pour ebed ef ainai alléger Ly démarche dun pont de

 Riseau des ADN. dAvantage numéngue

g

Commented [MOULS: P2 | encore L [ @ Nimpressons
complite

U A cette un modéle décentralisé basé sur s collaboration Commented [MOULE: 77 | deas que conams des
membies. 34 500t o prits 3 se Lancer dans Faventure
est donc priviége. Nous avons BS0003 pour rialiser o autres financiers maigre ks quesbons que cette approche soubive

cependant s'ajouter ot bonifier Nenveloppe. Léchéancier prévolt une phase de consullation des mileux
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menant & la rédaction d'un rapport. purs au plan daffares La démarche devrad prendre fin 3 Fautomne
2020 avec la présentation du projet d la communauté, toutefors les rapports aux partenaires financiers sont
attendus pour la fin de Iannde 2020-2021, ce qui nous donne un peu de marge de manceuvre. Certaing
paramétres opérationnels en ben avec le fonctionnement du comité sont également abordés. dont la
récesstE de comptabdiser ke emps iImvest pour ks comples-rendus budgitares Un ben vers le formulare
privu b cette fin est ntégré 4 La documentation de La rencontre,

Dans Fensemble, tous tes sont i Fase avec les éléments prisentés. Les membres du comité émettent
toutefors certanes recommandations, notamment en of qui concemne unformisation des nomenclatures
qui sont jugies inconstantes, & la nécessité de préciser la nature des vrables (étude de préfaisabilité ou
plan o affaires?) et au besoin de désigner un responsable local pour assurer le suivi des consultations.

On se penche ensuite sur la sélection des consultants externes qui prendront en charge la dimarche. La
directrioe de lorganisme porteur soumet une offre de services aux membres du comité prévoyant
lintervention de 3 personnes, dont une spécialnte provenant de Mextireur de la rigion et 2 consultants
locaux Je prendrai part aux travaux en lant quétudante-chercheuse. Des discussions ont beu sur la
quantité de personnes prisentes sur le terain, les colts, les dsponibilités des personnes ciblées, la
stratiégie & metire en ceuvre (qui consulter et comment?), Mimportance d avoir un ancrage local pour assurer
fammation des communauti-s et be rsque déparpiBement di au fait que le projet touche & plusieurs
dimensions tout en #tant encore peu difinl. Les membres du comité s'entendent sur le fait qu'ils manquent
dinformations et de recul et disirent clarifier leurs attentes avant de statuer sur bes reSSoUrces & allouer au
projet. Afin de ne pas retarder kes consultations. on décide d'aller de Mavant avec la consultante exteme
dans une formule de rémunérabon temporare sous forme de bangue dheures Je sera responsable de
coordennet les prochanes étapes Comme je ne connais pas encore Fampleur de la tiche & venir ot que
je commence & peine ma scolarité universitaire, j'aborde cet engagement Livec

comment les responsabiitis peuvent débouler rapidement dans ce genre de projet... Mais jai été bien

Mimpresson & avor éte recrubl pour ravader sur une
étude de pri farsabiité pour b mie en place dun Hub
techno creats! 3 Rouyn-Noranda, pour mos ke hub 3
ghométre varable n'est quiune dérmee. j¢ parie pour
Mon ¢ G5 Premses driCUidon que [ Suss Jvec
Rosabe. ca ne veut pas dre que & sus confrans, ¢a
veut dire que be vent m'a mené vers un banc de
POSSONS QUE M Mt CONNASSAS Pas . o (a3 fad ma
piche

:P'Zii-umm-m'am‘

(Commented [MOUI: F1 /| dfficie 3 vabder, on état 3 |

s premssres rencontres. Je 0’ pas senti de
aprudences de mon cobit, tu 25 prs. en man L
4mmmhﬂnu-m

m-muut:ni.
“‘“‘“‘mmu’.":.m
m?.

" Commented [MOUM: 1/ ok i mon commentare est |

peut-itre plus pour L rencontre & octobre.

~{ Commented MOULL]: 72 / 3 co moment-c est-ce que

tu beneficas dune ade financsere du MITAC

)




Finalement, on aborde la demiéne partie de La rencontre, soit la ridaction d'une définiton pour Avantage
numéngue. Linconstance historique dans Nutikeation du terme nous a valu plusieurs questions suxquebes
nous avions du mal & réipondre durant les tourndes estivales, fai donc décidé dattaquer le problime. Je
prisente un premier jet de définition aux membres du comité dans loplique de recuedir leurs
commentares A ma grande surprise, tis se montrent rébcents 3 3 expamer sur Ly question i ont L pour
rialiser une #tude de préfaisabilité pour un hub, pas pour difinir Avantage numéngue. Cette réaction
tranche avec Ndée intiale de créer une adhésion autour dAvantage numéngue n tant que démarche
collectve. Jexpique que le hub devra sinscrre dans 3 wsion développée pour Avantage numénque et
que nous recusillons Mavis du comité dans cette perspective, of qui me vaut quelques suggestions dajout
&n ben avec les notions & agilité et de porosité entre les domaines. On s'entend sur la fagon de procider
pour que @ pursse finalser | transmisson de L défintion rivisée via un document partagé. cobecte purs
intégration des derniers commentaires des membres du comité en vue de Menvol aux autres parties
prenantes. Ayant remarquié la prifirence de mes proches collaborateurs i éviter les cadres rigides souvent
restrictifs, jo prends soin de souligner ke caractine évolutil de la définition; il ' agit d'une démarche Rérative
et les outis quon développe sont appelés i changer dans le temps._ incluant celui-ci. NSIGNE NG ESIEEON
initiale & se prononcer. je veux que les membres du comité comprennent que leur avis sera encore sollicté
et quiils ne sont pas déconnectés de la démarche globale. J en profte donc pour aborder [dee de crier
une chare de valeurs afin de guider NOS SCHIONS Par rAPPON & AVANTagE NUMEnGUE.

La rencontre s termine sur une note posithve. Hormis certains problémes techniques dus & Ll forme hybride

hhm.mmmm«mhmuM._
projet. Je conserve cependant certaines interrogations concemant la nature d'Avantage numénique. la
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en collaboraton aves dfferent
javais briévement cromée e prntemps demier sans avor loccasion déchanger avec ele. Elle est mnr&m

[Durant les semaines qui suivent] léquipe de traval se consobde. Je fais L rencontre de la consultante. que _ : Contexte | Travad de J

[_.m P1 [ Cute comme perception. ]

diram plus scocréatons

la transition numénque et ele posséde une grande expertise en animation de communautis: [EIVEE Commented MOULE: 2 1 1 o 3 digs cubhe s
QuESBON dies o pisers ]

assurément apprendre beaucoup de choses aupris delle. En plus, elle est gaspésienne. e qur attse ma

fibre patriotique pronégion]] Avec la directrice de l'organisme porteur, on s'entend sur les grandes lignes & Commented (MOUS): F1 | Entre file de rigion | )]

suivre pour s consultations. La consultante peut mamtenant développer sa démarche. Connassant la

valeur d'un contrat clar dans un contexte de consultation, je travaile sur une version simplifiée de MNoffre

de sernoes afin que be mandal pursse étre officalné lors de 13 prochane rencontre du comité de sunn. e

tars également crculer un Cour QUEStONNaIre parmi bes Membres du comité afin de mieur cerner keurs

aftentes par rapport au hub sux consultations et & la démarche en général Aprés un bref rappel. ious se ,.-—-[m.m:l'h‘c‘lﬂﬂ“hmﬂﬂ ]
pritent & Fexercice. Je travaille aussi sur un organigramme d Avantage numérique faisant état des
personnes imphguies dans le projet et de leurs roles of responsabiitis. Comme on veut éviter de tomber
dans une dynamique de travail hiérarchique, on opte pour une reprisentation graphique concentrique
prenant 1a forme de « bulles » relsies entre elles. Etant responsable de Fadministraton, Torgansme poreur
& retrouve en phein centre, [oe qui pose probléme du point de vue de notre objectif de décentralisationl - Commented MOUT):
Apris queiques disCUSSIONS, NOUS CONVENONS que ke schiéma est représentatf de la démarche actuele et

nous dicidons de le laisser tel quel pour Minstant.

il y & au moins une personne responsable de chaque volet qui assure la coordination et la rialisation des

activités. Les comitis agissent comme des guides. La majorité des responsables sont des membres de

Féquipe permanente de Morganisme porteur, sauf pour le volet des formations qui est sous la responsabiité

de Tagent de développement culturel numéngue de [Abrtie-Témscamngue. kn-méme 3 Femplon de

Forganisme cullurel qui a été mandaté pour gérer oe dossier. Je deviens officieliement responsable du volet
whﬂmm“hm.m“"rlmnhﬂmﬁm

autodésignée en faisant le schémal mais comme les membres de équipe sont en accord avec lafacon de . { Commented MOUZE|: P 1/ Fire. a prend quelqu un gu
presenter L structure. jo considére que mon rile vient tout simplement de se priciser. L« +ur egalement [mq

membre du comité de commMUNICAtions qui chapeaute le volel de la création de contenu (volet 5). Mous

Le abveioppement o secieur de o créaton numérue Gans es régons pérphiriues o Guébe, une approche
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avons décidé de fonctionner de cette facon pour que le développement du hub et la dimension

malire des Inndoed. OOMime OFl ONpangr amime dont tu
parkid ou daulres &0 ben Jvec dirt documents

« COmMmuUnICation » de la dimarche sowent bien jntégrie o Commented PMOUM|: 77 | i serat riiressant de
aunquets tu fan reférence

LLa premiére rencontre du comité de communications ja beu le 2 octobre 2010. Elle est organisie par la [MOU30): Contexte | Premeére rencontre

#-[i.l comité de communcations, oclobre 2019

responsable du volet 5. qui est une employée permanente de lorganisme porteur. Nous sommes §
personnes en tout, incluant la directrice de Morgansme ¢t moi. Troms personnes provenant dorganisations
partenaires ont été initées, mais 1 seule dentre elles est prisente i la rencontre. Tous tes habitent et
travailent & Rouyn-Moranda, 5 dentre nous sont des professionnels en communications et NOUS avons
tous tes exerce des activités professionnelles en lien avec e domaine de la création numéngue.

Comme il s'agit d'une premiére rencontre, Mordre du jour privoit une mise en contexte du projet et une
clarficabon des modaltés de parbepaton au comdé (mandat friquence des rencantres, Intables) Cette
partie ¢3! cependant écourtée étant donné que les personnes prisentes connamsent digd Avantage
numénque Rapdement les membres du comité s entendent pour travadler & améhorer la représentatnté
territorale sur le comité, Cerains noms sont suggérés. La facon de désigner Avantage numénque est
ensute abordée. 08 QUi minterpelle particuliirement TantSt ivenement. tantdt démarche il est prisenté
comme un regroupement dans l¢ cadre de cette rencontre. On voit been que toute Monentation des
communcations découlera de la fagon dont Avantage numéngue sera difin i est mnsi prmordial de
trancher sur cette question. Plusieurs termes sont suggénes, mais aucun ne fait Tunanimité. il est donc
comvenu que la responsable du volet 5 (criation de contenu) et MO NOUS FENCONTFErONS POUT PrOPOSET LNE
avenue et la soumettre aux diffiérents groupes de travail. La refonte du site web est également & Mordre du
jour. Le comité décade de la metire en prioté afin d avosr une porte d entrie sccessible au grand pubbc
aussi vite que possible: le Forum Avantage numénique (volet 1) amive & grands pas. sans compler les
consuitatons pour e hub qui vont débouler rapdement Une séance didéabon s finalement anmie pour
divelopper les bgnes dwectices de 13 stratégee de communicalion On termne ans: La rencontre avec
plusieurs idées consignies sur des Post-its que la responsable du comité se chargera de compiler afin que
NoUS puissIoNs poursuivie |a riflenon & la rencontre suvante. La nécessité davor acces & un canal de
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communications constant pour effectuer la vedle stratigique et échanger nos idées est également
soubpvice, § faudra trouver une scluion &n os Sens.

Au terme de la rencontre, nous sommes satisfait-es du travail rkaksé ot heureur-euses davoir la possibilité
de travadler en équipe sur ce volel Nous avons hite daccueilir les nouvelles personnes, qui viendront
assurement ennche notre reflexon Je constate que oe volet aura un impact significatl sur le hub et quil
st essentiel que je reste impliquie pour garder une bonne cohdsion. Jappricie également Fapport de
tous-tes en oe qui concere Ia riflexion sur la nature Avantage numérique. Le probléme de sa définition

[Dans les jours suivants] la consultante et moi priparons la prochaine rencontre du comité de suivi qui aura

#eu le 20 octobre 2019, Deux événements s apoutent & ma kste, soit une toumnée des viles emaronnantes
(Ames, La Sarre, Ville-Marie, New Liskeard, ¢t Val-d'Or) les 8, 7 ¢t 8 novembre et une présentation publique
dAvantage numérique  la mi-novembre dans le cadre d'un événement interrégional coorpanisé par
lorganisme porteur. Pour la tournée, Mdée inttiale #tait de réaliser les consultations comme privu &
Fiéchéancier de départ, mams nous avons décidé de les repousser & Miver pour avoir ke temps de bien les
organiser. Nous allons plutdt profiter de Moocasion pour aller voir o8 QUi 38 Passe sur ke terrain ef mettre les
gens au courant de notre démarche. Je travaile & la priparation de cetle toumdée en collaboration avec
une membre de Féquipe permanente de lorgansme porteur. Je m'occupe de cibler les personnes ef les
organisations i rencontrer tandks que ma colligue coordonne les visites. Je me concentre particuliérement
sur les beux de développement collectif ansi que sur les entreprises ot les professionnels ceuvrant dans le
domaine de la criation numéngue. J'organise Mnformation sur une carte Trelo dans Mespace de travail
d'Avantage numénque qui a #té crié par la directrios de Morganisme porteur. || en risulte une cartographie
prefminare des ressources drpondies en regon. jo me dis qu'ele sera probablement encore utile dans
EER. La consuitante. qui réside dans une rigion périphénique plutit #loignée de a nitre. se déplacera
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pour loccasion. Ga lui permetira de rencontrer les membres de notre communauté, o aussi de simmenger
dars notre contexte regronal L'ancrage temitorial est important pour NOUS, NOUS SOMMes donc triés heureux
d'avor la chance de l'accusillir. En plus, on pourra la renconirer en personne. of qui est iujours agréable
Guand 'on collabore @vec QUElGUUN. Elle profitera de son passage pour tenir Certanes rencontres
dynamigque interne en vue de développer la stratégie & animation pour les rencontres de cocriation.

_-un-nh--ml.ﬂ-e—[
Cette fois] c'est moi qui anime la rencontre et je suss toujours responsable de la prive de notes. La (g AT T e

i distance, dont une nouvelle venue qui e joint au comité pour la premidre fois. Elle reprisente le secteur
du savorr et le nord de IOntano francophone. Nous farsons un bref tour de table pour Taccuedllr, pus Nous
COMMencons la rencontre.

Je prisente d abord la synthése des riponses au questonnare ervoye quelques semaines plus 15t En ce
qui conceme le hub. on ke voit comme un beu de convergence intersecionsl et multiterritonal faciitant le
partage, la collaboration et Macoés aux ressources. Les retombiées souhaities sont i la fois technologiques,
économmques . cullurelbes et terrtonabes Le modéle de gouvemance reste indéfinn, mars la collaboraton
interorganisationnelle est au coeur de la vision. En o qui conceme les consullations, on veut mieux
connaitre les bescins des mileux ot les ressources disponibles sur s terTtoires. Mais aussi virfier si le
hub et une réponse adéquate & ces besoins. Pour les facteurs de succis du projet, on soulive Fattitude
des parbopant es. [aspect collaboratd de la démarche. la depondité des ressources (fnanctres et
humaines) et limportance des retombées potentielles du projet pour 8 communauti. Les nsques ciblis
concement la dynamque entre 4 pamenares (qui pourrard devenr confbctuelie vu les mténits parfors
drvergents), les défis bés i la gestion de proet. ja du ben de
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NN SaNce dis Wchnologies numéngues dans pluturs mibeux Blen gue certains &léments de mise
en forme m'agacent encore dans le document de présentation (je I'ai quand méme terminé ce matin alors
i peu de recul), [apprice le fait de pouvoir partager cette vue densemble avec les membres du comiti;
3 m'side & misux circonscrire s démarche dans laquelle nous sommes engagés.

La présentation suscite queiques discussions. Tout d'abord, on apporie des pricisions. sur les fagons de
désigner s temtores (ex. . Baw-James au beu de Jamésie). On sintemoge aussi sur be sentiment
didentification des diférentes communautés par rapport & Fappellation « Croissant boréal =. Apris une
brieve recherche web e queiques discussons, ke terme sembie adiquat. Les membres du comité suggérent
toutefors de profiter des consultabons pour recueidr Taves de la communauté élargee. On aborde auss: la
diversiti des éléments intégris au projet, particulidérement &n ce qui conteme les senices offerts et les
chentibes visées par be hub. Le nsque déparpilement est encore soubeve, amsi que Nmportance de been
cibler ce qu'on veut faire. Les consultations devraent venir nous siguiller &n or sens. Finalement. certaines
personnes font part de leur désir de s appuyer sur une définition claire et concertie du projet. oe qui fera
parte du mandat de la consuttante Mol aussi, faimerais bien avor un libelé plus pricis sur lequel
mappuyer. En méme temps. je trouve trés motvant d'avoir autant de lberté pour concevoir le projet.
Liambiguie| actuelle comporte quand méme certains avantages!

[_.m P11 Jadore cette perception. I

a plusseurs revue de ttérature sur b tolirence 3

memmﬂm

)

Ma prisentation a été beaucoup plus jongue que privu et jai déji largement empiiti bur le temps riservé [_.m Pi.'m;lmmllp]

i la consultante. Je devrai accilérer la cadence si I'on veut finir & Mheure prévue. je prisente donc
rapidement Forganigramme d Avantage numénque. Les membres du comité en prennent connamsance et
demandent un document plus formel pour encadrer leur mandat. ot que j& m'engage & fournir lors de s
rencontre suivante. Une personne offre de me fournir un gabarit sur lequel m’appuyer, o que [accepte.

Enfin, la séance de travail avec la consultante dibute. Elle privilégie une approche itérative et collaborative
soutenue par des documents partagés, oe qui reprisente une nouveauté pour plusieurs membres du
comité qui ont plutSt Mhabitude de documents « finis » transmis par cournel. MR UNE SXPECENcE
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toutes les directions, mais l'aspect participati! de lapproche me plalt. je me prite donc & lexercice avec
intrll La consultante prissente L3 synihése des prncpaur ééments consttutits du proet rassembiés
Jsqu'd maintenant, purs ele donne quelques difnbons d'un hub dans le but dinspirer les membres du
comité. Elle propose ensuite certanes onentations pour ke projet (vision, finalité, axes dintervention et
clientibes visées) quielle invite les gens & commenter. Le terme « technocriatdf s, mporté de notre tournée
estivale, est introduit. Méme 3l est encore méconnu, i est assez évocateur pour que son utiisation soit
retenue par les membres du comité, le « hub numéngue & géométne variable » devient donc ke « hub
technocriatif des communautés du Croissant boréal =. En o qui conceme la forme du hub, on choisit de
lasser certains ékiments ouverts de fagon ce que les personnes consultées sownt libres dinsuffler leur
vision. Par exemple, on décide de ne pas cibler le Vieux Noranda trop rapidement, ot oe maigré le fait que
certmns partenares inancers 4+ attendent 3 un diveloppement dinfrastructures dans oe quarber. afn de

laisser les gens proposer des idées pour lensembie des permitoires] L'objectif de développement territorial 1

de notre démarche est confirmé et la vision ainsi que la finalité souhaitiée pour ke hub sont réorentées
survant les recommandatons du comdte Midme si fon nage encore dans le flou. je constate que certains
ancrages se pricisent Sapprice le fait quion ne définisse pas tout demblée. ¢a laisse un espace
dexpression aux gens qui souhaitent s impliquer. Ca engendre par contre un défi de communication auquel
e vais devoir répondre pour que les participant <5 aux

#ffort coordonné. Jai Mimpression de me retrouver au cosur dune tension entre la conception collective.
qui exige Un certasin espace de criation. et la mobiisation des parties prenantes qui nécessite une
comprithension commune du projet. Il faudra trouver be juste équilibre entre les deux.

Les consuRations prendront la forme de fencontres de cocréation e fagon @ intégrer les mibsux 4 la -

conception du hub, oe qui entre en continuité avec Mapproche itérative et collaborative initie par la

consuttante Jai de la difficulti & envisager comment ces rencontres vont se érouler concritement mals

e reste cuverte desprit et fembarque dans ke jeu de la découvernte. L. srategie danimabon etant encare
i constrisre, b6 comié decute prcpalement des partes prenantes & impbquer Elant doané [aspect
intersectoniel o multiterritonial du projet, la liste des personnes i contacter est longue et il serait facile

d'oublier des gens. Les membres du comité s'engagent i contribuer i Menrichissement de La Iste et i fare
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dossser ef finalement que i la conclusion de Metude de
prétasabdte ¢t de construre ou d nstaler be hub en
& autres beux, que tous bes 10caux # Appartements de
oS mmeubles sont déid been louds el qu'en ces lemps
de penune de logements. JOCOME. une GpLON 3 un
acheteur potentssl 330 coul &3 deyd une contrbutson

| CONCriste Ju proget
"Commented [MOUM|: P 1/ Jo me demande 5 ta
percephon et bonne e N avaft-on pas nsste sur
dis rencontres de cooreaton. On crée ensemble 7

N,

Eﬁmmmﬂu-wﬂﬂﬂh

{ Commented [MOUM: F1 | Ok réporse )

-{Commented [MOU4L]: 71/ Cost toboment riel, wai | )




circuler les invitations dans leurs riseaux. L'aspect plus politique des consultations est également abordé.
Comme elies touchent un grand nombre d acteurs de développement, i faudra se doter d'une stratigie
dapproche commune, d autant plus que certains membres du comité sikgent i des tables de concertation
actives avec lesqueles NOUS JUNDNS IVANtage & NOUS MIMer.

Apriss ces discussions, la consultante quitte la rencontre of. & la suite de brefs échanges. son offre de
serioes est approuvée. Ele a #té en mesure de condenser son Ntervention, Nous terMmiInons done avec
seulemnent quelques minutes de retard. On prend be temps de recusilir Fappriciation des personnes
prisentes. En plus des recommandations d ordre fonctionnel (igueur par rapport au déroulement de la
rencontre, envol des documents priparatoines quelques jours i Mavance, améboration de oertans imtants
techniques ), be comibé insiste sur Mmportance de mobimer les diférentes communautés de Mnbineur pour
que la démarche de consultaion soit un succis. Un membre suggére de ne pas trop s'éparpiller et
donenter &n prionté nos activités autour du secteur des arts & de la culture puisque celui-ci bénéfice dun
bon pouvor d attractivité. Comme cstte proposition entre en contradiction avec lobjectf dintersectorialité
du propet, on décide, apriés quelques échanges, de conserver une approche intigratrice des différents
secteurs. Enfin, on souligne Mmportance de garder Mumain au coeur de la démarche. C'est une inttiative
de diveloppement numénique, oul, mais on e fait avant tout pour les personnes qui habitent nos termitoires,
pour nos collectivitiés. Il ne faut pas Moublier,

Finalement, tous sont satisfaits de la rencontre, incluant la directrice de lorganisme porteur qui appricie
lenerge nsufiée par les membres du comte D mon cté, je ne suls pas tris filre d'avoir autant débordé
dans Mhoraire, je devrai étre plus assidue la prochaine fois. Mais les objectifs que je m'étais fixés ont tous
été remplis. je suis donc satisfaite de favancement réalisé.

[Dans les jours qui suivent je m'empresse de produire le compte-rendu de la rencontre et je Fenvoie & tous.

Je masson ensuite avec a responsable du volet S pour trancher sur la nature dAvantage numerique.
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ANNEXE 10

VENTILATION DES NOTES D'OBSERVATION

Avancement Vécu Contexte Réflexions
(ce qui se passe dans ke projet) (#n lien avec le hub) (ce qui se passe dans
I'environnement + état initial du
projet)
La responsable du volet 5 et moi décidons La collaboration avec ke milleu Les L'articulation dynamique entre action
de chercher un représentant du milieu des universitaire se déroule bien d'un point (Québec et Canada) sont sortis, et consensus (Lallement, 2015)
affaires pour le comité de communications. de vue relationnel, mais 'amimage plusieurs opportunités de apparail comme un guide pratique
opérationnel prend du temps. financement en provenance de potentiel pour coordonner 'ensemble
Je sollicile la du partenaire ministéres touchent nos des activités d'AN.
universitaire pour e paragraphe La directrice de Frorganisme porteur et projets (culture, innovation,
portant sur le centre de recherche dans le moi espérons une mobilisation des développement économigue). Les Je miintemoge sur le rile des
document de présentation du hub de Rouyn- | acteurs locaux autour du projet de hub infrastructures et les organismes de développement
Noranda, mais je n'ai qu'un refour sous de RN, numériques sont au coeur des économigue dans 'accompagnement
forme de transfert de dossier. gouvernementakes, entrepreneurial des technooréatifs
Je sens un certain scepticisme de la part
La directrice de lorganisme porleur prépare | des membres du comité de suivi par La Ville de Rouyn-Moranda met sur | Concevoir la complexité par la
une renconire avec un organisme rapport & la gouvemance collaborative pied un comité de développement modélisation (Le Moigne, 1994)
parauniversitaire ceuvrant en création du hub Avantage numérique. économigque. |l y a une place pour apparail comme une voie
numérigue pour e hub de Rouyn-Noranda un représentant de potentiellement intéressante pour
Pour le hub de Rouyn-Noranda, événemenbel e culturel [phrase inachevée],
La directrice de lorganisme porleur et moi j'anticipe une structure composée de
explorons les options de financement pour le | différents partenariats avec des L'organisme porieur, qui est une Les espaces de codéveloppement
hub de Rouyn-Noranda. propriétés multiples. d'économie sociale en peuvenl-is étre en gouvernance
arts vivants, est le principal collaborative, ou est-il indispensable
La directrice de lorganisme porleur organise | Je me demande si je suis moi-méme activateur de la démarche de de créer une structure légale?
des rencontres avec les partenaires et les une aclivatrice de la démarche de développement du hub. D'autres
clients potentiels pour le hub de Rouyn- développement du hub ou si je suis partenaires contribuent & son Sur laccompagnement
Noranda. La plupart sont issus du mileu considérée comme membre de léquipe | activation : le ministére de la Culture (réflexion issue de
socioculturel. de Forganisme porteur, et des Communications IACFAS) : la position
(financement et participation au que prennent les organismes de
La directrice de lorganisme porleur met & comité de suivi du hub), un &conomique
profit son réseau de contacts pour mobiliser | La définition des riles et du organisme de développement contribue-{-lle a ralentir la transition
les parties prenantes autour du projet de hub | fonctionnement est essentielle pour que témiscabitibien (porteur du numérnigue des , qui
de Rouyn-Noranda. Le réseau s'élargit dans | les différents acteurs puissent se volet des formations), un organisme | retrouvent mises & I des
certains cas, lorsque des parienaires retrouver dans le projet. de développement temitorial mécanismes d'apprentissage
incontoumables doivent étre sollicités (ex : jamésien (financement, participation | primaires? Ne devraient-iis pas en
acteurs municipaux). Cetle stimulation est La complexité du projet rend la tiche de | au comité de suivi du hub et porieur rapprochés, et pouvoir
ciblée sur des personnes et des communication ardue. |l faut arriver & d'un chantier) et une université expérimenter par eux-mémes?




OIJANISabons SpECHGUES POUT SErVE TIUSTET & SySIeme pour mieux Temscabiibiernne (parhcipabon au
latteinte de résultats en hen avec la l'expliquer, et présenter aux gens les comité de suivi du hub et porteur La question identitaire apparail
ré-alisation du programme fonctionnel et dimensions qu'ils ont besoin de anticipé pour plusieurs chantiers en | comme un enjeu central de la
technique. connailre. émergence). Les technocréatifs, et collaboration, particuliérement en ce
particubérement les dipldmés en qui conceme culture-affaires.
Jassiste & TACFAS. Jy présente e hub. Tension importante entre les besoins du | création numérique de Muniversité
milieu el les besoins des lechnocréatifs. | locale, sont des activateurs Remise en question de certains
Si beaucoup de synergie existent, on privikégiés dans le projet fondamentaux des sciences
s'éparpille souvent, et le projet semble comité de la gestion. Est-il possible de
parfois gros par rapport aux besoins Le qui travaille sur la base de aux
réels de cette communauté. données structurées, ouvertes et pratiques énoncées (qui apparaissent
liées s'inlemoge sur la gouvernance | pertinentes) par des moyens
Le développement numérique est des données en lien avec e projel. différents de ceux qu'on connail
souvent abordé dans sa dimension On désire aller vers l'ouverture, mais | tradiionnellement (ex : création d'une
utilitaire plus que culturelie. des questions se posent sur les entité iegale, séparation sectonelle,
informations iées aux statistiques de | relation de subordination, etc.)?
fréquentation et 4 la confidentialité Quand on réfiéchit un peu, la
particubérement en conlexie de réponse est rarement « non ». A ce
responsabilité oute émrlli:u o
doit rester I
transférable. dépendrait peut-£tre autant de la
capacité de création et de
Nous nous difgeons vers une collaboration des acteurs que de leur
collaborative pour le expertise en !
grand hub Avantage numérique. La | (principe de collective?).




La dwecinice de lorganisme
partenaire et moi avons rencontré

plusieurs entreprensurs
socioculturels qui ont des projets de

communautaine
et e
hub de Rouyn-Noranda.

La directrice de l'organisme porteur
et moi anticipons un changement de
représentant au comilé de suivi du

hub pour le partenaine universitaire.

Certaines institutions financiéres
WMMMW

Plusieurs savoirs pratiques lés d la
gestion des organisations et é la
gouvernance ont &té mobilisés
jusqu'a mainkenant dans le cadre
des aclivités du comité de suivi du
hub :
-Importance de la darté des riles
-Danger de laisser-aller sl n'y a
pas d'obligation définie
-Mécanismes de suivi et de contrile

Différents outils sont uliisés dans le
cadre des activités d' Avantage
numérique. Le Slack sert
principalement a la veille
technologique et & faire des suivis
divers. C'est un outil de travail. Le




en temps reel avec les
collaborateurs.

Je vise 'ajout d'une représentante
d'un organisme de développement
&conomique sur ke comité de suivi
du hub & court terme. Ce serait le
premier partenaire officiel issu du
milieu du développement
&conomigue @ intégrer ce comité.

Accessibilité des ressources (on y
travaille activement a travers le

autre projet de hub créatif a &té initié
& Ville-Marie, mais il avance
lentement & cause du mangue de
ressources humaines disponibles
pour faire cheminer ke projet. En ce
qui concemne la base de données
structurées, ouvertes et lides, la
cartographie des ressources
facilitera laccés aux équipements.
On réfléchit & Maspect
transactionnel,

Sur la présence des expertises
spécialisées : le médialab de Val-
d'Or a de la difficulté & recruter un
responsable.

Scéne technoculturelle ouverte et

active : l& hub de Rouyn-Noranda
vise & améliorer ce facteur.

Maturité numérique de écosystéme
mﬂ:w
vise cet objectif. La faible

de leurs impacts, la peur de lemeur
et la résistance a la collaboration /

ouvertre dons les mileux pius
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nstitubonnakses reste un fren a la

maturité numérique.
On est & 2 niveaux différents :
Avantage numérque (Croissant
boréal) et ke hub de Rouyn-Noranda.
Avancement Vecu Contexte Reflexions
(ce qui se passe dans ke projet) (#n lien avec le hub) (ce qui se passe dans
+ état initial du
projet)
. On est ralentis par les silos internes des | Les technocréatifs représentent la Question : comment les acteurs de
ammumm grandes organisations (municipales, force de travail premiére du hub. économique vonl-ils
: universitaires). Leur capacité a aplanir la | Certains sont des travailleurs intégrer I'accompagnement
ceuvrant en lourisme, comité structure apparail directement liée 4 la embauchés & mandat, dans le contexte
culturel du quartier ciblé, 2 rapidité d'avancement des projets, sinon | d'autres des employés actuel? lis semblent vouloir se
{1 | a reste pris dans les mains des d'organisations qui ont AN dans leur | positionner en « intermédiaires
organisme de création dirigeants, déja rés occupés. Il est mandat. Dans tous les cas, les organisants », alors qu'ils pourraient
&t 1 biblothéque) parfois difficile dinstaurer les bons sur une base | choisir de rapprocher les
Rencontre du comité de espaces de discussion avec ces joueurs, | réguliére sont des technocréatifs qui | entrepreneurs des ressources et
communications ¢a nous demande de faire avancer & la exercent de fagon professionnelie favoriser lintégration de nouvelles
Rencontre d'un représentant du piéce. (des professionnels du secieur de la | pratiques au sein des enfreprises
mibieu des aftaires jamésien pour numérnique). On est encore
le comité de communications J'ai certains questionnements de nature | loin d'un chemin de service pour Le hub serait-il un prétexte &
Rencontre d'éguipe opérationnelle pour amimer les actions eux, I'évolution de I'écosystéme
(coordonnateurs) d'Avantage des différents porteurs de chantier. Les entrepreneunial?
numMérigue défis de la collaboration La Ville de Rouyn-Noranda combine
Convocation du comité de suivi interorganisationnedle., différents fonctionnements, ce qui De plus en plus, les notions de
o Avantage numérique fait que nous avons plusieurs création de sens et didentilé
Rencontre avec la directrice de Beaucoup de jeux de coulisses sont (pariois ce | apparaissent essentielles a la
Forganisme porteur (préparation nécessaires pour ke développement du sont des comilés, parfois des mobilisation des acteurs dans une
pour les rencontres & venir, suivi hub de Rouyn-Noranda (1 & 1). On voit directions de services, pariois des méme direction. Est-ce que ¢a ferait
sur la structuration du hub, mise que ¢a dépend des individus, il est politiciens). partie des dynamiques structurantes?
au point pour le ivrable £3) compilexe d'avoir en main lous les
leviers pour activer ke hub! Une La culture entrepreneuriale est forte | Le hub est un projet qui crée du sens
Recrutement d'un entrepreneur jamésien sur | centralisation des pouvoirs serait plus dans le milieu, mais les acteurs de &t de I'dentité pour les participants et
le comité de communications. efficace pour 'avancement. &conomigue s'en permet de les ralier autour d'un
remetient beaucoup a la grande méme agenda de travail. La vision
Aucune nouvelle du partenaire universitaire, | En ce qui conceme la structuration du industrie. Ca complexifie les efforts est en construction et vare d'une
malgré la demande de la semaine hub, j& vois la nécessité d'aller plus loin | de mobilisation pour les PME des personne & lNautre, ce qui ne semble
précédente el lenvol d'un sondage Doodle dans le modéle daffaires et les industries culturelles et créatives, qui | pas &tre un probléme tant que la
pour la rencontre du comité de suivi. mmwmmm mmmm communication est ouveris et
que dans une perspective de transparente.
Canal hermétique avec l'ofganisme standard doivent &tre comblées). Ce .
parauniversitaire ceuvrant en création sera a travailler. La pérennité du hub reste un enjeu.

&N & qui concemne les a

La structure collaborative est-slle un




plus long terme et leur structure. Voloni® de
collaborer de la part de lMautre parienaines
parauniversitaire, soit la bibliothéque.

Recrutement d'un parienaire du milkeu du
développement économique sur le comité de
suivi du hub.

La directrice de lorganisme porteur &t moi

Rouyn-Noranda
réseau existant (stimulation) et & I'élargir.

Travail sur le modéle de gouvernance
d"Avantage numérique, &n gouvemance
collaborative,

L'organisme porteur &st au cosur de
Factivation des chantiers du hub.

On travaille sur la définition du hub avec le
comité de communications. Les chemins de

du termitoire. lis voient positivement
Fropportunité d'étre mis en contact
réguliérement et attendent la suite.

Avancement du hub de Rouyn-Noranda. Le
projet se précise au niveau des
infrastructures, mais on est loin d'une liste
d'achat pour les infrastructures.

Mous utilisons les moyens de communication
suivanls : rencontres (a distance et en
présence), courmiels, agenda, Slack,
documenis partagés sur Google Drive, page
Facebook. Le groupe Facebook sert surtout

J& MODISE Ma connamsance 0es
acteurs de développement local.

Il n'y a pas de recetie miracle : on

on Majuste et aprés on documenie nos
appuis. C'est la fagon de créer du sens
commun et de mobiliser la communauté.

On n'auvra pas tout cuit dans ke bec - il
faudra décider nous-mémes de ce qu'ily
a dans le hub de Rouyn-Noranda aprés
cette consultation & petite échelle, et le
vendre aux parenaines,

du hub de Rouyn-Noranda.

Est-ce que le modéle d'affaires
d'Avantage numérnique va devenir le
livrable #3, au lieu du plan d'affaires de
l'organisme porteur?77

La scéne technoculturelle cuverte et
active a le polentiel de parier aux
acteurs de développement
Maﬁuﬂmm&m

Le conceplt de mobilité intéresse
beaucoup d'acteurs, surtout au niveau
des espaces de codéveloppement &
vocation technologique.

La mobilité devient omniprésente dans

ce gu'on fait, autant en ce qui a trait 4 la
possibilité de faire circuler les

facteur de longévite, ou au confraire
est-ce un facteur « temporansant » 7
Et la pérennité est-slle vraiment
hm.ﬁlmw«wrm
I hub comme lab & grande
mwﬂﬂmﬂum

la gestion des livrables. C'est une
constante; il faut savoir s'ajuster au fil
du développement, tout ce qui est
entendu 'est temporairement, mais
peut changer. Les gens doivent
accepler cetle réalilté et ne pas vivre
de la frustration avec ¢a.

Structuration du hub : on revient aux

Début de réflexion sur le modéle
d'évolution : lNaspect collaboratif et la
stimulation active sembilent centraux
dans le modéle. La structuration, la
création de sens et d'identité,
l'ouverture + transfert dinfo sont des
moyens d'assurer MNactivation
collaborative cohérente.

Culture numérique vs culture
entrepreneuriale - opposition entre
une culture utilitaire basée sur les
principes financiers et une culture
davantage axée sur I'émancipation
humaine et sociale basée sur




@ 065 BNNONCES €N Ben BVEC IS Projels O 1a | La Cullure d ouveriure et 0e colaboraton Cefle Gemiere n exciut pas €8 |
communauté. chemine grandement avec le modéle de paramétres financiers, mais les
gouvemnance d'Avantage numérique, el congoit comme un moyen plutdt que
La directrice de lorganisme porteur &t moi pﬂmyﬂﬂmmm comme un objectt.
réféchissons a la possibilité d'utiliser la base mmmmmm
de données structurées, ouvertes et liées numérigue. Les
pour permetire la commande de contenus wmwi
onginaux « & la carte » en lien avec les ce transfert.
agents de développement temitoriaux (piste
@ explorer).
Avec les partenaires parauniversitaires, nous
discutons de la possibilité de partager des
expertises d'animation a travers les
médialabs / fablabs du Croissant boréal.
Avancement Vécu Contexte Réflexions
(ce qui se passe dans ke projet) (#n lien avec le hub) (ce qui se passe dans
I'environnement + état initial du
projet)
Activités de la semaine © Pour moi, il apparail censé de ne pas Les professionnels du secteur de la | Si les technocréatifs sont un public
- Rencontre avec la représentante chercher & créer de structure inutile, créativité numénque sont des ciblé pour Avantage numérique, les
de I'organisme de développement | mais il est aussi rés difficile de activateurs importants en ce quia professionnels du secteur de la
&conomigue qui siégera sur le m'investir dans un projet que je ne trait & la transformation de créativité numérique sont les réels
comité de suivi d' Avantage pourrai pas continuer 4 porter dans le lécosystéme entrepreneurial etéla | activateurs.
temps. Comme ce désir émane de moi, | structuration du hub.
4 rencontres pour le hub de est-ce le signe que je dois prendre En ce qui a trait aux facteurs : si les
Rouyn-Noranda : 1 organisme davantage de dans la Le mangue de logements sociaux objectifs et les fagons de faire
ceuvrant auprés des personnes structuration du hub? J'ai ke sentiment apparait comme le principal frein au | divergent entre les acteurs, ils se
immigrantes, 1 centre d'artiste, 1 que les autres personnes qui s'y développement du hub de Rouyn- rejoignent sur plusieurs facteurs.
partenare municipal, 1 organisme | investissent aimeraient aussi le voir MNoranda. Il s'agit d’'un frein pour
de développement prendre son envol. plusieurs autres projets de Par rapport & la pérennité du hub
spécialisé dans les approches développement, et ce dans tous les | exemple flagrant de lension enfre
dlinnovation ouverte Jennbhhmm secteurs, liberté et structuration.
Suivi avec un membre du comité
de suivi d'Avantage numérnigue qui -mmdmwm Les organismes & vocation sociale Réflexion : dans un modéle de
est absent aux rencontres depuis venle auprés des différents sont en pleine croissance et collaborative,
le début de I'année (organisme de partenaires) apparaissent comme des I'écosystéme entrepreneurial et
développement régional impliqué - Hisloire de notre partenares particuliérement l'espace de codéveloppement se
dans le branchement intermet) régional (elle sert lorsque vient le prometieurs pour Avantage passablement. Ce
Finalisation des documents de temps de penser a la fagon de numérique et ke hub de Rouyn- modéle pourrait-il &re intégrateur?
présentation d'Avantage s'organiser; la connaissance des Noranda. Les partenaires & vocation | Ou lexistence d'une diversité de
numérigue et du hub de Rouyn- communautés identitaires de notre économigue et les pouvoirs publics | modéle démonitre-t-elle plutt le fait
Noranda {emitoire a également confribué & s'ouvrent aussi 4 des maniéres de gu'une transition est incontournable
onenter largumentaire en fonction faire plus collaboratives et axées sur | entre la structure légalement fermée
Echanges succincts avec ke partenaire des différents partenares) les retombées sociales (ex : nofre et lécosystéme entrepreneurial, et
universitaire. nouveau partenaire de que la capacité des acteurs & adoucir
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- Cerlains Savors d orare pius GEvVeloppement Sconomique, gul Jes effels Oe celie Tansmon contrbue |
Echanges sur le chantier « transition technique sur Mactualité technologique | cherche a é&tre un lant par rapport @ | & la cohésion?
numérigue des entreprises » avec la ont été utiles pour donner de la l'offre d'accompagnement
directrice de l'organisme de crédibilité & notre démarche (ex entrepreneurial actuelle en Abitibi- Liuumhlioﬂu
économigue qui skégera sur le comité de et Témiscamingue, et la Ville de Tension entre liberté e
suivi. Grande ouverture aux approches blockchain, données liées) Rouyn-Moranda qui place le structuration, proximité
collaboratives, c'est d'ailleurs comme ¢a Management d'entreprise (en lien développement économique sous la avec lNdéologie
qu'ils fonctionnent avec la structuration du hub) responsabilité des relations avec le libertarienne des

- Gestion de projet (en lien avec le milieu. mouvements
Début de 'armimage avec le partenaire développement du hub de Rouyn- (Lallement, 2015)
municipal pour le hub de Rouyn-Noranda. MNoranda) - Littérature sur les espaces
Démontrer que nous avons l'appui du milieu de codéveloppement et les
apparail trés important pour eux. Réflexion sur la pérennité du hub; est-ce nouveaux modéles

envisagés a différents e . o .

Partenanats Niveaux lui attribuer des ressources, ou entrepreneurial, qui guide
avec les différents acteurs considére-t-on plutdt le hub comme un de merveilleuse facon la
pour le hub de Rouyn-Noranda. Letire passage destiné a disparaitre lorsqu'l maniére dont nous
d'appui regue de la part de l'organisme ne répondra plus aux besoins des présentons le hub de
ceuvrant en lourisme. partenaires impliqués? Rouyn-MNoranda
Le représentant de lorganisme de Les acteurs peuvent faire preuve de *“Technocréati” semble plus ouvert
développement régional impliqué dans le méfiance lorsqu'ils pensent que leur comme terme, tandis qu'un
dossier de la couverture intemet du termitoire | intégrité (structurelle ou identitaire) peut professionnel du secteur de la
quitte le comité de suivi. étre par Avantage numéngue. créativité numérnique doit avoir fait

[} ainsi essentiel de leur donner des études eliou ceuvrer
Agrandissement et consolidation du réseau | les outils nécessaires pour se professionnelliement en création
de partenaires avec les rencontres positionner par rapport 4 la démarche, nUMErique.
effectuées. de autonome et sans les brusgquer.

Ca peut ralentir le rythme de travail. Je me demande si be « tissy social »
Réseaux sociaux : ucCune croissance sur la serait un nouveau facteur a
page Facebook, +2 abonnés sur le groupe Réflexion : toute démarche itérative considérer.
Facebook. porte avec elle absence de finalité

N'est-ce pas lé une raison
Porteur du hub : organisme porteur. supplémentaire de travailler a la
Activateurs principaux : professionnels du pérennité (ou & assurer la suite)? Ca
secteur de la créativité numérnique. sembie cohérent avec la pensée




vision de la fagon dont ¢a doit aboutr (ex |
soutien aux artistes, activités pour les jeunes
et les familles, autonomisation de 'offre de
services locale, etc.). lls sont aussi ouverts &
lidée de développer un scéne
technoculturelle ouverte et active, encore
une fois les objectifs et les fagons de faire
peuvent diverger,

Rencontres en personne el a distance :
-  Rencontre des partenaires pour le
développement d'Avantage
numérigue et du hub de Rouyn-
Noranda

Mes coumiels d"A; servent
A orpanaation des achtis et 4 rEchange
dlinformations pertinentes.

Les différents agendas Gmail (le mien, celui
de |la directrice de MNorganisme porteur et
celui de l'organisme porteur et celui

13 vues de page (+30%)
S567 personnes touchées (+83%)
139 interactions (+65%)
- 0 abonné
Les conlenus sont orientés sur la promotion
des activités d'Avantage numérnique et celles
gde la communauté Le conteny le plus

temps dans quelque chose de plus
durable.

L'aspect ibertaire (et donc temporaine)
de ce qui est mis en place peut étre
difficile & accepler pour des personnes
lorsqu'elles sont engagées dans la

Ie fait que le projet soit modulable, ce qui
leur donne la possbilité de s'y retrouver.

La mobilité est un de nos meilleurs
arguments pour illustrer les
changements sociaux en cours (et la
nécessité de s'y adapter). Il s'agit aussi
d'un facteur mobilisant qui « allume »
plusieurs partenaires.

Les acteurs rencontrés cherchent la
fagon de s'inscrire dans les différents
projets d’Avantage numérique en
maximisant les bénéfices pour eux sans
perdre leur identité,




populaire conceme une actvité organises

par une MRC de I'Abitibi-Témiscamingue qui
a bénéficié d'un efiet de levier

Le Trello ne semble pas avoir &lé utilisé
cette semaine. Il comprend 23 membres et
19 invités.

Tous les dossiers de travail du Google Drive
melét.lhh.

Hub numérique

professionnels du secteur de la créativité
NUMErgUE.
Avancement Vecu Contexte Reflexions
(ce qui se passe dans le projet) (en lien avec le hub) (ce qui se passe dans
I'environnement + état initial du
projet)

Activités de la semaine - Il reste encore beaucoup de ravai, mais | Scéne technoculturelle cuverte et Promouvoir les initiatives de la scéne

les choses avancent de fagon active : Rouyn-Noranda est un technoculturelle existante el souteni




constructive et il devient de plus en plus
facile d'arriver 4 un plan cohérent et
minimalement détaillé.

Je mobilise les savoirs pratiques

sunvants :

- Communication stratégique (clientéles
cibles et chemins de communication)

- Développement d'une offre de
services

- Finances (budgétisation)

- Développement d'affaires

- Crééation de partenariats (relations,
création de points d’engagement)

- Plan d'affaires

Institubons financiéres et investisseurs ;
je commence & réfléchir & leur
participation dans be hub, surtout au
niveau du financement des activités
récumentes (budget de fonctionnement)
et des investissements dans be fonds.
L'implication d'une fondation apparail
essentelle

Je suis en pleine démarche de
structuration pour le hub. Il me reste &
recentrer les descriptions des 3 formes
&t & élaborer sur leur synergie. Aprés, on
devrait avor un modéle qui répond aux
besoins du milieu.

Sur la remise en question (encore!) de la
gouvemance collaborative : c'est

L'engagement des parties
du milieu est ke socke d’Avantage
numérique; le tissu social est ainsi
formé des parienaires de proximilé
ﬁmﬂmu Il est
auss représenté dans lNengagement
social plus large des individus et des
organisations envers b
développement du milieu (ex
social

logement y .
santé des personnes, )
La mobilité : une mouvance

mondiale, une réalité contextuelle
favorable & nolre projet.

constatons que plusieurs inftiatives
sont en cours et qu'elles ne sont pas
amimées. Ca fait écho & ce qui avait
été observé dans les milieux lors
des toumées; i manque d'espaces
d'échange pour que l'arrimage enfre
les projets se fasse, et les pouvoirs
publics actuels ne semblent pas en
mesure de combler ce besoin dans
leurs structures actuelles.

Sens et identité : c'est le kant, ce qui
nous donne une raison d'étre et de
faire ensembile. Il est conleduel -
territorial (le Croissant boréal),

Ce n'est pas parce qu'on est du
méme secleur qu'on a
nécessairement les mémes valeurs
&t la méme vision.
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diversité des projets réalisés (accés a une
diversité d'enveloppes de financement) ainsi
qu'a la synergie interorganisationnelle pour
créer un effet de levier entre les subventions.
Cette approche a é&té particubérement
gagnanie jusqu'a maintenant, ce qui nous
fait penser qu'elle doit se retrouver au cosur
du modéle financier.

L'acteur événementiel renconfiré pour le hub
de Rouyn-Noranda a un projet quasi-
semblable dans le méme lieu. Si la synemgie
apparail évidente au premier abord, la
directrice de l'organisme porteur &t moi nous
muummm

collaboration, suriout que certaines valeurs
WM{MM
versus accés dédié, incusion sociale versus
levier sectonel, etc. ).

Les réseaux sociaux sont stagnants. Le
réseau de contacts n'a pas beaucoup évolué

L'activation se fait par 'organisme porteur et
les professionnels du sectewr de la créativité
mdnmw&&

collaboration interorganisabonnedie 88
concrétise A travers les interfaces d'échange
utilisées.

Beaucoup d'énergie a été mise sur la
structuration du hub. Tout d"abord, on a

procédé a la définition des utilisateurs et de
leurs besoins avec le comité de

communications_ Ca a mené & un tableay

rapidement prendre
toute la place et devenir un obstacle (la

plupart du temps inconscient). Adresser
cette réalité ouverlement avec les

partenaires pertinents (pouvoirs publics,
experts du milieu des affaires), mais

mhupmllanmm}deuaqunlit

Le schéme d évolution issu du cadre |

concepluel apparait plulit bien ficelé
aux vues de notre temain.

Quand on parle de sens et d'identité,
la théorie des communautés de
pratiques (Wenger, 2005) serait &
intermoger.

Tension action-consensus
(Lallement, 2015).

dessiner e corur de ce quon fait.

« Universités, laboratoires et centres
de recherche » : devrait-on plutt
parier des institubons
d'enseignement supéneur, voire du
milieu de lNéducation dans son
ensembile?




que |'al nvite les coordonnateurs de chanber
& commenter, ce quils ont fait de fagon trés
sommaire (une seule personne a
commenté). Jai ensuite décliné les besoins
&n services pour les 3 formes principales du
hub, soit virtuel, physique et mobile. Ce
travail de déclinaison reste & terminer.

Paraliélement, j'ai monté un premier budget.
La stratégie de financement autonome est
complexe a déployer puisque la
gouvernance

envisagé, il sembile toulefois risqué de se fier
# cet aspect pour assurer la continuité du
hub & cette étape-ci du projet.

La directrice de lorganisme porteur &t moi
avons également travaillé sur kes chanters
dans une perspective de déplolement post-
lancement. Nous avons aussi confirmé que
le travail réalisé jusqu'a maintenant dans le
cadre du volet 6 est suffisant pour satisfaire
les partenaires financiers. Le comité de suivi
pourTa ainsi se concentrer sur la transition

wvers le hub actif plutt que sur la production
du livrable #3.

L'accessibilité des infrastructures se déploie
@ travers la forme du hub (virtuel, mobile,
physique) et ses chantiers (mise en ceuvre).

La présence d'expertises spécialisées se
déploie a travers la forme du hub (virtuel,
mobile, physique) et ses chantiers (mise en
aEuvre).

autour &t qui nous donne une lonNgueur
d'avance en termes de développement.

La fagon de développer le modéle
organisationnel en conservant une
flexibilité favorable a lagilité est encore
un grand défi. C'est e méme défi que
pour le plan d'affaires de lorganisme
porteur, mais abordé différemment.
Cette fois, on se demande comment on
peut bénéficier des fonds
gouvemementaux pour ks projets qui
sont activés afin de payer les ressources

Dans un hub majoritairement virtuel et
collaboratil, la stralégie de
communication et la stralégie d'affaires
sont étroitement imbriquées.

Pour avoir un modéle organisationnel
complet, résultat de la structuration, il va
falloir faire converger tous les &éments
présentés a la satistaction de la
communauté.

Certains contenus partagés sur Slack
auraient pu se retrouver sur la page,
mais le ransfert n'a pas &té fail. Le
canal de transfert entre la veille et la

diffusion gagnerait @ étre davantage
systématisé,

Chercher a favoriser la mobilité peut
devenir un outil de mobilisation et
d'aftraction puissant pour notre
développement (celui du hub, celui du
secteur de la créalivité numénque et
celui de la collectivité).




Mes coumiels dAvantage numengue servent

a lorganisation des activités et a Méchange
dlinformations pertinentes. lis ont cependant
£l utilisés cette semaine.

Les différents agendas Gmail soutiennent
lorganisation des renconfres.

technologique et médiatique, les différents
suivis de travai et & se transmettre des

inspirations o des encouragements enire
collégues.

des activités d'Avantage numérnique et celles
de la communauté. Le conlenu le plus

populaire conceme un nouveau podcast qui
est appary sur be temiloire.

L'activité hebdomadaire sur le groupe
Facebook comprend
- 0 abonné
4 publications (dont aucune par
des administrateurs) (-43%)
204 membres en igne
4 commentaires (+100%)
- 16 réactions (-30%)
Les conlenus sont orientés sur la promotion
d'organisation externes, des appels a
candidatures et de la veille médiatique. Le
contenu ke plus populaire conceme un appel
de candidatures pour des prix provinciau.
Le Trello ne semble pas avoir &lé utilisé
cette semaine. Il comprend 23 membres et
19 invités.

Presque tous kes dossiers de fravail du




perspective
se définit précise le rile de lNorganisme
porteur par rapport & ces deux projets.

professionnels du secteur de la créativité
nuMérigue.
Avancement Vécu Contexte Reflexions
{ce qui se passe dans le projet) (en lien avec le hub) lce gui se passe dans
+ état initial du
projet)
. Jennbhhumm Discussion avec Liio : Fenjeu du Culture numérigue? Du faire? De
Rencontre de MNéquipe de travail de positionnement des intéréts des collaboration? D'ouverture?
la base de données structurées, D&udmpnmd‘:l’hku régions est grand. La volonté de Comment nommer cetle « chose » si
ouvertes et hées - Développement de réseau penser aux régions est présente présente et si intangible jusqu'ici?
Rencontre avec un chercheur de - Animation de renconires mais elles ne sont pas toujours au
Llio pour Avantage numérique - Communications et marketing coeur du processus (on réfléchit La volonté de collaborer et de voir
(rencontré & FACFAS) souvent & leur place sans les au-dela des frontiéres
Rencontre d'égquipe d'Avantage Je m'interroge sur les avantages d'un impliquer dans les structures dans le milieu du
numérigue (coordonnateurs de modéle sans structure légale par rapport ) termitorial apparait
chantiers) @ un modéle qui comporte une structure comme un facteur incontoumable de
Rencontre d'un partenaire collégial | légale. La réflexion est en voie de succés pour l'évolution de
local pour Avantage numérnque t le | progresser. Pour Iinstant, elle l'écosystéme entreprensurial.
hub de Rouyn-Noranda n'empéche pas le reste de la
Rencontre d'un entrepreneur et structuration de se réaliser. On se définit par plusieurs choses
d'une entreprise ceuvrant en notre secteur d'appartenance, notre
location immobiliére pour ke hub de | Je ressens un certain effet de s territoine, la synergie de nos projets.
mobilisation qui encourage les gens pour qu'l y ait une volonlé de
Préparation de la rencontre du prendre des initiatives. Les interfaces de , il doit nécessairement y
comité de suivi (modéle communication (en particulier les avoir un intérét partagé, qui découle
organisationnel du hub et compie- | renconires en personne et les d'une base commune de
rendu de la rencontre précédente) | documents partagés) facilitent la compréhension et d'attachement a
Premier survol des maquettes du cohérence et la synergie dans les un projet
site internet d’Avantage numérigue | actions !
{contenu revisité pour intégrer le Aum-mmrddmm
hub) Je commence & voir un modéle de a cibler un apprentissage
d'une rencontre avec | développement concret se dessiner pour Peut-&tre au niveau du
le hub de 'Estrie Avantage numérnique et pour ke hub de itératil, par rapport au
. Cette qui fail que les différents de




La directrice de lorganisme partenaine et mod
discutons pour prévoir une renconire avec
certaing ackeurs industriels pour Avantage
numérigue et le hub de Rouyn-Noranda.

Rencontre avec le partenaire collégial local.
lis voient un amimage avec Avantage
numérigue et le hub de Rouyn-Noranda,
mais ils s'interrogent sur la fagon de
procéder. Pour eux, ¢a doit venir d'une
volonté des parties prenantes a Minteme
(biblothéque, départements concemés,
formation continue, etc.). Une rencontre avec
ceux-ci est prévue pour le mois d'aolt.

Toujours pas de nouvelle du partenaire
universitaire local

L'entrepreneur rencontré pourrail devenir un
investisseur pour ke hub de RN. L'organisme
de soutien aux personnes immigrantes et
lorganisme porteur aussd.

La directrice de lorganisme parienaine et mod

une part de financement dans be hub de
Rouyn-Noranda et dans Avantage
numérigue. Leur appul financier semble
essentiel aux activités.

Le fait de pouvolr nommer des actons et
leur donner un sens commun est un
moteur de cohésion qui renforce la
solidité du hub (et de l'écosystéme
entrepreneurial) et sa capacité d'action.
Je trouve que le systéme de rencontre
mensuelle entre les coordonnateurs
fonctionne bien.

J'ai e sentiment que fout s'amime de
plus en plus.

Sur laspect itéralif de la démarche - le

Tefexion se construl
progressivement pour faire sens.
Peut-&tre est-ce signe que j'amive au
bout du présent cycle d'observation?

Le sens et Mdentité structurent le
tissu social d'un milieu.

Un bris de sens peut devenir un bris
de confiance, lié & une rupture entre
la réalité ef les attentes, chez les
personnes impliguées dans un projet
commun. Il faut préserver le sens
pour assurer la pleine participation.

Tension action-consensus
{Lallement, 2015), qui apparait
structurer 'écosysléme
entrepreneunal.

Inspiration : Tyranny of
structurelessness de Jo Freeman. Ce
texte fait réfléchir sur le concept
d'horizontalité organisationnelle (qui
n'existerait pas selon elle) et sur les

de metire &n place des

de gouvernance

démocratiques, structure kégale ou




Partenanal possibie avec Lho, entre autres
au niveau de la base de données
structurées, ouveries et liées. Les relations
s& poursuivent avec ke hub de MEstrie.

Grande discussion sur le modéle de
rentabilité versus laffuence des réseaux en
lien avec la base de données structurées,
ouvertes et lides. Je suggére d'éviler de
imiter l'accés (avec un membership payant
par exemple) pour favoriser une plus grande
portée de nos réseaux. Ce n'est pas sans
conséquence sur ke modéle d'affaires, mais
j& pense que le choix inverse serait encore

jamésien va aussi mettre en marche le projet
de mobilab.

Je réorganise lordre du jour de la rencontre
d'équipe mensuelle d'Avantage
pour qu'il refléle les différents chantiers.

Accessibilité des infrastructures : trés
présent dans le hub de Rouyn-Moranda et

loffre de services d’Avantage numérigue.

mmmumdum
continue et de Mapprentissage collectif dans
les différents espaces de codéveloppement
du hub physique. Le sujet de lattractivité et
de la rétention des talents esl encore peu
abordé jusqu'a maintenant.

mmroﬁudmm Le fait

que lorganisme porteur reprenne ses
activités de création/diffusion sembie
couper directement dans les ressources

AN en lant que reseau : DONSSenko |
et Boschma, qui font valoir les kens
entre la théorie des EE et celle des
réseaux. NOUS ne pouvons que
comoborer la pertinence de ce lien ic
(Borissenko et Boschma, 2017).
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plutot dans la culture du faire, méme s la
notion entrepreneuniale &st sous-jacente,

La scéne technoculturelle active est rés
présente & travers le hub de Rouyn-Noranda
et de loffre de services d'Avantage

nuMérigue.

La mobilité est devenue un service

o Avantage numérique. Pour le moment, elle
est ciblée comme une calégorie de service
&n soi, elle occupe donc une place
importante dans ke modéle développé.

mmmmEdﬂmu:
-  Rencontre des partenaires pour le

développement d'Avantage
numérigue et du hub de Rouyn-
Noranda

Le Slack sert a réaliser la veille
technologique et médiatique, les différents
suivis de travail et & se transmetire des
lectures de référence.

L'activité hebdomadaire sur la page
Facebook comprend
- D publication
6 vues de page (-25%)
112 personnes touchées (-97%)
7 interactions (-94%)
2 abonnés




213 membres en igne
0 commentaire (+100%)
- 12 réactions (-25%)

Les conlenus sont orientés sur la promotion
d'organisation externes, des appels a
candidatures et de la veille technologique.
Les contenus les plus
populaires concement © un appel & projet
d'un organisme provincial et un projet de
création local.

Le Trello ne semble pas avoir &lé utilisé
cette semaine. Il comprend 23 membres et
19 invités.

3 dossiers de travail sur 5 du Google Drive
ont été utilisés -

Avancement Vécu Contexte Reflexions
(ce qui se passe dans le projet) (en lien avec le hub) (ce qui se passe dans
I'environnement + état initial du
projet)
Activités de la semaine - Je mobilise les savoirs pratiques Des entreprises offrant des services | On est dans MNdéologie du
- Rencontre Comité de suivi du hub | suivants : aux professionnels du secleur de la | mouvement faire et de 'éthique
Rencontre avec le hub de IEstrie - Connaissances : créafivité numénque (hubs, espaces | hacker. On est dans la dynamique
Travail sur le formulaire de collecte et marketingen | de coworking, , fablabs, (Lallement, 2015)
des besoins pour ke hub de Rouy- ben avec le développement de etc.) émergent dans notre qui cherche & gérer de lactivité de

Noranda
Suivi du bilan d'Avantage
numMérigue

Organisation d'une renconire
portant sur le lancement

o Avantage numérique avec la
responsable du volet 5




mmitlmu méme 5l n'est pas spécialement
Ié & ce titre.

Artivée de la nouvelle représentante d'un

organisme de développement économigque
sur le comilé de suivi d’Avantage numérique.
lis ont eux-mémes une approche de 2° ligne
(ils agissent comme un centre de
collaboration interorganisationnelle et
effectuent certaines actions
complémentaires & ce qui se fait dans le
milieu).

Institutions et pouvoirs publics - on [l'équipe
de conception du hub] envisage aller y
chercher de largent, mais c'est difficile sans
structure légale.

Création possible d'un réseau des hubs avec
le hub de 'Estrie, setup d'une premiére
participation au réseau (informel) des
espaces de coworking en région.

- Plan d aftares PrNCIpes 0 CoOBVeIoppement el ENTEpreneLnal Gagne en Matnte en

- Création de questionnaires d'ouverture. ce qui a trait & lntégration de cette
culture, plus il &volue dans un sens

Je sens que les interlocuteurs extérieurs qui sert le développement du secteur

& lNorganisme porteur commencent & de la créalivité numérique, que ce

prendre davantage de place dans le soit d'un point de vue

projet. L'orientation plus définie que entrepreneunial, artisbique ou

prend le projet semble aider & ce que scientifique.

chacun puisse simpliquer. La

dynamique de chantier devrait faciliter C'est la communauté qui porte son

¢a davantage. propre Plus elle est
cohésive ef intéressée 4 mettre de

L'interpellation directe des secleurs I'énergie dans une approche

sembie essentielle & générer une , plus le

identification, du moins pour linstant. est réparti dans le
milieu. Les projets se réakisent plus

Les différents réseaux de lentement, mais ils ont davantage

communication avec la communauté d'ampleur, et sont mieux intégrés a la

sont peu actifs. En revanche, ceux qui dynamigue globale du milieu.

servent a la coondination des activités le

sonl. Serail-ce une question de Sens et identité : au cosur de tout.

ressources dédides? C'est un moteur essentiel pour tout
ce qui est fait, et un défi lorsqu'on

Note : le dossier Drive du hub
commence a étre ultilisé a plusieurs fins
(AN, hub de RN, mobilab, etc.). C'est
peut-&tre signe qu'il faudra revoir la
structure des dossiers en lien avec la

dynamique de chantiers?

travaille en mode collaboratif (sens

plusieurs

au il des actions réalisées et du sens
commun qu'on se donne, c& qui
apporte inévitablement des
changemenis en cours de démarche.
Il faut s’assurer que tous puissent
suivre, de la lmportance de la
communication constante et de
l'ouverture. Exemple : discussion sur
les appellabons « savoir, affares,
culture » au comité de suivi, et sur la
possibilité de les remplacer pour

« intersecione] .

Limportance grandissante que
prennent les professionnels du
secteur de la créativité numérique
dans le projet, et aussidans le




La definition, les chenteles visées, les
services el l'approche préconisée
(agrégateur de I'offre du temitoire / animateur
de communauté [ kevier pour les projets
technocréalifs) apparaissent faire consensus
auprés des différents intervenants (comité de
communications, comité de suivi du hub,
coordonnateurs de chantier).

Activateurs : professionnels du secteur de la
créativité numénique.

Organisme porteur : ibération des
ressources pour le chantier développement
&t coordination, le chantier communications,
la base de données structurées, ouvertes et
ées et le hub de Rouyn-Moranda.

Des activaleurs extemnes commencent a se
manifester (hub de MEstrie, calé des
coworking).

Accessibilité des infrastructures : c'estun
service-clé du modéle qui se développe (hub
de RN et hub virtuel). L'équipe de conception
et moi explorons des fagons de monétiser le
hub virtuel &n lien avec cet aspect

Présence d'expertises spécialisées : c'estla
base de loffre de services du hub, tant en

réflexion que pour les infrastructures en ce
qui a trait & la monétisation, mais ke modéle
pourrait &tre un peu différent. On pourrait
aussi envisager la création d'un outil de
gestion automatisé des contrats qui soit
directement intégré a la plateforme. Ces
idées sont embryonnaines, & développer.

Scéne technoculturelle ouverte et active : le
hub de Rouyn-Moranda veut faire avancer
cet aspect. Certains chantiers (dont celui de
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la créabon/mnovabon et celul du fonds)
visent également & agir sur ce facteur.

La mobilité - on en fait un service en soi, ¢a
semble plaire au comité de suivi.

Rencontre du comité de suivi : beaucoup de
discussions en ken avec la création ou non
ogon donk o pout procéces sane enths
dont on peut sans
mmuwmmm.u
création d'une entité légale n'empéche pas
de travailler en collaboration, et si on peut
trouver des solutions & tout sans créer de
structure légale, ce n'est peut-&tre pas la
fagon optimaile de fonctionner. Le sujet sera
approfondi & la prochaine rencontre du
comité de suivi qui aura beu en aolt (atelier
de réflexion spécial pour ¢a). Discussion sur
les appellatons « savorr, affares, culture »
au comité de suivi, et sur la possibilité de les
remplacer pour « intersectoniel ». Pour
linstant le comité préfére conserver le nom
des frois secieurs pour que les gens se
sentent interpeliés. Certains entrevoient

en lui-méme & générer un sentiment
d'adhésion (sens commun) assez fort pour
générer I'action. On décide de nommer

« culture » &n premier pour confirmer
Mimportance & allouer & ce secleur dans le
modéle d'affaires du hub.

Utilisation des différents réseaux ;
Rencontres & en présence el a distance,
formedies et informedles :
- Rencontre des partenaires e
d&uwnwm
numérigue et du hub de Rouyn-
Noranda

Rencontres de travail avec les
autres coordonnateurs de chantier

Mes courriels &’ Avantage numérique servent
4 l'organisation des activités, & léchange

La dynamique-maitresse de
structuration prend la forme de
l'action-consensus (Lallement, 2015).
Pour exister, elle doit s'appuyer sur la
création de sens (individuel et
commun) et d'identité (individuelle et
commune), et ¢a passe par foute une
éthique qui place la liberté, le partage
et la communication au cosur du
modéle.

Dynamique action-consensus
(Lallement, 2015).

A explorer : la théorie des
communautés de praliques (sens et
identité).

Lien entre les EE et la théorie des
réseaux, el aussi sur Marticulation &
diverses échelles (Borissenko et
Boschma, 2017).

al_, 2019). Note : je pense que sa
fagon de le présenter est un peu trop
linéaire; je préfére la version de
Lallernent qui ne percoit pas de
trajectoire

plutit un mouvement de ballant ol
lactivité peut &tre concentrée puis
davantage distribuée selon les
circonstances.
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dINfOMatons pertnentes el & B mise en
réseau.

lorganisation des renconfres et
Frorganisation du travail a faire (amimage
avec les différents collaborateurs et
comités).

Le Slack sert a réaliser la veille
technologique et médiatique, les différents
suivis de travail et & se transmetire des
lectures de référence.

2 vues de page (-67%)
145 personnes louchées (29%)

2 réactions (-83%)
C«m I lien est revenu inactif depuis.

Le Trello ne semble pas avoir &lé utilisé
cette semaine. Il comprend 23 membres et
19 invités.

3 dossiers de travail sur 5 du Google Drive
ont été utilisés -
Général (bilan)
Hub numérique (plusieurs
utilisateurs, selon les différents
projets)
P e ]
e
Forum (bilan)
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professionnels du secteur de la créativité
numérigue. Cette plateforme est notre
centrale de travail collaboratif.
Avancement Vécu Contexte
(ce qui se passe dans le projet) (#n lien avec le hub) (ce qui se passe dans
I'environnement + état initial du
projet)
Jai appelé la directrice de l'organisme Ca avance lentement mais sirement, ily | — MNIA
porteur l& 3 mai pour parier de la charge de a de la turbulence et du brouillard, mais
travail et du nombre de projets (chantiers) en | le ciel se dégage et le soleil s& pointe.
cours, j'ai eu une renconire sur la question On [ne] liche pas.

des immeubles el sur les possibilités de
location le 4 juin, f'ai eu une rencontre du
comité de suivi le 7 juin.

['ai été impliqué-e] dans la gestion globale,

Jai été impliqué - surtout dans la base de
données structurées, ouvertes et iées du
hub numérique. Et dans le partage des
toutes les activités dans les réunions
mensuelies,

Principalement, j'ai &té impliqué - dans le
développement / lancement du hub. Nous
avons travaillé avec le comilé de
communications & réfléchir sur les termes,
les définitions du hub el aussi sur les mises
@ jour du site internet.

Il y a une définition tangible du hub, de la
dientéle ef de ses activités.

L'application [la base de données
structurées, ouverles el lées] est en ligne,

mdnmmm-mrﬂadeu

avance, mais atlention, je crois que
ﬁ.huedeMMmdﬂdam.

Certains partenaires sembilent mieux
leur implication et comment

comprendre
ils peuvent mettre 4 profil leur(s]

compétence(s] dans I'évolution du hub.
Je trouve quil [le projet] avance bien, on

est bloqué(s] 4 cause de ma
travail dans la base de

de

structurées, ouvertes et liées, mais le

reste sembile bien avancer!

On arrive & une période chamiére pour
Ie lancement, mais le projet s'enligne

bien et 4 bonne vilesse.

Savoirs pratiques mobilisés :
- Connaissance de mes
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patience et de Mnconnu

Tout plein, je lis ldge du faire,
et 'en apprends sur
l'anthropologie des
makerspace, je trouve quily a
du lien a faire

J'ai peaufiné mes
COnNassances sur ke modéle
d'affaire d'affiié, plusieurs
petites découvertes dans le
framework Laravel.

Non [avcun)

Les définitions, les textes autour du Hub
sont de plus en plus concerts ef précis.

Oui fen ai observé [des avancements],
le fait que Mon nomme le hub Avantage
numérique, gu'on a concentré nos
efforts sur la question de gouvernance,
qu'on a tissé des liens avec les
participants et une meilleure cohésion et

un meilleur échange.

C'est trés rapide, mais oui, j& crois que
la réflexion sur ke modéle &conomique
avance, la prise de conscience de l'ajout
de ressource dédié. Nous avons
également rencontré plusieurs
personnes pour le hub de Rouyn-
MNoranda, alors la vision se concrétise et
les partenarniats se dessinent.
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ANNEXE 11

CATEGORIES CONCETUALISANTES ISSUES DU RECIT PHENOMENOLOGIQUE (PHASE 1)

NOM DE LA CATEGORIE (ORDRE ALPHABETIQUE)

Adaptation aux nouvelles technologies
Ambiance de travail positive
Ambiguité du projet
Aplanissement de la structure décisionnelle
Aftrait de Menthousiasme
Aftrait de Finnovation
Autodétermination identitaire en len avec le projet
Avantages de Mntersectonalité
Avantages de la collaboration
Besoin de cohésion

Besoin de comprendre ke projet

Besoin de reconnaissance de Mengagement
Besoin de recourir & des codes communs pour onenter Macton
Besoin de se situer par rapport au groupe
Besoin de situer son implication dans le projet
Communication ouverte et transparente
Complexité du projet et de ses enjeux
Confiance dans le leadership
Confiance en soi

Craintes par rapport & Ffampleur de la tiche
Création d'un point de convergence
Croisement des trajectoires individuelles
Défi d'armimage entre les individus aux bagages vanés
Déplotement du travail collaboratif
Détachement par rapport aux grands centres
Détermination des roles
Développement d'un langage commun
Difficuité d'endosser un rile-frontiére
Documentation des ressources disponibles
Ecart dans les compétences collaboratives
Ecart dans les compétences de gesbon agile
Ecart dans les compétences numéngques
Ecart dans les pratiques

Elargissement de la portée

D'EXTRAITS ASSOCIES
DEXTRATSASSOCES
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Eloignement des modéles décisionnels hiérarchiques
Engagement des personnes

Equilibre fragile entre flexibiité et carté

Fierté de lapparienance régionale
Fonctionnement basé sur lautonomie des personnes
Formation d'un épicentre d'activité

Importance de créer des liens interpersonnels
Importance de l'avis des collaborateurs

Importance de la dimension humaine de la ransition numérique
Importance de la diversité des acleurs
Importance de la visuakisation symbolique
Importance des roles-frontiéres
Importance du leadership individuel
Inspiration issue du lerrain
Intégration a la trajecloire personnelle
Interaction entre le local et le global
Intérét pour les ters-leux

Jeu de pouvoir ancré dans une perspective idéologique
L'entreprise commune comme moteur daction
L'histoire comme ancrage identitaire
L'obstacle comme levier d'action

Le SCN comme ancrage identitaine

Le SCN comme clientéle cible

Le temitoire comme ancrage identitaine
Leadership de l'activaleur principal
Leadership des acteurs du milieu
Leadership des PSCN

Leadership du milieu culturel

Limites de Frambiguilé

Limites de lengagement
Limites de lintersectorialité
Limites de la collaboration
Maximisation de Mintérét pour les acteurs impliqués
Mission de développement du milieu
Multidisciplinarité et multiappartenance du SCN
Nécessité dadaplation face au changement
Nécessité davoir des personnes attitrées au travail de terrain
Objectil dintersectorialité du hub
Ouverture & Minconnu

Ouverture aux riles-frontiére
Partage des responsabilités

Partage identitaire

Pouvoir de l'activateur

s b = = = = = W = s W KN W = R R =S W =S k=

-
-
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Pouvoir de 'épicentre dactivité

Prépondérance des roles-frontiéres

Priorisation de la dimension humaine

Quéte du consensus

Réappropriation du patrimoine immobilier

Réponse aux besoins de la communauté

Réponse aux besoins des PSCN

Souci d'ancrer le projet dans le milieu

Souci de conserver une balance de pouvoir avantageuse pour ke milieu culturel
Souci de Fengagement

Souci de la cohérence des actions

Souci de répondre aux attentes

Souci de représentativité du terrain

Structuration du travail collaboratif

Tension entre idéal imaginé et le réalisme projeté

Tension entre la compréhension du projet et l'espace de création

Tension entre la démarche collaborative et la maximisation de Mntérét des partenaires

Tension entre la volonté de diversilé seclonielle el le souci de conserver une balance de pouvoir
avantageuse pour ke milieu culturel

Tension entre les modéles de gouvemance (hiérarchique, relationnel, distribué)
Tolérance & fambiguité

Travail collaboratif privikégié

Uniformité des profils

Valorisation de Fapprentissage

Vision continue et itérative du développement

Volonté de diversité sectonelle
Volonté de diversité temitonale

Volonté de tendre vers un modéle de gouvemance distribué
Volonté de travailler en partenariat

Volonté dintégrer la communauté & la démarche

I L L I ]
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ANNEXE 12
COURRIELS AUX PERSONNES PARTICIPANTES — ORGANISATION DES ENTRETIENS SEMI-
DIRECTIFS (PHASE 1)

Coumiel 1

Date d'envoi : 22 octobre 2021
Type d’envoi : courriel a toutes et a tous
Objet - Projet de recherche - Sondage Doodle pour organisation de 2 rencontres + fin de la phase 1

Bonjour & toutes et & tous,

Tout d'abord, je teens & vous remercier pour volre confribution & mon projet de recherche qui porte sur le développement du
secleur de la créativité numérique dans les régions périphérigues du Quebec. Vos interventions sont riches et extrémement
précieuses (méme lorsgu'elles sont courtes!), elles m'aident a aller au-dela de ma perspective personnelle, ce qui est
essentiel dans un projet comme le mien.

Dans les demiéres semaines, j'ai &té bien occupée a organiser le lancement du hub, j‘ai donc temporairement mis de coté
Faspect analytique de la recherche. J'y replonge maintenant, et comme dans lout processus créatif, je constate que le temps
fait son ceuvre : ¢a se clarifie progressivement. Il me reste toutefois un important travail 4 faire avant de terminer la phase 1
[mimhmmmmmxupmmmth.

plre apport. Je suis rendue & un moment ol j& pourTais partir dans
mmmm:ﬂzwm.mwm mon ancrage. Pour parvenir 4 développer le modéle d'évolution de
notre écosystéme entrepreneurial dic la fin de lannée 2021 (livrable de la phase 1 de la recherche, voir ke document ci-joint
pour un rappel de la démarche), je vous propose une série de 2 rencontres d'une durée de 1h30 chacune, en
présence ou a distance (au choix) :

Rencontre 1 - Semaine du 22 novembre -

*  Présentation sommaire de la démarche de recherche (pour que vous compreniez mieux ce que je fais et ol je
m'en vais avec le projet)

*  Présentation des résultats sommaires de recherche et discussion en groupe sur les éléments présenlés
*  Brassage d'idées pour le recrutement des participanis & la phase 2 (enquéte Deiphi)

Rencontre 2 - Semaine du & ou du 14 décembre :

*  Présentation et itération collaborative du modéle d'évolution développé
*  Discussion sur l'organisation de la phase 2 (enguéte Delphi)

Sur ce, je vous dis encore une fois merd de prendre parl & ce projel, au plaisir de discuter (encore une fiois!) de
développement nUMEnque avec vous. ;)

Maude Labrecque-Denis

Etudiante & la maitnse en gestion des organisations - UQAT
£19-290-4052


https://doodle.com/poll/nfb5q6xcb273u3sy?utm_source=poll&utm_medium=link

Coumiel 2

Date d’envoi - 1* novembre 2021

Type d’envoi : courriel a toutes et a tous

Objet - Convocation - Rencontres d'avancement (et de fin!) de la phase 1 de mon projet de
recherche

Bonjour & toutes et & tous,

Tout d'abord, merci d'avoir rempli le sondage Doodle en si grand nombre, ¢'esl un projet et qui me tent & cosur el jai trés
hiite d’échanger avec vous sur le modéle d'évolution développé.

Je& vous confirme que les rencontres d'avancement de la phase 1 de mon projet de recherche auront lieu :

©  Rencontre 1 : le mercredi 24 novembre de 14h30 & 16h (en présence au [nom de lorganisme porteur] et par
Zoom)

o Rencontre 2 : le mardi 14 décembye de 13h i 14130 (en présence au [nom de l'organisme porteur] et par Zoom)
Les documents préparatoires ainsi que le len de connexion vous seront envoyés quelques jours & lavance.
Pour les personnes qui n'ont pas répondu au sondage, ! ]
Ppréavis si vous le désirez, vous recevrez aussi les documents par courriel alors vous pourrez les commenter
indnidueliement au moment qui vous convient.

Encore merci de m'encourager dans cette aventure, ¢'est un projet ambitieux et je dois dire que je me sens trés bien
entourée pour le réaliser.

N'hésitez pas & me faire signe si vous avez des guestions, bonne journées et au plaisir,

Maude Labrecque-Denis

Etudiante & la mailrise en gestion des organisations - UQAT
Chercheuse associée - Avantage numérnique
£19-290-4052



ANNEXE 13
DEVELOPPEMENT DES CATEGORIES CONCEPTUALISANTES (PHASE 1)

Q : Comment les écosystémes enfrepreneuriaux des régions périphériques du Québec peuvent-ils
évoluer pour favoriser le développement du secteur de la créativité numérique?

Catégorie 1 — Rapprocher les porteurs de projets des ressources

Développer des moyens concrets permettant aux organisations et aux personnes désireuses de
réaliser des projets de création numérique de connaitre les ressources nécessaires a leur mise en
ceuvre (expertises, infrastructures et moyens financiers) et d'y accéder.

Propriétés

Connaissance des ressources nécessaires a la réalisation des projets
Localisation des ressources disponibles sur les temitoires
Mutualisation des ressources

Circulation des ressources (mobilité)

Création de points d'accés virtuels

Développement de partenariats pour permetire I'accés aux ressources manquantes
Accés a lNnformation

Conditions d’existence
= Présence d'organisations et de personnes désireuses de réaliser des projets en création
numernque
= Dispersion et éloignement des ressources
= Absence de réperioire dédié

Catégorie opposée

Eloignement des porteurs de projets et des ressources :
» Restrictions dans I'accés au financement
» Ressources ne pouvant pas circuler

Catégorie 2 — Développer certaines compétences clés en lien avec « I'univers numérique »
Soutenir le développement continu de certaines compétences-clé adaptées aux réalités de 'ére
mmﬂiquedtezlesaclmdelémsyslénuetteprmﬂal
compétences numériques — pour comprendre et utiliser les technologies numeériques;
= compétences collaboratives — pour travailler, vivre, faire et se développer ensemble;
« compétences créatives — pour imaginer, ouvrir le champ des possibles et sortir des cadres
précongus;

= compétences en agilité opérationnelle — pour mieux avancer dans un contexte de
changements continus;

. ampaenoesendesmdhfmnamnetenpmtdwage pour structurer I'action collective.

Pmpﬂét&
mmmMMIWMMWmmﬁ

transition numérique
« Complexification des contextes d'opération internes et extemes (pour les individus, les
organisations et les territoires)
= Prépondérance de la dimension humaine dans la transition numérique des collectivités




Conditions d’existence
= Volonté des acteurs de I'écosystéme entrepreneurial de travailler ensemble
= Volonté des acteurs de I'écosystéme entrepreneurial de s'adapter aux nouvelles réalités
engendrées par l'essor des technologies numériques
= Capacité des acteurs de I'écosystéme entrepreneurial a intégrer la souplesse et I'ouverture
a leurs fagons de faire

Catégorie opposée
Réserver les compétences clés en lien avec la transition numérique aux spécialistes du domaine :
= Choc opérationnel et culturel entre les spécialistes et les non-spécialistes lors de la
réalisation de projets de création numérique
= Limitation de la capacité des non-spécialistes de I'écosystéme entrepreneurial a prendre en
charge des projets de création numérique
= Limitation de la capacité d'innovation et d’adaptation des non-spécialistes de I'écosystéme
entrepreneurial en contexte de transition numérique
= Ralentissement du développement du secteur de la créativité numérique et de la transition
numérique des milieux

Catégorie 3 — Repenser I'arrimage entre le local et le global

Rapprocher la production et I'expression identitaire du local et se servir du global pour la propulser.
Développer et entretenir des liens continus entre les organisations et les individus qui portent des
projets technocréatifs locaux et les communautés (locales et globales) susceptibles de s'y intéresser
(Fonrouge, 2018).

Propriétés
= Rayonnement des initiatives technocréatives et des identités locales en contexte de
mondialisation des technologies de I'information
= Accés aux communautés d'expertise spécialisées

e Veille technologique et médiatique

Conditions d’existence
= Présence diinitiatives technocréatives locales d'intérét
= Volonté des acteurs locaux (organisations et individus) de faire connaitre leurs initiatives
technocréatives

= Présence d'un espace d'engagement suffisant chez les acteurs locaux (organisations et
individus) pour initier et entretenir des liens continus avec leurs communautés diintérét

= Volonté des acteurs locaux (organisations et individus) de créer des liens avec des
communautés de pairs

Catégorie opposée

Protéger le local du giobal :

Définition des frontiéres entre les communautés
Exclusion des acteurs hors-frontiére
Exclusivité de ressources et d'outils

Limitation des accés aux ressources et aux informations externes

Catégorie 4 — Mettre a disposition des espaces communs
Développer et favoriser l'accés a des espaces ouveris et inclusifs permettant aux gens de se
rencontrer, d'échanger, de partager des ressources, de metire en commun des pratiques et de
socialiser

= espaces physiques (ex : hubs, fablabs, médialabs, espaces de coworking);

» espaces virtuels (ex : plateformes collaboratives, réseaux sociaux, wikis);

e espaces temporels (ex : événements, ateliers, autres rencontres organisées et fortuites);
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= espaces organisationnels (ex : comités de travail, équipes de projet).

Propriétés

Ancrage social, culturel et identitaire (Dechamp et Horvath, 2018)
Dynamisation autoactivée par les parties prenantes (bottom up) (Michel, 2018)
Enrichissement par la diversité (acteurs, compétences, perspectives, projets)
Développement du « savoir-étre » collaboratif

Stimulation de la créativité et de linnovation (Fonrouge, 2018)

Conditions d’existence
= Présence d'une communauté d'utilisateurs mobilisée (Liefooghe, 2018)

Dynamisation activée par les leaders locaux (fop down)

Contrdle accru sur les activités

Renforcement de la synergie inteme (efficacité des processus, augmentation de la capacité
de produire en série)

= Créativité et innovation limitées

Catégorie 5 — Aborder ['écosystéme entrepreneurial comme une constellation de
communautés

apprenantes
Considérer I'écosystéme entrepreneurial comme un ensemble évolutif formé de communautés de

pratique qui se développent de fagon tantdt indépendante, tantt cohésive a travers les projets
qu'elles réalisent (Wenger, 2005).

Propriétés
= Activation : passe par I'engagement des organisations et des personnes, qui est stimulé par
la reconnaissance de lmplication, par la maximisation des intéréts des partenaires et par
Fintégration des actions aux trajectoires individuelles et organisationnelles
= Cohérence : entreprise commune, arrimage des frontiéres entre les organisations et les
individus

« Evolution : a travers apprentissage, nourri par la diversité et I'expérimentation

= Union : représentations communes, valeurs partagées, ancrage identitaire (temitoire,
utopie, idéologie)

= Croissance : en créant des liens avec d'autres de communautés de pratiques et
constellations

Conditions d’existence
« Engagement dans l'activation d'une structure productive paralléle aux organisations
« Acceptation de la nature changeante des communautés et de leurs projets
= Mise en avant de la dimension humaine des activités de développement

Catégorie opposée

Aborder I'écosystéme entrepreneurial comme une entité unique et fixe -

Activation : passe par un activateur principal (modéle hiérarchique)

Cohérence : mission, vision, valeurs de l'activateur

Evolution - 4 travers le plan de développement de I'activateur

Union - lien d’emploi, culture organisationnelle

Croissance : a travers le volume d'affaires, les projets réalisés (quantité et grosseur),
l'équipe, les infrastructures, le rayonnement



Catégorie & — Privilégier les approches basées sur le « faire »
Encourager les initiatives basées sur l'expérimentation locale (au sens non scientifique du terme).

Propriétés
Liberté d'action individuelle

Valorisation des processus plutit que des résultats

Processus d'itération rapides (prototypage)

Fadilité d’adaptation aux contextes changeants (flexibilité, agilité)
Nature artisanale des extrants

Systémes de production basés sur 'autonomie des personnes

Conditions d'existence
* Accessibilité des ressources
* Absence de contrainte individuelle
+ Créativité, droit a l'erreur

Catégorie opposée

Privilégier les approches prédictives

Actions orientées selon un plan défini en amont
Valorisation des résultats plutdt que des processus

Longs processus d'itération

Lourdeur d'adaptation aux contextes changeants

Possibilité de produire de grandes quantités

Systémes de production basés sur l'alignement hiérarchique



ANNEXE 14
DOSSIER DE PRESENTATION, MODELE 2 (PHASE 1)



Le développement du secteur de la création numérique dans les régions du Québec
QUESTIONNAIRE - TOUR 1 DE L'ENQUETE DELPHI

L'objectif de la présente étude est de coconstruire un modéle d'évolution des écosystémes
entrepreneuriaux dont la mise en ceuvre serait susceptible de favoriser le développement du secteur
de la création numérique dans les régions périphériques du Québec.

Une premiére version du modéle a été congue durant la phase 1 du projet, soit une recherche-action

portant sur le développement du hub Avantage numérique. Nous vous invitons maintenant a vous
prononcer sur ce modéle en tant qu'expert-e du domaine.

Pour ce faire, vous devez
prendre connaissance du modéle d'évolution proposé (section B du document);
répondre aux questions posées (section C du document); et
retoumner le document rempli & maude labrecque-denis2@uqgal ca avant le [date et heure].

Nous vous remercions pour votre participation. Les informations recueillies sont indispensables afin
de mener a bien notre étude.



A. MISE EN CONTEXTE

Au Québec, le secteur de la création numeérique est en forte croissance et génére des retombées
d'environ 1G%/année. Or, les entreprises qui y ceuvrent rencontrent de nombreux défis (accés aux
ressources, gestion des opérations, valorisation des extrants, adéquation avec I'environnement de
proximité). La situation est encore plus marquée dans les régions périphériques qui doivent
composer avec des réalités d'étalement urbain et d'éloignement géographique qui exacerbent les
problémes existants et en générent de nouveaux, ce qui nuit a la consolidation du tissu industriel du
secteur.

Maigré ces obstacles, la création numeérique sembile jouer un role de plus en plus central dans le
développement des collectivités a un moment ol Ia transition numérique représente un réel défi pour
les communautés. Nous nous intéressons donc au développement du secteur de la création

dans les régions périphériques du Québec. Guidés par une littérature portant sur
innovation, le développement entrepreneurial, les industries culturelles et créatives et la pratique en
création numérique, nous abordons la problématique dans une perspective élargie basée sur les
écosystémes entrepreneuriaux et les espaces de codéveloppement.

Création numénque : secteur essor qui implique « la production de contenus et d'expéniences grice a
mmmu&ﬁww:wmgd 2018, p.55). Il regroupe des
mmmrwmmﬁ:mmhmﬁwdaﬂmu
environnements immersifs et interactifs, la communication et le marketing ainsi contenus
pour le web et les supports mobiles. ||mmmmmq:um soit les
technologies de linformation et des communications (TIC) et les industries culturelles et créatives (ICC).

Emaﬁm HWW{EIMMEM{MEI
e L% . q‘.msmi
dévahmmmd' innovantes sur un termitoire . Les principaux acteurs
recherche, les — nlﬂash mm:lﬁhdasm Iaspotmhs nﬁmd;hmumidma:ﬂ::
investisseurs, et
ummm:.mm En se structurant collectivement, les acteurs des EE peuvent agir sur
des facteurs favorables a 'émergence d'entreprises innovantes sur leur teritoire, soit l'accessibilité aux

infrastructures batiments, parcs industriels, elc ), la présence d'expertises spécialisées (main-
d‘m}dr{ dmummmm’{mmdmmmm(mm
mﬁmmmmmmmmmqumma
Espaces de . les espaces de codéveloppement entrepreneunial agissent comme des
activateurs pour les Ihsedum?duumm hs?tnlmd'wjirh da
incubateurs, accélérateurs, couveuses pépiniéres, hitels d'entreprises, etc) et les espaces

iravalpamésdet}pem-buu[tabhha mpamdemu‘hg.dc}LmLﬂmd‘ i

I'entrepreneuniat soutiennent les projets entrepreneunaux en offrant du financement, en facilitant I
ressoUrces, mmﬂ:ﬂmﬂmdmmdmmﬂadaﬁsubmud&sm
entrepreneurs et en contribuant & faire rayonner les entreprises dans leurs milieux. Les espaces de travail
partagés de type tiers-lieux répondent a I'évolution du marché du travail (microentreprises, travail i

mobilité) en offrant un soutien maténel et social adapté a la réalité de ces travailleurs. Les hubs créatifs sont des
mmwmummummmmm
culturelles et créatives.

Industnes culturelles et créatives : activités économiques vanées liées a lexploitation commerciale de la
création, a des fins artistiques ou non, Hmmhm.rme.hnﬂ'dﬁdarmﬂdm iqui

le thédtre, |a photographie, 'artisanat, le d la mode, les films et les vidéos, les jeux vidéo, la musique, les
performances artishques, I'édition, les la haute cuisine, la télévision et la radio.

Régions pénphénques du Québec : Abitibi-Témiscamingue, Bas-Saint-Laurent, Céte-Nord, Gaspésie-lles-de-
h—hhdal:be Mauricie, mmmmw région métropolitaine de Trois-




Question de recherche

Comment les écosystémes entrepreneuriaux des régions périphériques du Québec peuvent-ils
évoluer pour favoriser le développement du secteur de la création numérique sur leurs temitoires?



B. MODELE D'’EVOLUTION

En mettant en place des espaces communs (physiques, virtuels, temporels, organisationnels) qui
rapprochent les porteurs de projets des ressources (expertises, infrastructures, moyens financiers),
qui favorisent les rencontres et l'échange et qui soutiennent 'exploration créative et technologique
par le «faire », les écosystémes entrepreneuriaux (EE) des régions périphériques du Québec
stimulent le développement synergique entre le secteur de la création numérique et 'ensemble de
I'EE en contexte de transition numérique.

Développement du secteur
de la création numérnique

Rapprocher kes porleurs de
Projets des ressources

Espaces
communs

Soutenir lNexploration

créative el lechnologique
par kg « faire »

Développement de I'EE en
contexte de transition
numearique

Figure 1. Cycle de développement synergique du secteur de la création numérique dans les régions périphériques du Québec

Des communautés apprenantes naissent au sein de ces espaces. Elles soutiennent I'amélioration
continue des compétences ( , Créatives, collaboratives, en agilité opérationnelles et en
prototypage) chez les acteurs de I'EE. En amimant les frontiéres entre ces communautés et en
favorisant leur ouverture dans I'espace public, les EE facilitent la cohérence des actions réalisées,
élargissent leur portée (synergies, retombées, rayonnement) et créent des conditions propices a une
redéfinition du rapport local-global au bénéfice de l'activité créative et entrepreneuriale de proximité.
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Figure 2. Déploiement de l'écosystéme enltrepreneurial comme une conslellation de communautés apprenantes

Espaces communs : espaces ouverts et inclusifs permettant de se rencontrer, d'échanger, de
mMﬂTmWMMH¢MIthHMWM
médialabs, espaces de coworking), virtuels (plateformes collaboratives, réseaux sociaux, lawuah
{WMW&MHM}NM{W&MW&

Communautés apprenantes ouvertes a laccueil de nouvelles personnes, de
mmummmmm leur permet d'évoluer.

Le « faire » : réappropriation des techniques de fabrication a travers l'expénmentation artisanale, le partage et
la mutualisation.




C. QUESTIONNAIRE

1 Selon vous, le modéle d’évolution proposé est-il cohérent?

Oui

Non

Justification de votre réponse a la question 1

2 Selon vous, le modéle d'évolution proposeé est-il clair?

Oui

Non

Justification de votre réponse a la question 2




3 Le modéle d'évolution proposé apparait-il potentiellement applicable dans votre milieu de
pratique?

Justification de votre réponse a la question 3

4 Selon vous, la mise en ceuvre du modéle d'évolution proposé pourrait-elle favoriser le
développement du secteur de la création numérique dans les régions périphériques du
Québec?

Justification de votre réponse a la question 4




ANNEXE 15
DOSSIER DE PRESENTATION, MODELE 3 (PHASE 1)



Le développement du secteur de la création numérique dans les régions du Québec
QUESTIONNAIRE - TOUR 1 DE L'ENQUETE DELPHI

L'objectif de la présente étude est de coconstruire un modéle d'évolution des écosystémes
entrepreneuriaux dont la mise en ceuvre serait susceptible de favoriser le développement du secteur
de la création numérique dans les régions périphériques du Québec.

Une premiére version du modéle a été congue durant la phase 1 du projet, soit une recherche-action

coopérative portant sur le développement du hub Avantage numérique. Nous vous invitons a vous
prononcer sur ce modéle en tant qu'expert-e du domaine.

Pour ce faire, vous devez
lire les sections A, B et C du document,
répondre au questionnaire se trouvant a la section D du document; et

retoumner le document rempli & maude labrecque denis2@uqal ca avant le [date et heure].

Nous vous remercions pour votre participation. Les informations recueillies sont indispensables afin
de mener a bien notre étude.



A. CONCEPTS CLES

Dans cette section, vous frouverez des informations sur les principaux concepls mobilisés dans le
cadre de notre étude. N'hésitez pas a y référer au besoin

Communautés de pratique

Les communautés de pratique regroupent des individus qui ont des projets communs et qui entrent
en relation sur une base réguliére pour les réaliser. Comme ces personnes apprennent les unes des
autres, les communautés de pratique sont, par nature, des communautés apprenantes. Faire partie
d’'une communauté de pratique nécessite un engagement de participation important, elles comptent
donc un nombre limité de membres. Elles peuvent toutefois étre reliées entre elles de différentes
facons (roles-frontiére, outils de travail collectif, comités transversaux, projets partagés), formant ainsi
des constellations. L'ouverture de ces communautés a intégrer de nouvelles pratiques (donc a
apprendre) détermine leur capacité a évoluer. La théorie des communautés de pratique est un cadre

de référence éprouvé pour aborder le développement entrepreneurial dans les industries culturelles
et créatives (ICC).

ﬂ'éﬂ';::ﬂ'::mm e production

La est un secteur en essor qui «la de contenus et
d'expériences grace a des outils mm@am%%msn (Fragata et al,
2018, p.55). Il frouve ancrage dans deux grands ensembles industriels, soit les technologies de
rinformation et des communications (TIC) et les ICC. Il regroupe des entreprises ceuvrant dans des
domaines variés tels que le jeu vidéo, la réalité virtuelle et augmentée, les environnements immersifs
et interactifs, la communication et le marketing ainsi que de la production de contenus pour le web et
les supports mobiles. En répondant 4 des besoins de secteurs aussi diversifiés que la santé,
lindustrie miniére ou I'éducation, le secteur de la création numérique joue un role actif dans la
transition numeérique des collectivités.

Ecosystémes entrepreneuriaux — EE

Les écosystémes entrepreneuriaux (EE) sont composés d'acteurs (individus et organisations,
existants et potentiels), de facteurs et de dynamiques structurantes qui faconnent le développement
d'entreprises innovantes sur un territoire donné. Les principaux acteurs qui influencent le
développenmidesEEsm'llesenn'epnsesellesenn’epterm les institutions d'enseignement et
de recherche, les investisseurs, les experts du domaine des affaires et les pouvoirs publics. lis
wumﬂdesrﬂeseldeshﬂﬂnmiéesmsehﬂel'EE En se structurant collectivement, les
admdesEEpewaiagrwdesfaummérewewmsmw
leur territoire, soit I'accessibilité aux infrastructures (équipements, batiments, parcs industriels), la
présence d'expertises spécialisées et I'établissement d'une culture entrepreneuriale forte. Certains
facteurs culturels peuvent venir s'ajouter pour répondre aux spécificités sectorielles du type
d'entreprises qu'on cherche a développer.

Espaces de codéveloppement

Les espaces de codéveloppement agissent comme des activateurs pour les EE. lis se divisent en
deux principaux groupes : les structures d'appui a I'entrepreneuriat (incubateurs, accélérateurs,
couveuses d'entreprises, p@hﬂes.hﬂeﬁd'm.em]ahsmdemmﬂe
type tiers-lieux (fablabs, médialabs, espaces de coworking, etc). Les structures d'appui a
I'entrepreneuriat soutiennent les projets entrepreneuriaux en offrant du financement, en facilitant
Faccés aux ressources, en rendant accessibles des services d'accompagnement adaptés aux
besoins des entrepreneurs et en contribuant a faire rayonner les entreprises dans leurs milieux. Les
espaces de travail partagés de type tiers-lieux répondent a lévolution du marché du travail
(m , travail indépendant, mobilité) en offrant un soutien matériel et social adapté a la
réalité de ces travailleurs. Les hubs créatifs sont des espaces de codéveloppement hybrides et
intersectoriels adaptés aux besoins des entrepreneurs des ICC.



Le « faire »

Mouvement social de réappropriation des techniques de fabrication a travers 'expérimentation
artisanale, le partage et la mutualisation.

Industries culturelles et créatives - ICC

Les ICC rassemblent des activités économiques variées liées a l'exploitation commerciale de la
création, a des fins artistiques ou non, telles que la publicité, larchitecture, le marché de l'art et des
antiquités, le thédtre, la photographie, I'artisanat, le design, la mode, les films et les vidéos, les jeux
vidéo, la musique, les performances artistiques, I'édition, les logiciels, la haute cuisine, la télévision
et la radio. Elles sont caractérisées par un fonctionnement par projet, un souci de la qualité élevé, un
renouvellement constant de l'offre et un processus de production centré sur la gestion de la créativité.
Ces réalités font émerger des modes dorganisation basés sur lagilité et la collaboration
interorganisationnelle. Dans les demiéres années, les ICC ont été fortement ébraniées par la
mondialisation de 'économie et le développement des technologies numériques. L'environnement
commercial des ICC s'en retrouve bouleversé (modéles de production, systémes de distribution,
exigences des consommateurs, concurrence) et on assiste a l'éemergence de nouvelles pratiques
axées sur linnovation technologique, la création collective, la collaboration intersectorielle et le
partage ouvert des ressources et des informations.

Médiation nu
Discipline axée sur le transfert de compétences numériques dans la société.

Régions périphériques

Les régions périphériques sont des zones géographiques qui présentent des caractéristiques
communes en lien avec la taille urbaine des municipalités qui s’y trouvent et la distance qui les sépare
des métropoles. Elles partagent des réalités sociales, démographiques et culturelles découlant de ce
positionnement . Les régions périphériques du Québec sont : I'Abitibi-Témiscamingue,
le Bas-Saint-Laurent, la Cote-Nord, Gaspésie-lles-de-la-Madeleine, la Mauricie, le Nord-du-Québec,
la région métropolitaine de Saguenay, la région métropolitaine de Trois-Riviéres et le Saguenay-Lac-
Saint-Jean.

Technocréatif-ive
Qui est de nature créative et technologique.



B. MISE EN CONTEXTE

Dans cette section, nous présentons la probiématique de recherche, I'angle d’approche pour aborder
le probléme (cadre conceptuel) et la question a laquelle nous proposons de répondre

Au Québec, le secteur de la création numérique est en forte croissance et génére des retombées
d'environ 1G%/année. Or, les entreprises qui y ceuvrent rencontrent de nombreux défis (accés aux
ressources, gestion des opérations, valorisation des extrants, adéquation avec I'environnement de
proximité). La situation est encore plus marquée dans les régions périphériques qui doivent
composer avec des réalités d'étalement urbain et d'éloignement géographique qui exacerbent les
problémes existants et en générent de nouveaux, ce qui nuit a la consolidation du tissu industriel du
secteur.

Maigré ces obstacles, la création numeérique semble jouer un role de plus en plus central dans le
développement des collectivités a un moment ol la transition numérique représente un réel défi pour
les communautés. Nous nous intéressons au développement du secteur de la création numérique
dans les régions périphériques du Québec. Guidés par une littérature portant sur l'innovation, le

, les industries culturelles et créatives et la pratique en création

Question de recherche

Comment les écosystémes entrepreneuriaux des régions périphériques du Québec peuvent-ils
évoluer pour favoriser le développement du secteur de la création numérique sur leurs temitoires?



C. MODELE D’EVOLUTION

Dans cefte section, nous présentons le modéle d'évolution qui a été développé lors de la phase 1 de
la recherche. Vous étes rnwre € a prendre connaissance de ce modele dans une perspective

UN MODELE EN QUATRE (4) AXES

Le développement du secteur de la création numérique (SCN) peut étre abordé selon quatre (4)

grands axes sur lesquels les acteurs des EE des régions périphériques du Québec peuvent intervenir
pour augmenter I'activité technocréative sur leurs territoires

1. Le cycle de développement synergique du secteur de la création numérique et de
écosystéme

é
§
§
|
:
|

* technologique
. L'écosystéme entrepreneurial comme une constellation de communautés de pratique

AXE 1- Le cycle de développement synergique du secteur de la création numeérique et de
I'écosystéme entrepreneurial

Leseﬂarﬂehuéa&nmm&ﬂn{&ﬂ!}eﬂém&yst&mm&wmﬂ(éﬂmwﬂeﬂed&
transition numeérique se développent en synergie; ils se stimulent mutuellement

ApportsmscualammmmmaesEE

wmwmms&smmmmmmm
dlinfrastructures technologiques pouvant étre rendues accessibles aux autres

acteurs de I'EE;
développement de compétences clés et évolution des pratiques numériques chez les acteurs
de I'EE par la médiation numérique (voir axe 3).

Enetsposmfsdel'évmnmmdel'EEwledévebpperwﬂmscN
collaboration facilitée entre le SCN et les autres acteurs de I'EE;
amélioration du contexte financier, infrastructurel, organisationnel et humain pour la
réﬂhsaﬁmdespmietstedméalﬂs{mnnes entrepreneuriaux, de recherche, de
médiation numérique, hybrides
nndémﬁondesrtsmesmﬁésmdévebppemaﬂﬂesacmﬂéstedméames

c?emmmmmmmmmmesmbmam
I'EE
augmentation de l'activité technocréative au sein de I'EE;
facilitation de I'appropriation technologique (tous niveaux d'expertise confondus),
accru des acteurs et de leurs projets technocréatifs;
accroissement de l'attractivité de I'EE pour les talents technocréatifs.

AXE 2 - L’activation par les espaces de codéveloppement

L'activation du cycle de développement synergique se concrétise a fravers la mise en place
d'espaces de codéveloppement qui interviennent de trois (3) fagons -
A- en rapprochant les porteurs de projets des ressources (expertises, infrastructures,
moyens financiers);



B- en favorisant les rencontres et I'échange;
C- en soutenant I'exploration technocréative par le « faire ».

mmmmammm
A>B: emmmmmwmammaamm

C: leséchangesgénﬂ‘entﬂesuéesnmmeles prétes a étre expérimentées;
A rmwmpab¢m»dévebppehsmmétmesetmracoésm

B>

cC->

expertises
- A+C.laproﬂﬂédesmlacﬂelmmtedméalm.

C - B : l'exploration par le « faire » génére des occasions de rencontre et d'échange;

B = A: les rencontres sont loccasion de créer des partenariats et de partager des
ressources.

Dans les régions périphériques du Québec, les espaces de codéveloppement peuvent atténuer les
effets de I'éloignement urbain et de I'étalement géographique en misant sur la mobilité des
ressources (expertises et infrastructures) et sur le recours aux outils virtuels. Les rencontres en
présentiel restent toutefois essentielles au maintien de la cohésion sociale au sein de I'EE.

5t

Developpement du 50N

& R e Wt
by B roerty
iy P

Espaces de
codiveloppement

e
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Figure 1. Le cycle de développement synergique du secteur de la création numérique et de I'écosystéme
entrepreneurial activé par les espaces de codéveloppement



AXE 3- Les communautés de pratique technocréatives comme socle de I'appropriation
technologique

Des communautés de pratique naissent au sein des espaces de codéveloppement. A travers leurs
activités technocréatives, elles soutiennent le développement de compétences clés et I'évolution des

pratiques numériques chez les individus et les organisations qui s'y engagent. Les membres issus
du SCN y jouent un rile de médiation numérique.

Les communautés de pratique technocréatives contribuent au développement des compétences :

- numériques - savoir apprivoiser, comprendre et utiliser les technologies numériques;
- collaboratives : vivre ensemble, communiquer ouvertement, cocréer, faire ensemble,

- mm:mm.mm.mmmm.mmmmm:
en agilité opérationnelle : tester, expérimenter, s'adapter, évoluer;
iser.

L'apprentissage au sein des communautés de pratique est stimulé par :
- la diversité des membres;
- la présence d’'une culture non punitive basée sur la valorisation de l'essai et le droit a
lemreur.

ammmmmmnwsehdemmmmﬂés
mhseenplaceelalmeuﬂathmﬂeréseamd'mhmﬁmeldeveﬂe
- création et positionnement de contenus
- mmw«mmzmm plmmnesmwes documents

- mwmwmmademmm
- remrsaumq:pmmes cocréation et de codesign pour solutionner les problémes

- dévebppementelmtseenceuweﬂeprojelstecrrmgnnes

- documentation continue des activités;

- recours aux plateformes numérique et a leurs communautés pour solutionner les problémes
technologiques rencontrés.

AXE 4 - L'écosystéme entrepreneurial comme une constellation de communautés de pratique

Les communautés de pratique sont les points d'attraction privilégiés de l'activité technocréative au
sein de l'EE. En arrimant les frontiéres entre elles et en favorisant leur ouverture dans I'espace public,
les acteurs de I'EE
- facilitent la cohérence des actions réalisées;
- élargissent leur portée individuelle et collective (synergies, retombées, rayonnement);
- créent des conditions propices a une redéfinition du rapport local-global au bénéfice de
l'activité technocréative de proximité.

Dam;cewﬂmtte le développement technocréatif de I'EE dépend de -
la participation des acteurs aux activités des communautés de pratique technocréatives;
la présence d'un but commun et sa visualisation collective;
l'accés a un bassin de références communes (processus, représentations, outils,
histoires, symboles);
I'ancrage identitaire partagé (par la pratique, le secteur, les valeurs, le termitoire,
ridéologie, la vision).



La participation des acteurs de I'EE aux activités des communautés de pratique est stimulée par :
- la reconnaissance de l'implication des acteurs;
- la maximisation des intéréts des partenaires;
- lintégration des actions réalisées aux trajectoires individuelles et organisationnelles.

Zorw o sctivitd locale 2 sein d'un 65 ) GO
O Loamirasramatis de oo ot te oo rdad i R

. L e ey b COmmanauti

& Arveur o TEE [sndivais ou erpanateon)

Figure 2. L'écosystéme entrepreneurial comme une constellation de communautés de pratique

RECOMMANDATIONS

Suivant les quatre (4) axe présentés, il apparait pertinent pour les acteurs des EE des régions
périphériques du Québec qui désirent augmenter I'activité technocréatives sur leurs territoires de :

1. mn&mmmMueummmmmmm

2. WHMmmamdeWmnw&mmuem
milieux et leur animation selon les trois (3) types d'intervention proposées;

3. encourager la formation de communautés de pratique technocréatives et leurs activités
expéa‘ineﬁalm{aﬁsﬁques entrepreneuriales, de recherche, de médiation numérique,

4. mlmmmmmmmmmam
ouverture dans I'espace public.



D. QUESTIONNAIRE

Vous trouverez ici le questionnaire a remplir afin de nous aider a améliorer le modéle d'évolution
proposé. Il n'y a ni bonne ni mauvaise réponse, Nous vous invitons a répondre en toute honnéteté et
au meilleur de vos capacité. Comme il 5'agit d'un processus collectif d'itération, les réponses seront
compilées et une nouvelle version du modéle vous sera acheminée

1. Quelles sont vos impressions générales sur le modéle d'évolution proposé?

2. Avez-vous I'impression de bien comprendre le modéle d'évolution proposé?

3. Le modéle d’évolution proposé est-il cohérent avec votre expérience pratique?
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4. Le modéle d’évolution proposé apparait-il applicable dans votre milieu de pratique?

5. Selon vous, la mise en ceuvre du modéle d’évolution proposé pourrait-elle favoriser le

développement du secteur de la création numeérique dans les régions périphériques du
Québec?

6. En tant que praticien-ne du domaine, appuyez-vous le modéle d'évolution proposé? Cochez
la case qui correspond le mieux a votre avis.

O A - J'appuie le modéle d'évolution proposé, tel que présenté
O B — J'appuie le modéle d'évolution proposé, avec certaines modifications
O C - Je mappuie pas le modéle d'évolution proposé

7. Si vous avez répondu B ou C a la question précédente, comment le modéle d'évolution
pourrait-il &tre amélioré pour obtenir votre appui?

FIN DU QUESTIONNAIRE. MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION!




ANNEXE 16
COURRIEL AUX PERSONNES PARTICIPANTES — CONSULTATION SUR LE MODELE 3
(PHASE 1)

Date d'envoi - 1 mars 2022

Type d’envoi : courriel a toutes et a tous

Objet . Version révisée du modéle d'évolution et demande d'autorisation pour passer a la phase 2 du
projet

Bonjour a toustes,

Tout d'abord, je tiens & vous remercier pour votre engagement envers mon projet de recherche. J'ai espoir que le modéle
que nous développons (je sais que c'est moi qui le fais en bonne partie, mais sans vous ce ne serail juste pas possible)
contribuera & faire enlendre la voix des régions du Québec en lien avec le développement technocréatil de nos miliews.
Merci de consacrer un peu de volre précieux temps pour m'aider dans cette démarche, sachez que c'est trés apprécié,

Lors de la rencontre du 14 décembre demier, vous m'avez confortée dans la direction générale du projet, mais vous m'avez
aussi donné d'importants devoirs auxguels je me suis affairée depuis. Vous trouverez ici le modéle d'évolution et le
gquestionnaire modifiés selon vos commentaires [voir document en annexe 15).

Si le temps vous le permet, je vous invite également & me transmetire vos commentaires de fagon plus détaillée. Vous
pouvez e faire de 2 fagons :

*  par le document PDF, en répondant aux questions dans les cases prévues a cel effet; ou
*  par le document Word, en ajoutant des commentaires en marge du texde.

Dans ks prochains jours, rmmmmmmmmmmmiumzmh
recherche. Vous pouvez sortir vos listes de contacts, je vous relancerai individuellement & cet effet. ©)

En espérant que vous apprécierez les modifications apportées, merd encore pour volre précieuse collaboration el au plaisir
de lire vos commentaires,

Maude Labrecque-Denis

Etudiante & la maftrise en gestion des organisations - UQAT
Chercheuse associée - Avantage numérnique
819-290-4052



ANNEXE 17
COMMENTAIRES DES PERSONNES PARTICIPANTES, MODELE 3 (PHASE 1)



Particpant -« 2

Particant-¢ 3

01 - Quelles sont
Vo Impressions sur
e modele

" évolution
dirv el oppa?

18 I'impression qu'il &5t complet ||H-I1'I

|Dans un premier temps: J'al regarde si sur
Google “le faire® en lien avec le

mouy ement 3003l en question. ||y a des
choses sur le mouverment social mats pas
de lien avec Tls faire®, &n tout cas, j'en ai
|pas trouwve. Ce qui me fait dire que ma
comprehension n'est pas compléte avec la
deéfinition proposee

|Dans la question de recherche, devrait-ton
changer les mots peuvent-ls évoluer par
dorvent-ils évoluer

Il y & le mot cycle dans I'Axe 1 qui me
|fatigue. la définition que j& suis allé
charcher sur of Mot Sur Internat a5t le
Jsuivant

Cycle: nom masculin

1.5uite de phinoménes se rencuvelant
sans arrit dans un ordre immuable

Iu cycle des saison:

2.54rie de pokmes e déroulant autour
d*un e sujet et ol I'on retrouve les
s PErSONNAEES

|L& cyde troyen

& suis pas sir que ce Mot est le bon, et je
e suis pas s que I'ordre est immuable
Dans le A entraine le B, le B entraine e C
Il et semnble que l& libellé de I'activite qui
€5t assocd 3 chacune de ces lettre devrait
rester la méme, osla facliterait la
comprihention, encore que & ne '3l pas




Q2 - Avezvous
|Vimpression de bien
comprende le
modéle d'évolution
|proposé?

Oui, ['ai Fimpression. J*ai di relire
quelques fois pour lier des points
#NTres #ux SElon Mon point de vue
Vi surtout relu les axes 3 ot 4, par
rapport aux motivations, i la
diversité des membres versus les
motivations de 'individue dans tout
|'e modéle

Oui j& e comprend

& crois que oul. Le coycle de
iveloppement des EE est stimulé
r le3 actions des espaces de
¢veloppement. L'axe 1 et 2
sont iNtrinsequement s, I'ame 3
semble intervenic 3 'intériewr de
I"ame 2 (espace de
lcodéveloppement | et I"axe 4 &
I'intérieur de I'axe 1 (EE et SON)
En fait, |"essaie de visualiser les
ldeux schiémas ensemble, mais ¢a
rnl demande un bon effort de ler
les points entres sux Peut-itre
lqu'il w @ un lien & faire pour aider
§i 1a compréhension. Ou se situe le
cycle de développement des EE et
SCN dangs le schema 27

03 - Le modéle

' evolution proposs
est-il cohdrent avec
VOLrE axpErience
|pratique?

Oui, je crois. Mais ¢a fonctionne avec
les pers qui cherchent des
communautés/espaces/projets. Avec
I'effet holistique d"augmentation de
I"offre at la demands/motivation des
individues va grandir. Enfin, je ne suis
|pas certain que c'est pertinent, je
commaente sans filtre

Il &5t cohdrent, mais cest I"aspect pratique
qui pourrait étre renforci en utilisant des
ememples ot des experiences plus précises
J& comprend qu'on ne veut pas faire 100
pages, mais antre rien et un patit peu,
cala permettrait d'ancrer le concept dans
la realite

Eﬂ: totalement cohérent avec
Sxpirience dans mon milisu

04 - Le modéle

' evolution proposs
apparait-il
applicable dans
votre milieu de
|pratique?

Oui, mais je suis un peu biaise, car je
|fais partie d"avantage numérique et
["al tendance & voir réseauts
|beavcoup pour m'épanouir

Ouil avec plus d exemples conarets

]! &5t non seulement applicable, il
&3t #n court

05 - Selon vous, la
mise 80 oeuvre du
modile d'évolution
|proposé pourrait-
¢lle Bavoriser e
dév el cppement du
|secteur de Ia
areation numdrique
dans les régions
périphérigues du
Quebec?

Oui [y crois. Je suis curieux de voir le
ratio de grandeur versus les meilleurs
résultats

& pense que le modile et
interpretable &t adaptable 3 un
liew. |l faudrait décortiquer o
i @5t propose en action concrite
adapter au milisu. Je orois donc
oul




06 - En tant que
praticienne du
domaine, appuyel-
vous le modéle
d'évolution
propose? Cochez la
|nu qui correspond
e migux & votre
avis

A - ) appuie e
modéle d'évolution
propose, tel gue
|priumi

B - Jappuie le
modéle d'évolution
|proposé, avec
RT3 oS
modifications

C-J& nappuie pas
|le modele
d'évolution proposs

Q7 - 5i vous avez
riépondu BouCala
QU ST iCn
|précédente,
comment l¢ modéle
' #volution pourrait-
il #tre améliond
pour obtenir votre
appui ?

Seulement 5 tu juges mon
commentaire au §3 pertinent et pas
trop hors propos, mais c'est trés
intéressant tout ¢!

IEI‘I ancrant les s avec plus d'aspeas
CONrets, des euemples.

|Un autre aspect que j& n'ai pas abordé
mais qui miest venu & lesprit 3 la lecture
de I'Axe 3, Cest la présence de I'humain
dans toute cette démarche et 'avantage
d'y inclure la diversité, nationalités,

hommes, fermmes et autres, ige, fonctions,

professions etc

v




Tawne detnitvement ta question de recherche. |

J°ai un peu accroché sur certaines définitions, ‘imagine que
c'est plus détaillé dans les principaux concepts dans le cadre
de ton étude. 5i oui, Mes commentaires ne sont peut-itre pas
i propose.

- Faccroche un peu sur la définition de CP. Ca va pour Maspect
des commUNaUtEs apprenantes, Mais moi sur Faspect des
|projets communs. As-tu besoins de référence i ce sujet 7

- Le £Faires, fais-tu riférence au mouvement € makers 7 5i
oul, j& te mettrais.

Concernant |a partie C (modile & évolution], je suis un peu
perplexe concernant le point 3. Par la phrase suivante € Des
communautis de pratique Naissent au sein des espaces de
codéveloppement. ® j¢ comprends que tu Y VOIS une
évolution, les CP arrivant apris le Codéveloppement ?  Dans
ma pratique d'animatrice de CP, le codéveloppement fait
également partie des stratégies dapprentissage d'une CP.
Dans les 2 cas, mais assurément dans le CP, ¢a toume autour
de La spratiques,

e suis tout & faire & Faise que tu conserves intégralement
I'ANE 2. Bon je ne suis pas une spécialité de codev., mais le
maniére que tu e diécris ¢a s'inscrit bien dans Fesprit de
diveloppement décosystémes entrepreneuriaux, 1
rapprochement des ressources 2. valoriser la rencontre 3.
soutenir exploration.... C'est juste | Le codevl est une
approche reconnue en dehors ou au sein d’une CP. Ca peut
lvivre tout seul, sans CP ot C'est trés pertinent pour le

[Enfin, si tu paries de CP, il faut que tu questionnes la




ANNEXE 18
DOSSIER DE PRESENTATION — RONDE 1 DE L'ENQUETE DELPHI (PHASE 2)



Le développement du secteur de la création numérique dans les régions du Québec
QUESTIONNAIRE - TOUR 1 DE L'ENQUETE DELPHI

L'objectif de la présente étude est de coconstruire un modéle de développement pour le secteur de
la création numérique dans les régions périphériques du Québec. Une premiére version du modéle
a été congue durant la phase 1 du projet, qui était axée sur le développement du hub Avantage
numérique (nord de I'Ontario francophone, Abitibi-Témiscamingue et Nord-du-Québec). Nous vous
invitons a vous prononcer sur ce modéle en tant que praticien-ne du domaine.

Pour ce faire, vous devez
lire les sections A, B et C du document,
répondre au questionnaire se trouvant a la section D du document; et
retourner le document rempli a maude labrecque-denis2@ugat ca avant le mardi 19 avril 3
16h00.

Nous vous remercions pour votre participation. Les informations recueillies sont indispensables afin
de mener a bien notre étude.



A. DEFINITIONS

Vous trouverez ici les définitions sommaires des éléments abordés dans notre élude. N'hésitez pas
a y référer au besoin

Communautés de pratique

Groupe d'individus qui partagent une pratique (a travers une discipline, un métier, une méthode, un
projet) et qui entrent en relation sur une base réguliére pour le faire. Comme ces personnes
apprennent les unes des autres, les communautés de pratique sont, par nature, des communautés
apprenantes. Faire partie d'une communauté de pratique nécessite un engagement de participation
important, elles comptent donc un nombre limité de membres. L'ouverture de ces communautés a
intégrer de nouvelles pratiques (donc a apprendre) détermine leur capacité a évoluer.

Secteur de la création numérique

La création numérique est un secteur en plein essor qui implique « la production de contenus et
d'expériences grace a des outils informatiques et des technologies numeériques » (Fragata et al,
2018, p.55)". Il trouve ancrage dans deux grands ensembles industriels, soit les technologies de
linformation et des communications et les industries culturelles et créatives. Il regroupe des
entreprises ceuvrant dans des domaines variés tels que le jeu vidéo, la réalité virtuelle et augmentée,
les environnements immersifs et interactifs, la communication et le marketing ainsi que de la
production de contenus pour le web et les supports mobiles.

Ecosystémes entrepreneuriaux

Les écosystémes entrepreneuriaux sont composés d'acteurs (individus et organisations, existants et
potentiels), de facteurs et de dynamiques structurantes qui fagonnent le développement d'entreprises
innovantes sur un temitoire donné. Les principaux acteurs qui influencent le développement des
écosystémes enftrepreneuriaux sont les entreprises et les entrepreneurs, les institutions
d'enseignement et de recherche, les investisseurs, les experts du domaine des affaires et les
pouvoirs publics. En se structurant collectivement, ils peuvent agir sur des facteurs favorables a
I'émergence d'entreprises innovantes sur leur temitoire, soit accessibilité aux infrastructures
(équipements, batiments, parcs industriels), la présence d'expertises spécialisées et I'établissement
d’'une culture entrepreneuriale forte.

Espaces de codéveloppement

Les espaces de codéveloppement agissent comme des activateurs pour les écosystémes
entrepreneuriaux. lis se divisent en deux principaux groupes: les structures dappui a
l'entrepreneuriat  (incubateurs, accélérateurs, couveuses d'entreprises, pépiniéres, hotels
d'entreprises, efc) et les espaces de travail partagés de type tiers-lieux (fablabs, médialabs, espaces
de coworking, etc). Les hubs créatifs sont des espaces de codéveloppement hybrides et
intersectoriels adaptés aux besoins des entrepreneurs des industries culturelles et créatives.

Le « faire »
Mouvement social de réappropriation des techniques de fabrication a travers 'expérimentation
artisanale, le partage et la mutualisation (aussi désigné comme le « mouvement faire »).

Industries culturelles et créatives

Les industries culturelles et créatives rassemblent des activités économiques variées liées a
I'exploitation commerciale de la création, a des fins artistiques ou non, telles que la publicité,
I'architecture, le marché de 'art et des antiquités, le théatre, la photographie, l'artisanat, le design, la
mode, les films et les vidéos, les jeux vidéo, la musique, les performances artistiques, I'édition, les
logiciels, la haute cuisine, la télévision et la radio. Elles sont caractérisées par un fonctionnement par
projet, un souci de la qualité élevé, un renouvellement constant de l'offre et un processus de
production centré sur la gestion de la créativité.

Médiation nu
Discipline axée sur le transfert de compétences numériques dans la société.

' Fragata, Y., Gosselin, F. &t Desjardins, D. (2018). Premier profil de Mindusirie de 1a créativité numénque du Québec. Montréal,
Québec: Xn Québec. Repéré i hitps:/lwww.xnquebec. colwp-content/uploads/20 1 WOSETUDE_2018_COMPLETE_VF_pdf



Régions périphériques

Les régions périphériques sont des zones géographiques qui présentent des caractéristiques
communes en lien avec la taille urbaine des municipalités qui s’y trouvent et la distance qui les sépare
des métropoles. Elles partagent des réalités sociales, démographiques et culturelles découlant de ce
positionnement . Les régions périphériques du Québec sont : I'Abitibi-Témiscamingue,
le Bas-Saint-Laurent, la Cote-Nord, Gaspésie-lles-de-la-Madeleine, la Mauricie, le Nord-du-Québec,
la région métropolitaine de Saguenay, la région métropolitaine de Trois-Riviéres et le Saguenay-Lac-
Saint-Jean.

Technocréatif-ive
Qui est de nature créative et technologique.



B. MISE EN CONTEXTE

Vous trouverez ici une synthése des fondements de notre recherche (problématique, cadre
concepiuel el question)

Au Québec, le secteur de la création numérique est en forte croissance et génére des retombées
d'environ 1G%/année. Or, les entreprises qui y ceuvrent rencontrent de nombreux défis (accés aux
ressources, gestion des opérations, valorisation des extrants, adéquation avec I'environnement de
proximité). La situation est encore plus marquée dans les régions périphériques qui doivent
composer avec des réalités d'étalement urbain et d'éloignement géographique qui exacerbent les
problémes existants et en générent de nouveaux, ce qui nuit a la consolidation du tissu industriel du
secteur.

Maigré ces obstacles, la création numeérique semble jouer un role de plus en plus central dans le
développement des collectivités a un moment ol Ia transition numérique représente un réel défi pour
les communautés. Nous nous intéressons au développement du secteur de la création

dans les régions périphériques du Québec dans une perspective élargie basée sur les écosystémes
entrepreneuriaux et les espaces de codéveloppement.

Question de recherche

Comment les écosystémes entrepreneuriaux des régions périphériques du Québec peuvent-ils
évoluer pour favoriser le développement du secteur de la création numérique sur leurs temitoires?



C. MODELE DE DEVELOPPEMENT

Vous trouverez ici le modéle de développement qui a été congu lors de la phase 1 de la recherche
Vous serez invilé-e a vous exprimer sur ce modéle a la section D du présent document

En structurant leurs actions autour des quatre (4) principes suivants, les acleurs de développement

des écosystémes entrepreneuriaux des régions périphériques du Québec peuvent favoriser le
développement du secteur de la création numeérique sur leurs teritoires.

PRINCIPE #1 - Le cycle de développement du secteur de la création numérique et de
I'écosystéme entrepreneurial

Le secteur de la création numérique et I'écosystéme entrepreneurial en contexte de transition
numérique se développent en synergie; ils se stimulent mutuellement.

PRINCIPE #2 - L’activation par les espaces de codéveloppement

L'activation du cycle de développement se concrétise a travers la mise en place d'espaces de
codéveloppement qui interviennent de trois (3) fagons
A- en rapprochant les porteurs de projets des ressources (expertises, infrastructures,
moyens financiers);
B- en favorisant les rencontres et I'échange;
C- en soutenant I'exploration technocréative par le « faire ».

Dans les régions périphériques du Québec, les espaces de codéveloppement peuvent atténuer les
effets de I'éloignement urbain et de I'étalement géographique en misant sur la mobilité des
ressources (expertises et infrastructures) et sur le recours aux outils virtuels. Les rencontres en
présentiel restent toutefois essentielles au maintien de la cohésion sociale au sein de I'écosystéme

entrepreneurial.

PRINCIPE #3 - Les communautés de pratique technocréatives comme socle de
I'appropriation technologique

Des communautés de pratique naissent au sein des espaces de codéveloppement. A travers leurs
activités technocréatives, elles soutiennent le développement de compétences clés (numériques,
collaboratives, créatives, en agilité opérationnelle, en design et prototypage) et I'évolution des
pratiques numeériques (en marketing, en gestion opérationnelle, en positionnement stratégique, en
maw}mmmmammmisyw Les membres
ceuvrant dans le secteur de la création numérique y jouent un rile de médiation numérique.

PRINCIPE #4 - L’écosystéme entrepreneurial comme une constellation de communautés de
pratique

Les communautés de pratique sont les points d'attraction privilégiés de l'activité technocréative au
sein de I'écosystéme entrepreneurial. En amimant les frontiéres entre elles et en favorisant leur
ouverture dans I'espace public, les acteurs de I'écosystéme entrepreneurial -
- facilitent la cohérence des actions réalisées;
- élargissent leur portée individuelle et collective (synergies, retombées, rayonnement);
- créent des conditions propices a une redéfinition du rapport local-global au bénéfice de
l'activité technocréative de proximité.
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Suivant ces principes, il apparait pertinent pour les acteurs de développement des écosystémes
mmmmmwmmm
considérer le développement du secteur de la création numérique dans leurs stratégies de

transition numeérique;
2. soutenir la mise en place et le déploiement d'espaces de codéveloppement adaptés aux
réalités de leurs milieux et leur animation selon les trois (3) types d'intervention =
3. encourager la formation de communautés de pratique technocréatives et leurs activités

expérimentales — artistiques, enfrepreneuriales, de recherche, de médiation numérique,

hybrides;
4. soutenir 'arrimage des frontiéres entre les communautés de pratique technocréatives et leur
ouverture sur les autres territoires et dans 'espace public (principe 4).
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Figure 1. Le cycke de développement du secteur de la création numériqgue activé par les espaces de
codéveloppement (principes 1-2)
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Figure 2. L'écosystéme enfrepreneurial comme une constellation de communautés de pratique (principes 3-4)



D. QUESTIONNAIRE

Vous trouverez ici le guestionnaire a remplir pour nous aider a8 ameéliorer le modéle de développement
proposé. Il n'y a ni bonne ni mauvaise réponse. Nous vous invitons a répondre en toute honnéteté et
au meilleur de vos capacité. Comme il 5'agit d'un processus collectif d'itération, les réponses seront
compilées et une nouvelle version du modéle vous sera acheminée

1. Sur une échelle de 1 a 5, quelle est votre niveau d’accord avec le modéle de développement
proposé?

Pas du tout en accord ééééé Tout a fait d'accord

2. Selon vous, quelles sont les forces du modéle de développement proposé?

3. Selon vous, quels sont les éléments 3 améliorer dans le modéle de développement
proposé?

FIN DU QUESTIONNAIRE. MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION!



ANNEXE 19
COURRIEL AUX PERSONNES PARTICIPANTES — RECRUTEMENT PHASE 2

Date d'envoi : 4 mars 2022
Type d’envoi : courriel personnalisé
Objet - Suggestions de personnes a contacter - Phase 2 de mon projet de recherche

Bonjour [nom de la personne],

J& suis en train de monter la liste de participants pour la phase 2 de mon projet de recherche et j¢ me demandais si tu avais
des suggestions de personnes que j& pourrais contacter.

Précisément, je sollicite la participation de gens qui :

*  ont leur résidence principale dans une région périphérique du Québec (Abitibi-Témiscamingue, Bas-Saint-
Laurent, Céte-Nord, Gaspésie-lles-de-la-Madeleine, Mauricie, Nord-du-Québec ou Saguenay-Lac-Saint-Jean)
depuis au Moins un an;

*  sonl des praticiens-nes possédant une expertise de base a avancée dans les domaines suivants

o la création numérnigue (jeu vidéo, réalité virtuelle et augmentée, environnements immersifs et interactifs,
communication et marketing, production de contenus pour b web et les supports mobiles);

o lentrepreneuriat, les écosystémes entrepreneuniaux, les structures d'appui a Mentrepreneuriat, les
mumummmmuwﬂmm hméﬂun
numérigue ou autre domaine jugé pertinent dans ke contexte.

Sedon toi, qui sont les personnes incontounables & contacter en Abitibi-Témiscamingue? Aurais-tu des gens dans ton
réseau de contacts qui habitent dans les autres régions périphériques et qui pouraient commespondre au profil recherché? Si
oui, serait-ce possible de me meftire en contact avec ces personnes?

Grand merci pour ton aide, bonne journée et au plaisir,

Maude Labrecque-Denis

Etudiante & la maftrise en gestion des organisations - UQAT
Chercheuse associée - Avantage numérnique
819-290-4052



ANNEXE 20
COURRIEL AUX PERSONNES PARTICIPANTES - ENQUETE DELPHI / RONDE 1 (PHASE 2)

Date d'envoi : 12 avril 2022
Type d’envoi : courriel a toutes et a tous

Objet - Questionnaire tour 1 - Enquéte sur le développement du secteur de la créativité numérique
dans les régions du Québec

Bonjour,

demhmimmde Q&immm porte sur le développement du secteur de la créativité
numérigue dans les régions périphérigues Vous &tes 16 personnes & avoir acceplé de donner volre avis sur le
modéle de développement proposé, et toutes les régions ciblées sont représentées. Jai bien héle de voir ce qui va ressorti

de nos échanges!
mmuummm1mr«uﬁmmmmmw

Je reste & votre disposition au besoin, merci pour volre précieuse collaboration et au plaisi de lire vos commentaires,

Maude Labrecque-Denis

Etudiante a la maftrise en gestion des organisations
Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue
£19-290-4052

Maude labrecque dens2@uqat ca


mailto:Maude.labrecque-denis2@uqat.ca

ANNEXE 21

TABLEAU SYNTHESE - LES FORCES DU MODELE DE DEVELOPPEMENT (PHASE 2)

Commentaires des personnes participantes sur les forces du modéle de développement proposé

Elements a conserver

| “Sur le modéle dans son ensemble

qmmmdﬂ'mfmﬂewmd&m. »

« Je trouve qu'avec les 4 principes le modéle peut ainsi se porter sur plusieurs sphéres (espace de codéveloppement,
communauté de pratique) et ca rend le modéle plus viable. »

« Englobe les différents milieux pouvant &tre touchés par le sujet. »
« De petiles initiatives el la possibilité de les mettre en commun. »

« C'est un modéle qui représente des défis dans Mapplication, mais qui donne un bon porfrait des inlemelations. » Diversité des acleurs coNcamés
| N \isualisation des interrelations
&lhmﬂmhm
« Le regroupement des connaissances et des produils ou services numénques, en développement ou &n cours de Angle du codéveloppement, qui
développement, est une force importante et indéniable pour les régions périphériques. L'activation par les espaces de particuliérement pertinent
codéveloppement facilite e maillage entre 'écosystéme, qui lui, peut croitre et surtout devenir un vecteur pour les pour les régions périphériques
technocréatifs. » Importance des espaces qui sont
dédiés au
« Le codéveloppement est une merveilleuse pratigue en région ayant peu de spécialistes faclement accessibles. La Lien entre ces espaces et leur
communauté de pratique est particulérement intéressante comme outils a utiliser. » .
« Rapprochement des ravailleurs Thorizons divers - peut amener 4 de nouveaux modéles d'affaires. »
« Mise &n commun des ressources cocréation centralisateur. »
Sur la transition
« La mise en commun des besoins, des défis ainsi que des expériences favoriserait Fémergence de solutions visant a faciliter la Ancrage du modéle dans les enjeux
transition numérnique. » de la transition numérique
Lien entre |a transition numéngque et
« La mise en commun des connaissances au profit du développement numérique. »
Rile de médiation numérigue des
« Il me sembile juste de dire que les membres ceuvrant dans le secteur doivent jouer un role de médiation numérique en région membres du secleur de la créativité
pl.mmm qui be fera? » W
[ Sur Ia transition
« Stimule la collaboration et Milération - principes fondamentaux de la pensée numérnique. » Modéle axé sur la collaboration et
%muﬂ:mumuu’
« Travailler sur des entre les communautés de pratiques est pour moi un aspect trés important, car cela Armmage des frontiéres entre les
mhmuWﬁu“mpmd&ﬂniminmuhmmmddﬂim communautés de pratique




ANNEXE 22

TABLEAU SYNTHESE - LES ELEMENTS A AMELIORER DANS LE MODELE DE DEVELOPPEMENT (PHASE 2)

Commentaires des personnes participantes sur les
muﬁt'mmmumude
t

Commentaires de letudiante .chercheuse

Modifications au modéle

Notes pour le mémoire

Sur le dans son ensembile

« Avoir quelgue chose de mieux axé sur le terrain plus | Le modéle se veul générique, mais des exemples Ajout dexemples
concret plus adapté aux besoins des enftrepreneurs et | peuvent &tre ajoutés pour faciliter la compréhension. du
dunﬁﬂl moins . » modéke [Mod.15]
est souvent trop est un Arrimage du
mmmummum défi dans cette recherche interdisciplinaire. Certains vocabulaire en en
proposées. Il faudrait faire Meffort de trouver et d'utiliser | termes seront ajustés afin de référer plus avec les industries
une qui comespond davantage au secleur | directement aux industries visées. visées [Mod 4]
dactivité » Ajout dexemples
« PRINCIPES. [...] Ce n'est pas clair s'ils font Le modéle propose un cadre d'action 4 mefire en d'application du
référence & un futur idéalisé & atteindre, ou & des idées | place dés maintenant. La proposition est basée sur modéke en ien avec
& mettre en place dés maintenant, pour favoriser le un croisement entre différents champs de littérature les industries visées
développement. La ligne entre la fiction o la réalité et des observations effectuées sur le termain dans le [Mod.15]
n'est pas claire. » mmmmmmaw
numérique. Il serait trop long de faire de la
démarche de conceplion ic, mais le mémoire en
rendra comple de fagon détaillée. Le cité prospectif
du modéle (son Maspect « fictionnel ») vient de la
fexibilité du cadre, qui est volontairement ouvert. Il
est ainsi possible de s'y projeler de différentes
fagons, et donc dimaginer des mises en application
adaplées aux conlextes dimplantation variés. Il ne
mﬂmmmm,mmmi
proposition de cadre d'action pour la
problématique soulevée, dans le respect des
spécificités teritoriales et de Mautonomie des
acteurs
« Les libelkés devraient permetire de comprendre d'un | La formulation semble effectivement inadéquate pour Articuber le modéle
coup d'csil les principes, mais ce n'est pas ke cas pour | parier de principes, qui devraient normalement sur la base de «
tous. [...] Principe 1 — Manquerait un verbe? Principe 2 | s'exprimer par des phrases complétes. Pour éviter piliers stratégiques »
— Activation de quoi? || manguerait I'objet, qu'on ne caftte confusion, nous parkerons plutit de piliers plutit que de
découvre que dans l'explication en-dessous. » « principes »
_ [Mod 2]
m%
« [...] les besoins de entrepreneurial sont | Les bescins de Mécosystéme entrepreneurial sont Ajout d'une mention Développer sur ks
le facteur principal demiére Mélectrochoc initial qui effectivement la bougie d'allumage permettant au sur les besoins en différences entre les
permet de donner ke premier coup de rove qui fera modéke de fonctionner. De nofre point de vue, les tant que bougie régions
toumer le modéle. Ce premier électrochoc pemet un jouveurs d'envergure du domaine (grandes du périphériques, en
afflux de technocréatifs en région périphérique. Sans entreprises, élablissements denseignement et de modéke [Mod.3) lien avec la
ces besoins liés 4 des postes rémunérés, il y aurait recherche) sinscrivent dans méme cadre que les présence | absence
peu dintérét pour des « colons » du numérique en autres acteurs, mais & une échelle différents vu de joueurs




région. Je pense par exemple & UDisOR Saguenay ou | Tampleur de leurs moyens (is metient en place des denvergure du

Ubisoft Sherbrooke. Ces villes n'auraient pas été espaces de codéveloppement, soutiennent la domaine sur les

envisageables pour m'y établir il y a dix ans, or la formation de communautés de pratique aux activités temitoires.

présence d'un joueur d'envergure dans mon domaine technocréatives expérimentales et entretennent Proposer une piste

d'activité change la donne. » lkeurs bens avec le reste de l'écosystéme de recherche sur
entrepreneurial). Il reste possible pour des petits lFapport des joueurs
joueurs de poser des actions similaires qui ont un d'envergure du
impact dans leur milieu, ce qui est une bonne domaine pour ke
nouvelle &tant donné que les lemitoires ne du
bénéficient pas toujours de la présence de ces secteur de la
grands jousurs. créativité numénque

dans les régions
périphériques du

— Québec

Sur la dimension individuelle _

« Pour beaucoup de du milieu, Il est vrai la dimension individuelle est mige Intégration d'une Développer sur la

hﬁrﬁdﬁuhdmﬂg:“ m mmﬁhnﬂéﬁﬁmm.i’:ﬂm dIMeEnsion trajectoine

comme un hobby, par intérét personnel, souvent sans | permet de Mntégrer, nous développerons en ce sens. individuelle au individuelie en ben

organisation ni but de se joindre 4 une communauté de modéle [Mod.7] avec la théorie des

pratique dans leur région. Pou-&uarlm-l-lm communaulés de

approfondissement de la dimension individuelle dans pratique.

le modéle versus Memphase qui sembile &tre mise sur

h%t%r

« Peut que certains acteurs ne serontpas prétsa | — Ajout de précisions Développer sur la

étre membre de plusieurs communautés de pratique; &n en avec noton

mais je ne vois pas d'autres solutions. [...] Il faudrait lengagement dans d'engagement dans

bien exphguer que ces acteurs ne sont pas |a juste les communaulés les communautés

pour permefire la mise en place d'espace de de pratique (limites de pratique en lien

Wmmwm et orentations de avec e

constamment par l'entremise des de développement des

| _pratique. » [Mod.11) écosystémes

« Pour ce qui est des communautés de pratique, je me Précisions sur les entrepreneunaux.

demande s'il y a des exemples de réussite, si les gens tagons damimer les

gardent leur motivation, partagent leur savoir. Si le frontiéres entre les

taux de participation est satisfaisant car bon nombre communautés de

d'entreprenceurs et de créateurs numérniques sont pratique [Mod.12]

mwhuwdmhm la pénurie

Wmmmm:‘mwmm

-on?

.mmmwmmm La mutualisation des connaissances, qui passe par Ajout d'un passage

pratiques que j& ne Vois pas mis en valeur la documentation systématique des activités, est sur la mutualisation

explicitement ast celui du transfert, partage et effectivement un point central pour assurer la des conNaissances

[Mod.10]

nhnmmmdemmm [-. Ic'utm
défi majeur des ters-lieux de création numérique que
de documenter ks connaissances, car c'est cela qui va
permetire le ransfert vers Mexténieur, mais c'est aussi

pérennité des apprentissages. Une mention sera
ajoutée,

| cela qui permet au beu de ne pas dépendre de ses




membres: si un membre s'en va, la connassance ne
| e perd pas.»

Sur la couverture termtonalke

« L'éloignement des acteurs ainsi que |a faible densite | L eloignement est effectivement un des principaux Ajout d'un exemple Enrichir
d'acteurs présents autour d'un méme beu, représente | défis & surmonter. Aussi petits solent-ils, les milieux de communautés de Fargumentaire avec
pour notre région le plus grand défi de ce genre de ont besoin de leurs propres espaces, méme si ¢a ptﬂqud des exemples
modéle. » prend la forme d'une poignée dindividus dans un évoluent a distance d'application
« [..] dans certaines régions éloignées, la grandeur du | garage (f'exagére... mais & peine). De nombreux grice a des permettant
temitoire pose des problémes pour Mmplantation de outils collaboratifs en ligne sont maintenant espaces de d'adresser les
ces espaces. [...] Chaque temitoire voudra assurément | accessibles et peuvent aider & relier ces codéveloppement enjeux de
SON propre espace pour dynamiser son teritore & communautés entre elles, mais il faut que certaines adaptés [Mod. 15] rétalement
juste litre. Cette pourrait-&tre riche pour personnes / organisations acceptent de les metire en géographique.
la riégion, mais elle demande d'étre porté par des place et de s'en occuper. Ca peut se faire de fagon Développer sur
acteurs qui ont une vision régionake du territoire et qui spontanée, mais le leadership temitorial aide limportance de la
seraient capables de faire des bens entre les différents | beaucoup a la cohésion et a la cohérence des mobilité &n ben avec
usagers de ces lieux afin de créer une dynamique actions posées, ainsi qu'a leur pérennité. Fancrage identitaire
collaborative & Méchelle régionale et éviter le pour consolider les
dédoublement de certains projets. » communautés de
« Il sera difficile d’entretenir une communauté qui pralique locales.
nécessite des rencontres physiques dans une région
WWHMipﬂmﬁpﬂluﬂm
4h 2 .
m%%wl:mm Dans le cadre de la phase 1, certains projets ont &t
m .. mdm - : ot 606 b | -
COMIME Lne qui n'est pourtant pas communication qui ont . Ca a permis de
encore maténaksée, » mummmgﬁmm
spécialisées, méme si les gens habitent aux 4 coins
du temitoire, &t méme & Mextériewr. C'est donc tiré
d'expériences réelles, qui seront documentées dans
le mémoire. _
« que ressources La mobiite el Tublisation 0es OuBEs NUMENGUES ne Ajout d'un exemple Présenter la
cela atténue les effets de MNétalement urbain? Pourguoi | sont pas spécifiques aux espaces de &n lien avec la réflexion dermére e
le recours aux outils virtuels atténue également les codéveloppement, il s'agit toutefois de moyens que mobilité des développement du
efiets de létalement urbain? Pourguol cela est ceux-ci peuvent envisager dans le cadre de leurs ressources [Mod.15] hub Avantage
spécifique aux espaces de codéveloppement? » développements dinfrastructures pour favoriser numérnique qui est
Faccés aux expertises et aux équipements sur keurs physique mobile et
temitoires. Un exemple sera ajouté. Le cas du hub irtuel.
Avantage numérique, qui st un hub physigue, virtuel
et mobile, sera également développé dans le
| _ Mémoine.
Sur les ressources les de
a[..] e seul « » Que j& vois dans ce genne de Un des attendus de cette recherche est de Ajout de précisions Inclure Maccés aux
modéle de développement c'est le mangue de fournir un argumentaire pour favoriser Mfaccés aux sur les besoins en ressources pour kes
ressources qualifiées pour animer et parfois soutenir ressources pour les espaces de codéveloppement ressources des espaces de
les communautés dans ces espaces de Vious confirmez la pertinence daller en ce sens. espaces de codéveloppement,
codéveloppement. Le probléme ne se refrouve pas codéveloppement particuliérement en
tant au niveau du soutien & Mentrepreneuriat, mais plus [Mod 8] lien avec
au niveau de la création . » Fanimation, dans les
« recommandations
mmm.Lﬁnﬁeim.*l de la recherche.

peu de chance de rester active selon mon
| expérience. »




« [...] les espaces de codeveloppement ne sont pas
tous sur le méme modéle alors, parfois ils n'ont pas les
ressources (temps, argent, personnel) nécessaires
pour miser sur la mobilité et le partage des

ressources. s
« Pour étre réalisable, il faut les aspects du

financement et des accessibles »
«Les auront
ressources du milieu pour les soutenir. »
Sur MNouverture
« Il demeure incontournable de s'ouvrir sur ke monde - Intégrer davantage
pour mesurer le cycle de développement. » le rayonnement et
les différents canaux
de distribution
« [...] Fimplication des entreprises privées pour la C'est un enjeu qui est friquemment nommé par les Ajout d'un exemple
concrétisation de certains projets (par le faire) doit milieux corporatifs quand il est question de ilustrant comment
pouvoir s'effectuer en tenant comptle de Favantage développement ouvert. Il y a un équilibre & trouver l'expérimentation
concurrentiel que celle-c souhaite conserver face & entre la collaboration et la compétitivité, et la technocréative
ses compétiteurs. |l peut donc étre délicat pour cetle participation aux activités technocréatives ouverte peut
demniére de metire &n commun son savor-faire avec expérimentales peut (doit!) &tre modulée en fonction s'effectuer en
certains autres acteurs du milieu tout en conservant de l'avantage concurrentiel généré. Il y a plusieurs cohérence avec la
des fagons de faire qui lui permet de se démarquer. » de rendre un processus de collaboration protection de
profitable. il faut trouver les bonnes facons de le faire lavantage
et les bons partenaires. concurmentiel
15]
"Surle « fare » od
« Je crois que le FAIRE (si j'ai bien compris) n'est pas | La propriété intellectuelle est une forme de Remplacement de la Développer sur kes
le meilleur principe pour un secteur de valofisation fréquente dans le secteur de la créativité référence au « formes de
ou la propriété inlellectuelle est la base pour les numérique, mais elle n'est pas la seule. Dans les faire » pour une valorisation des
entreprises. » régions périphériques, les modéles d'affaire terminologie plus diftérentes
s'appuient e plus souvent sur des revenus provenant courante dans les industries du
de sources corporatives ou de subvention industries secteur de la
{artistiques, de recherche et autres). Le « faire » concemées [Mod.S5] créativité
facilite le développement par le prolotypage et le el sur les défis
transfert des connaissances, c& qui aplanit les renconirés par ces
risques reliés aux changements entreprises en len
constants et & la création. La recherche et avec Mnnovation.

dont la propriété intellectuelle. C'est la raison pour
laquelle nous avons choisi de miser sur cette
approche. La référence au « faire » semble toutefois

porter & confusion et gagnerait 4 étre remplacée par

« Le « faire », idée un peu floue en ce qui me

concemne, [...] faire référence ici 4 la notion de

recherche et développement, recherche-création,
ne serait précis? »

une terminologie plus courante.

| prototypage ne serai pas plus _
mumuummuﬂnmuhummmw




« L'outil de communication de la communaute de
pratique devra &tre choisi en fonction de la fréquence
de son usage par les membres. Si Foutil n'est utilisé
que pour cette communauté, les chances sont qu'il ne
sera pas utilisé 4 son plein potentiel comme il doit étre
ouvert & chaque usage. »

Le choix 0es oulils 08 COmMUNICAton &5l

créer de nouvelles s'accompagne d'une réflexion sur
ces outils, ce qui peut faire évoluer les pratiques.
Dans tous les cas, un oufil ne sera utilisé que s est

technologiques

besoins. Les solutions de base (utilisation d'outils
collaboratifs en kgne, formation de comités de travail,
etc.) font parfois une grande partie du travail. Si on
veul aller au-deld, il faut bien cibler les objectifs et
penser a développer non seulement les outils, mais
aussi les usages. La prise en charge du
développement de ces outils est alors permanente,
elle doit donc étre bien intégrée au modéle daffaires

"« Dans le premier schéma, je réfiechirais a lajout
d'une étape en amont, avant « rapprocher »

claires et que tout le monde soit d'accord sur Mobjectif
ou la raison de travailler en collaboration. Autant d'un

point de vue philosophique que dans la dimension

Ajout d'un exemple
en lien avec le choix
des outils de
communication et

leurs usages
[Mod.15]

Notre expinance de
Notre de terain a fait ressortir que les

travers Faction, des projets communs sont
travaillés. |l faut certainement une volonté de
collaborer de la part des parties, mais les amorces
peuvent ére multiples et les étincelles sont faciles @
allumer quand les gens se croisent. La collaboration
devient presgue un réflexe!

« Le principe 1 est un postulat de base dont fous les
autres axes et le raisonnement découlent: « Le secleur

permettait d’affirmer ca. Il n'y a pas de justifications
d-uhnméhdedz:abppuwlpnpué.hm

le fait que les écosystémes entrepreneuriaux tirent des
communautés de pratique de Minspiration, des
connaissances et de Mexpertise ot que les

MHMWWMMMM
développés dans leurs régions, elc. Mais est-ce que
c'est toujours ke cas? Je ne sais pas 87 y a des limites,
des zones d'accrochages ou des freins au préalable au
maillage de ces deux domaines. »

écosystémes entrepreneuriaux, el vice-versa. Dans
notre cas, MNdée générale est de dire que la transition
numérigue d'un milieu est directement liée & sa
capacité & soutenir le développement des activités
technocréatives sur son temitoire, mais dans un
cadre de référence couramment utilisé dans les
milieux d'affaires. Cette affirmation découle des
observations effectuées sur le terrain en lien avec les

d'accés a ces expertises pour réaliser les projets
voulus, confirmé par la littérature. L
wm*hﬂwmﬂm dans ke

En ce qui conceme la collaboration entre les
différents secteurs (il semble que ce soit ce qui est
abordé dans le commentaire), il y a certainement des
freins, des limites el des zones d'accrochage. L'écart
de vocabulaire est un trés bon exemple. Nous allons

élaborer davantage sur cet aspect dans le mémoire




(¢a a &té beaucoup documente dans la phase 1), i
pourrait méme y avoir une recherche (plusieurs?)
compléte jusie la-dessus. L'écart devienl méme
idéologique & un certain point, c'est assez
passionnant

[ Surla

« Pour de petites initiatives, une structure moins
formelle fonctionne bien. Mais moindrement nous
allons de lavant avec des partenaires, différents
acleurs de différentes MRC, quand le projet demande

La gouvernance des écosysiémes entreprensuriaux
et des espaces de codéveloppement n'a pas éé
traitée dans b2 modéle puisqu'elle vane selon les
temitoires et les individus impliqués dans les projets
de développement. Il s'agit toutefois d'une

centrale pour les acteurs puisquielle
est en lien direct avec les responsabililés et les
leviers de développement de chacun (¢'étail trés
évident lors de la phase 1 de la recherche). Une
recherche subséquente pourrait étre effectuée sur ce

F-‘rwmpmu
de recherche sur les

Sur la mutuaksation des ressources

« Il y a un enjeu en termes de mutualisation des
équipements et des ressources (induant humaines)
qui est criant autant pour la création numérique que
pour nombres d'OBNL. |l pourrail peut-&tre y avoir un
axe en ce sens dans le 1er schéma (ou c'est
davantage une vision que MNétat actuel). Dans la méme
veine, on pourrait penser au transfert, au partage, & la
pérennisation des savoirs lechniques et des
innovations. »

[ Sur les libeliés des tives

« Principe 3 — Ajouter « nnovation » &n plus
d'appropriation? »

Prhﬂ:e4 La premiére phrase de 'explication est

rép&ﬂmdedméMmpwmmﬂm
disait - « L'orange est la somme de ses quartierns ».

MMMQWM?{H
&conomigue, organisationnel, technologique,
artistique ). Devrait-on considérer aussi Nexportation en

Dans le modéle présenté, la mutuaksation des Ajout d'un exemple

ressources (équipements et expertises) intervient au en ien avec la

croisement entre les interventions A et B au sein des mutuakisation des

espaces de codéveloppement. Le transfert des ressources [Mod.15]

connaissances et des innovations se produit au sein Ajout d'un exemple

des communaulés de pratique, et il peut &tre soutenu en lien avec la

par les espaces de pérennisation des
savoirs au sein des
espaces de
[Mod.15]

- Ajout d'une mention
# Mnnovation dans

Si le libellé semble étre une évidence, les

beaucoup plus daire que le ibellé, qui est un peu une WWMM

abordés sous langle des

plutdt que sous Fangle des communaulés de

pratique. Le fitre nous apparail pertinent dans la

mesure ou il précise langle d’approche proposé.

La question de recherche est volontairement ouverte Changement de la

afin de laisser la place au modéle de se déployer. question de

Elle sera probablement précisée lors de la rédaction recherche

du mémoire. Etant donné que ¢a peut porter & lobjectif de
recherche [Mod.1]

plus des territoires (locaux)? »

confusion, nous allons plutdt indiquer M'objectif de
recherche.

[ Sur les definitions




. . "nous | Dans le cadre e cefie £1U0e, NOUS BVONS OpLE pour Precision de la

avons considéré une distance de 80km de Monftréal. la division du CIRANO. Les résultats de MNétude source dans la

L'Outacuais et IEstrie sont donc considérés comme pourraient loutefois s'appliquer & d'autres milieu. définition des

ayant des réalités semblables aux régions régions

périphériques, tout comme Trois-Riviéres et la périphériques

M.: _ [Mod.1]

« Technocréatif = souvent ulilisé comme adjectil, mais | — Enrichissement de

aussi comme nom pour désigner les acleurs \ la définition pour

ressources humaines ayant la capacité de jouer sur les rendre comple de

deux tableaux. » son utilisation sous
forme de nom

- commun [Mod.1]

Sur Ia figure 1 ~

« Figure 1. Ce n'est pas évident de comprendre la Dans ce cas-ci, on peut les considérer comme des

signification des féches (nomalement considérées forces. C'est un schéma de nature mécanique.

Sur la 2

Le 2e modéle pourrait représenter des structures
;ﬁ:mmmm“m
. B

« Figure 2. Cetie figure me fait un peu flipper! Elle est
frop complexe, pour exprimer quelque chose de frop
simple. Elle représents une situation extrémement
générique, mais aussi hypothétique. Le titre pourrait
étre « Dans la vie, il y a beaucoup de gens qui ont des
liens entre eux ».

Il faudrait selon moi exprimer plus clairement la nature
pebeie o p coplell st ks rdaton ramiipse

et plus explicite avec la
etiou la pratique lechnocréative. Pour les zones
d'activité locales, on pourrait présenter des exemples
concrets (voire méme représenter un cas de figure
réel) ou encore en profiter pour illustrer des catégories
connues el spécifigues. On pourrait aussi présenier
des exemples de communautés de pratiques, ou
encore les principales catégories ou types de
communautés. ldem pour les acteurs de L'EE.

intermationale, aux institutions? Aux autres secteurs
d'activités.

Tant qu'a rélérer & des écosystémes, il pourrail étre
pertinent de s'inspirer de modéles ou de figures
représentant kes écosystémes naturels. On y précise la
nature des liens entre kes individus, les groupes ef le
milieu. Les dynamiques, les échanges, les flux

d' et de ressources y sont aussi .

Le modéle développé dans le cadre de cetle
recherche est générique puisqu'il doit pouvoir étre

des
structures en place dans leurs mileux. C'est un
travail fastidieux qui gagne a étre pris en charge par
ks acteurs eux-mémes (voir automatisé par

différents moyens) puisque l'organisation termitoriale
varie de fagon importante d'un endroit & l'autre.

F-‘rwmpmu
de recherche sur la

visuaksation des

développement
temitoines ef les
scénarios de

du

secteur de la

dans les milieux.

des

297



[ Sur la conclusion du modéle

« p. 6 Acteurs de développement : de qui parie-t-on
ici? Des Institutions locales? Des institutions
nationakes/ bailleurs de fonds? Des entreprises non-

Reformuler les
actions & poser
présentées a la fin
du modéle afin de
clarifier qui sont kes

[Mod.14]

Je ne suis pas uummm




ANNEXE 23
DOSSIER DE PRESENTATION — ENQUETE DELPHI/ RONDE 2 (PHASE 2)



Le développement du secteur de la création numérique dans les régions du Québec
QUESTIONNAIRE - TOUR 2 DE L'ENQUETE DELPHI

L'objectif de la présente étude est de coconstruire un modéle de développement pour le secteur de
la création numérique dans les régions périphériques du Québec. Une premiére version du modéle
a été congue durant la phase 1 du projet, qui était axée sur le développement du hub Avantage
numérique (nord de I'Ontario francophone, Abitibi-Témiscamingue et Nord-du-Québec). Cette
version a été modifiée suivant les commentaires regus au tour 1 de I'enquéte Delphi. Nous
vous invitons a vous prononcer sur cette version du modéle en tant que praticien-ne du domaine.

Pnurcem vous devez :
lire les sections A, B, C et D du document (vous pouvez vous référer aux annexes présentées
dans le document connexe au besoin);
répondre au questionnaire se trouvant a la section E du document; et
retourner le document rempli 3 maude labrecque-denis2@uqgal.ca pour le mercredi 4 mai a
16h00.

Nous vous remercions pour votre participation. Les informations recueillies sont indispensables afin
de mener a bien notre étude.



A. COMPTE-RENDU DES MODIFICATIONS EFFECTUEES

Vous trouverez ici le résumé des modifications effectuées en lien avec les commentaires transmis
par les personnes participantes au tour 1 de 'enquéte Delphi

Le taux de consensus tour 1 de l'enquéte Delphi a confirmé la pertinence de I'approche de
développement proposée, une itération du modéle s'avére toutefois nécessaire. A partir des

commentaires regus, nous avons déterminé les éléments a conserver et les modifications a effectuer.
Nous avons di faire certains choix afin de conserver une présentation succincte, sachant que les
sujets traités seront largement développés dans le mémoire. Le détail des commentaires regus et les
réflexions qui sous-tendent les choix de modifications effectués sont disponibles dans les annexes 1
et2

Elimrmsinunuwtr

lmmmmum&vewamm

ancrage du modéle dans les enjeux de la transition numérique;

lien entre la transition numérique et 'apprentissage;

rile de médiation numeérique des membres du secteur de la création numeérique;
modéle axé sur la collaboration et I'tération;

armimage des frontiéres entre les communautés de pratique.

llod'l'lc:ﬂons effectuées (vous pouvez suivre leur application a l'aidt des codes fournis)

nmégrmnmmmmnmeuemumae
[Modﬂ]apddepréﬂsiomwhsbesnﬁnenremdesespanesde

codéveloppement;
[Mod.9] intégration du concept d'innovation dans le pilier 3;

o facons dont les industries visées sont soutenues;

o communautés de pratique qui évoluent a distance grace a des espaces de
codéveloppement adaptés aux réalités de leur temitoire;

o mobilité des ressources;

o expérimentation technocréative ouverte et avantage concurrentiel;

o choix des outils de communication et leurs usages,

o mutualisation des ressources;

o pérennisation des savoirs au sein des espaces de codéveloppement;

o amimage local-global.



B. DEFINITIONS

Vous trouverez ici les définitions sommaires des éléments abordés dans notre élude. N'hésitez pas
a y référer au besoin

Communautés de pratique

Groupe d'individus qui partagent une pratique (a travers une discipline, un métier, une méthode, un
projet) et qui entrent en relation sur une base réguliére pour le faire. Comme ces personnes
apprennent les unes des autres, les communautés de pratique sont, par nature, des communautés
apprenantes. Faire partie d'une communauté de pratique nécessite un engagement de participation
important, elles comptent donc un nombre limité de membres. L'ouverture de ces communautés a
intégrer de nouvelles pratiques (donc a apprendre) détermine leur capacité a évoluer.

Secteur de la création numérique

La création numérique est un secteur en plein essor qui implique « la production de contenus et
d'expériences grace a des outils informatiques et des technologies numeériques » (Fragata et al,
2018, p.55)". Il trouve ancrage dans deux grands ensembles industriels, soit les technologies de
linformation et des communications et les industries culturelles et créatives. Il regroupe des
entreprises ceuvrant dans des domaines variés tels que le jeu vidéo, la réalité virtuelle et augmentée,
les environnements immersifs et interactifs, la communication et le marketing ainsi que de la
production de contenus pour le web et les supports mobiles.

Ecosystémes entrepreneuriaux

Les écosystémes entrepreneuriaux sont composés d'acteurs (individus et organisations, existants et
potentiels), de facteurs et de dynamiques structurantes qui fagonnent le développement d'entreprises
innovantes sur un temitoire donné. Les principaux acteurs qui influencent le développement des
écosystémes enftrepreneuriaux sont les entreprises et les entrepreneurs, les institutions
d'enseignement et de recherche, les investisseurs, les experts du domaine des affaires et les
pouvoirs publics. En se structurant collectivement, ils peuvent agir sur des facteurs favorables a
I'émergence d'entreprises innovantes sur leur temitoire, soit accessibilité aux infrastructures
(équipements, batiments, parcs industriels), la présence d'expertises spécialisées et I'établissement
d’'une culture entrepreneuriale forte.

Espaces de codéveloppement

Les espaces de codéveloppement agissent comme des activateurs pour les écosystémes
entrepreneuriaux. lis se divisent en deux principaux groupes: les structures dappui a
l'entrepreneuriat  (incubateurs, accélérateurs, couveuses d'entreprises, pépiniéres, hotels
d'entreprises, efc) et les espaces de travail partagés de type tiers-lieux (fablabs, médialabs, espaces
de coworking, etc). Les hubs créatifs sont des espaces de codéveloppement hybrides et
intersectoriels adaptés aux besoins des entrepreneurs des industries culturelles et créatives.

Industries culturelles et créatives

Les industries culturelles et créatives rassemblent des activités économiques variées liées a
I'exploitation commerciale de la création, a des fins artistiques ou non, telles que la publicité,
I'architecture, le marché de 'art et des antiquités, le théatre, la photographie, l'artisanat, le design, la
mode, les films et les vidéos, les jeux vidéo, la musique, les performances artistiques, I'édition, les
logiciels, la haute cuisine, la télévision et la radio. Elles sont caractérisées par un fonctionnement par
projet, un souci de la qualité élevé, un renouvellement constant de l'offre et un processus de
production centré sur la gestion de la créativité.

Médiation nu
Discipline axée sur le transfert de compétences numériques dans la société.

Régions périphériques

Les régions périphériques sont des zones géographiques qui présentent des caractéristiques
communes en lien avec la taille urbaine des municipalités qui s’y trouvent et la distance qui les sépare
des métropoles. Elles partagent des réalités sociales, démographiques et culturelles découlant de ce

' Fragata, Y., Gosselin, F. &t Desjardins, D. (2018). Premier profil de Mindusirie de 1a créativité numénque du Québec. Montréal,
Québec: Xn Québec. Repéré i hitps:/lwww.xnquebec. colwp-content/uploads/20 1 WOSETUDE_2018_COMPLETE_VF_pdf
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géographique. Selon le CIRANO, les régions du Québec sont : I'Abitibi-
Témiscamingue, le Bas-Saint-Laurent, la Cote-Nord, Gaspésie-lles-de-la-Madeleine, la Mauricie, le

Nord-du-Québec, a région de Saguenay, la région métropolitaine de Trois-Riviéres et
bwmm\mw

Technocréatif-ive
[Adjectif] Qui est de nature créative et technologique.

[Nom commun] Individu s’adonnant, de facon professionnelle ou non professionnelle, a des activités
de nature créative et technologique.

2 CIRANO (2020). Les régeons pénphéngues. Repérd i hitps /ige cirano qo caltheme/ regions regions-penphengues



C. MISE EN CONTEXTE

Vous trouverez ici une synthése des fondements de notre recherche (problématique, cadre
conceptuel, objectif)

Au Québec, le secteur de la création numérique est en forte croissance et génére des retombées
d'environ 1G%/année. Or, les entreprises qui y ceuvrent rencontrent de nombreux défis (accés aux
ressources, gestion des opérations, valorisation des extrants, adéquation avec I'environnement de
proximité). La situation est encore plus marquée dans les régions périphériques qui doivent
composer avec des réalités d'étalement urbain et d'éloignement géographique qui exacerbent les
problémes existants et en générent de nouveaux, ce qui nuit a la consolidation du tissu industriel du
secteur.

Maigré ces obstacles, la création numeérique semble jouer un role de plus en plus central dans le
développement des collectivités a un moment ol Ia transition numérique représente un réel défi pour
les communautés. Nous nous intéressons au développement du secteur de la création

dans les régions périphériques du Québec dans une perspective élargie basée sur les écosystémes
entrepreneuriaux et les espaces de codéveloppement.

Objectif de recherche
L'objectif de cette recherche est de concevoir un modéle de développement pour outiller les acteurs
des écosystémes entrepreneuriaux des régions périphériques du Québec dans leurs efforts pour
déployer le secteur de la création numérique dans leurs milieux. [NModH]



D. MODELE DE DEVELOPPEMENT

Vous trouverez ici le modéle de développement qui a été congu lors de la phase 1 de la recherche
Vous serez invilé-e a vous exprimer sur ce modéle a la section D du présent document

En structurant leurs actions autour des quatre (4) piliers [MB@2] suivants, les acteurs de

développement des écosystémes entrepreneuriaux des régions periphériques du Québec peuvent
favoriser le développement du secteur de la création numeérique sur leurs teritoires.

PILIER #1 —Le cycle de développement du secteur de la création numérique et de
I'écosystéme entrepreneurial

Lesedﬂrdehuémmmetrémsﬂmenmmenmmdemnm

PILIER #2 - L’activation par les espaces de codéveloppement

Les espaces de codéveloppement activent le cycle de développement en intervenant de quatre (4)
facons :
A- en rapprochant les porteurs de projets des ressources (expertises, infrastructures,
moyens financiers);
B- en favorisant les rencontres et I'échange;
C- en facilitant 'exploration technocréative (prototypage, recherche-création, recherche et

développement) [MOA4IS]
D- en soutenant le rayonnement des projets et leur circulation (découvrabilité, diffusion,
distribution, exportation) .

Grace aux ressources mises a la disposition de leurs usagers, les espaces de codéveloppement
attirent des individus qui ont une pratique technocréative (personnes déja présentes sur le termitoire
ou en provenance de l'extérieur). lis contribuent ainsi au développement et a la mise en valeur des
talents technocréatifs. [NGET]

Dans les régions périphériques du Québec, les espaces de codéveloppement peuvent atténuer les
effets de I'éloignement urbain et de I'étalement géographique en misant sur la mobilité des
ressources (expertises et infrastructures) et sur le recours aux outils virtuels. Les rencontres en
présentiel restent toutefois essentielles au maintien de la cohésion sociale au sein de I'écosystéme

entrepreneurial.

Les espaces de codéveloppement ont besoin de ressources (expertises, équipement, financement)
pour fonctionner et animer leurs communautés. L'accés a ces ressources reste une préoccupation
pour plusieurs d'entre eux, ce qui pose certains questionnements en lien avec leur ité, en

particulier dans les régions périphériques ol le bassin de population est plus limité

PILIER #3 - Les communautés de technocréatives comme socle de I'appropriation
et de I'innovation technologique

Des communautés de pratique naissent et se consolident au sein des espaces de codéveloppement.
A travers leurs activités technocréatives, elles soutiennent le développement de compétences clés
(numériques, collaboratives, créatives, en agilité opérationnelle, mdes@eiptﬁatypage}et
I'évolution des pratiques numériques (en marketing, en gestion opérationnelle, en positionnement
stratégique, mmawmjmmmmammmmisyw
Les technocréatifs qui les fréquentent bénéficient de I'apport de ces communautés pour soutenir leurs
activités d'innovation (prototypage, recherche-création, recherche et développement). [MSEES] Iis y
jouent également un rle de médiation numeérique.



La mutualisation des connaissances est essentielle pour préserver la mémoire collective au sein des
communautés de pratique. La documentation des activités, I'archivage et la mise a disposition des
informations gagnent a étre soutenus et par les acteurs des écosystémes

entrepreneuriaux et espaces de codéveloppement

La capacité d'engagement des individus dans les communautés de pratique est limitée. Les acteurs

de développement des écosystémes entrepreneuriaux peuvent toutefois soutenir le
de communautés de pratique dans lesquels ils ne sont pas pleinement engagés par différents
wm. outils de travail collectif, comités fransversaux, projets communs).

PILIER #4 - L'écosystéme entrepreneurial comme une constellation de communautés de
pratique

Les communautés de pratique sont les points d'attraction privilégiés de l'activité technocréative au
sein de I'écosystéme entrepreneurial. En amimant les frontiéres entre elles et en favorisant leur
ouverture dans I'espace public, les acteurs de I'écosystéme entrepreneurial -
- facilitent la cohérence des actions réalisées :
* moins de dédoublements;
= prise en charge des différentes dimensions du développement;
« pérennité des leviers mis en place.
- élargissent leur portée individuelle et collective -
= création de synergies entre les acteurs (1+1=3);
« augmentation des retombées (créatives, économiques, sociales,
technologiques);
« amélioration du rayonnement (projets, acteurs, temitoire).
- créent des conditions propices a une redéfinition du rapport local-global au bénéfice de
lactivité technocréative de proximité -
« propulsion de I'expression identitaire locale dans le global (en contrepartie de
l'affluence des contenus extemes),
« développement des liens entre les porteurs de projets technocréatifs et les
communautés — locales et globales — susceptibles de s’y intéresser ics
clients, distributeurs, diffuseurs, investisseurs, M}i

Suivant ce modeéle, il apparait pertinent pour les acteurs des écosystémes entrepreneuriaux des
Wmmmismamanmmmmmmmumm

1. me&vebwenmmm”ﬁummmmmmm

transition numeérique;

2. soutenir la mise en place et le déploiement d'espaces de codéveloppement adaptés aux
réalités de leurs milieux et leur animation selon les quatre (4) types d'intervention proposées;

3. encourager la formation de communautés de pratique technocréatives et leurs activités
expérimentales — artistiques, entrepreneuriales, de recherche, de médiation numérique;

4. soutenir 'arrimage des frontiéres entre les communautés de pratique technocréatives et leur
ouverture sur les autres temitoires et dans I'espace public.



Schémas

Les schémas suivants illustrent I'articulation de certains concepts abordés dans le cadre du modéle
de développement.
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Figure 1. Le cycle de du secteur de la création numérique aclivé par les espaces de
codéveloppement (piliers 1-2)
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Figure 2. L'écosystéme enirepreneurial comme une constellation de communautés de pratigue (piliers 3-4)



Exemples

Voici quelques exemples de situations — réelles et fictives — qui illustrent le potentiel d"application du
modéle proposé. L'idée n'est pas de dresser une liste exhaustive des actions a poser (elle
s'allongerait a infini), mais plutot de mieux comprendre la fagon dont le modéle peut se déployer sur
le terrain [MOdS]

Situations Applications du modéle

1 | Un travailleur autonome du domaine du jeu vidéo | lllustration du potentiel d application du modéle
désire vivre de sa passion dans sa région natale. | en lien avec la trajectoire individuelle d'un
Sasmn‘mm:lnm‘l:‘mmda Mmf‘é&mm?m
confrats réalisés pour le compte d'entreprises une communauté de pratique au sein d'un
établies dans les grands centres urbains. Afin de | espace de codéveloppement.

briser la solitude, il commence a fréquenter
lespace de coworking de sa localité. |l y fait la
rencontre de personnes aux

et de développer certains projets en partenaniat. Il
est invité a partager ses connaissances dans le
cadre d'ateliers pratiques axés sur la création
vidéoludique. |l participe également a des activités
amméaspu‘mm Les gens présents sur

place deviennent des testeurs pmiégénpulm
projets. Certains programmeurs chevronnés
l'aident méme a solutionner certains problémes,
ce qui lui fait de sauver beaucoup de temps.
2 de développement économique Cet événement contribue a créer des liens entre
mmm des communautés de dad!érm
agroalimentaires de son termtoire en lien avec secteurs a travers la

rmmﬂauhmdampqd technocréatives mmuﬁ
il organise un hackathon (événement de mﬁa

collectif se sur quelques
jours) imphquant des gens de divers secteurs
d'ad)ulé dont des professionnels du secteur de
la création numénque. |l fait ensuite tester les

prototypes développés au grand public.

3 | Un organisme culturel organise reguberement des | L organisme met en place un espace de
laboratoires de création technologique en codéveloppement qui implique les 4 types
collaboration avec l'université de son temitoire. Il | d'intervention_ |l favorise le croisement entre les
invite les membres du secteur de la création communautés de pratique, voire la formation de
numérnique de son milieu (étudiants, artistes, nouvelles communautés de prati

professionnels) a y technocréatives par la récurrence de lactivité. Il
prendre part. Les créations sont dévoilées lors soutient les activités expénmentales et assure
dun5a utnu‘tmy‘andpu.l:ic leur ouverture dans l'espace public.

] Dasmfmmmmﬁ Exemple d espace de codeveloppement adapte
cﬁvatgper( mobile | a la réalité de I'étalement ique et qui
visant a faire circuler des équipements et des implique les 4 types dintervention. Le fait que le
expertises technocréatives dans les milieux projet soit réalisé en copropnété favorise la
ruraux de leur temmitoire. lis déploient le modéle en | création de liens entre les communautés de
copropriété, ce qui leur permet de mutualiser pratique des différentes organisations. De
certaines ressources. lis s'entendent pour que les | nouvelles communautés de pratique axées sur
projets réalisés grace a ce laboratoire soient l'animation d'activités technocréatives en
consignés dans un répertoire commun, accessible | contexte mobile pourraient voir le jour.

(5| Un hub développe une plateforme web afin de Lequipe de travail devient une communauté de
mefire en valeur l'offre technocréative de son ique technocréative. Les plateformes
temitoire. L'équipe technique qui travaille sur le 1 sont utiisées comme des de
projet est formée de gens habitant divers heux, en | codéveloppement. En intégrant une |
région et hors région. lis collaborent grice aux expénmentale a la réalisation du projet, le hub

outils virtuels mis a leur disposition et a d'autres soutient I'exploration technocréative au sein de
plateformes quils ont eux-mémes mises en place. | 'équipe de travail. Le fait que les apprentissages |
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La documentation est accessible ouvertement aux
parties prenantes de sorte que le projet puisse
étre suivi par les personnes qui s'y intéressent.
Les avancements et les 2

ent partagés donne lleu a une forme de

sont communiqués
6 | Trois organismes de développement économique | En d'ennchir l'offre de services disponibles
mﬁuutpurmmp‘é&amd:uh mmdarmpamdamdédnppmmhs

hub créatif de leur localité, et ainsi soutenir les

organismes facilitent I'ammage entre

~|

du secteur de la création communautés de aﬁasnrlaum
mymmm ils utilisent numérique et sur le développement économique
les infrastructures partagées et participent aux Une nouvelle communauté de pratique
activités organisées. lls s'appuient sur une interorganisationnelle axée sur le soutien
documentation collective pour faciliter le suivi mmmmmuh
interorganisationnel des différents dossiers. pourrait vor le jour si la
mmwm
favonisant ainsi le développement de cette
expertise au sein de 'écosystéme
Un detﬁvahmmmmm Les ADN occupent des roles-frontiére au sein de
(A[ﬁrl un projet sur lequel il a travaillé & | l'écosystéme entrepreneurial culturel québécois
ses du réseau ADN. Il fait état des grace a leur ancrage dans les organismes qui les
constats et apprentissage effectués et recueille embauchent et leur participation au réseau ADN.
F'opinion de ses pairs en vue d'améliorer son
projet.
Une employée d une agence de communications | Il s agit d un exemple de Ia fagon dont les
et marketing aime bien fréquenter le fablab de sa | espaces de codéveloppement soutiennent les
localité durant ses vendredis de congé. Ca lui activités technocréatives expénmentales des
permet de travailler sur des projets pammtehat individus et leur transfert dans la société par
d'expémm\la'dennwalas l'ammage entre les communautés de pratique.
mmmmdﬁmm Les 4 types d'intervention sont mobilisées.
créations avec des communautés qui s'y

sont d'ailleurs devenus de bons amis.
E] l;hmmhnﬂmphmwﬂmw Wﬂhhmm“dmmmde
développement d'expertises soutenir place espaces
Cal&dmwuﬂth ", expanmla;mmplndadzum&lur
nouveau soutenir les espaces ga'aﬂlé participation de certains employés
m&mmﬂﬂnﬁu{m l'organisation des activités pourrait aussi étre
acquisitions, fonctionnement). envisagée dans une perspective de croisement
entre les communautés de pratique, au bénéfice
de l'ammage intersectoniel.
10 | Un organisme de développement culturel met Une communauté de est mi place
piodm:aamn:lewii:dhd‘améha'h" Mmmmmmwﬂm

démmﬂédmmdasmudm

culturels de son teritoire. Le
m iymﬁ?ammm

partenanal du projet favorise I'amimage avec les
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E. QUESTIONNAIRE

Vous trouverez ici le guestionnaire a remplir pour nous aider a8 ameéliorer le modéle de développement
proposé. Il n'y a ni bonne ni mauvaise réponse. Nous vous invitons a répondre en toute honnéteté et
au meilleur de vos capacité. Comme il 5'agit d'un processus collectif d'itération, les réponses seront
compilées et une nouvelle version du modéle vous sera acheminée

1. Quel est votre niveau d'accord avec les modifications effectuées dans le cadre de la
présente ronde d'itération?

Pas du tout en accord ||_|| Tout a fait d'accord

2. Si vous avez répondu 1, 2, 3 ou 4 a la question précédente, quelles sont vos insatisfactions
par rapport aux modifications effectuées dans le cadre de la présente ronde d'itération?

3. A la lumiére des modifications effectuées dans le cadre de la présente ronde d’itération,
quel est votre niveau d’accord avec le modéle de développement proposé?

1 2 3 4 5
Pas du tout en accord Tout a fait d’accord

4. Si vous avez répondu 1, 2, 3 ou 4 i la question précédente, quelles modifications devraient
étre apportées pour augmenter votre niveau d'accord avec le modéle de développement

proposé?

FIN DU QUESTIONNAIRE. MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION!




ANNEXE 24
COURRIEL AUX PERSONNES PARTICIPANTES - ENQUETE DELPHI / RONDE 2 (PHASE 2)

Date d'envoi : 27 avril 2022

Type d’envoi : courriel a toutes et a tous

Objet : Questionnaire tour 2 - Enquéte sur le développement du secteur de la créativité numérique
dans les régions du Québec

Bonjour,

Tout d'abord, je tiens & vous remercier pour volre généreuse participation au tour 1 de cette enquéte Delphi portant sur le
développement du secteur de la créalivité numérique dans les régions périphéngues du Québec. Vous &les nombreux euses
@ avoir donné volre avis sur le modéle de développement proposé et je vous en suis irés reconnaissante.

mwuummumuu&mwmmmwm
en annexe 23). Me g g e |& el &0 D O ] o §hi00, Je joins en annexe
hd&ﬂthr&hﬂmmﬁmnﬂeﬂmﬂuﬂu{c‘ﬂmmw mimdehmnununm]
[voir document en annexes 21 et 22].

Je reste & votre disposition au besoin, merci encore pour votre précieuse collaboration et au plaisir de ire vos commentaires
sur cette version,

Maude Labrecque-Denis

Etudiante & la maftrise en gestion des organisations
Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue
£19-290-4052

Mayde labrecoye-denis2@ugat ca


mailto:Maude.labrecque-denis2@uqat.ca

ANNEXE 25
COURRIEL AUX PERSONNES PARTICIPANTES — ENQUETE DELPHI / CLOTURE (PHASE 2)

Date d'envoi : 19 mai 2022

Type d’envoi : courriel a toutes et a tous

Objet : Questionnaire de cidture - Enquéte sur le développement du secteur de la créativité
numérique dans les régions du Québec

Bonjour,
milmmmmmmwzmlmmﬁmuumﬂmmdﬂ
mm“mmmmmmmmu = '

Jen profite pour vous remercier pour votre participation & cette recherche. Vos interventions ont élé d'une grande richesse,
fespére que vous avez apprécié votre expénence!

Vous trouverez ici ke guestionnaire de cidture de Menguéte [voir document en annexe 26]. Merci de le remplir ot de me le
Istouner par courriel pour le ieudi 26 mai i 16000,

Je reste & votre disposition au besoin, encore merci pour volre précieuse collaboration et au plaisir,

Maude Labrecque-Denis

Etudiante a la maftrise en gestion des organisations
Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue
£19-290-4052

Mayde labrecoye-denis2@ugat ca


mailto:Maude.labrecque-denis2@uqat.ca

ANNEXE 26
QUESTIONNAIRE DE CLOTURE DE L'ENQUETE DELPHI (PHASE 2)



Le développement du secteur de la création numérique dans les régions du Québec
QUESTIONNAIRE DE CLOTURE DE L'ENQUETE DELPHI

L'enquéte visant a coconstruire un modéle de développement pour le secteur de la création
numérique dans les régions périphériques du Québec est maintenant terminée. Un rapport
comprenant les conclusions de I'étude vous sera acheminé sous peu.

Entre temps, nous vous invitons a4 répondre a ce court questionnaire de clbture et a retoumner le

document rempli a maude labrecque-denis2@uqgal.ca avant le jeudi 26 mai & 16h00 I n'y a ni bonne
ni mauvaise réponse, nous vous invitons a répondre en toute honnéteté et au meilleur de vos

capacité.
Nous en profitons pour vous remercier d'avoir pris part a cette recherche. Votre participation a été
essentielle a 'avancement de nos travaux.

1. Quels sont vos commentaires généraux sur la présente étude?

2. Pouvez-vous donner un exemple de situation que vous avez rencontrée ou de projet auquel
vous avez participé qui illustre I'application du modéle de développement de la présente
étude?

FIN DU QUESTIONNAIRE. MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION!
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L’apport des arts et

de la culture au développement

des écosystemes entrepreneuriaux : le cas
du hub territorial Avantage numérique

Maude Labrecque-Denis®, Frangois L’Ecuyer®, Cathy Vézina®
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RESUME. La créativité stimmile I'innovation (Wolfe, 2007); elle joue ainsi un sole important dans le développement
émmiquif&emuﬁquhniﬁmduma&hmhmpn@nﬂehhpnﬁquuﬁ&mwm&dﬁ
lonmmetueom:pmdedﬂ entreprenennmx (EE). Dans un contexte oi la tanution oumé-
oque des collectratés de ka transversalité sectonelle (Caron et collab., 2020), nous nous mtéressons aux
apports du milien des arts et de la culture dans le développement des EE. A travers une émde de cas basée sur
I'évolution d'un projet de lmb créatif, nous préciserons les dynamiques i 'cevrvre dans la stroctumtion mtersectopelle
des EE. Ce fasant, nous owvnrons la réflemon sur les notions d'innovation ouverte, de créativité et de codévelop-

pement i I'éce muméngue.

ABSTRACT. Creatiwity stimskates immovaion (Wolf, 2007); it thus plays an important rok in econonsc develgpment in @ digatal age. Th-
arts and culture commmnity, master of creative practice, is a key component in entreprenesnial acopystems (EEs) In a comtet sihere the
rransition of commumniies depends on sectoral transersality (Carom &t al, 2020), se are analyzng the comtributwons of the arts and cubture
commsniy i the developavent of EE. Through a case study based on the evolunon of a creatove bub project, we nall shectfy the dynameics at work
i the enserswctoral structuring of EE s, In domg so, se sall focus our artention on wotions of aden inwopatmn, reatnity and co-developmwest in the
dgrtal era

Introduction plusienrs opportunités, il engendre des défis impor-

tants, entre autres Lés au dé entrepre-

An cours des dermiéres décennues, les technologes
numénques ont connu une expansion fulgurante a
travers le monde, jusqu'a devenir partie intégrante
du quotidien d'une majeure partie des indimdus.
Cette transformation ouménque de nos sociétés,
(Beckouche, 2017; Chantepie, 2010; Postelnicu et
Cilea, 2019), suscite de nombreux changements
auxquels les entrepnses dorvent s’adapter. S:l'essor

des technologies ouménques ouvre la voie i

neunal (Fayolle et collab., 2010), i la transversalité
sectorielle (Caron et collab., 2020; Fourmentraux,
2014) et a Pappropmation technologique (Ben
Youssef, 2004).

Les écosystémes entrepreneusiaux (EE) évoluent
pour s'adapter i ces réalités. Devant les contextes
d’affaires qu se complexifient, les entrepnses se

regroupent pour mutualiser les ressources, pour
stmuler l'innovation et pour rester compétitives

sur les marchés (lansiti et Levien, 2004; Moore,

: Endunte i b muitrne en pestion det opannation:, chercheuse 111006 i ATantpe numécogue, Unmenits do Crosbec en Abasibe- Temincamingne
.Pﬂﬂnnwﬂmnipl_ﬂqmmmﬁm. Tross-Rivaioes
£ Profrsaoe en deugn oomencos, co-disctoos de [UER ot do Module so csation e norreans medis, Unmecus do Québec eo Absibs-

Temacamingns, canpos de Rouro-MNogaoda
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1993). Ainsi, depuis les années 1980, on asuste i
I'émergence d'espaces de codéveloppement (struc-
tures d'appw i l'entreprenennat, espaces de travail
pc:uge;deqpemhu}qmmmhm:m
nir les pratiques collaboratrves au sen des EE
(Dechamp et Horvath, 2018; Liefooghe, 2018; von
Zedtwitz, 2003). Particuliérement prisés des entre-
preneurs ceuvrant dans les industnes culturelles et
créatives (ICC) et des communautés numénques,
ces lheux d'échange et de socalsation sont le
théitre d'nn foisonnement entrepreneunal renou-
velé (Basile, 2018) basé sur l'appropnation techno-
logaque, sur la créativité et sur l'innovation par le

« faire » (Fonrouge, 2018; Lallement, 2015).

Passé maitre dans la pratique créative, le milieu des
arts et de la cultuse se retrouve au cosus de ces chan-
gements (Tira et Szostak, 2018). Au Canada, de
nombreux hubs créatifs ont vu le jour an cours des
nque dans ce secteur. La Pisane, le Digihub et le
Hub0l en sont quelques exemples. «Les hubs
créatifs visent i rassembles les artistes, les entrepre-
neurs culturels et les organismes au sen d'nn
espace propice au développement et i la collabora-
uon-{Pltnmomemadnn,ZﬂlT,p 16). Ces Lieux
de codéveloppement i vocaton commerciale,
sociale et artistique stimulent les partenanats avec
hmhmdeh:ech&rcheetmehomtleponm
nement stratégique des entreprses canadiennes
dans la chaine d'approvisionnement culturelle
nationale et internationale. Ils contabuent ainsi au
développement des EE dans lesquels ils évolnent
(Duchesnean et Dézel, 2019).

Dans un contexte ot la créatrvité stimule 'innova-
tion (Wolfe, 2007), ot la transversalité sectonielle
joue un réle :important dans la transition numénque
des collectivités (Caron et collab., 2020) et o les
hubs créatifs deviennent des actrvatenrs au sein des
EE, mmm:m:mtppumdumhm
dumutdehculm:u des EE.
Nous procédons d’abord a I'étude du cas d’'un hub
créatif servant les communautés de PAbitibi-
Témiscamingne, du Nord-du-Québec et du nord

de I'Ontano francophone. Nous posons ensuite
cestains constats en lien avec Pévolution de I'EE,

p-mmmpmpmomdupnu:demﬂmonwle
développement entrepreneunal i I'ére numénque.

L L'état des écrits

Pour mueux comment le mibieu des acts
et de |a culture mfluence le développement des EE,
nous nous mtéressons aux industnes culturelles et
créatrves (ICC) et i la facon dont la transiton numé-
oque les impacte. Nous abordons ensuite le fonction-
nement des EE et la facon dont ils évoluent pour

stumuler P'entrepreneunat i I'ére numéngue.
11  Industries culturelles et créatives

Les ICC rassemblent des actimités économuques
vanées Liées i 'explostabon commerciale de la créa-
tion, i des fins artisiques ou non, telles que la publ-
aité, I'acchitecture, le marché de l'ast et des antqutés,
le théitre, la photographie, I'artisanat, le design, la
mode, les films et les widéos, les jeux widéo, ha
musique, les performances artistiques, l'édition, les
logiciels, i haute cusine, la télémision et la madio
(Dechamp et Horvath, 2018). Bien que ka notion ast
été mntrodwte au milien du xxe siécle (Tremblay,
2008), ce n'est que récemment que les saences de la
100 ont commence i s'y intéresser en ['abordant
sous l'angle de l'entrepreneunat (Tira et Szostak,
2018). Cﬂmtmmubp:l’lppmgnndm
des ICC i la cromssance écononmuque mondule
(Desprdins et collab., 2018; KPMG, 2018) et par le
faut qu'elles se retrouvent i Favant-garde de tendances
observées dans d'autres sphéres entrepreneurmles,
pac exemple la gestion par projet et le
des ressources créatives (Tia et Szostak, 2018).

Les ICC sont formées de trés petites entrepases
cotoyant de grands groupes (structure de marché en
oligopole i frange) qui sont exploitées sous le signe de
I'instabdlité, de la précanté et de I'mcertitude, dans un
élevés et les ressources hrutées (Tira et Szostak,
2018). Elles sont caracténsées par un fonctionnement
nouvellement constant de I'offre et par un processus
de production centré sur la gestion de la créatroité
(Dallasce, 2019; Dechamp et Horvath, 2018; Loots et
van Witteloostun, 2018; Tira et Szostak, 2018). Ces
:uhuﬁnmunugudumodud’whm
sur 'agilité et sur la collaboration :

nelle (Basile, 2018; Dechamp et Horvath, 2018).

An cours des derniéres décennues, et de fagon encore
plus marquée dans les anq demiéres années, les ICC
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des technologes et i la monduabisation de I'écono-
mue. L'arrivée des plateformes de masse comme
d'affaires Liés i la production des contenus, englou-
tissant les systémes de distubution d'industries auss:
établies que la musique et la production audiow-
suelle. L'accesubilité grandissante des de
création a également contnbué i la dilution de I'offre
professionnelle en favonsant 'éclouon d'une offre
non professionnelle de masse accessble gratute-
ment sur des plateformes comme Facebook,
YouTube et Instagram (Chantepae, 2010).

51 'arorvée des technologies numénques bouleverse
I'environnement commercial des ICC, elle fait anssi
émesger de nouvelles pratiques axées sur I'innova-
tion technologique, sur |a création collective, sur la
collaboration intersectonelle (Fourmentraux, 2011)
et sur le partage ouvert des ressources et des infor-
mations (Lallement, 2015). Grice aux technologes
émergentes telles que la réalité étendue (réalité
virtuelle et réalité augmentée) et au déclomsonne-
ment des plateformes de consommation des conte-
nus, les entrepnises en production culturelle
mugrent vers des approches plus immersives et
interactives, ce qu ouvre la vose i toute une gamme
d’e:p-mencet nmtncﬂqlumu]nmlhmdm-
toes traditionnelles (arts de la scéne, cinéma,
musique) (Desjardins et collab., 2018). Les extrants
ne sont cependant pas que culturels; en répondant
ldﬂbﬂo&mdemtwnamtidivuﬁ.ﬁuqueh
santé, I'induste muniéce ou I'éducation, les ICC
jouent un gole actif dans la transtion numénque
dans toutes les sphéres de la société (KPMG, 2018).
12  Ecosystémes entrepreneuriaux

a été mtrodut en 2006 par Cohen
(Bonssenko et Boschma, 2017), quoique lidée
d'aborder l'entrepreneunat selon une posture
systénuque (Neck et collab., 2004; Van De Ven,
I9’93 mBuulmEy 19?3} ethmeuphmnec
les bzdogurm (lansits et Levien,
2004, Moore, 1993) socient apparues quelques
années plus t6t. D’'abord utihsé pour explorer la
fagon dont les diverses composantes d'un milien
peuvent favonser I'émesgence d'entrepnses inno-
vantes dans le domaine du développement durable
et de la responsabilité environnementale (Cohen,
2006), le concept a rapidement été élarg sémanti-
quement, devenant ansi un angle d'approche
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prrvilégé pour aborder Pentreprenennat dans une

perspective globale et intégrée avec le milen
(Bonissenko et Boschma 2017, Colombelli et

collab., 2019).
121 Acteurs, dynamiques et facteurs

Mﬂﬂmmd’m{mdwﬂneto@
msations, existants et potentels) de dynamuques
mmmmude&mmquapmﬂedwdop—
pement dentrepnses innovantes sur un terntosre
(Cohen, 2006; Colombell et collab., 2019, Stam et
leur développement sont : les entrepnses et les entre-
preneuss, les mstiutions denseignement et de
recherche, les investisseurs, les experts du domane
des affaires et les pouvous publics. Ils occupent des
roles et des fonctions variés an sein de 'EE (Cohen,
2006; Neck et collab., 2004).

L'apport des acteurs ne peut pas étre traité de fagon
solée pusque c'est la synerge entre eux qu crée ha
valenr ajoutée (Neck et collab., 2004; Stam et Spagel,
2016). Les dynamuques structurantes, qu compren-
nent les effets de résean et les relations d'influence,
sont amnsi au coeur du fonctionnement des EE
(Bonssenko et Boschma, 2017; Colombell et collab.,
2019). En effet, les EE sont des entités plugelles dont
la stoacture s’appue sur une sorte d'équbibre évolitif
prenant la forme d'un compronus tacite entre les
acteurs qu les composent (Colombelh et collab.,
2019; lansiti et Lewen, 2004; Moore, 1993). Leur
gouvemnance est flexible et osalle entre les modéles
hiérarchiques et relabionnels, favonsant tantSt une
opentée « prodwt», tantSt I'mmphcation ouverte et
'engagement des différents acteurs dans une dyna-
muque axée sur I'nnovation, sur le développement et
sur Padaptabilité (Swire et Vicente, 2014; Tracey et
collab., 2014).

En se structurant collectivement, les acteurs des EE
pumapmdu&mmﬁvmﬂulrmugmu
d'entrepnses nnovantes sur leur terotowre, soit
'accesubilité anx nfrastmactures (équpements, bit-
ments, parcs ndustnels), la présence d'expertises spé-
cuabisées (man-d'ceurvre disponible) et I'étabhssement
d'une culture entrepreneunale forte. Cohen (2006)
sectonelles du type d'entrepnses qu'on cherche i
développer.



122 Espaces du codéveloppement

Cerstains actenss sont considérés comme des activa-
teurs parce qu'ils dynamisent I'EE. On les repére
grice i la quantité et i la force des Liens qui les unat
anx antres acteurs (Suire et Vicente, 2014) et a leur
capacité i générer de nouvelles entreprses (Neck et
collab., Zﬂﬂﬂ Le:e:ptmdeoodewloppmm

agissent comme des activateurs
pour les EE. D:nedmuntmdmnpnnqum

groupes : les structures d'appw i l'entrepreneunat
(Dechamp et Horvath, 2018; Fayolle et collab.,
2010; von Zedtwatz, 2003) et les espaces de travail
partagés de type tiers-lieu (Basile, 2018; Fonrouge,
2018; Lallement, 2015; Liefooghe, 2018).

D’abord, les structures d'appw i I'entrepreneunat
soutiennent les projets entreprenennaux en offrant
du financement, en facilitant 'accés anx ressources,
en rendant accessibles des services d'accompagne-
ment adaptés aux besoins des jeunes entreprenenrs
et en contnbuant i fare rayonner les entrepases
dans leur milien (Fayolle et collab., 2010; von
Zedtwitz, 2003). Elles peuvent étre le fout d'initia-
tives indépendantes (comme c'est le cas de plu-
sieurs mncubateurs), annexées i de grandes
(couveuses d'entreprses, pépiniéres, hotels d'entre-
prises, etc.) (von Zedtwitz, 2003).

Quant aux espaces de travail partagés de type tiers-
Leu, ils répondent i I'évolution du marché du
traval (microentrepnses, travail indépendant,
mobilité) en offrant du soutien maténel et socal
adapté i la réalité de ces travailleurs (Basile, 2018).
Ils se déplosent fréquemment selon des modéles de
des modalités de fonctionnement et des axes de
développement dans une démarche ascendante
(bottomr-sp) (Basile, 2018, Fonrouge, 2018;
Liefooghe, 2018). Il emiste plusienss formes d’es-

paces de travail partagés. Les espaces de coworking
et les ateliers collaboratifs (fablsbs) sont les plus
communs. Pusqu'ils remplissent des fonctions
complémentaires, il est fréquent de les voir annexés
(Liefooghe, 2018). Au-dela de leur apport aux usa-
gers, les espaces de travail partagés de type tiers-lien
mtnbwmlll’ﬂmmoeoommnquedumllech
vités dans une perspective collaborative qu

s'éloigne du modéle de Pentreprse en démarrage

(srtartup) traditionnelle. Forts de leus capacité i sou-
tenir la maténalisation de dynamiques entrepreneu-
nales, ils sont de plus en plus considérés comme de
nouvelles formes de structures d'appw i 'entrepre-
neunat (Fonrouge, 2018).

Par alleurs, les hubs créatifs sont des espaces de
codéveloppement hybndes et intersectonels adap-
tés aux besoins des entreprenenrs des ICC
(Duchesnean et Dézel, 2019).

123 Développement entrepreneurial
et communautés de pratique
A poon contradictowes dans leurs fondements
(objectifs économuques d'un coté et communantawes
de I'autre) (Liefooghe, 2018), les structuges d'appw i
I'entreprenennat et les espaces de travail partagés de
tion. On asuste i 'émergence d'nn modéle d'accom
wmmalmfmmﬂu—

tf remplace la relabon accompagnant-accompagné
{Fabbnetﬂ:m:r[)uboc,mﬂ]dmmdm:pe
de codéveloppement

mterorganisationnel activé
les entrepreneurs eux-mémes (Basile, 2018; Dechamp
et Horvath, 2018).

Reposant sur la théone des communautés de pra-
tique de Wenges (2005), oemodehdmomp:gn&
ment place l'engagement envers une pratique
sociale au ceeur de 'apprentissage entrepreneunal
En effet, les communautés de pratique sont, par
nature, des communautés apprenantes. Elles re-
groupent des indrmidus ayant des projets communs
qu entrent en relation sur une base réguliére pour
les réaliser; ils apprennent les uns des autres. Faire

partie d'une oommummedepnhqtnengeun
engagement de partcpation important, elles
comptent donc un nombre himité de membres.
Elles peuvent toutefois étre reliés de différentes
fagons (roles frontiéres, outils de travail collectif,
comutés transversaux), formant ains: des constella-
tions. L'ouverture de ces communantés i mtégrer
de nouvelles pratiques (donc i apprendre) déter-
mune leur capacité i évoluer.

La théone des communautés de pratique propose
un cadre de référence adapté aux réalités des entre-
preneurs ceuviant dans les ICC (Dechamp et
Horvath, 2018; Fabbri et Chame-Duboc, 2013). Il
apparait dés lors pertinent de la prendre en compte
pour apprécies 'apport du milien des acts et de la
cultuge aux EE.
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2. Le hub Avantage numérique

ﬁﬂnugenlutmqueutunhtbmectmeluqm
le développement de Pécosystéme créatif,

Nord-du-Québec. Le projet a été instauré par le Petit
Theéitre du Vieux Noranda (PTVN), un organisme de
création et de diffusion en arts vivants dont le uiége
socal est umé i Rouyn-Nomanda, en Abitibs-

mueptmﬁm] et du Crossant Témiscamungue. Il rassemble des partenaices poveés et
boréal » (Avantage numénique, 2021a), soit le nord de  instituionnels issus de différents tecatoices et sectenrs
I'Ontano francophone, I'Abitibs-Témiscamingne etle  (vour tableau 1).
[ Organisation } T Termitoire couvert/ rayonnement | Secteur
Admumistration Baie- | Personne mogale de | Nord-du-Québec Culinre*
James (ARB]) drost public _
Collége Bogéal Institution Nord et Centre-Sud-Ouest de Savour
d'enseignement et de | I'Ontago
rechecche

Conseil de la cultuce de Organisme cultugel | Abitibi-Témiscamingue Culture
I'Abatibs-
| Témiscamingne (CCAT)
Espace d'accélération et de Organisme Abitibi-Témiscamingue Affaires
croissance de I'Abitibs- économigue
Témi ' CA s _
Ministece de la Cultuce et des Munustece Abitibi- Temiscamingue, Nord-du- | Cultuce
Commmnications (MCC) du Québec et Outaouais
Québec, Dicection régionale de
I'Outaouas, de I'Abitibi-
Ténuscamingne et du Nocd-du-
Québec
Petit Théitre du Vieux Organisme cultugel | Pole de mayonnement : Rouyn- Cultuce
Nowanda (PTVN) Nonda, Abitibi-Témiscamingue,

Croissant boréal, Québec,

francophonie canadienne et

. onal
Univessité du Québec en Institution Abitibi-Témiscamingue, centres et | Savoir
Abitibi- d'enseignement et de | point de secvice aillenss an Québec
Témuscamingune (UQAT) recherche [Chubmglmau.uomhmuﬂ
[Individu pacticipant i titee Astiste l'-‘nlede : Abtabi- Cultuce
pessonnel] multidisciplinaice Tmmmmgm Québec, Canada,
_[l.ndivi:lupuﬁcq:utititu Enuepuuem{e] Rnuyn-Hnun:h Affaices
pecsonnel]

* L'osganssme ¢35t mtecsectos], man b penionne seprésentants an snn do comuté sempht na mandar eolmeel
Tableau 1 - Composition du comité de développement du hub Avantage numérique

Le développement du hub Avantage muménque a
commencé en septembre 2019. La chercheuse
puncipale a pos part i la démarche en tant que
coordonnatrice au développement dans le cadre
d'une recherche-action telle que définie par Roy et
Prévost (2013). En tant que membre de I'équipe de
travail, elle a pu observer |'évolution du projet de
l'inténiens et amns: poses un regard de proximuté suc
I'évolution de 'EE.
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21 Genése du projet

La nassance du hub Avantage numénque est
mmmmtl:ulhmmnnumenqmdnmﬂnm

des arts et de la culture en Abitibs-Té

En 2012, le Conseil de la cultuce de PAbitibi-
Témiscamingne (CCAT) organise le Collogue
Avantage numénque (vour figure 1), un événement
rassemblant plusieurs acteurs issus des scénes
culturelle et numénque régionale et prowinciale.
L'objectif est de « mieux comprendre et cemer les
changements qu s'opérent actuellement dans le



secteur des asts et de la culture en Len avec 'émes-
gence des technologes numénques » (CCAT, 2012,

p-2). Phumui:rhﬂl,mﬂtprmmtﬂn:gmm
tnom ceuviant dans le domamne de la création
numénque régonale sont présents i 'événement.
Inspiré par les discussions et par les recommanda-
uomemnulondeoeoolloque le PTVN entame

un virage numénque comprenant |'acqusition
d’équpements technologiques et I'embauche de
man-d’'ceuvre spécialisée.

En 2014, le gouvemement du Québec dévoie son
Plan culturel numénque. Cebu-ci méne an déplose-
mmtdephudelﬁﬂmwmmm:mb
2021). PmdeSDagemdedevdoppmmmhrel
muménque sont déployés dans les organmsations
culturelles de la province, dont le CCAT et 'Admunis-
axé sur la concertation du mibien, sur la formation, sur

ment culturel muménque [RADN], 2021). Le Plan
méne ausu i la mise en ceuvre du projet Scénes ou-
mmdehs-ociénédumhachmhgiqlm Celu-a
soutient le des arts en téléprésence i
P'échelle de la province grice i la suite logicielle Scenic
(Socété des arts technologiques, 2021). Le PTVN
jomnt I'nitiatrve en 2017, devenant une des 23 salles
connectées au Québec.

Durant cette pénode, ['Unité d'enseignement et
mchucheenmmnﬂmmﬂnde

FUniversité du Québec en Abitibs-Téms
(UQAT) développe un programme de formation de
2* cycle en création ouménqgue i Rouyn-Nomnda Le
CCAT entame quant i hu une vaste réflemon portant
sur la découvrabilité de I'offre cultucelle, en collabora-
tion avec deux autres régons du Québec dans le cadre
du Projet 3SR (CCAT, 2021). En 2018, constatant
I’mdedevdoppulmmmdepmﬁnhé
POl POUSINTTE SON €3301 le PTVN
une démarche d'activation numéngue
dont 'un des volets consiste i mettre en place un
«hub numénque i géométoe vanable». L'ARB], le
CCAT, le MCC et 'UQAT joignent le projet, anu

22  Développement

Le hub Avantage numénqgue se développe en plu-
sieurs étapes, oi réflexion collective, stmacturation
etacﬁontenﬁtmélent[)énledéhutdﬂacﬁviﬁt
superviser le déroulement du projet. La premiére
étape consiste i consulter les milieux pour préciser
les besoins et pour valides le potentiel de I'initiative.
Le comuté opte pour une démarche de consultation
sous la forme de rencontres de cocréation, on la
vision du projet n'est pas totalement dingée, las-
sant place i une réflemion collective ouverte.

En tout, 142 personnes issues de secteuss et de ter-
nmad:m;&:p:mupmtlm:monm Les
pruncipaux besoins ciblés concement l'accés anx
ressources (expertises, mnfrastructures, finance-
mem],hfmmnﬂl’mp:gnmmmhnn-
logiques. Les enjeux du rayonnement (des indrm-
dus, des organisations, des projets), de la circulation
des informations et du développement de la reléve
sont également soulevés. Le rapport réakisé i la
suite de ces rencontres souligne que « la majonté
des besoins énoncés pourrait étre répondue par
I'écosystéme en place [et que seuls quelques
besoins] nécessitent une attention particuliére »
{Chnﬂmm,pm,umummmgehmte

i poursmvre dans la voie
panmmale.

Ces rencontres sont |'occasion de concevoir en
2020 une charte des valeurs en collaboration avec
la communauté afin d'encadrer 'ensemble des
actions réabisées en lien avec le hub Avantage
muménque. Les personnes présentes sont invitées i
transmettre leurs suggestions dans une boite de dé-
pot muse i leusr disposition. Celles-ci sont compilées
et regroupées en cing grands puncipes : le partage,
l’mem:u et la collaboration; l'action comme

levier; la créativité et l'innovation, sources
d'inspiration; I'humainwmttmi;etlmu:ponn-
bilité, clé de la pérennité (Avantage ouménque,
2021b).

Parallélement i la tenue des rencontres, plusienss
projets sont mus en place. Le CCAT, 'ARB], le
PTVN et le MCC procédent i l'embauche d'agents
de découvrabilité temtonale, soit des personnes
pomnutldﬁumnmdrmmhmmu
ayant pour mandat d'ammer la communauté
d’Avantage numénque et de documenter les réalités



dn;mphudenymtmnmdﬂmmmmu

nationales et internationales. Un pro-
jet de base de données structurées, ouvertes et Lides
est également lancé. Cebu-a vise i cartographuer
I'offre « technocréative » (cultuselle et numéndgue) et
i soutenur |a transmission des savours technologiques
dmsb&mmlbuulﬂembummﬂnmm
ment produts durant cette pénode, notamment la
séne Teritoires mumérigues, téalisée en collaboration
avec la télévision communautaice locale.

2012 2018

2019

.

Pendant ce temps, la réflemion sur le modéle
d’affaires du hub chemine. Les secvices sont déve-
des rencontres de cocréation et des projets réalisés
en cours de démarche. La question de la gouver-
nance, avec en filigrane celle de la gestion des opé-
fations, omnpemphumuﬂedm:lﬂpuoc-
cupations du comuté de développement Etant
directement Liée i la répartition des rles, des res-
ponsabilités et des pouvours, elle se retrouve an
Le comité déade d'aller de I'avant avec une gouver-
nance collaborative sans structure légale propre. Le
sujet porte cependant encore i réflexion, ce qu
laisse présager que la structure pourrait évoluer.

2020 2021

) B 4

fu‘;\\ !{4 CHRMTE B3
| oesan || e | ——
\ x-'/ \_h -’/‘

2021. 11 se présente sous trois formes :

1. Le bub sirtwel comprend le site web, les réseanx
socaux, les plateformes collaboratives ainsi que la
base de données structurées, ouvertes et hées, qu

2. Le bub physigue est composé des espaces de travail
partagés de type tiers-heu présents sur les tern-
toires (espaces de coworking, fablabs, médulabs);

3. Le bub mobile est formé de plusienrs mobilabs,
soit des laboratoires technologiques pouvant
étre déplacés sur les terntoires, notamment en
développement.

L'actrivation du hub se concrétise i travers les chan-
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des actmités. Denx canaux d'échange transversaux
sont entretenns sur une base réguliére afin d'assurec la

1. Le wmité de diveloppement, formé des portenrs de
dossuiers, donne les grandes onentations;
2 La table de coordination permet aux personnes res-
des opérations de se tenir an courant de
I'évolution des chanters et de travailler en équpe
i leur muse en ceuvre.
La coordination générale, qu assure le fonctionnement du
systéme et son dé est conudérée
comme un chantier. A son lancement, le hub Avan-
tage numénque compte hnut autres chantiers actifs : le



Formm Avantage numéndque; la découvrabilité tecato-
nale; la création et l'nnovation technologiques; la
création de contenms; la formation et la Littératie

24

A travers cette expégience de développement, nous
avons pu obsecver diffécents éléments en Len avec
I'évolution des EE. Ces observations ouvrent la
voie i phisieurs réflexions sur 'apport du mulien des
arts et de la culture aux EE, mais anssi sur la
question du développement entrepreneunal i I'ére
auménque.

En observant la genése du projet, on constate que
le bub intersectoniel Avantage numénque est le
résultat de nombreuses actions mises en place par
le milieu des acts et de la cultuce. Instaucé et activé
pas un organisme de création et de diffusion en arts
vivants, le projet est propulsé par les acteurs cultu-
rels locaux, provinciaux et nationaux depws ses
débuts. Les membres du secteur culturel sont
majontaires au sein du comité de swwi, une situa-
remarque également que la coordination des chan-
tiers est entiérement assurée par des professionnels
et professionnelles ceuvrant dans les ICC; certamns
provenant du milieu culturel, d'autres étant plutot
considérés comme des entrepreneurs. Tous ces élé-
ments démontrent bien I'importance du milieu des

mménqgues; la base de données structurées, ouvertes
et Liées; le mobilab; la transiton ouménque des
entreposes.

arts et de la cultuce et, plus lasgement, des ICC dans
P'activation de 'EE.

Le design orgamisationnel du hub Avantage numé-
nque favonse quant i hu la formation de constella-
tions de communanutés apprenantes telle qu'elle est
décate dans la théone des communautés de pra-
tique de Wenger (2005). Chaque conuté compte un
nombre hmité d'indimdus, ce qui facilite leur enga-
gement. Des liens étroits entre les comutés sont
entretenus pusque chaque personne y occupe un
role frontiére : les membres du comité de dévelop-
pement sont des - des organisations
partenaires et les coordonnateurs de chantier sont
des employés des porteurs de dossiers. Méme la
coordination générale est assurée par des per-
sonnes qu ont d'autres occupations profession-
nelles. Cette réalité favonse le cromsement des
perspectives, stmule le transfert de compétences
(collaboratives, créatives, technologiques et autres)
et encichit la compréhension individuelle et collec-
Le hub virtuel soutient 'arnmage entre les acteurs
en proposant des outils collaboratifs vanés (eam-
ronnements de travail partagés, espaces de commu-
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mication diversifiés). La base de données stmuctu-
rées, ouvertes et lLiées, qu a pour objectif la
transmussion des savours technologiques, a d'al-

leuss été pensée de facon i étendre cette dynamique
dans la communauté élarge. La constellation

semble ains: portée i s'élargar.

En plus des savoiurs purement technologaques, le
hub Avantage numénque contubue i l'intégration
de pratiques adaptées i I'ére numénque. Le fonec-
tionnement du hub, qui est basé sur la capacité des
dlﬁumn:n.mmmulmmllumble ren-
force les pratiques collaboratives au sein de la
communauté. La création collective est encouragée
i travers l'organisation d'activités vanées en Len
avec la structuration du hub; les rencontres de
cocréation et la conception collaborative du mobi-
{Mhﬁu]enmlqudquﬂmplﬂ L'innova-
tion ouverte, chére aux communantés numénques,
ttmmeplementuphoemmduh;bﬁmﬂge
numénqgue. La base de données structurées, ou-
vertes et Lides, cmudnhubmnl,mhhtmm
accessible sur le Web (données, ontologe, code
source). Le WikiClub Croissant boréal est un autre
exemple concret de la facon dont la collaboration
et 'i'nnovation ouverte contnbuent au rayonne-
ment du hub et de sa communauté. La démasche
de développement du hub, déployée dans un
d:ﬂogmmhmm&ehmuphmmﬂemwﬂ

les actions de terrain, favonise quant i elle 'expén-
mentation de méthodes de gestion agiles et
itératives adaptées i I'ére numénque (Aubry, 2018;
Reis, 2011).

En offrant un contexte favorable au développe-
ment de communautés apprenantes, le hub Avan-
tage numénque contubue i la transibon numéngue
des EE dans lesquels il évolue. Toutefous, la cohé-
sion des actions réalisées reste un défi continu. Les
puncipales lLimites du modéle se situent dans
I'engagement des parties prenantes et dans I'aligne-
et les intégéts évoluent.

Conclusion
L'étude du cas nous a permus d'observer plusienss

apports du mubien des acts et de la culture au déve-

loppement des EE. Tout d'abord, les organismes
culturels et les artistes peuvent étre conudérés

comme des entreprses et des entrepreneurs i part
entiére pwsquils instaurent, développent et
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activent des projets stmcturants pour le muben. Ils
mmbmm:hmmnmdupuhqtmphl
ouvertes, collaboratives, créatives, inclusives et
agilectdapﬁaectlmm:muiqm Deplm,le'lnpu-
ticipation aux débats rehansse I’ pm.unoedeh
dimension socule des préoccupations puses en

compte dans le développement des EE.

Nous avons également noté certans constats en Len
avec les dynamiques a I'euvre dans ha structucation
integsectogelle des EE. Tout d'abosd, la coordination
des actions est facilitée par la muse en place de com-
munantés apprenantes et par I'acnmage des frontéses
meﬂuhﬂuoneduoommmdepntqm
(Wenger, 2005) offre ainu une multié-
chelle pertinente pour aborder Pévolution des EE
(Boassenko et Boschma, 2017). Ensuite, nous avons
observé que Pactivation relationnelle au sein de 'EE
(Colombell et collab., 2019) se concrétise dans une
dynmiqndxﬁnumhmwl:mmﬁ,

qui rejomnt les valenrs des communautés ouméngues
{Llllemem,ﬂl'lS}

des EE. A L lumiéce du cas émdié, i appacit

pertinent :

1. de tendre vers une approche plus sociale et plus
intégrée (secteurs, citoyens) du développement
économique pour répondre aux réalités de Pére
numénqgue (Ambrosino et Guillon, 2018);

2. d'élasgic la conception de la valeur an sein des
EE (artistique, cultuelle sociale, écologique);
3. de mettre en place des espaces d'essai et d'expé-
nmentation accesubles, libres et ouverts pour
replacer la créatvité applnquee au coeur de

I'nnovation (Wolfe, 2007);

4. de repositionner l'entrepreneunat en tant que
moteur d'innovation sociale, remettant ainsi en

avant sa « dimension subversive» (Fonrouge,

2018, p. 53).

Bien que notre recherche at permus d'en apprendre
sus les apports du mikien des acts et de la culture anx
EE, elle s'intéresse a un seul cas. Il secast intéressant
d’observer les mémes éléments dans un autre con-
texte afin de voir u les constats que nous avons tiés
peuvent se transposer i d'autres mibeux Le hub
pement, il sermt également pertnent de suvre le
projet pendant plimeurs années afin d'apprécier ses
retombées 2 moyen et long tecme.
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