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R É S U M É  

 
 

L e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e ( pr o d u cti o n d e c o nt e n u s et d’ e x p éri e n c e s –  
a u di o vi s u ell e s, s c é ni q u e s, i m m er si v e s, l o gi ci ell e s et a utr e s –  à p artir d’ o util s n u m éri q u e s) e st e n pl ei n 
e s s or a u Q u é b e c ( Gl a d u, 2 0 2 1). À tr a v er s d e s pr ati q u e s a x é e s s ur l’i n n o v ati o n t e c h n ol o gi q u e et l a 
cr é ati o n, il c o ntri b u e a u vir a g e n u m éri q u e d e pl u si e ur s a utr e s s e ct e ur s d’ a cti vit é, n ot a m m e nt l e 
t o uri s m e, l a s a nt é et l’ é d u c ati o n. M al gr é l e ur i m p ort a n c e d a n s l e d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e 
q u é b é c oi s, l e s p etit e s et m o y e n n e s e ntr e pri s e s ( P M E)  œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é 
n u m éri q u e r e n c o ntr e nt d e n o m br e u s e s diffi c ult é s q ui r al e nti s s e nt l e ur cr oi s s a n c e et pr é c ari s e nt l e ur 
f o n cti o n n e m e nt ( D e sj ar di n s, Fr a g at a et G o s s eli n, 2 0 1 8). L a sit u ati o n e st e n c or e pl u s m ar q u é e d a n s 
l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s ( D u g a s, 1 9 8 3), q ui c o m p o s e nt a v e c d e s d éfi s s u p pl é m e nt air e s li é s a u x 
p arti c ul arit é s g é o gr a p hi q u e s et s o ci o é c o n o mi q u e s d e s mili e u x.   

 
P o ur y f air e f a c e, l e s e ntr e pri s e s  d é v el o p p e nt d e s f a ç o n s d e f air e b a s é e s s ur l’ o u v ert ur e, s ur 

l a c oll a b or ati o n i nt er or g a ni s ati o n n ell e et i nt er s e ct ori ell e ai n si q u e s ur l’ a gilit é o p ér ati o n n ell e. Ell e s 
s e  r e gr o u p e nt d a n s d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt (i n c ub at e ur s, a c c él ér at e ur s, p é pi ni èr e s 
d’ e ntr e pri s e s, e s p a c e s d e c o w or ki n g, f a bl a b s, m é di al a b s, h u b s). C e u x -ci f a cilit e nt l a r é ali s ati o n et l a 
v al ori s ati o n d e s a cti vit é s t e c h n o cr é ati v e s e n s o ut e n a nt l’ é c h a n g e e ntr e p air s, l a m ut u ali s ati o n ( d e s 
r e s s o ur c e s, d e s s a v oir s) et l’ e x p éri m e nt ati o n li br e ( pr ot ot y p a g e, e s s ai -err e ur). C e f ai s a nt, 
il s sti m ul e nt l e d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al e n cr é ati o n n u m éri q u e et f a cilit e nt l’ a p pr o pri ati o n et 
l’i n n o v ati o n t e c h n ol o gi q u e s a u s ei n d e s mili e u x ( F o nr o u g e, 2 0 1 8). N o u s n o u s i nt err o g e o n s t o ut ef oi s 
s ur l’ a p pli c a bilit é d e t ell e s m e s ur e s d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c, o ù l e s r é alit é s 
g é o gr a p hi q u e s et s o ci o é c o n o mi q u e s diff èr e nt d e s gr a n d s c e ntr e s ur b ai n s.  

 
D a n s l e c a dr e d e c ett e ét u d e, n o u s v o ul o n s a gir dir e ct e m e nt s ur l a pr o bl é m ati q u e s o ul e v é e 

( o bj e ctif tr a n sf or m at e ur). P o ur c e f air e, n o u s m ett o n s e n œ u vr e u n e r e c h er c h e -a cti o n c o o p ér ati v e 
s’i n s cri v a nt d a n s l e p ar a di g m e é pi st é m ol o gi q u e c o n str u cti vi st e pr a g m a ti q u e et b a s é e s ur u n e 
d é m ar c h e d e m o d éli s ati o n it ér ati v e. C ell e -ci s e d é cli n e e n d e u x p h a s e s  : ( 1) l a c o n c e pti o n d’ u n 
m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt i s s u d u t err ai n, s oit l a mi s e e n œ u vr e d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e, et ( 2) 
l’it ér ati o n d u m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt par l’ e n q u êt e D el p hi. A u t er m e d e l a d é m ar c h e, n o u s 
pr o p o s o n s u n m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt d e s é c o s y st è m e s t e c h n o cr é atif s d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s 
d u Q u é b e c s u s c e pti bl e d e s o ut e nir l e s a ct e ur s l o c a u x d a n s l e ur s eff ort s p o ur sti m ul er l e 
d é v el o p p e m e nt  n u m éri q u e d e l e ur s t errit oir e s. C e f ai s a nt, n o u s a p pr of o n di s s o n s l a c o m pr é h e n si o n 
et l a mi s e e n r el ati o n d e c o n c e pt s é m er g e nt s t el s q u e l a cr é ati vit é n u m éri q u e, l e s é c o s y st è m e s 
t e c h n o cr é atif s, l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt, l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e, le d é v el o p p e m e nt 
p ar l e c o a p pr e nti s s a g e et l a tr a n siti o n n u m éri q u e d e s mili e u x.  
 
M ot s cl é s  : cr é ati vit é n u m éri q u e, r é gi o n s p éri p h éri q u e s, P M E, é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x, 
é c o s y st è m e s t e c h n o cr é atif s, e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt, c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e, h u b s.  

 
M ét h o d e s d e r e c h er c h e  : r e c h er c h e-a cti o n c o o p ér ati v e, t h é ori s ati o n a n cr é e, a n al y s e d o c u m e nt air e, 
o b s er v ati o n p arti ci p a nt e, e ntr eti e n d e gr o u p e, e n q u êt e D el p hi.  
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R E M E R CI E M E N T S  

 
 

Il e st i m pr e s si o n n a nt d e c o n st at er à q u el p oi nt l a r é ali s ati o n d’ u n e r e c h er c h e p è s e l o ur d s ur 
l e s é p a ul e s d e l a p er s o n n e q ui l a m è n e. O n y m et t e m p s, t êt e, c œ ur et é n er gi e; o n y pl a c e u n e p arti e 
d e n otr e vi e, p arf oi s s a n s c o m pt er. L e s o uti e n d e l’ e nt o ur a g e, a c a d é mi q u e c o m m e p er s o n n el, 
c o ntri b u e l ar g e m e nt a u pl ai sir d e l’ a v e nt ur e. J’ ai e u c ett e c h a n c e d’ êtr e bi e n e nt o ur é e. J e pr e n d s 
d o n c q u el q u e s li g n e s p o ur r e m er ci er  l e s p er s o n n e s q ui, p ar l e ur pr é s e n c e, l e ur é c o ut e, l e ur 
p arti ci p ati o n, l e ur vi si o n et l e ur s c o n s eil s a vi s é s, o nt f ait d e c ett e e x p éri e n c e u n e nri c hi s s e m e nt 
c o m pl et.  

 
Fr a n ç oi s L’ É c u y er, dir e ct e ur, et C at h y V é zi n a, c o dir e ctri c e  : p o ur a v oir a c c e pt é d e diri g er l e 

m é m oir e, p o ur m’ a v oir ai g uill é e q u a n d l a b o u s s ol e p er d ait l e N or d, p o ur m’ a v oir s o ut e n u e d a n s l e s 
m o m e nt s diffi cil e s, p o ur a v oir si bi e n c oll a b or é et p o ur m’ a v oir l ai s s é e all er a u b o ut d e m e s i d é e s. 
Gr â c e à v o u s, j’ ai tir é  l e m a xi m u m d e m o n p ar c o ur s. 

 
R o s ali e C h arti er -L a c o m b e, l’ é q ui p e d u P etit T h é âtr e d u Vi e u x N or a n d a et l e s p arti e s 

pr e n a nt e s i m pli q u é e s d a n s l e h u b A v a nt a g e n u m éri q u e  : p o ur l’i n s pir ati o n cit o y e n n e, l e s ut o pi e s 
c o n cr éti s é e s, l e s m o m e nt s p art a g é s et l a c o nfi a n c e. C e pr oj et e st l e v ôtr e.  

 
L e s p arti ci p a nt e s et l e s p arti ci p a nt s à l’ ét u d e  : p o ur a v oir pri s p art à l a r é ali s ati o n d e c ett e 

«  s c ul pt ur e  » e m piri q u e et c o n c e pt u ell e ( q u e j’ ai m e bi e n q u alifi er d e bi bitt e bi z arr e) q ui, j e l e s o u h ait e, 
s a ur a d é m o ntr er s o n utilit é.  

 
L’ U ni v er sit é d u  Q u é b e c e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e et l a  m aîtri s e e n g e sti o n d e s 

or g a ni s ati o n s  : p o ur e n c o ur a g er l’ a u d a c e et l a cr é ati vit é et p o ur a v oir r e n d u p o s si bl e c ett e r e c h er c h e 
à l’ é c h ell e h u m ai n e , a u c œ ur d u t errit oir e q u e j’ h a bit e et q u e j’ ai m e.  

 
M a f a mill e et m e s a mi s, e n p arti c uli er m o n c o nj oi nt Si m o n et m o n fil s L é o n ar d  : p o ur a v oir 

v é c u  l e s 5 0 n u a n c e s d e l’ ar c-e n -ci el à m e s c ôt é s, s a n s j a m ai s d o ut er d e n otr e c a p a cit é à tr a n sf or m er 
l e m o n d e. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

A u x p er s o n n e s q ui r ê v e nt  et à c e q u’ ell e s e nf a nt e nt.  



I N T R O D U C TI O N  

 

D a n s l e s d er ni èr e s d é c e n ni e s, l e s t e c h n ol o gi e s n u m éri q u e s o nt c o n n u u n e e x p a n si o n 

f ul g ur a nt e à tr a v er s l e m o n d e, j u s q u’ à d e v e nir p arti e i nt é gr a nt e d u q u oti di e n d’ u n e v a st e p arti e d e l a 

p o p ul ati o n m o n di al e. C ett e mi s e e n r é s e a u r a pi d e et g é n ér ali s é e a f ait n aîtr e d e n o u v e a u x b e s oi n s 

c h e z l e s c o n s o m m at e ur s, o u vr a nt l a p ort e à l a cr é ati o n d’ e ntr e pri s e s n o v atri c e s a u x m o d èl e s 

d’ aff air e s di v er sifi é s  ( G a n di a et P ar m e nti er, 2 0 1 7). C ett e tr a n sf or m ati o n n u m éri q u e d e n o s s o ci ét é s, 

q u e pl u si e ur s q u alifi e nt d e r é v ol uti o n n u m éri q u e  ( B e c k o u c h e, 2 0 1 7; C h a nt e pi e, 2 0 1 0; P o st el ni c u et 

C âl e a, 2 0 1 9; Vi al, 2 0 1 3) , e n g e n dr e u n e m ut ati o n d e s s y st è m e s é c o n o mi q u e s tr a diti o n n el s v er s u n e 

«  é c o n o mi e d e l’i m m at éri el  » o ù l e s f o n cti o n s d e m ar k eti n g et d’i n n o v ati o n ( B a n c el et R e bi s c o ul, 

2 0 0 7; B arl ati er, 2 0 1 6)  et l e s c o m p ét e n c e s r eli é e s a u x s a v oir s t e c h n ol o gi q u e s ( P o st el ni c u et C âl e a, 

2 0 1 9)  d e vi e n n e nt d e s  m ot e ur s d u d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e. L a  cr é ati vit é s’ él è v e a u r a n g d e 

c o m p ét e n c e pri vil é gi é e ( A m a bil e, 1 9 8 8; R u n c o, 2 0 1 4) p ui s q u’ ell e p er m et d’ a dr e s s er l e s e nj e u x d e 

di v er sifi c ati o n, d e p o siti o n n e m e nt str at é gi q u e et d’ attr a cti vit é a u c œ ur d e l a cr oi s s a n c e d e s 

e ntr e pri s e s à l’ èr e n u m éri q u e  ( Tir a et S z o st a k, 2 0 1 8). C ett e  r é s ur g e n c e d e l a cl a s s e cr é ati v e e ntr aî n e 

l’ e s s or d’ u n p a n e nti er d e l’ é c o n o mi e b a s é s ur l’ e x pl oit ati o n c o m m er ci al e d e s a cti vit é s d e cr é ati o n 

( Fl ori d a, 2 0 0 2). C el ui -ci  s’i n s crit  d a n s u n e m o u v a n c e g é n ér ali s é e d u m ar c h é d u tr a v ail v er s d e s 

d y n a mi q u e s d e c oll a b or ati o n , d’ a gilit é, d e  m o bilit é et d e  fl e xi bilit é ( M e n g er, 2 0 0 2).  

  

D a n s c e m o n d e t e c h n ol o gi q u e et m o n di ali s é o ù l e s a v oir et l a cr é ati vit é j o u e nt u n r ôl e d e 

pl u s e n pl u s c e ntr al d a n s l e d é v el o p p e m e nt d e s c oll e cti vit é s , d e n o m br e u s e s i niti ati v e s ( arti sti q u e s, 

s o ci al e s,  e ntr e pr e n e uri al e s , d e r e c h er c h e) b a s é e s s ur l a cr é ati o n n u m éri q u e v oi e nt l e j o ur. C ell e s-ci 

s o nt sti m ul é e s p ar u n a c c è s gr a n di s s a nt a u x t e c h n ol o gi e s, p ar l’ é m er g e n c e d e li e u x c o m m u n s d é di é s 

à l a cr é ati o n et à l’i n n o v ati o n (f a bl a b s, m é di al a b s, e s p a c e s d e c o w or ki n g , p é pi ni èr e s d’ e ntr e pri s e s, 

et c.)  et p ar u n n o m br e cr oi s s a nt d e m e s ur e s g o u v er n e m e nt al e s vi s a nt à s o ut e nir l’i n n o v ati o n 

e ntr e pr e n e uri al e ( F a y oll e, B e n S al a h, B e n S al a h et B el k a c e m, 2 0 1 0)  et l a tr a n siti o n n u m éri q u e d e s 

s o ci ét é s ( Li ef o o g h e, 2 0 1 8). D e n o m br e u s e s e ntr e pri s e s q u é b é c oi s e s œ u vr a nt e n cr é ati o n n u m éri q u e 

s o nt ai n si n é e s d a n s l e s d er ni èr e s a n n é e s; o n n’ a q u’ à p e n s er à M o m e nt F a ct or y, F eli x & P a ul St u di o s 



 

 2  

et Sil e nt P art n er s, d e s fl e ur o n s q ui r a y o n n e nt u n p e u p art o ut à tr a v er s l e m o n d e.  Afi n d’ êtr e 

c o m p étiti v e s s ur l e s m ar c h é s l o c a u x et i nt er n ati o n a u x , c e s e ntr e pri s e s s e r e gr o u p e nt d a n s l e b ut d e 

m a xi mi s er l e s s y n er gi e s i nt er or g a ni s ati o n n ell e s  et d e f a cilit er l e s c oll a b or ati o n s i nt er s e ct ori ell e s. D e s 

é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x  d y n a mi q u e s  a x é s s ur l a cr é ati o n et s ur l’i n n o v ati o n t e c h n ol o gi q u e 

v oi e nt ai n si l e j o ur u n p e u p art o ut e n pr o vi n c e ( K P M G, 2 0 1 8). 

 

D a n s l e C h a pitr e 1 –  Pr o bl é m ati q u e , n o u s br o s s o n s u n p ortr ait d u  s e ct e ur d e l a cr é ati vit é 

n u m éri q u e, q ui e st e n pl ei n e cr oi s s a n c e a u Q u é b e c. S o n pr o d uit i nt éri e ur br ut ( PI B ) s’ él è v e  à 3, 7 G $ 

e n 2 0 1 8 et l e v ol u m e d e s e s e x p ort ati o n s e st e n f ort e a u g m e nt ati o n ( Gl a d u, 2 0 2 1). D e pl u s, p ar s e s  

pr at i q u e s a x é e s s ur l’i n n o v ati o n t e c h n ol o gi q u e et l a cr é ati o n, il c o ntri b u e a u vir a g e n u m éri q u e d e 

pl u si e ur s a utr e s s e ct e ur s d’ a cti vit é, n ot a m m e nt l e t o uri s m e, l a s a nt é et l’ é d u c ati o n ( H ei s er, R o m er o, 

D e S m et et F all er, 2 0 2 0; K h a dr a et al., 2 0 1 8; K P M G, 2 0 1 8) . Il o c c u p e ai n si u n e pl a c e tr a n s v er s al e 

d a n s l’ é c o n o mi e. M ai s m al gr é l e ur i m p ort a n c e d a n s l e d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e d u Q u é b e c, l e s 

e ntr e pri s e s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e r e n c o ntr e nt d e n o m br e u s e s diffi c ult é s 

q ui r al e nti s s e nt l e ur cr oi s s a n c e et pr é c ari s e nt l e ur f o n cti o n n e m e nt ( D e sj ar di n s et al., 2 0 1 8). C ell e s -ci 

s o nt e x a c er b é e s d a n s l e s mili e u x pl u s él oi g n é s d e s gr a n d s c e ntr e s et m oi n s d e n s é m e nt p e u pl é s, t el s 

q u e l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s, q ui d oi v e nt c o m p o s er a v e c d e s o b st a cl e s s u p pl é m e nt air e s li é s à l e ur s 

r é alit é s g é o gr a p hi q u e s et s o ci o é c o n o mi q u e s ( C ar o n, Ni c oli ni et B er n ar di, 2 0 2 0; D e s c h ê n e s, 

B e a u dr y, L afl a m m e et A g uir, 2 0 1 8; D ol or e u x, S h e ar m ur et P o uli n ‐H o ul e, 2 0 2 2) .  

 

D a n s c e c o nt e xt e, n o u s p o s o n s l a q u e sti o n s ui v a nt e  : c o m m e nt p e ut -o n f a v ori s er l e 

d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c ?   

 

D a n s l e C h a pitr e 2 –  C o nt e xt e t h é ori q u e , n o u s i nterr o g e o n s l a litt ér at ur e afi n d e d é g a g er 

c ert ai n e s pi st e s d e s ol uti o n s s u s c e pti bl e s d e n o u s ai d er à r é p o n dr e à n otr e q u e sti o n d e r e c h er c h e. 

T o ut d’ a b or d, n o u s a b or d o n s l e s m o y e n s mi s e n pl a c e p ar l e s or g a ni s ati o n s  œ u vr a nt d a n s l e d o m ai n e 

d e s t e c h n ol o gi e s et d a n s l e s i n d u stri e s c ult ur ell e s et cr é ati v e s (I C C) p o ur  r é p o n dr e a u x ri s q u e s li é s 

à l’i n n o v ati o n et a u x li mit e s i n h ér e nt e s à l a g e sti o n d e s pr o c e s s u s cr é atif s . N o u s a p pr e n o n s ai n si q u e 
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l e s e ntr e pri s e s d é v el o p p e nt d e s f a ç o n s d e f air e b a s é e s s ur l’ o u v ert ur e, l a c oll a b or ati o n 

i nt er or g a ni s ati o n n ell e et i nt er s e ct ori ell e ai n si q u e s ur l’ a gilit é o p ér ati o n n ell e. N o u s n o u s t o ur n o n s 

e n s uit e v er s l a litt ér at ur e p ort a nt s ur l e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x ( a ct e ur s, d y n a mi q u e s et 

f a ct e ur s), s ur l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt ( str u ct ur e s d e s o uti e n à l’ e ntr e pr e n e uri at, e s p a c e s 

d e tr a v ail p art a g é s d e t y p e ti er s -li e u x) et s ur l e d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al p ar l e c o a p pr e nti s s a g e 

( e n li e n a v e c l a t h é ori e d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e d e W e n g er , 2 0 0 5). C e s l e ct ur e s n o u s 

r e n s ei g n ent  s ur l a f a ç o n d o nt l e s mili e u x p e u v e nt é v ol u er p o ur f a v ori s er l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur 

d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e. À l a l u mi èr e d e c e s a p pr e nti s s a g e s, n o u s a v o n s e n m ai n u n pr e mi er 

m o d èl e t h é ori q u e d u d é v el o p p e m e nt d' u n é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al f a v or a bl e à l' e s s or d u s e ct e ur 

d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e. N o u s n o u s i nt err o g e o n s t o ut ef oi s s ur s o n a p pli c a bilit é d a n s l e s r é gi o n s 

p é ri p h éri q u e s d u Q u é b e c, o ù l e s r é alit é s g é o gr a p hi q u e s et s o ci o é c o n o mi q u e s diff èr e nt d e s gr a n d s 

c e ntr e s ur b ai n s.  

 

D a n s l e c a dr e d e n otr e r e c h er c h e, n o u s v o ul o n s a gir dir e ct e m e nt s ur l a pr o bl é m ati q u e 

s o ul e v é e ( o bj e ctif tr a n sf or m at e ur). P o ur c e f air e, n o u s n o u s fi x o n s d e u x o bj e ctif s  : ( 1) utili s er l e s 

a p pr e nti s s a g e s i s s u s d e l a t h é ori e p o ur d é v el o p p er l e s e ct e ur d e l a c r é ati vit é n u m éri q u e d a n s u n e 

r é gi o n p éri p h éri q u e d o n n é e et ( 2) n o u s b a s er s ur c ett e e x p éri e n c e p o ur c o n c e v oir u n m o d èl e d e 

d é v el o p p e m e nt f o n d é e m piri q u e m e nt et s u s c e pti bl e d e g ui d er l e s a ct e ur s d e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c d a n s l e ur s eff ort s p o ur s o ut e nir l’ e s s or d e c e 

s e ct e ur s ur l e ur s t errit oir e s.   

 

D a n s l e C h a pitr e 3 –  C a dr e o p ér at oir e , n o u s pr é s e nt o n s l’ a p pr o c h e m ét h o d ol o gi q u e r et e n u e 

afi n d e r e m plir n o s o bj e ctif s d e r e c h er c h e. N o u s pr o p o s o n s d e  m ettr e  e n œ u vr e u n e r e c h er c h e -a cti o n 

c o o p ér ati v e s’i n s cri v a nt d a n s l e p ar a di g m e é pi st é m ol o gi q u e c o n str u cti vi st e pr a g m ati q u e et b a s é e s ur 

u n e d é m ar c h e d e m o d éli s ati o n it ér ati v e. C ell e -ci s e d é cli n e e n d e u x p h a s e s  : ( 1) l a c o n c e pti o n d’ u n 

m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt i s s u d u t err ai n et ( 2) l’it ér ati o n d u m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt p ar l’ e n q u êt e 

D el p hi.  L or s d e l a pr e mi èr e p h a s e  d e l a r e c h er c h e , n o u s pr e n o n s p art  à l a mi s e s ur pi e d d u h u b 

A v a nt a g e n u m éri q u e, s oit u n e s p a c e d e c o d é v el o p p e m e nt p h y si q u e, m o bil e et virt u el a y a nt p o ur 
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o bj e ctif d e sti m ul er l e d é v el o p p e m e nt t e c h n o cr é atif d e s mili e u x q u’il d e s s ert  : n or d d e l’ O nt ari o 

fr a n c o p h o n e, A biti bi-T é mi s c a mi n g u e et N or d -d u -Q u é b e c ( a u s si d é si g n é c o m m e l e Cr oi s s a nt b or é al). 

L e s p er s o n n e s i m pli q u é e s d a n s l a mi s e e n œ u vr e d u h u b  ( m e m br e s d e c o mit é s d e tr a v ail, 

c o or d o n n atri c e s et c o or d o n n at e ur s d e c h a nti er s et d e pr oj et s, e m pl o y é e s et e m pl o y é s d e l’ or g a ni s m e 

p ort e ur) s o nt  i n vit é e s à pr e n dr e p art à l’ ét u d e. U n m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt e st  c o n ç u e n 

c oll a b or ati o n a v e c l e s p arti ci p a nt e s et l e s p arti ci p a nt s à p artir d e l a t e c h ni q u e d e l a t h é ori s ati o n 

a n cr é e ( L a p erri èr e, 1 9 9 7). D ur a nt l a d e u xi è m e p h a s e d e l a r e c h er c h e, n o u s a m éli or o n s  

pr o gr e s si v e m e nt l e m o d èl e gr â c e à l’ a p p ort  d e  pr ati ci e n n e s et d e  pr ati ci e n s d u d o m ai n e d e l a cr é ati o n 

n u m éri q u e r é si d a nt d a n s diff ér e nt e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c  et n’ a y a nt p a s p arti ci p é à l a 

p h a s e 1 d e l’ ét u d e . P o ur c e f air e, n o u s m e n o n s  u n e e n q u êt e D el p hi ( E ki o n e a, B er n ar d et Pl ai s e nt, 

2 0 1 1; H s u et S a n df or d, 2 0 0 7; Li n st o n e et T ur off, 2 0 0 2) . L e pr o c e s s u s pr e n d fi n l or s q u e l e s p er s o n n e s 

p arti ci p a nt e s affir m e nt  êtr e e n a c c or d a v e c l e m o d èl e pr o p o s é .  

 

L e C h a pitr e 4 –  C oll e ct e et a n al y s e  f ait ét at d e s a cti o n s r é ali s é e s d a n s l e c a dr e d e l’ ét u d e. 

N o u s y a b or d o n s l a mi s e e n œ u vr e d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e, l a c o n c e pti o n c o o p ér ati v e d’ u n 

m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt i s s u d e c ett e e x p éri e n c e d e t err ai n ( p h a s e 1) et l’ a m éli or ati o n d e c e 

m o d èl e p ar l ’ e n q u êt e D el p hi ( p h a s e 2).  

 

E nfi n, l e C h a pitr e 5 –  M o d èl e pr o p o s é  et di s c u s si o n  pr é s e nt e  l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt 

d e s é c o s y st è m e s t e c h n o cr é atif s d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c c o n ç u e n c oll a b or ati o n a v e c 

l e s p arti ci p a nt e s et l e s p arti ci p a nt s à l’ ét u d e. N o u s é m ett o n s é g al e m e nt c ert ai n e s r e c o m m a n d ati o n s 

a dr e s s é e s a u x a ct e ur s d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x d e c e s r é gi o n s q ui s’i nt ér e s s e nt a u 

d é v el o p p e m e nt n u m éri q u e d e l e ur mili e u . E nfi n, n o u s pr é ci s o n s  l e s a p pr e nti s s a g e s eff e ct u é s d a n s 

l e c a dr e d e n otr e r e c h er c h e. 

 

Gr â c e à c ett e ét u d e, n o u s pr o p o s o n s u n e c o ntri b uti o n d’ or dr e t h é ori q u e et pr ati q u e. T o ut 

d’ a b or d, n o u s a p pr of o n di s s o n s l a c o m pr é h e n si o n et l a mi s e e n r el ati o n d e s c o n c e pt s à l’ ét u d e 

( s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e, c o m m u n a ut é s t e c h n o cr é ati v e s, d é v el o p p e m e nt d e s r é gi o n s 
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p éri p h éri q u e s d u  Q u é b e c, é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x, e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt, 

c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e, d é v el o p p e m e nt p ar l e c o a p pr e nti s s a g e et tr a n siti o n n u m éri q u e d e s 

mili e u x), offr a nt ai n si u n é cl air a g e b o nifi é s ur c e u x -ci. E n s uit e, n o u s p arti ci p o n s  a cti v e m e nt à 

d é v el o p p er l’ é c o s y st è m e t e c h n o cr é atif d u Cr oi s s a nt b or é al à tr a v er s l a mi s e e n œ u vr e d u h u b 

A v a nt a g e n u m éri q u e ( a p p ort t a n gi bl e e n li e n a v e c l a pr o bl é m ati q u e s o ul e v é e). E nfi n, n o u s pr o p o s o n s 

u n m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt d e s é c o s y st è m e s t e c h n o cr é atif s p o u v a nt s er vir d e b a s e à l a mi s e e n 

pl a c e d’i niti ati v e s ( str u ct ur e s, pr o c e s s u s, é v é n e m e nt s, pr oj et s) a d a pt é e s à l a r é alit é d e s mili e u x et 

s u s c e pti bl e s d e c o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s 

p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c.  

 

 

 

 



C H A PI T R E 1  

P R O B L É M A TI Q U E  

 

L e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e d é si g n e l’ e n s e m bl e d e s a cti vit é s «  i m pli q u a nt l a 

pr o d u cti o n d e c o nt e n u s et d’ e x p éri e n c e s gr â c e à  d e s o util s i nf or m ati q u e s et d e s t e c h n ol o gi e s 

n u m éri q u e s  » ( D e sj ar di n s et al. , 2 0 1 8, p. 5 5). L e s e ntr e pri s e s q ui y œ u vr e nt c o n ç oi v e nt et m ett e nt e n 

m ar c h é d e s pr o d uit s et d e s s er vi c e s v ari é s  : j e u x vi d é o, a p pli c ati o n s m o bil e s, i n st all ati o n s 

i nt er a cti v e s, e x p éri e n c e s i m m er si v e s, pr o d u cti o n s e n art s n u m éri q u e s, c o nt e n u d e m ar q u e 

( m ar k eti n g  et p u blicit é), pr o d u cti o n e n r é alit é ét e n d u e (r é alit é virt u ell e, r é alit é a u g m e nt é e, r é alit é 

mi xt e), fil m s, s éri e s t él é vi s é e s, w e b s éri e s, eff et s s p é ci a u x, eff et s vi s u el s, m o bili er s p o ur  l e s e s p a c es  

p u bli c s  et  b al a d o s ( Gl a d u, 2 0 2 1). Il tr o u v e s o n a n cr a g e a u s ei n d e d e u x gr a n d s e n s e m bl e s 

i n d u stri el s : l e s t e c h n ol o gi e s d e l’i nf or m ati o n et d e s c o m m u ni c ati o n s ( TI C) et l e s I C C.  

 

L e s  TI C s o nt  u n  «  e n s e m bl e  d e s t e c h n ol o gi e s i s s u e s d e l a c o n v er g e n c e d e l'i nf or m ati q u e et 

d e s t e c h ni q u e s é v ol u é e s  d u  m ulti m é di a  et  d e s  t él é c o m m u ni c ati o n s, q ui o nt p er mi s l' é m er g e n c e d e 

m o y e n s d e c o m m u ni c ati o n pl u s effi c a c e s, e n a m éli or a nt l e tr ait e m e nt, l a mi s e e n m é m oir e, l a 

diff u si o n et l' é c h a n g e d e l'i nf or m ati o n  »  ( Offi c e q u é b é c oi s d e l a l a n g u e fr a n ç ai s e, 2 0 2 3). Ell e s s e 

di vi s e nt e n q u atr e  s o u s -i n d u stri e s: l a f a bri c ati o n, l e c o m m er c e d e gr o s, l e s t él é c o m m u ni c ati o n s ai n si 

q u e l e d é v el o p p e m e nt l o gi ci el et l a c o n c e pti o n d e s y st è m e s i nf or m ati q u e s ( Si g o ui n-L e b el, 2 0 2 1) . 

C ett e d er ni èr e s o u s -i n d u stri e c o m pr e n d c ert ai n e s a cti vit é s li é e s a u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e 

e n li e n a v e c l e d o m ai n e  d e s m é di a s i nt er a ctif s.  

 

L e s I C C r e gr o u p e nt  q u a nt à ell e s l e s a cti vit é s q ui o nt p o ur p oi nt c o m m u n l’ e x pl oit ati o n  

c o m m er ci al e d e l a cr é ati o n.  Ell e s t o u c h e nt  à d e s  di s ci pli n e s v ari é e s t ell e s q u e l a p u bli cit é, 

l’ ar c hit e ct ur e, l e m ar c h é d e l’ art et d e s a nti q uit é s, l e t h é âtr e, l a p h ot o gr a p hi e, l’ arti s a n at, l e d e si g n, l a 

m o d e, l e s fil m s et l e s vi d é o s, l e s j e u x vi d é o, l a m u si q u e, l e s p erf or m a n c e s arti sti q u e s, l’ é diti o n, l e s 

l o gi ci el s, l a h a ut e c ui si n e, l a t él é vi si o n et l a r a di o ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8). L e ur s e xt er n alit é s 

vi s e nt d e s o bj e ctif s di v er sifi é s –  arti sti q u e s, é c o n o mi q u e s, d e r e c h er c h e, s o ci a u x  ( A m br o si n o et 
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G uill o n, 2 0 1 8; F o ur m e ntr a u x, 2 0 1 4) . O n p e ut c o n si d ér er l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e c o m m e 

u n s o u s -e n s e m bl e d e s I C C p ui s q u e l a t ot alit é d e s d o m ai n e s c ult ur el s c o u v ert s  p ar s e s a cti vit é s y e s t 

r eli ée .  

 

D a n s u n e ét u d e p u bli é e e n 2 0 2 1, l’ or g a ni s m e X N Q u é b e c r eli e l e s pri n ci p a u x d o m ai n e s 

c ult ur el s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e a u x i n di c at e ur s pr o vi n ci a u x et t errit ori a u x d e l a c ult ur e 

(I P T C), a u s y st è m e d e cl a s sifi c ati o n d e s i n d u stri e s d e l’ A m éri q u e d u N or d ( S CI A N) et  à l a 

cl a s sifi c ati o n n ati o n al e d e s pr of e s si o n s ( Gl a d u, 2 0 2 1). C e tr a v ail vi e nt pr é ci s er l e p o siti o n n e m e nt d u 

s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e d a n s  l’ é c o n o mi e q u é b é c oi s e et c a n a di e n n e, o u vr a nt ai n si l a v oi e 

à l a d o c u m e nt ati o n st ati sti q u e d e s e s r é alit é s é c o n o mi q u e s ( v oir t a bl e a u 1).  
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T a bl e a u 1  : P o siti o n n e m e nt i n d u stri el d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e a u Q u é b e c  

D o m ai n e s 
c ult ur el s 
(I P T C) 

 

I n d u stri e s S CI A N    E n s e m bl e s 
i n d u stri el s 

affili é s  

P r o d uit s a s s o ci é s  

M é di a s 
i nt er a ctif s 

•   S er vi c e s d e c o n c e pti o n et d e 
d é v el o p p e m e nt d e j e u x vi d é o 
( 5 4 1 5 1 5) 

•   É dit e ur s d e j e u x vi d é o 
( 5 1 1 2 1 2) 

TI C  
I C C 

•   J e u x vi d é o  
•   A p pli c ati o n s m o bil e s  
•   I n st all ati o n s 

i nt er a cti v e s 

Fil m s et vi d é o s  •   Pr o d u cti o n d e fil m s et d e 
vi d é o s ( 5 1 2 1 1 0)  

•   P o st pr o d u cti o n et a utr e s 
i n d u stri e s d u fil m et d e l a 
vi d é o ( 5 1 2 1 9 0)  

I C C •   E x p éri e n c e s 
i m m er si v e s 

•   Vi d é o s V R  
•   Fil m s/ S éri e s 

t él é vi s é e s/ W e b s éri e s 
•   Eff et s s p é ci a u x et 

eff et s vi s u el s  
D e si g n  •   S er vi c e s d e d e si g n 

gr a p hi q u e ( 5 4 1 4 3 0)  
•   A utr e s s er vi c e s s p é ci ali s é s 

d e d e si g n ( 5 4 1 4 9 0)  

I C C •   M o bili er s p o ur 
e s p a c e p u bli c  

•   Art s n u m éri q u e s  
•   E x p éri e n c e s 

i m m er si v e s 
P u bli cit é  •   A g e n c e s d e p u bli cit é 

( 5 4 1 8 1 0) 
I C C •   C o nt e n u d e 

m ar q u e/ M ar k eti n g et 
p u bli cit é  

E nr e gi str e m e nt s 
s o n or e s  

•   St u di o s d' e nr e gi str e m e nt 
s o n or e ( 5 1 2 2 4 0)  

•   A utr e s i n d u stri e s d e 
l' e nr e gi str e m e nt s o n or e 
( 5 1 2 2 9 0) 

I C C •   B al a d o s  
•   E x p éri e n c e s 

i m m er si v e s 

Œ u vr e s 
vi s u ell e s 
ori gi n al e s  

•   Arti st e s vi s u el s et arti s a n s 
i n d é p e n d a nt s ( 7 1 1 5 1 1) 

I C C •   Art s n u m éri q u e s  

  

 

1 . 1     P O R T R AI T É C O N O MI Q U E  D U S E C T E U R D E L A C R É A TI VI T É N U M É RI Q U E A U Q U É B E C  

 

E n 2 0 1 8, l e PI B d u s e ct e ur  d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e q u é b é c oi s s’ él è v e à 3, 7 G $, c e q ui 

r e pr é s e nt e pr è s d u ti er s d e c el ui d e l’ e n s e m bl e d e s I C C a u Q u é b e c ( Gl a d u, 2 0 2 1). Il s’ a git d’ u n 

s e ct e ur e n f ort e cr oi s s a n c e a v e c u n e a u g m e nt ati o n  a n n u ell e m o y e n n e d u PI B d e 8 % e ntr e 2 0 1 5 et 

2 0 1 8. E n 2 0 1 8, l e s e x p ort ati o n s d u s e ct e ur s e c hiffr e nt à 1. 1 G $ a v e c u n e cr oi s s a n c e a n n u ell e d e 5 % 

e ntr e 2 0 1 5 et 2 0 1 8. L e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e q u é b é c oi s c o m pt e  e n vir o n 5 0 0 0 0 e m pl oi s 

cr é é s ( 2 0 1 8) et 2 7 6 9 e ntr e pri s e s ( 2 0 2 0). E n b o n n e p o st ur e a u p a y s, il r e gr o u p e pl u s d u q u art d e 
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l’ e n s e m bl e d e s e ntr e pri s e s c a n a di e n n e s. L e n o m br e d e s e s e ntr e pri s e s  cr oît à u n r yt h m e d e 2. 8 % 

p ar a n n é e, c o m p ar ati v e m e nt à 0. 7 % p o ur l e r e st e d u C a n a d a  ( v oir t a bl e a u 2).  

 

T a bl e a u 2  : P ortr ait é c o n o mi q u e d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e q u é b é c oi s p ar 
d o m ai n e c ult ur el e ntr e 2 0 1 8 et 2 0 2 0  ( Gl a d u, 2 0 2 1) 

D o m ai n e s 
c ult u r el s d u 
s e ct e u r d e l a 

c r é ati vit é  
n u m é ri q u e  

 

PI B ( 2 0 1 8)    Cr oi s s a n c e 
d u PI B 

( 2 0 1 8-2 0 2 0)  

N o m b r e 
d’ e nt r e p ri s e s 

( 2 0 2 0) 

Cr oi s s a n c e d u 
n o m b r e 

d’ e nt r e p ri s e s 
( 2 0 1 8-2 0 2 0)  

E x p o rt ati o n s 
( 2 0 1 8) 

Cr oi s s a n c e 
d e s 

e x p o rt ati o n s 
( 2 0 1 8-2 0 2 0)  

M é di a s 
i nt er a ctif s 
 

1, 5 1 0 G $     1 0 %  1 5 4  1 0 %  0, 2 2 0 G $  2 %  

Fil m s et vi d é o s  
 

0, 9 4 6 G $     1 2 %  1 1 1 1  2 %  0, 5 8 4 G $  8 %  

D e si g n  
 

0, 6 7 6 G $     3 %  5 6 1  -1 %  0. 1 7 8 G $  2 %  

P u bli cit é  
 

0, 4 3 7 G $     4 %  8 0 6  5 %  0, 0 4 2 G $     1 3 %  

E nr e gi str e m e nt s 
s o n or e s  
 

0, 1 1 1 G $     5 %  3 3  -1 1 %  0, 0 4 9 G $  1 %  

Œ u vr e s 
vi s u ell e s 
ori gi n al e s  
 

0, 0 4 4 G $     -3 %  1 0 4  1 1 %  0, 0 1 6 G $     -1 2 %  

T o u s l e s 
d o m ai n e s  
 

3, 7 2 4 G $     8 %  2 7 6 9  2, 7 %  1, 0 6 8 G $  5 %  

 

E n o b s er v a nt l’ é v ol uti o n é c o n o mi q u e d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e q u é b é c oi s e ntr e 

2 0 1 8 et 2 0 2 0, o n c o n st at e u n e f ort e di s p arit é e ntr e l e s d o m ai n e s c ult ur el s q ui l e c o m p o s e nt. L e s fil m s 

et vi d é o s  s’ill u str e nt a v e c u n PI B q ui r e pr é s e nt e pl u s d u q u art d e l a v al e ur t ot al e d e l’ e n s e m bl e d u 

s e ct e ur et q ui cr oît à u n r yt h m e a n n u el m o y e n d e 1 2 % ( 2 0 1 8 -2 0 2 0). C’ e st d a n s c e d o m ai n e q u’ o n 

r etr o u v e l e pl u s gr a n d n o m br e d’ e ntr e pri s e s ( 2 0 2 0). Il tr ô n e d’ aill e ur s a u s o m m et d e s e x p ort ati o n s 

a v e c 5 5 % d e l a v al e ur t ot al e e n 2 0 1 8 et u n e cr oi s s a n c e a n n u ell e m o y e n n e d e 8 % ( 2 0 1 8 -2 0 2 0) 

( Gl a d u, 2 0 2 1). 

 

L e d o m ai n e d e s m é di a s i nt er a ctif s pr é s e nt e l e pl u s gr a n d p ot e nti el c o m m er ci al d u s e ct e ur. 

À l ui s e ul, il r e pr é s e nt e 4 1 % d e l a v al e ur t ot al e d u PI B ( 2 0 1 8) a v e c u n e a u g m e nt ati o n a n n u ell e 

m o y e n n e d e 1 0 % e ntr e 2 0 1 8 et 2 0 2 0. Bi e n q u e l e n o m br e d’ e ntr e pri s e s q ui l e c o m p o s e nt s oit 

l ar g e m e nt i nf éri e ur a u d o m ai n e d e s fil m s et vi d é o, c el ui-ci cr oît à u n e vit e s s e a n n u ell e d e 1 0 % ( 2 0 1 8 

à 2 0 2 0). Il pr é s e nt e d’ aill e ur s l a m o y e n n e d’ e m pl o y é s p ar e ntr e pri s e l a pl u s él e v é e  a v e c 6 2. S o n 
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v ol u m e d’ e x p ort ati o n s r e pr é s e nt e 2 1 % d e l a v al e ur t ot al e d u s e ct e ur ( 2 0 1 8), c e q ui l e pl a c e e n 

d e u xi è m e p o siti o n s ur c e pl a n  d erri èr e l e d o m ai n e d e s fil m s et vi d é o  ( Gl a d u, 2 0 2 1).  

 

L e s d o m ai n e s d u d e si g n et d e l a p u bli cit é  c o m pt e nt u n gr a n d n o m br e d’ e ntr e pri s e s a u 

Q u é b e c a v e c 2 0 % et 2 9 % d u n o m br e t ot al d u s e ct e ur e n 2 0 2 0. T a n di s q u e l e d o m ai n e d u d e si g n s e 

d é m ar q u e a v e c u n PI B r e pr é s e nt a nt 1 8 % d e l a v al e ur t ot al e d u s e ct e ur e n 2 0 1 8, l e d o m ai n e d e l a 

p u bli cit é pr é s e nt e l e t a u x d e cr oi s s a n c e a n n u el d e s e x p ort ati o n s l e pl u s él e v é e ntr e 2 0 1 8 et 2 0 2 0 

a v e c 1 3 %. Bi e n q u e m ar gi n al e n c e q ui c o n c er n e l e PI B et l e v ol u m e d e s e x p ort ati o n s, l e d o m ai n e 

d e s œ u vr e s vi s u ell e s ori gi n al e s c o n n aît l a pl u s f ort e cr oi s s a n c e e n c e q ui c o n c er n e l e n o m br e 

d’ e ntr e pri s e s e ntr e 2 0 1 8 et 2 0 2 0 a v e c 1 1 %. L e s e x p ort ati o n s d a n s c e d o m ai n e c o n n ai s s e nt t o ut ef oi s 

d e f ort e s b ai s s e s a v e c u n t a u x a n n u el m o y e n d e -1 2 % e ntr e 2 0 1 8 et 2 0 2 0. D e s o n c ôt é l e d o m ai n e 

d e s e nr e gi str e m e nt s s o n or e s e st pl ut ôt st a bl e. Bi e n q u’ o n n ot e u n e f ort e b ai s s e d u n o m br e d e s e s 

e ntr e pri s e s e ntr e 2 0 1 8 et 2 0 2 0 ( -1 1 %), s o n PI B et s e s e x p ort ati o n s r e st e nt e n cr oi s s a n c e, m ai s s o u s 

l a m o y e n n e d u s e ct e ur ( Gl a d u, 2 0 2 1). 

 

M al gr é l e ur s di s p arit é s é c o n o mi q u e s, l e s d o m ai n e s c ult ur el s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  

n u m éri q u e p art a g e nt d e n o m br e u x p oi nt s c o m m u n s e n li e n a v e c l’i nt é gr ati o n d e s t e c h n ol o gi e s 

c o m m e «  m ati èr e pr e mi èr e pr é s e nt e à t o ut e s l e s ét a p e s d e l a c h aî n e d e pr o d u cti o n et d e diff u si o n  » 

( K P M G, 2 0 1 8, p. 3 3). D e s cr oi s e m e nt s v ari é s ( d e s er vi c e s, d e c o m p ét e n c e s, d e t e c h n ol o gi e s, 

d’i nt ér êt s, d e pr oj et s, d e pr ati q u e s) s’ o p èr e nt r é g uli èr e m e nt e ntr e c e s d o m ai n e s. D e p ui s q u el q u e s 

a n n é e s, o n o b s er v e u n r a p pr o c h e m e nt n at ur el d e s e ntr e pri s e s d u s e ct e ur al or s q u e l e ti s s u i n d u stri el 

s e c o n s oli d e a ut o ur d’ or g a ni s m e s  s p é ci ali s é s t el s q u e X N Q u é b e c, L a G uil d e, l a S o ci ét é d e s art s 

t e c h n ol o gi q u e s, L a Pi s ci n e et H e x a gr a m ( D e sj ar di n s et al., 2 0 1 8; K P M G, 2 0 1 8).  
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1. 2      R É A LI T É D E S E N T R E P RI S E S Œ U V R A N T D A N S L E S E C T E U R D E L A C R É A TI VI T É  

N U M É RI Q U E A U Q U É B E C  

 

L e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e e st f or m é d e tr è s p etit e s e ntr e pri s e s q ui c ôt oi e nt d e 

gr a n d s gr o u p e s. L e s e ntr e pri s e s c o m pt a nt m oi n s d e ci n q  p er s o n n e s e m pl o y é e s s o nt m aj orit air e s à 

6 5 % ( 7 3 % p o ur l e C a n a d a) et l e ur t aill e m o y e n n e e st d e 1 5 p er s o n n e s e m pl o y é e s. L e s e ntr e pri s e s 

pr o vi e n n e nt d e d o m ai n e s cr é atif s v ari é s et l e ur s str u ct ur e s d e r e v e n u s s o nt di v er sifi é e s. Ell e s 

p art a g e nt t o ut ef oi s c ert ai n e s r é alit é s q ui f a ç o n n e nt l e ti s s u i n d u stri el d u s e ct e ur  ( Gl a d u, 2 0 2 1).  

 

L e s  m o d èl e s d’ aff air e s d e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e 

s o nt v ari é s et c o m bi n e nt s o u v e nt pl u si e ur s s o ur c e s d e r e v e n u s  ( G a n di a et P ar m e nti er, 2 0 1 7). L e s 

m ar c h é s é v ol u e nt r a pi d e m e nt, l e s e ntr e pri s e s d oi v e nt d o n c r e st er à l’ aff ût d e s t e n d a n c e s 

( é c o n o mi q u e s, t e c h n ol o gi q u e s) p o ur c o n s er v er u n p o siti o n n e m e nt str at é gi q u e  a v a nt a g e u x. L e s 

e ntr e pri s e s tir e nt l e ur s r e v e n u s d e d e u x s o ur c e s pri n ci p al e s : l a v e nt e d e s er vi c e s et l a v al ori s ati o n 

d e s pr o pri ét é s i nt ell e ct u ell e s ( PI). L a v e nt e d e s er vi c e s e st l a s o ur c e d e r e v e n u s pri n ci p al e p o ur l a 

m aj orit é d e s e ntr e pri s e s  ( Gl a d u, 2 0 2 1). Ell e s’ a dr e s s e à d e s cli e nt èl e s v ari é e s –  e ntr e pri s e s, p o u v oir s 

p u bli c s, or g a ni s ati o n s c ult ur ell e s, gr a n d e s i n d u stri e s pr o v e n a nt d e diff ér e nt s s e ct e ur s, i n d u stri e d u 

di v erti s s e m e nt, et c . Ell e s e d é pl oi e d a n s l e s m ar c h é s l o c a u x, m ai s vi s e a u s si d e s m ar c h é s 

i nt er n ati o n a u x ( K P M G, 2 0 1 8). L’i n d u stri e d e s eff et s vi s u el s et c ell e d u d e si g n gr a p hi q u e s o nt d e u x 

e x e m pl e s d’i n d u stri e s d o nt l e s r e v e n u s s o nt pri n ci p al e m e nt b a s é s s ur l a v e nt e d e s er vi c e s. L e s PI  

s o nt  u n e a utr e s o ur c e d e r e v e n u s p o ur l e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  

n u m éri q u e. Ell e s pr e n n e nt diff ér e nt e s f or m e s, all a nt d u dr oit d’ a ut e ur ( s ur l a c o n c e pti o n, l e c o d e) à 

l a pr o pri ét é d e s pr o d u cti o n s (l o gi ci el s, œ u vr e s). L e s r e v e n u s pr o v e n a nt d e s PI s o nt d e f or m e s 

v ari é e s  : r e d e v a n c e s, d oit s d e di stri b uti o n, dr oit s d e diff u si o n, c o ût s d’ utili s ati o n, v e nt e a u gr a n d p u bli c  

( B e n g h o zi et P ari s, 1 9 9 8). C o ntr air e m e nt à l a v e nt e dir e ct e d e s er vi c e s, p o ur l a q u ell e l e s r e v e n u s 

d é p e n d e nt dir e ct e m e nt d u tr a v ail eff e ct u é, l e s r e v e n u s d e PI s o nt li é s à l a v al e ur d e mi s e  e n m ar c h é 

d e s e x p éri e n c e s cr é é e s ( v e nt e dir e ct e et di stri b uti o n). L’i n d u stri e d u j e u vi d é o et c ell e d e l a pr o d u cti o n 

d e fil m s et vi d é o s s o nt d e u x e x e m pl e s d’i n d u stri e s d o nt l e s r e v e n u s s o nt l ar g e m e nt b a s é s s ur l a PI .  
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L e s  a cti vit é s d e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e s o nt b a s é e s 

s ur l’ e x p éri m e nt ati o n cr é ati v e et vi s e nt l a pr o d u cti o n d’ e xtr a nt s e x p éri e nti el s. L a di m e n si o n h u m ai n e 

y r e v êt u n e i m p ort a n c e c a pit al e. C o m m e d a n s l’ e n s e m bl e d e s I C C,  l e s pr o c e s s u s d e pr o d u cti o n s o nt 

b a s é s s ur l a g e sti o n d e s r e s s o ur c e s cr é ati v e s et l a mi s e e n m ar c h é e st dir e ct e m e nt li é e à 

l’ a p pr é ci ati o n d u p u bli c. L e s f a ct e ur s h u m ai n s i nfl u e n c e nt ai n si t o ut e l a c h aî n e d e v al e ur, c e q ui 

g é n èr e c ert ai n e s i n c ertit u d e s e n c e q ui a tr ait a u x pr o c e s s u s d’ aff air e s  ( L o ot s et v a n Witt el o o st uij n, 

2 0 1 8) . L a di m e n si o n t e c h n ol o gi q u e a p p ort e é g al e m e nt s o n l ot d’i n st a bilit é. L e s t e c h n ol o gi e s 

n u m éri q u e s é v ol u e nt r a pi d e m e nt et l e s e ntr e pri s e s d oi v e nt s’ a d a pt er e n c o nti n u p o ur r e st er à l a fi n e 

p oi nt e d e l e ur s e ct e ur. L’ u ni cit é d e s e x p éri e n c e s r é ali s é e s li mit e q u a nt à ell e l e p ot e nti el d e 

r e pr o d u cti bilit é et o bli g e  l e s e ntr e pri s e s à i n n o v er a u q u oti di e n ( X N Q u é b e c, 2 0 2 1).  

 

D e v a nt c e s p er p ét u ell e s tr a n sf or m ati o n s, l e s t e c h n ol o gi e s et l e s m o d èl e s d’ aff air e s é v ol u e nt 

r a pi d e m e nt ( Si g o ui n-L e b el, 2 0 2 1) . L e s e ntr e pri s e s d oi v e nt c o n st a m m e nt c o m p o s er a v e c l a 

n o u v e a ut é et a v e c l’i m pr é v u si ell e s v e ul e nt r e st er c o m p étiti v e s, c e q ui l e s p o u s s e à pri vil é gi er l e s 

m ét h o d e s a gil e s ( p ar e x e m pl e K a n b a n  et  S cr u m) d a n s l e c a dr e d e l a g e sti o n d e l e ur s o p ér ati o n s et 

d e l e ur s pr oj et s   ( A u br y, 2 0 1 8). Pl u si e ur s p etit e s et m o y e n n e s e ntr e pri s e s ( P M E ) c h oi si s s e nt  

d’ aill e ur s d e li mit er l a cr oi s s a n c e  d e l e ur é q ui p e p er m a n e nt e et r e c o ur e nt  pl ut ôt à l’ e m b a u c h e d e 

r e s s o ur c e s c o ntr a ct u ell e s ( pi gi st e s) et à l a c oll a b or ati o n i nt er or g a ni s ati o n n ell e p o ur c o m bl er l e ur s 

b e s oi n s e n e x p erti s e s p é ci ali s é e. C e s pr ati q u e s li mit e nt l e s ri s q u e s a s s o ci é s à l a cr oi s s a n c e et 

f a v ori s e nt l a r é sili e n c e é c o n o mi q u e d u s e ct e ur ( L o ot s et v a n Witt el o o st uij n, 2 0 1 8).  

 

1 .3      I M P O R T A N C E D U S E C T E U R D E L A C R É A TI VI T É N U M É RI Q U E D A N S L’ É C O N O MI E 

Q U É B É C OI S E  

 

L e c hiffr e d’ aff air e s et l a r e nt a bilit é d e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt e n cr é ati o n n u m éri q u e a u 

Q u é b e c s o nt e n cr oi s s a n c e, c e q ui e n f ait u n s e ct e ur cr é at e ur d e ri c h e s s e s ( X N Q u é b e c, 2 0 2 1). M ai s 

a u -d el à d e s e s r et o m b é e s dir e ct e s, c’ e st d a n s s o n a p p ort a u x a utr e s s e ct e ur s d’ a cti vit é q u e r é si d e 

s o n pl u s gr a n d p ot e nti el d e d é v el o p p e m e nt.  
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    T o ut d’ a b or d, l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e a git c o m m e u n l e vi er d a n s l a tr a n siti o n 

n u m éri q u e d e s I C C. C e s i n d u stri e s s o nt a u x pri s e s a v e c l a n é c e s sit é d’ eff e ct u er u n vir a g e i m p ort a nt 

d a n s l e ur s m o d èl e s d e pr o d u cti o n et d e di stri b uti o n p o ur f air e f a c e a u x t e n d a n c e s d e c o n s o m m ati o n 

é m er g e n t e s li é e s a u d é v el o p p e m e nt d e s t e c h n ol o gi e s et à l a m o n di ali s ati o n d e l’ é c o n o mi e 

( C h a nt e pi e, 2 0 1 0). A d o pt é e s m a s si v e m e nt p ar l e gr a n d p u bli c, l e s pl at ef or m e s d e di stri b uti o n t ell e s 

q u e N etfli x et S p otif y o nt c o m pl èt e m e nt tr a n sf or m é l a c h aî n e d e v al e ur d e s I C C. E n q u el q u e s a n n é e s, 

l e s di stri b ut e ur s l o c a u x o nt p er d u u n e p art d e m ar c h é i m p ort a nt e a u pr ofit d e m ulti n ati o n al e s 

étr a n g èr e s, c e q ui a p ar all èl e m e nt c o ntri b u é à f air e affl u er l’ offr e d e c o nt e n u s étr a n g er s a u Q u é b e c  

( D e sj ar di n s et al., 2 0 1 8). L’ e s s or d e s r é s e a u x s o ci a u x t el s q u e F a c e b o o k, I n st a gr a m et Ti kt o k, a v e c 

l e ur s c o nt e n u s i n st a nt a n é s et a c c e s si bl e s gr at uit e m e nt, r e s s err e e n c or e pl u s l’ ét a u s ur l e s cr é at e ur s 

d e c o nt e n u s l o c a u x, q ui d oi v e nt c o n c urr e n c er u n e offr e n o n pr of e s si o n n ell e d e m a s s e et 

i nt er n ati o n ali s é e q ui cr oît à u n e vit e s s e i m pr e s si o n n a nt e ( C o ur b e, 2 0 2 2). U n e t e n d a n c e p ar all èl e f ait 

c e p e n d a nt s urf a c e et ell e s e m bl e pr o m ett e u s e p o ur l e s pr o d u ct e ur s l o c a u x  : il s’ a git d e 

«  l’ e x p éri e nti el ». Gr â c e a u x t e c h n ol o gi e s é m er g e nt e s li é e s a u x m é di a s i m m er sif s ( p ar e x e m pl e l a 

r é alit é virt u ell e et l a r é alit é a u g m e nt é e) et a u d é cl oi s o n n e m e nt d e s pl at ef or m e s d e c o n s o m m ati o n 

d e s c o nt e n u s, l e s pr o d u ct e ur s c ult ur el s p e u v e nt mi gr er v er s u n e a p pr o c h e pl u s i m m er si v e et pl u s 

i nt er a cti v e, c e q ui o u vr e l a v oi e à t o ut e u n e g a m m e d’ e x p éri e n c e s n o v atri c e s q ui r e vit ali s e nt l e s 

i n d u stri e s tr a diti o n n ell e s ( art s d e l a s c è n e, fil m, m u si q u e) et f a v ori s e nt l a cr é ati o n d’ e ntr e pri s e s 

s p é ci ali s é e s e n cr é ati o n n u m éri q u e  ( K P M G, 2 0 1 8). 

 

A u -d el à d e s I C C, f or c e e st d e c o n st at er q u e l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e o c c u p e u n e 

pl a c e tr a n s v er s al e d a n s l’ é c o n o mi e d u Q u é b e c p ui s q u’il t o u c h e à d e n o m br e u x a utr e s s e ct e ur s 

d’ a cti vit é ( Si g o ui n-L e b el, 2 0 2 1) . « L’ é c o s y st è m e d e s i n d u stri e s cr é ati v e s n’ é v ol u e p a s e n v a s e cl o s. 

Bi e n a u c o ntr air e, l e s e ntr e pri s e s q ui l e c o m p o s e nt e ntr eti e n n e nt d e s li e n s a v e c l a pl u p art d e s a utr e s 

s e ct e ur s d’ a cti vit é é c o n o mi q u e. C e s cr oi s e m e nt s i nt er s e ct ori el s s o nt u n t err e a u f ert il e d’ é c h a n g e s 

d u q u el p e u v e nt é m a n er d e s i d é e s i n n o v a nt e s  » ( K P M G, 2 0 1 8, p. 3 8). L e s r et o m b é e s d u s e ct e ur d e 

l a cr é ati vit é n u m éri q u e s o nt d’ aill e ur s vi si bl e s à d e n o m br e u x  e n dr oit s d a n s l’ é c o n o mi e q u é b é c oi s e  : 

d é pl oi e m e nt d e l’ offr e t o uri sti q u e et d e l’ attr a cti vit é d e s mili e u x, e m b elli s s e m e nt ur b ai n, f or m ati o n, 
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a m éli or ati o n d e s s oi n s d e s a nt é, p o siti o n n e m e nt c o m m er ci al d e s e ntr e pri s e s, e ntr e a utr e s  ( Gl a d u, 

2 0 2 1; H ei s er et al., 2 0 2 0; K h a dr a et al., 2 0 1 8) . 

 

«  C o m pt e t e n u q u’il e st à l a cr oi s é e d e l’ é c o n o mi e, d e l a c ult ur e et d e l’i n n o v ati o n, l e s e ct e ur 

e st à l a f oi s g é n ér at e ur d e v al e ur é c o n o mi q u e (r e v e n u s et e m pl oi s) et c ult ur ell e ( v al e ur s, s e n s, 

i d e ntit é) » ( X N Q u é b e c, 2 0 2 1, p. 1). Ai n si , p ar s e s pr ati q u e s cr é ati v e s et i nt er s e ct ori ell e s ori e nt é e s 

a ut o ur d e s t e c h n ol o gi e s, l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e c o ntri b u e à l’ é m er g e n c e d e s ol uti o n s 

i n n o v a nt e s s u s c e pti bl e s d e pr ofit er à l’ e n s e m bl e d e l’ é c o n o mi e q u é b é c oi s e. Il a p p ar aît d è s l or s 

c o m m e u n cr é n e a u str at é gi q u e à d é v el o p p er p o ur c o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt d u Q u é b e c e n 

c o nt e xt e d e tr a n siti o n n u m éri q u e.  

 

1 .4      L E S O B S T A C L E S  A U D É V E L O P P E M E N T E N T R E P R E N E U RI A L  D A N S L E S E C T E U R D E 

L A C R É A TI VI T É  N U M É RI Q U E A U Q U É B E C  

 

Si l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e q u é b é c oi s pr é s e nt e  u n p ot e nti el d e d é v el o p p e m e nt 

pr o m ett e ur, s e s e ntr e pri s e s  d oi v e nt f air e f a c e à d e n o m br e u x o b st a cl e s q ui r al e nti s s e nt l e ur 

cr oi s s a n c e et pr é c ari s e nt l e ur f o n cti o n n e m e nt ( D e sj ar di n s et al., 2 0 1 8). C e u x-ci c o n c er n e nt l’ a c c è s à 

l a m ai n-d’ œ u vr e  s p é ci ali s é e , l e fi n a n c e m e nt à l’i n n o v ati o n et a u d é v el o p p e m e nt , l a mi s e e n m ar c h é, 

l a g e sti o n d e s o p ér ati o n s, l e s a s p e ct s r è gl e m e nt air e s et l é g a u x et l a s y n er gi e a v e c l’ é c o s y st è m e d e 

pr o xi mit é.  

 

1 .4 . 1     A C C È S À L A M AI N -D’ Œ U V R E S P É CI A LI S É E  

 

L e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt e n cr é ati o n n u m éri q u e s o uffr e nt d e l a p é n uri e d e m ai n -d’ œ u vr e q ui 

f ait r a g e d e p ui s pl u si e ur s a n n é e s d a n s l e d o m ai n e d e s TI C a u Q u é b e c ( Si g o ui n-L e b el, 2 0 2 1) . L e s 

diffi c ult é s d e r e cr ut e m e nt et d e r ét e nti o n d e p er s o n n el s e f o nt p arti c uli èr e m e nt s e ntir e n c e q ui a tr ait 

a u x pr of e s si o n s t e c h ni q u e s t ell e s q u e l e d é v el o p p e m e nt w e b et l o gi ci el, l a pr o gr a m m ati o n et 

l’ a ni m ati o n 3 D. L e s p o st e s d e pr o d u ctri c e et pr o d u cte ur et d e c h ar g é e et c h ar g é d e pr oj et s o nt 
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é g al e m e nt diffi cil e s à p o ur v oir c h e z l e s e ntr e pri s e s d u s e ct e ur ( Gl a d u, 2 0 2 1). C e s li mit ati o n s aff e ct e nt 

p arti c uli èr e m e nt l e s P M E q ui p ei n e nt à c o n c urr e n c er l e s c o n diti o n s d e tr a v ail off ert e s a u s ei n d e s 

gr a n d e s e ntr e pri s e s  ( Si g o ui n-L e b el, 2 0 2 1) .  

 

L a f or m ati o n r e pr é s e nt e a u s si u n d éfi d e t aill e p o ur c e s e ntr e pri s e s q ui d oi v e nt c o m p o s er 

a v e c d e s t e c h n ol o gi e s c h a n g e a nt e s. L e s  i n stit uti o n s q ui offr e nt d e l a f or m ati o n a c a d é mi q u e d a n s l e 

d o m ai n e  p ei n e nt à s ui vr e l e r yt h m e effr é n é d u m ar c h é , c e q ui e ntr aî n e u n e pr e s si o n a c cr u e a u ni v e a u 

d e l a f or m ati o n c o nti n u e s ur l e s e ntr e pri s e s, q ui d oi v e nt p o u v oir c o m pt er s ur d e s c o m p ét e n c e s 

v ari é e s et s o u v e nt s p é ci ali s é e s p o ur r é ali s er l e ur s pr oj et s  ( Si g o ui n-L e b el, 2 0 2 1) . E nfi n, l a n é c e s sit é 

d e c o n s er v er u n e b o n n e fl e xi bilit é o p ér ati o n n ell e c o m bi n é e a u x b e s oi n s e n e x p erti s e s d e p oi nt e 

g é n èr e «  u n e t e n si o n c o n st a nt e e ntr e s p é ci ali s ati o n e xtr ê m e et g é n ér ali s m e a b s ol u c h e z l e s 

tr a v aill e ur s d u s e ct e ur » ( D e sj ar di n s et al., 2 0 1 8, p. 4 5 ), q ui t o u c h e l e s P M E c o m m e l e s gr a n d e s 

e ntr e pri s e s.  

 

1 .4 . 2     FI N A N C E M E N T À L’I N N O V A TI O N E T A U D É V E L O P P E M E N T  

 

L’ a c c è s a u fi n a n c e m e nt e st diffi cil e  p o ur l e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt e n  cr é ati o n n u m éri q u e a u 

Q u é b e c. L e  s e ct e ur e st r el ati v e m e nt n o u v e a u et d o n c m é c o n n u d e s p o u v oir s p u bli c s, il e xi st e ai n si 

p e u d e pr o gr a m m e s s’ a dr e s s a nt s p é cifi q u e m e nt à s e s e ntr e pri s e s  ( X N Q u é b e c, 2 0 2 1). E n c or e u n e 

f oi s, l a sit u ati o n e st pl u s m ar q u é e c h e z l e s P M E p o ur q ui l’ a c c è s a u x s u b v e nti o n s et a u x cr é dit s 

d’i m p ôt r e st e li mit é. L e s f o n d s pri v é s s e f o nt pl u s r ar e s q u e d a n s d’ a utr e s i n d u stri e s v u l e ri s q u e él e v é 

a s s o ci é a u x a cti vit é s ( di m e n si o n h u m ai n e, i n c ertit u d e t e c h n ol o gi q u e, u ni cit é d e s pr o d u cti o n s) . L e s 

c o ût s d e r é ali s ati o n d e s pr oj et s s o nt él e v é s ( e x p erti s e s s p é ci ali s é e s, i nfr a str u ct ur e s d e p oi nt e) et 

l e ur s r e n d e m e nt s c o m m er ci a u x diffi cil e s à pr é v oir, c e q ui e x pli q u e l’ h é sit ati o n d e s i n v e sti s s e ur s à 

s’ e n g a g er d a n s l e s pr oj et s e ntr e pr e n e uri a u x . L e c a pit al d e ri s q u e et l e s a n g e s fi n a n ci er s s o nt 

é g al e m e nt p e u pr é s e nt s p ui s q u e p e u d’ a ct e ur s s’i nt ér e s s e nt a u fi n a n c e m e nt d’ a ctif s i m m at éri el s 

d a n s l e mili e u d e l a cr é ati o n ( D e sj ar di n s et al., 2 0 1 8). C e s li mit ati o n s p o u s s e nt l e s p er s o n n e s 

pr o m otri c e s à u s er d e cr é ati vit é p o ur d é ni c h er l e fi n a n c e m e nt d o nt ell e s o nt b e s oi n p o ur r é ali s er l e ur s 
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pr oj et s. Pl u si e ur s s e t o ur n e nt v er s d e s s o ur c e s d e fi n a n c e m e nt alt er n ati v e s t ell e s q u e 

l’ a ut ofi n a n c e m e nt p ar l a v e nt e d e s er vi c e s et l e s o ci ofi n a n c e m e nt. Bi e n q u e c e s s ol uti o n s p er m ett e nt 

d e s o ut e nir l a p o ur s uit e d e s a cti vit é s, ell e s s’ a v èr e nt li mit é e s p o u r s o ut e nir l e d é v el o p p e m e nt d e 

pr o pri ét é s i nt ell e ct u ell e s, p o urt a nt g é n ér atri c e s d e v al e ur à l o n g t er m e ( Gl a d u, 2 0 2 1).  

 

E n 2 0 1 8, l a C h a m br e d e c o m m er c e d u M o ntr é al m étr o p olit ai n s u g g ér ait d e sti m ul er l a 

r e c h er c h e et d é v el o p p e m e nt ( R & D) et l a  cr é ati o n d e pr o pri ét é s i nt ell e ct u ell e s «  p ar l a mi s e e n pl a c e 

et l’ a d a pt ati o n d e pr o gr a m m e s o u d e f o n d s g o u v er n e m e nt a u x q ui f a v ori s e nt l a r e c h er c h e et l e 

d é v el o p p e m e nt d e c o n c e pt s, d e f or m at s et d e pr o d uit s cr é atif s, ai n si q u e p ar l a sti m ul ati o n d e 

l’ e ntr e pr e n e uri at d a n s l e s d o m ai n e s cr é atif s afi n d e s o ut e nir d e s e ntr e pri s e s et d e s pr oj et s i n n o v a nt s 

( d o nt d e s p art e n ari at s str at é gi q u e s) à  f ort p ot e nti el d e cr é ati o n d e v al e ur  » ( K P M G, 2 0 1 8, p. 5 0). L e s 

r e c o m m a n d ati o n s d e X N Q u é b e c v o nt d a n s l e m ê m e s e n s  : «  L’i n n o v ati o n t e c h n ol o gi q u e e st 

e x p o n e nti ell e, si bi e n q u’il s’ a v èr e n é c e s s air e d e m ettr e à  j o ur l e s c o n diti o n s d’ a d mi s si bilit é s et l e s 

d éfi niti o n s d e s diff ér e nt s pr o gr a m m e s d e f a ç o n à  l e s r e n dr e i n cl u sif s et p ér e n n e s p o ur l e s i n n o v ati o n s 

d e d e m ai n  » ( X N Q u é b e c, 2 0 2 1, p. 6).   

 

1 .4 . 3     MI S E E N M A R C H É  

 

    L e s v a st e s m ar c h é s e n f ort e cr oi s s a n c e s o nt u n gr a n d a v a nt a g e p o ur l e d é v el o p p e m e nt  d u 

s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e. C e u x -ci s o nt t o ut ef oi s c h a n g e a nt s et d e pl u s e n pl u s m o n di ali s é s , 

c e q ui e n g e n dr e c ert ai n s d éfi s. Al or s q u e l a c o n c urr e n c e étr a n g èr e s’i nt e n sifi e et q u e l a d é c o u vr a bilit é 

d e vi e nt u n e nj e u i n c o nt o ur n a bl e d a n s l e s I C C  ( R o ut hi er et D a n v o y e, 2 0 1 7), l e s e ntr e pri s e s d oi v e nt 

mi s er s ur d e s str at é gi e s d e pl u s e n pl u s s p é ci ali s é e s p o ur a s s ur er l e ur r a y o n n e m e nt et l a mi s e e n 

m ar c h é d e l e ur s pr o d u cti o n s l o c al e m e nt c o m m e à l’i nt er n ati o n al.  L’ e x p erti s e e n c o m m er ci ali s ati o n et 

e n m ar k eti n g a p p ar aît t o ut ef oi s d éfi ci e nt e a u s ei n d e pl u si e ur s e ntr e pri s e s d u s e ct e ur ( K P M G, 2 0 1 8). 

D a n s u n e ét u d e r é ali s é e a u pr è s d e s e s m e m br e s e n 2 0 1 9, X N Q u é b e c ill u str e l a diffi c ult é p o ur c e s 

e ntr e pri s e s d e v al ori s er l e ur s pr o pri ét é s i nt ell e ct u ell e s. L e s P M E s e m bl e nt e n c or e u n e f oi s 
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d é s a v a nt a g é e s p ar r a p p ort a u x gr a n d e s e ntr e pri s e s, c e q ui p o u s s e à s’i nt err o g er s ur l a c a p a cit é d e s 

p etit s j o u e ur s à pr o d uir e  et à m ettr e e n m ar c h é c e s pr o pri ét é s ( Gl a d u, 2 0 2 1).  

 

1 .4 . 4     G E S TI O N D E S O P É R A TI O N S  

 

L e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt e n cr é ati o n n u m éri q u e d oi v e nt c o m p o s er a v e c pl u si e ur s  r é alit é s q ui 

d é st a bili s e nt l e s pr o c e s s u s d e pr o d u cti o n et li mit e nt l a pr é vi si bilit é d e s r é s ult at s. T o ut d’ a b or d, l a  

n at ur e n o n q u a ntifi a bl e d e l a cr é ati vit é c o m bi n é e à l’i m pr é ci si o n d e s pr é vi si o n s e n c o nt e xt e 

d’i n n o v ati o n t e c h n ol o gi q u e e n g e n dr e u n e t e n si o n c o n st a nt e e ntr e l a f o n cti o n fi n a n ci èr e et l e s 

pr o c e s s u s d e g e sti o n d e l a q u alit é a u s ei n d e s e ntr e pri s e s ( L o ot s et v a n Witt el o o st uij n, 2 0 1 8). L e s  

e xi g e n c e s d e s cli e nt èl e s o nt d e pl u s a u g m e nt é d a n s l e s d er ni èr e s a n n é e s. «  A y a nt a uj o ur d’ h ui a c c è s 

à u n e v a st e offr e d e c o nt e n u ori gi n al d e q u alit é, l e c o n s o m m at e ur a d é v el o p p é d e s att e nt e s él e v é e s 

à l’ é g ar d d u c o nt e n u cr é atif q u’il c o n s o m m e. L’ é v ol uti o n d e s e s e xi g e n c e s a e ntr aî n é u n e pr e s si o n à 

l a h a u s s e s ur l e s b u d g et s d e pr o d u cti o n. ( …) M ê m e l e s i n d u stri e s é m er g e nt e s, c o m m e l a r é alit é 

virt u ell e et a u g m e nt é e, n’ y é c h a p p e nt p a s  » ( K P M G, 2 0 1 8, p. 1 5).  

 

L e tr a v ail e n m o d e pr oj et r e pr é s e nt e é g al e m e nt u n d éfi p o ur l e s e ntr e pri s e s p ui s q u’il 

e n g e n dr e u n e v ari a bilit é d e s ni v e a u x d e pr o d u cti o n diffi cil e à é q uili br er d u p oi nt d e v u e m a n a g éri al 

( D all air e, 2 0 1 9). L a p é n uri e d e m ai n -d’ œ u vr e q u alifi é e e n g e sti o n  et l a diffi c ult é à s o ut e nir c ert ai n s 

p o st e s a d mi ni str atif s à t e m p s pl ei n c o m pli q u e nt  e n c or e pl u s  l a sit u ati o n p o ur l e s P M E  ( Si g o ui n-L e b el, 

2 0 2 1) .  

 

1 .4 . 5     A S P E C T S R È G L E M E N T AI R E S E T L É G A U X  

 

L’i n c ertit u d e e nt o ur a nt l e s  a s p e ct s r è gl e m e nt air e s et l é g a u x i m p a ct e l e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt 

d a n s l e  s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e  d e pl u si e ur s f a ç o n s . T o ut d’ a b or d, il  s’ a git d’ u n s e ct e ur o ù 

l e s c o pr o d u cti o n s s o nt fr é q u e nt e s, o ù l e s e ntr e pri s e s vi s e nt d e s m ar c h é s i nt er n ati o n a u x et o ù 

l’ utili s ati o n d e s d o n n é e s p er s o n n ell e s f ait r é g uli èr e m e nt p arti e d e s e x p éri e n c e s pr o p o s é e s a u p u bli c 
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( D e sj ar di n s et al., 2 0 1 8). L e s  m o d èl e s d’ aff air e s s e c o m pl e xifi e nt  ( G a n di a et P ar m e nti er, 2 0 1 7) et 

f o nt i nt er v e nir diff ér e nt s t y p e s d e dr oit s, c e q ui a u g m e nt e l e ri s q u e p o ur l e s e ntr e pri s e s. «  S el o n l e 

t y p e d e cr é ati o n et l’ e s p a c e g é o gr a p hi q u e vi s é, l e s u s a g e s, l e s n or m e s et l a j uri s pr u d e n c e p er m ett e nt 

pl u s o u m oi n s d e pr ot e cti o n  » ( D e sj ar di n s et al., 2 0 1 8, p. 5 0).  D e pl u s, l e s c a dr e s l é gi sl atif s é v ol u e nt 

p o ur s’ a d a pt er a u x r é alit é s t e c h n ol o gi q u e s é m er g e nt e s ( pr o pri ét é d e s a ctif s i m m at éri el s, pr ot e cti o n 

d e s d o n n é e s p er s o n n ell e s, s y st è m e s d e r e d e v a n c e s). L e s e ntr e pri s e s d oi v e nt a s s ur er  u n e v eill e 

c o n st a nt e p o ur r e st er c o nf or m e s a u x e xi g e n c e s et tir er pr ofit d e s o p p ort u nit é s.  

 

1 .4 . 6     S Y N E R GI E A V E C L’ É C O S Y S T È M E D E P R O XI MI T É  

 

P o ur f air e f a c e a u x d éfi s r e n c o ntr é s, l e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  

n u m éri q u e o nt b e s oi n d u s o uti e n d e l e ur e n vir o n n e m e nt d e pr o xi mit é. Ell e s s e r etr o u v e nt t o ut ef oi s 

i m bri q u é e s d a n s d e s  é c o s y st è m e s  q ui n e l e s c o m pr e n n e nt  p a s t o uj o ur s et q ui é v ol u e nt  pl u s 

l e nt e m e nt q u e l e ur r é alit é d’ aff air e s ( K P M G, 2 0 1 8). E n eff et, l a  m é c o n n ai s s a n c e d u s e ct e ur li mit e l a 

c a p a cit é d’i nt er v e nti o n d e pl u si e ur s p art e n air e s e s s e nti el s t el s q u e l e s b aill e ur s d e f o n d s,  l e s 

or g a ni s m e s d e s o uti e n,  l e s f o ur ni s s e ur s d e s er vi c e s pr of e s si o n n el s ( d é v el o p p e m e nt str at é gi q u e, 

mi s e e n m ar c h é, a s p e ct s l é g a u x), l e s p o u v oir s p u bli c s et l e s i n stit uti o n s d e f or m ati o n. C e s li mit ati o n s 

s o nt a c cr u e s p ar l e m a n q u e d e d o c u m e nt ati o n di s p o ni bl e  s ur c e s e ct e ur e n é m er g e n c e  ( D e sj ar di n s 

et al., 2 0 1 8) . 

 

L a m a xi mi s ati o n d e s r et o m b é e s l o c al e s d e s a cti vit é s é c o n o mi q u e s e st é g al e m e nt u n e nj e u 

d a n s u n c o nt e xt e o ù l a m o n di ali s ati o n m e n a c e l a c o n s er v ati o n l o c al e d e s PI  ( K P M G, 2 0 1 8). E n eff et, 

l e s e ntr e pri s e s et l e s PI pr é s e nt a nt u n p ot e nti el d’ aff air e s pr o m ett e ur s o nt r é g uli èr e m e nt a c q ui s e s 

p ar d e s gr o u p e s étr a n g er s, u n e p art n o n n é gli g e a bl e d e l a v al e ur g é n ér é e p ar l e s i n n o v ati o n s l o c al e s 

e st ai n si tr a n sf ér é e e n  d e h or s d e l a pr o vi n c e.  D e pl u s, d’i m p ort a nt e s  m e s ur e s d e s o uti e n 

g o u v er n e m e nt al f a v ori s a nt l e d é v el o p p e m e nt d e  PI  d a n s l e d o m ai n e d e s m é di a s i nt er a ctif s s o nt 

a x é e s s ur l’ attr a cti o n d e s e ntr e pri s e s m ulti n ati o n al e s à tr a v er s d e s pr o gr a m m e s d e s u b v e nti o n à 

l’ e m pl oi. À t er m e, c ett e  ori e nt ati o n n uit a u d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al l o c al e n li mit a nt  l a 



 

 1 9  

c o m p étiti vit é d e s e ntr e pri s e s q u é b é c oi s e s et l e d é v el o p p e m e nt d e s PI i n n o v a nt e s  s ur l e t errit oir e 

q u é b é c oi s , c e q ui li mit e l e s r et o m b é e s l o c al e s d e s a cti vit é s d u s e ct e ur  ( M el o c h e et H a m m o u d a, 

2 0 1 7) .  

 

P o ur a m éli or er l a s y n er gi e e ntr e l e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt e n cr é ati o n n u m éri q u e et l e ur 

e n vir o n n e m e nt , il a p p ar aît  e s s e nti el d e m ettr e e n pl a c e u n é c o s y st è m e s e ct ori el s p é ci ali s é  f a v ori s a nt 

l e s o uti e n a u x a cti vit é s e ntr e pr e n e uri al e s et l e m aill a g e e ntr e e ntr e pr e n e ur e s et e ntr e pr e n e ur s . 

A m éli or er l a  mi s e e n r el ati o n a v e c l e s a utr e s s e ct e ur s d e l’ é c o n o mi e et d u s a v oir a p p ar aît é g al e m e nt 

p erti n e nt e  p o ur e n c o ur a g er  l a c oll a b or ati o n i nt ers e ct ori ell e et s o ut e nir l’i n n o v ati o n d a n s l e d o m ai n e 

d e s  t e c h n ol o gi e s n u m éri q u e s a u Q u é b e c  ( K P M G, 2 0 1 8; Si g o ui n-L e b el, 2 0 2 1) . 

 

1 .5      DI F FI C U L T É S A C C R U E S  D A N S L E S  R É GI O N S P É RI P H É RI Q U E S   

 

L ’ A biti bi-T é mi s c a mi n g u e,   l e  B a s -S ai nt -L a ur e nt,   G a s p é si e -Îl e s-d e -l a-M a d el ei n e,  l e 

S a g u e n a y -L a c -S ai nt -J e a n, l a M a uri ci e, l a C ôt e -N or d et l e N or d -d u -Q u é b e c  s o nt c o n si d ér é e s c o m m e 

d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s a u Q u é b e c ( CI R A N O, 2 0 2 3). Ell e s  a brit e nt 1 3 % d e l a p o p ul ati o n et 

c o u vr e nt pl u s d e 9 0 % d u t errit oir e q u é b é c oi s ( P o n g o, 2 0 2 1). Bi e n q u’ ell e s  pr é s e nt e nt  d e n o m br e u x 

p oi nt s c o m m u n s, c e s r é gi o n s s e di sti n g u e nt l e s u n e s d e s a utr e s  : «  ( …) c h a q u e l o c alit é p o s s è d e u n e 

p h y si o n o mi e p arti c uli èr e c o m p o s é e à l a f oi s p ar s o n e n vir o n n e m e nt, s a c ult ur e, s o n p a s s é et s e s 

c ar a ct éri sti q u e s é c o n o mi q u e s ( …)  » ( D u g a s, 1 9 8 3, p. 1 7).  C e s di s p arit é s e xi st e nt à l’i nt éri e ur m ê m e 

d e s r é gi o n s, d e l ar g e s é c art s s e cr e u s a nt e ntr e l e s z o n e s ur b ai n e s et r ur al e s.  Il c o n vi e nt ai n si d e l e s 

a b or d er c o m m e d e s  e n s e m bl e s  h ét ér o g è n e s , d o nt l e s c o m p o s a nt e s  p art a g e nt c ert ai n e s 

c ar a ct éri sti q u e s i nfl u e n ç a nt l e ur d é v el o p p e m e nt.   

 

L e d é v el o p p e m e nt d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c e st f ort e m e nt i nfl u e n c é p ar l e s 

r é alit é s g é o gr a p hi q u e s. C e s  v a st e s t errit oir e s s o nt g é n ér al e m e nt p e u p e u pl é s, c e q ui e n g e n dr e u n 

p h é n o m è n e d e di s p er si o n d e l a p o p ul ati o n  m o d ér a nt  l a d e n sit é ur b ai n e d e s mili e u x. L a f ai bl e s s e d e s 

b a s si n s d e cli e nt èl e et l e m or c ell e m e nt d e s m ar c h é s li mit e nt l e d é v el o p p e m e nt d e s s er vi c e s l o c a u x 
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( g o u v er n e m e nt a u x, c o m m er ci a u x); l e ur a c c è s e st d o n c pl u s li mit é q u’ aill e ur s e n pr o vi n c e ( D ol or e u x 

et al., 2 0 2 2; D u g a s, 1 9 8 3) . S o u v e nt él oi g n é e s l e s u n e s d e s a utr e s, l e s p etit e s l o c alit é s d e vi e n n e nt 

d e s  îl ot s r el ati v e m e nt i n d é p e n d a nt s, c o m p ort a nt l e ur s s y st è m e s r el ati o n n el s et l e ur s str u ct ur e s 

s o ci o é c o n o mi q u e s pr o pr e s. C ett e di s p er si o n g é o gr a p hi q u e et str u ct ur ell e s e c o m bi n e à l ’ él oi g n e m e nt 

g é o gr a p hi q u e p ar r a p p ort a u x gr a n d s  c e ntr e s ur b ai n s, o bli g e a nt l e s g e n s à s e d é pl a c er , p arf oi s s ur 

d e l o n g u e s di st a n c e s,  p o ur o bt e nir c ert ai n s s er vi c e s  et n o u er d e s p art e n ari at s . D a n s c e c o nt e xt e, l e s 

n oti o n s d e di st a n c e, d’ a c c e s si bilit é et d’ arri m a g e e ntr e l e s l o c alit é s a p p ar ai s s e nt f o n d a m e nt al e s p o ur 

r éfl é c hir et c o n cr éti s er l e d é v el o p p e m e nt d e s mili e u x. 

 

1 .5 .1      D É V E L O P P E M E N T E N T R E P R E N E U RI A L  E T I N N O V A TI O N  

 

V u l e ur sit u ati o n g é o gr a p hi q u e, l’ é c o n o mi e d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s r e p o s e f ort e m e nt s ur 

l’ e x pl oit ati o n d e s r e s s o ur c e s n at ur ell e s. Pl u si e ur s d’ e ntr e ell e s s o nt d’ aill e ur s i d e ntifi é e s c o m m e d e s 

r é gi o n s r e s s o ur c e s, s a uf l a M a uri ci e et l e S a g u e n a y-L a c -S ai nt -J e a n, q ui s o nt pl ut ôt c o n si d ér é e s 

c o m m e d e s r é gi o n s m a n uf a ct uri èr e s  ( P o n g o, 2 0 2 1). Q u oi q u e g é n ér atri c e d e v al e ur, c ett e r é alit é 

é c o n o mi q u e a u g m e nt e l a d é p e n d a n c e d e c e s r é gi o n s e n v er s l e s gr a n d e s e ntr e pri s e s, s o u v e nt 

étr a n g èr e s, q ui e x pl oit e nt l e s r e s s o ur c e s pr é s e nt e s s ur l e ur s t errit oir e s. U n e v a st e p art d e l’ é c o n o mi e 

e st ai n si t o ur n é e v er s l e s m ar c h é s e xt éri e ur s et l e s ri c h e s s e s g é n ér é e s q uitt e nt m a s si v e m e nt l e s 

mili e u x  ( D ol or e u x et al., 2 0 2 2; D u g a s, 1 9 8 3).  

 

C ett e d é p e n d a n c e e n v er s l’ e x pl oit ati o n  d e s  r e s s o ur c e s n at ur ell e s d e vi e nt  u n o b st a cl e a u 

d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al v u «  l a n at ur e tr è s i nt e n s e e n c a pit al d e c e s i n d u stri e s et [l e s] h a ut s 

s al air e s q u’ ell e s offr e nt  » ( P o n g o, 2 0 2 1, p. 1 0 8). L e s P M E s o nt  e n c o m p étiti o n a v e c l e s gr a n d e s 

e ntr e pri s e s p o ur attir er et r et e nir l e s t al e nt s, c e q ui e n g e n dr e d e s diffi c ult é s a c cr u e s d e r e cr ut e m e nt 

et d e r ét e nti o n d e p er s o n n el. C e p h é n o m è n e  e st p arti c uli èr e m e nt vi si bl e  d a n s l e s r é gi o n s pl u s v a st e s 

et m oi n s ur b a ni s é e s t ell e s q u e l e N or d -d u -Q u é b e c et l a C ôt e -N or d. Ai n si, bi e n q u e l a pl u p art d e s 

r é gi o n s p éri p h éri q u e s s ui v e nt l a t e n d a n c e q u é b é c oi s e à  l a h a u s s e e n c e q ui c o n c er n e l e n o m br e 
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d’ e ntr e pr e n e ur e s et d’ e ntr e pr e n e ur s s ur l e ur s t errit oir e s, u n é c art s u b si st e p ar r a p p ort à l a m o y e n n e 

q u é b é c oi s e.  

 

C o m m e p art o ut a u Q u é b e c, l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s pr é s e nt e nt u n i n di c e d e r e m pl a c e m e nt 

d e l a m ai n -d’ œ u vr e n é g atif. L e ur t a u x d e mi gr ati o n c h e z l e s p er s o n n e s d e 1 5 à 2 4 a n s e st é g al e m e nt 

n é g atif, pl u si e ur s q uitt a nt l e ur li e u d e r é si d e n c e « p o ur all er vi vr e d a n s l e s r é gi o n s ur b ai n e s ( …), 

n ot a m m e nt p o ur y p o ur s ui vr e d e s ét u d e s  » ( P o n g o, 2 0 2 1, p. 9 7). L e s  eff et s d e c ett e p é n uri e s e f o nt 

s e ntir j u s q u e d a n s l e s or g a ni s ati o n s  l o c al e s q ui, e n pl u s d e d e v oir c o n c urr e n c er l e s gr a n d e s 

e ntr e pri s e s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e s r e s s o ur c e s n at ur ell e s p o ur attir er et r et e nir l e s t al e nt s, s e 

b ut e nt à l’ attr a cti vit é d e s gr a n d s c e ntr e s ur b ai n s –  q u alit é d e s s er vi c e s, o p p ort u nit é s pr of e s si o n n ell e s, 

s al air e s –  q u a n d vi e nt l e t e m p s d e r e cr ut er e t d e r et e nir l e s e x p erti s e s ( D e s c h ê n e s et al., 2 0 1 8). L a 

pr é s e n c e d’i n stit uti o n s d’ e n s ei g n e m e nt s u p éri e ur et d e r e c h er c h e c o ntri b u e à a m éli or er l e bil a n 

mi gr at oir e d e s t errit oir e s e n offr a nt a u x j e u n e s u n é v e nt ail él ar gi d e p o s si bilit é s e n c e q ui c o n c er n e 

l e ur d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e ( L e Bl a n c, Gir ar d, C ôt é et P ot vi n, 2 0 0 3). Ell e f a v ori s e é g al e m e nt l e 

d é v el o p p e m e nt d e s e x p erti s e s s p é ci ali s é e s s ur l e s t errit oir e s  ( N e c k, M e y er, C o h e n et C or b ett, 2 0 0 4). 

Ell e e st t o ut ef oi s i n é g al e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c, q ui n e b é n éfi ci e nt p a s t o ut e s d e 

l a pr é s e n c e d’ u n e u ni v er sit é pr o pr e à l e ur t errit oir e  ( G o u v er n e m e nt d u Q u é b e c, 2 0 2 3). C e s é c art s 

s o nt é g al e m e nt pr é s e nt s à l’i nt éri e ur m ê m e d e s r é gi o n s, l e s z o n e s r ur al e s ét a nt m oi n s bi e n 

d e s s er vi e s q u e l e s mili e u x pl u s ur b a ni s é s.  

 

Il e st g é n ér al e m e nt a d mi s q u e l a pr o xi mit é e ntr e e ntr e pri s e s œ u vr a nt d a n s u n m ê m e s e ct e ur 

d’ a cti vit é c o ntri b u e l ar g e m e nt a u d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al et à l’i n n o v ati o n s ur u n t errit oir e 

d o n n é ( C ar o n et al., 2 0 2 0; D ol or e u x et al., 2 0 2 2; I a n siti et L e vi e n, 2 0 0 4; M o or e, 1 9 9 3) . C ett e pr o xi mit é 

e st t o ut ef oi s diffi cil e à or g a ni s er d a n s c e s  r é gi o n s v u l a q u a ntit é li mit é e d e j o u e ur s c or p or atif s œ u vr a nt 

d a n s u n e m ê m e i n d u stri e et l a pr o p e n si o n d e s e ntr e pri s e s à s e t o ur n er v er s d e s m ar c h é s e xt éri e ur s 

p o ur s e d é v el o p p er ( D ol or e u x et al., 2 0 2 2). C ett e r é alit é e st  p arti c uli èr e m e nt pr é s e nt e  d a n s l e s 

s e ct e ur s  n e b é n éfi ci a nt p a s d e l a pr é s e n c e d e gr a n d e s e ntr e pri s e s o u d e c e ntr e s d’i n n o v ati o n 

s p é ci ali s é s. E n eff et, l e s  i nfr a str u ct ur e s d’i n n o v ati o n s o nt  f ort e m e nt t o ur n é e s v er s l’ e x pl oit ati o n d e s 
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r e s s o ur c e s n at ur ell e s ( R é s e a u d e s C C T T, 2 0 2 3). L e  d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al i n n o v a nt r e st e 

ai n si  f ort e m e nt ori e nt é v er s l e s i n d u stri e s pri m air e s et l e ur s m ar c h é s i nt er n ati o n a u x, c e q ui li mit e l e s 

r et o m b é e s l o c al e s d e s a cti vit é s é c o n o mi q u e s r é ali s é e s.    

 

D a n s c e c o nt e xt e, f a v ori s er l a c oll a b or ati o n i nt er s e ct ori ell e et mi s er s ur l a q u alit é d e s 

r el ati o n s i nt er p er s o n n ell e s a p p ar ai s s e nt c o m m e d e s l e vi er s str at é gi q u e s à a d o pt er p o ur f a v ori s er l e 

d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al et l’i n n o v ati o n s ur l e s t errit oir e s ( C ar o n et al., 2 0 2 0; D ol or e u x et al., 

2 0 2 2) . C e s str at é gi e s e n g e n dr e nt t o ut ef oi s d e s d éfi s d’ arri m a g e a c cr u s  ( str u ct ur e s, pr o c e s s u s, 

pr ati q u e s, v o c a b ul air e, v al e ur s) p o u v a nt  êtr e a dr e s s é s , e ntr e a utr e s, p ar l a mi s e e n pl a c e d e m o y e n s 

d e c o m m u ni c ati o n a d a pt é s à l a r é alit é d e s mili e u x.   

 

1 .5 .2      D É V E L O P P E M E N T T E C H N O L O GI Q U E  

 

L’ e s s or t e c h n ol o gi q u e d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s q u é b é c oi s e s a c c u s e u n c ert ai n r et ar d p ar 

r a p p ort a u x gr a n d s c e ntr e s ur b ai n s  ( C E F RI O, 2 0 1 6). C ett e r é alit é n’ e st p a s p arti c uli èr e a u Q u é b e c; 

e ll e s’ a p p ar e nt e a u p h é n o m è n e d e fr a ct ur e n u m éri q u e, o b s er v a bl e  à tr a v er s l e m o n d e. Gr a nj o n 

d éfi nit l a fr a ct ur e n u m éri q u e c o m m e «  u n e n s e m bl e d' é c art s d e pr ati q u e s c o n stit utif s d'i n é g alit é s 

s o ci al e s  »  (2 0 1 1, p. 7 1) . Bi e n pl u s q u’ u n si m pl e p h é n o m è n e str u ct u r el, l a fr a ct ur e n u m éri q u e i m p a ct e 

t o ut e s l e s di m e n si o n s d u d é v el o p p e m e nt d e s  mili e u x –  é c o n o mi q u e s , s o ci ale s , c ult ur ell e s, 

c o m m u n a ut air e s  ( B e n Y o u s s ef, 2 0 0 4). Ell e e st p arti c uli èr e m e nt vi si bl e d a n s l e s z o n e s  m oi n s 

d e n s é m e nt p e u pl é e s et pl u s él oi g n é e s d e s gr a n d s c e ntr e s ur b ai n s  ( Att o ur et L o n g hi, 2 0 0 9).  

 

L e s é c art s o b s er v é s t o u c h e nt a ut a nt l e s i nfr a str u ct ur e s  t e c h n ol o gi q u e s, q u e l a pr é s e n c e d e s 

e x p erti s e s s p é ci ali s é e s  s ur l e s t errit oir e s . L e r et ar d c hr o ni q u e e n c e q ui c o n c er n e l’ a c c è s à i nt er n et 

e n e st u n b o n e x e m pl e  ( C ar o n et al., 2 0 2 0). L a p é n uri e d e m ai n -d’ œ u vr e e n TI C e st  é g al e m e nt  pl u s 

cri a nt e q u’ aill e ur s a u Q u é b e c ( G o u v er n e m e nt d u Q u é b e c, 2 0 2 2 a) . Sa c h a nt q u e l e s P M E h or s d u 

s e ct e ur d e s TI C r e n c o ntr e nt d a v a nt a g e d e d éfi s e n li e n a v e c l e r e cr ut e m e nt d e l a m ai n -d’ œ u vr e 

s p é ci ali s é e q u e l e s e ntr e pri s e s  œ u vr a nt e n TI C ( Si g o ui n-L e b el, 2 0 2 1) , il e st  cl air  q u e  l e s 
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or g a ni s ati o n s l o c al e s d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c s o nt f ort e m e nt d é s a v a nt a g é e s e n c e q ui 

c o n c er n e l’ a c c è s a u x e x p erti s e s t e c h n ol o gi q u e s  p ar r a p p ort a u r e st e d u Q u é b e c . C ett e r é alit é pri v e 

l e s r é gi o n s d e s r e s s o ur c e s n é c e s s air e s à l e ur tr a n siti o n n u m éri q u e, n o urri s s a nt u n e fr a ct ur e d éj à 

pr é s e nt e d a n s l e s mili e u x.  

 

1. 5. 3     D É FI S D E S E N T R E P RI S E S Œ U V R A N T E N C R É A TI O N N U M É RI Q U E  

 

E n pl u s d e s o b st a cl e s i n h ér e nt s a u d é v el o p p e m e nt d e l e ur s e ct e ur, l e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt 

e n cr é ati o n n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c d oi v e nt c o m p o s er a v e c  d e s d éfi s 

s u p pl é m e nt air e s li é s a u x r é alit é s r é gi o n al e s d e l e ur s mili e u x d’ a c c u eil. Bi e n q u e c e u x -ci s oi e nt  v é c u s 

diff ér e m m e nt s el o n l e s d o m ai n e s c ult ur el s et l e s c ar a ct éri sti q u e s d e s r é gi o n s c o n c er n é e s, u n e 

t e n d a n c e g é n ér al e s e d e s si n e.  

 

T o ut d’ a b or d, l’ a c c è s à l a m ai n -d’ œ u vr e s p é ci ali s é e e st e n c or e pl u s li mit é q u e d a n s l e s 

gr a n d s c e ntr e s ur b ai n s. L’i n di c at e ur d’ é q uili br e d e l a m ai n -d’ œ u vr e d e s pr of e s si o n s r eli é e s a u 

s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e e st d’ aill e ur s a u pl u s b a s p o ur c e s r é gi o n s, a v e c u n l ar g e é c art p ar 

r a p p ort a u x z o n e s ur b a ni s é e s ( G o u v er n e m e nt d u Q u é b e c, 2 0 2 2 a). E n c e q ui  c o n c er n e l e 

fi n a n c e m e nt d e l e ur s a cti vit é s d’i n n o v ati o n et d e d é v el o p p e m e nt , l e s e ntr e pri s e s d e s r é gi o n s 

p éri p h éri q u e s o nt a c c è s a u x m ê m e s pr o gr a m m e s g o u v er n e m e nt a u x  q u e l e s e ntr e pri s e s d’ aill e ur s a u 

Q u é b e c. D éj à p e u a c c e s si bl e d a n s l e s gr a n d s c e ntr e s ur b ai n s, l e fi n a n c e m e nt pri v é p o ur l e s 

d o m ai n e s c ult ur el s  ni c h é s  ( D e sj ar di n s et al., 2 0 1 8) e st t o ut ef oi s pl u s diffi cil e à all er c h er c h er p o ur l e s 

P M E œ u vr a nt d a n s c e s  r é gi o n s. L’ él oi g n e m e nt c o m pli q u e  l a t â c h e d e s  e ntr e pri s e s , q ui d oi v e nt f air e 

d e s eff ort s s u p pl é m e nt air e s ( d é pl a c e m e nt s, o u v ert ur e s d e b ur e a u x s at ellit e s ) p o ur d é v el o p p er l e ur s 

r é s e a u x d e p art e n air e s  ( D ol or e u x et al., 2 0 2 2). L a c o m m er ci ali s ati o n  e st é g al e m e nt li mit é e p ar l a 

p etit e t aill e d e s m ar c h é s d e pr o xi mit é et l’ él oi g n e m e nt d e s r é s e a u x d e di stri b uti o n.  L a di st a n c e 

s é p ar a nt  c e s mili e u x d e s gr a n d s c e ntr e s ur b ai n s e n g e n dr e  é g al e m e nt  u n e m é c o n n ai s s a n c e a c cr u e 

d e s cli e nt èl e s  ( z o n e s ur b ai n e s, m ar c h é s i nt er n ati o n a u x) c h e z l e s  e ntr e pri s e s, c e q ui li mit e l e ur 

p ot e nti el d’ e x p ort ati o n  ( K P M G, 2 0 1 8).  
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L e s diffi c ult é s  d’ a c c è s a u x i nfr a str u ct ur e s s’ aj o ut e nt  à l a li st e d éj à bi e n r e m pli e d e s o b st a cl e s 

a u d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al p o ur l e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt d a n s l e  s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  

n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c. L a c e ntr ali s ati o n d e s s er vi c e s et d e s 

r e s s o ur c e s d a n s l e s gr a n d s c e ntr e s ur b ai n s ai n si q u e l a di s p er si o n t errit ori al e li mit e nt l’ a c c è s a u x 

é q ui p e m e nt s s p é ci ali s é s, e n p arti c uli er d a n s l e s mili e u x pl u s r ur a u x  ( L et elli er et H o ci n e, 2 0 2 1).  

 

    P o ur f air e f a c e a u x d éfi s q u’ ell e s r e n c o ntr e nt, l e s e ntr e pri s e s o nt b e s oi n  d u s o uti e n d e  l e ur 

e n vir o n n e m e nt d e pr o xi mit é . L a diffi c ult é d e c o n s oli d er d e s gr a p p e s i n d u stri ell e s et l a c e ntr ali s ati o n 

d e s str u ct ur e s d’ a c c o m p a g n e m e nt s e ct ori ell e s e n  cr é ati o n n u m éri q u e  ( D ol or e u x et al., 2 0 2 2; K P M G, 

2 0 1 8)  li mit e nt t o ut ef oi s l’ a c c è s a u s o uti e n p o ur l e s e ntr e pri s e s. Si c ert ai n e s gr a n d e s e ntr e pri s e s 

c o m m e n c e nt à s’i n st all er e n  d e h or s d e s gr a n d s c e ntr e s ur b ai n s –  U bi s oft S a g u e n a y e n e st u n b o n 

e x e m pl e  ( Si m ar d, 2 0 1 9), l a m o u v a n c e r e st e s urt o ut ori e nt é e v er s l e s z o n e s f ort e m e nt ur b a ni s é e s, 

pr o c h e s d e s gr a n d e s vill e s ( Q u é b e c, M o ntr é al)  et pr é s e nt a nt c ert ai n e s c ar a ct éri sti q u e s, n ot a m m e nt  

l a pr é s e n c e d e m ai n-d’ œ u vr e q u alifi é e  et  l a pr o xi mit é d e s m ar c h é s ( M el o c h e et H a m m o u d a, 2 0 1 7). 

D è s l or s, bi e n q u e l’ arri v é e d e gr a n d e s e ntr e pri s e s ait l e p ot e nti el d e d y n a mi s er l e s e ct e ur, ell e 

a p p ar aît  p e u e n vi s a g e a bl e à c o urt t er m e p o ur pl u si e ur s r é gi o n s p éri p h éri q u e s. L’ a b s e n c e 

d’i n stit uti o n s d’ e n s ei g n e m e nt s u p éri e ur et d e r e c h er c h e s p é ci ali s é e s d a n s l e d o m ai n e s e f ait 

é g al e m e nt s e ntir d a n s pl u si e ur s mili e u x  –  e n p arti c uli er c e u x q ui s o nt m oi n s d e n s é m e nt p e u pl é s  

( G o u v er n e m e nt d u Q u é b e c, 2 0 2 3; R é s e a u d e s C C T T, 2 0 2 3), q ui d oi v e nt c o m p o s er a v e c l a di st a n c e  

p o ur m e n er à bi e n l e ur s a cti vit é s i n n o v a nt e s et s’ ali m e nt er e n m ai n -d’ œ u vr e s p é ci ali s é e . L e 

p h é n o m è n e d e fr a ct ur e n u m éri q u e n o u s r e n s ei g n e é g al e m e nt s ur l e s é c art s s e cr e u s a nt e ntr e l e s 

p er s o n n e s e x p ert e s et l e ur e n vir o n n e m e nt e n li e n a v e c l e d é v el o p p e m e nt d e s c o m p ét e n c e s et l e s 

u s a g e s d e s t e c h n ol o gi e s n u m éri q u e s. S a c h a nt q u e l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s a c c u s e nt u n r et ar d à 

c e ni v e a u p ar r a p p ort a u r e st e d u Q u é b e c, l a m é c o m pr é h e n si o n d u s e ct e ur s’ e n r etr o u v e a c c e nt u é e 

( C E F RI O, 2 0 1 6; X N Q u é b e c, 2 0 2 1).  

 

D e s s ol uti o n s a d a pt é e s à l a r é alit é d e s mili e u x é m er g e nt t o ut ef oi s d a n s l e s r é gi o n s 

p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c. L e s é c o s y st è m e s t e n d e nt ai n si à s’ or g a ni s er e n f a v ori s a nt l e 
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c o d é v el o p p e m e nt  et l a  c oll a b or ati o n i nt er s e ct ori ell e  ( D u c h e s n e a u  et   D é zi el,  2 0 1 9; 

T E C H N O C o m p ét e n c e s, 2 0 1 8) . L e Di gi h u b d e S h a wi ni g a n ( Ma uri ci e) et l e T e c h n o c e ntr e TI C e n 

G a s p é si e s o nt q u el q u e s e x e m pl e s  d’i niti ati v e str u ct ur a nt e a y a nt l e p ot e nti el d e s o ut e nir l e 

d é pl oi e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c . C e s 

a p pr o c h e s a p p ar ai s s e nt p erti n e nt e s d a n s u n c o nt e xt e o ù l e n o m br e li mit é d’ a ct e ur s f a v ori s e l e 

r a p pr o c h e m e nt e ntr e l e s i n di vi d u s, e n g e n dr a nt ai n si u n e d y n a mi q u e d’ e ntr ai d e a c cr u e e ntr e l e s 

p er s o n n e s , l e s or g a ni s ati o n s et l e s s e ct e ur s ( D ol or e u x et al., 2 0 2 2). C e s i niti ati v e s  s o nt t o ut ef oi s 

e m br y o n n air e s  o u  a c c e s si bl e s d a n s u n n o m br e r e str ei nt d e mili e u x, l e s r é gi o n s l e s pl u s él oi g n é e s et 

l e s z o n e s m oi n s d e n s é m e nt p e u pl é e s ét a nt d é s a v a nt a g é e s ( Li ef o o g h e, 2 0 1 8). 

 

1 .6      Q U E S TI O N G É N É R A L E D E R E C H E R C H E  

 

L e  s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e e st e n pl ei n e s s or et il pr é s e nt e u n p ot e nti el d e 

d é v el o p p e m e nt pr o m ett e ur p o ur l e Q u é b e c. C el ui -ci t o u c h e a ut a nt s o n d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e 

q u e s o n r ôl e d a n s  l a tr a n siti o n n u m éri q u e d e s  a utr e s s e ct e ur s  d’ a cti vit é. L e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt e n 

cr é ati o n n u m éri q u e r e n c o ntr e nt t o ut ef oi s d e n o m br e u x o b st a cl e s q ui r al e nti s s e nt l e ur d é v el o p p e m e nt 

et pr é c ari s e nt l e ur f o n cti o n n e m e nt. C e u x -ci t o u c h e nt à di v er s e s  di m e n si o n s d e s e ntr e pri s e s  : g e sti o n 

d e s o p ér ati o n s, r e s s o ur c e s h u m ai n e s, g e sti o n fi n a n ci èr e, i n n o v ati o n, mi s e e n m ar c h é. L a sit u ati o n 

e st e n c or e pl u s m ar q u é e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s, q ui d oi v e nt c o m p o s er a v e c d e s d éfi s 

s u p pl é m e nt air e s li é s a u x r é alit é s g é o gr a p hi q u e s et s o ci o é c o n o mi q u e s d e s  mili e u x  ( v oir t a bl e a u 3).  
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T a bl e a u 3  : O b st a cl e s a u d é v el o p p e m e nt d e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é n u m éri q u e a u Q u é b e c  

O b st a cl e s a u 
d é v el o p p e m e nt 
e nt r e p r e n e u ri al  

 

D éfi s v é c u s p a r l e s e nt r e p ri s e s q u é b é c oi s e s     D éfi s s u p pl é m e nt air e s v é c u s p a r 
l e s e nt r e p ri s e s d e s r é gi o n s 

p é ri p h é ri q u e s  

A c c è s à l a m ai n -d’ œ u vr e 
s p é ci ali s é e  
 

•  Diffi c ult é s d e r e cr ut e m e nt et r ét e nti o n d e l a 
m ai n -d’ œ u vr e e n TI C et e n g e sti o n, e n 
p arti c uli er c h e z l e s P M E  

•  F or m ati o n d e l a m ai n -d’ œ u vr e s p é ci ali s é e 
( é c art s e ntr e l e s pr o gr a m m e s et l e s r é alit é s 
pr ati q u e s, q ui é v ol u e nt r a pi d e m e nt)  

•  T e n si o n e ntr e s p é ci ali s ati o n et g é n ér ali s m e, 
e n p arti c uli er c h e z l e s P M E  

•  P é n uri e d e m ai n -d’ œ u vr e a c cr u e  
•  Di s p er si o n d e l’ e x p erti s e s ur l e s 

t errit oir e s 
•  Él oi g n e m e nt d e s c e ntr e s d e 

f or m ati o n 

Fi n a n c e m e nt à l’i n n o v ati o n 
et a u d é v el o p p e m e nt  

•  P e u d e pr o gr a m m e s g o u v er n e m e nt a u x 
s’ a dr e s s a nt dir e ct e m e nt a u x e ntr e pri s e s d u 
s e ct e ur  

•  R ar et é d e s c a pit a u x pri v é s d a n s l e d o m ai n e  
•  Ri s q u e s a c cr u s p o ur l e s p er s o n n e s et l e s 

or g a ni s ati o n s i n v e sti s s e u s e s  
•  I n s uffi s a n c e d e l’ offr e d e fi n a n c e m e nt p o ur 

d é v el o p p er d e s PI, e n p arti c uli er c h e z l e s 
P M E  

•  Él oi g n e m e nt d e s p er s o n n e s et d e s 
or g a ni s ati o n s i n v e sti s s e u s e s  

•  Él oi g n e m e nt d e s c e ntr e s 
d’i n n o v ati o n s p é ci ali s é s  

Mi s e e n m ar c h é  •  P etit e s s e d e s m ar c h é s d e pr o xi mit é  
•  M ar c h é s gl o b ali s é s et c h a n g e a nt s  
•  I nt e n sifi c ati o n d e l a c o n c urr e n c e étr a n g èr e 
•  Diffi c ult é s d’ a c c è s à l’ e x p erti s e e n 

c o m m er ci ali s ati o n, e n p arti c uli er c h e z l e s 
P M E  

•  Diffi c ult é s a c cr u e s à v al ori s er l e s PI, e n 
p arti c uli er c h e z l e s P M E  

•  E xtr ê m e p etit e s s e d e s m ar c h é s d e 
pr o xi mit é  

•  Él oi g n e m e nt d e s r é s e a u x d e 
di stri b uti o n et d e s m ar c h é s  

•  M é c o n n ai s s a n c e d e s cli e nt èl e s  

G e sti o n d e s o p ér ati o n s  •  I m pr é vi si bilit é d e s o p ér ati o n s li é e à l a n at ur e 
cr é ati v e et t e c h n ol o gi q u e d e s a cti vit é s  

•  E xi g e n c e s él e v é e s e n li e n a v e c l a q u alit é  
•  É q uili br e diffi cil e d e s ni v e a u x d e pr o d u cti o n 

li é à l a g e sti o n p ar pr oj et 
•  Diffi c ult é s d’ a c c è s à l’ e x p erti s e e n g e sti o n, 

e n p arti c uli er c h e z l e s P M E  

--- 

A s p e ct s r è gl e m e nt air e s et 
l é g a u x 

•  V ari ét é d e s t y p e s d e dr oit s t o u c h é s 
•  É v ol uti o n r a pi d e d e s c a dr e s l é gi sl atif s  

--- 

S y n er gi e a v e c l’ é c o s y st è m e 
d e pr o xi mit é  

•  M é c o m pr é h e n si o n d u s e ct e ur p ar l e s 
a ct e ur s d e l’ é c o s y st è m e d e pr o xi mit é  

•  Diffi c ult é à m a xi mi s er l e s r e n d e m e nt s l o c a u x 
d e s a cti vit é s d a n s l e c o nt e xt e d e 
m o n di ali s ati o n  

•  Str at é gi e s d e s o uti e n g o u v er n e m e nt al e s 
t o ur n é e s v er s l e s e ntr e pri s e s étr a n g èr e s, c e 
q ui n uit a u d é v el o p p e m e nt d e s P M E  

•  Diffi c ult é d e c o n s oli d er d e s 
gr a p p e s i n d u stri ell e s  

•  P e u d e str u ct ur e s 
d’ a c c o m p a g n e m e nt s e ct ori ell e s 
s ur l e s t errit oir e s  

•  Diffi c ult é d’ attir er l e s gr a n d e s 
e ntr e pri s e s d u d o m ai n e ( d a n s 
pl u si e ur s r é gi o n s)  

•  A b s e n c e d’i n stit uti o n s 
d’ e n s ei g n e m e nt et d e r e c h er c h e 
s p é ci ali s é e s d a n s l e d o m ai n e 
( d a n s pl u si e ur s r é gi o n s) 

•  É c art d e c o m p ét e n c e s 
t e c h n ol o gi q u e s a c cr u a v e c l e 
mili e u (fr a ct ur e n u m éri q u e)  

A c c è s a u x i nfr a str u ct ur e s 
s p é ci ali s é e s  

--- •  R et ar d c hr o ni q u e d a n s l’ a c c è s à 
i nt er n et 

•  Diffi c ult é s d’ a c c è s a u x 
é q ui p e m e nt s s p é ci ali s é s  

•  Di s p er si o n d e s r e s s o ur c e s s ur l e s 
t errit oir e s 

 



 

 2 7  

Ét a nt d o n n é l a pl a c e d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e d a n s l e d é v el o p p e m e nt d e s 

c oll e cti vit é s, l’ a m pl e ur d e s d éfi s a u x q u el s l e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt d a n s c e s e ct e ur a u Q u é b e c s o nt 

c o nfr o nt é e s et l e f ait q u e c e u x -ci s o nt e n c or e pl u s cri a nt s d a n s l e s r é g i o n s p éri p h éri q u e s, n o u s 

p o s o n s l a q u e sti o n g é n ér al e d e r e c h er c h e s ui v a nt e  : c o m m e nt p e ut-o n f a v ori s er l e d é v el o p p e m e nt 

d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c ? L a di v er sit é d e s 

pr o bl è m e s r e n c o ntr é s ai n si q u e l’ a s p e ct m ultif a ct ori el d e s r é alit é s o b s er v é e s n o u s p o u s s e nt à 

a b or d er l e pr o bl è m e e n pr e n a nt e n c o m pt e l a r é alit é d e s e ntr e pri s e s, m ai s a u s si l e d é v el o p p e m e nt 

d e l e ur s e n vir o n n e m e nt s d’ aff air e s.  

 



C H A PI T R E 2  

C O N T E X T E T H É O RI Q U E  

 

    L e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e  e st é m er g e nt, il e xi st e ai n si p e u d e d o c u m e nt ati o n q ui 

e n tr ait e dir e ct e m e nt. P o ur  a p pr of o n dir  l e s uj et à l’ ét u d e, n o u s n o u s t o ur n o n s v er s u n e litt ér at ur e a x é e 

s ur l e s e ntr e pri s e s t e c h n ol o gi q u e s, s ur l e s I C C, s ur l e s art s n u m éri q u e s  et s ur l e s c o m m u n a ut é s 

t e c h n o cr é ati v e s. N o u s d é c o u vr o n s  u n  s e ct e ur a ni m é p ar l a cr é ati o n et p ar l’i n n o v ati o n, q ui r e c o ur t à 

d e s m o y e n s b a s é s s ur l’ o u v ert ur e, s ur l a c oll a b or ati o n et s ur l’ a gilit é o p ér ati o n n ell e p o ur r é p o n dr e 

a u x d éfi s r e n c o ntr é s.  N o u s e x pl or o n s e n s uit e l e s é crit s p ort a nt s ur l e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x, s ur l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt ( str u ct ur e s d e s o uti e n à l’ e ntr e pr e n e uri at et 

e s p a c e s d e tr a v ail p art a g é s d e t y p e ti er s -li e u x) ai n si q u e s ur l e d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e urial p ar 

l e c o a p pr e nti s s a g e, d é c o ul a nt d e  l a t h é ori e d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e  ( W e n g er, 2 0 0 5). N o u s y 

d é c o u vr o n s pl u si e ur s a p pr o c h e s q ui a p p ar ai s s e nt a d a pt é e s a u x r é alit é s et a u x b e s oi n s d e s 

e ntr e pri s e s œ u vr a nt e n cr é ati o n n u m éri q u e. À l a l u mi èr e d e c e s a p pr e nti s s a g e s, n o u s pr é ci s o n s 

n otr e q u e sti o n et n o s o bj e ctif s d e r e c h er c h e et n o u s pr o p o s o n s u n c a dr e c o n c e pt u el p o ur g ui d er  l a 

r é ali s ati o n d e n o s tr a v a u x.  

 

2 .1      L E D É V E L O P P E M E N T E N T R E P R E N E U RI A L E N C R É A TI O N N U M É RI Q U E  

 

L e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e r é ali s e nt d e s a cti vit é s d e 

cr é ati o n à l’ ai d e d’ o util s n u m éri q u e s. L e ur s pr o c e s s u s d e pr o d u cti o n s o nt i m bri q u é s à c e u x d e 

cr é ati o n et d’i n n o v ati o n  ( D e sj ar di n s et al., 2 0 1 8). C e s r é alit é s e n g e n dr e nt d e s d éfi s li é s à l a g e sti o n 

d e s ri s q u e s et à l a v al ori s ati o n d e s a cti vit é s ( G a s s e, 2 0 1 1; L o ot s et v a n Witt el o o st uij n, 2 0 1 8).  

 

2 .1. 1      L E S RI S Q U E S LI É S À L’I N N O V A TI O N  

 

L ’ e ntr e pr e n e uri at, a v e c p o ur fi g ur e pri n ci p al e l’ e ntr e pr e n e ur,  e st c o n si d ér é c o m m e u n m ot e ur 

d e d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e  p o ur l e s c oll e cti vit é s ( B ori s s e n k o et B o s c h m a, 2 0 1 7). L’ é m er g e n c e 
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d e l a s o ci ét é d u s a v oir pl a c e l’i n n o v ati o n a u c œ ur d u d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al  ( F a y oll e, 2 0 0 3; 

Si m o n, El a n g o, H o u g ht o n et S a v elli, 2 0 0 2; St -Pi err e et M at hi e u, 2 0 0 4) , p o siti o n n a nt ai n si l’ e ntr e pri s e  

c o m m e  u n a ct e ur d e pr e mi er pl a n pr e n a nt e n c h ar g e a ut a nt l’i n n o v ati o n q u e s a c o m m er ci ali s ati o n 

( F a y oll e et al., 2 0 1 0).  

 

À l’ èr e d e l’ é c o n o mi e d e r é s e a u, l e s e ntr e pri s e s d oi v e nt pr o p o s er  d e s offr e s i n n o v a nt e s et 

f air e cr oîtr e l e ur s c o m m u n a ut é s-m ar c h é  ( B e c k o u c h e, 2 0 1 7). L e s f o n cti o n s d e pr o d u cti o n, pl u s 

c o ût e u s e s et pl u s ri s q u é e s, s’ e xt er n ali s e nt t a n di s q u e l e s f o n cti o n s m ar k eti n g, a u c œ ur d e l’ attr a cti o n 

d e s cli e nt èl e s , g a g n e nt e n i m p ort a n c e a u s ei n d e s or g a ni s ati o n s  ( B a n c el et R e bi s c o ul, 2 0 0 7) . L e s 

m o d èl e s d’ aff air e s s e c o m pl e xifi e nt , l e s e ntr e pri s e s mi sa nt d e pl u s e n pl u s s ur l a cr é ati o n d e 

s y n er gi e s e ntr e l e s diff ér e nt e s f a c ett e s d’ u n p ort ef e uill e d e s er vi c e s ét e n d u  ( G a n di a et P ar m e nti er, 

2 0 1 7) . L e s  a ctif s l e s pl u s c o ntri b ut e ur s à l a v al e ur s o nt  i nt a n gi bl e s : R & D et i n n o v ati o n, v al e ur d e s 

m ar q u e s, c o h ér e n c e d u p ort ef e uill e d’ a cti vit é s ( B a n c el et R e bi s c o ul, 2 0 0 7). 

 

L e s e ct e ur d e s t e c h n ol o gi e s e st u n fl e ur o n d a n s l’ é c o n o mi e d e r é s e a u. L e d é v el o p p e m e nt 

e ntr e pr e n e uri al y r e p o s e s ur l e s a v oir et s ur l’i n n o v ati o n, à l a b a s e d e l a c o n c e pti o n d e s pr o d uit s et 

d e s s er vi c e s  ( B er n a s c o ni, 2 0 0 8). L e s a cti vit é s d’i n n o v ati o n s o nt t o ut ef oi s ri s q u é e s ( B er n a s c o ni, 2 0 0 8; 

F a y oll e et al., 2 0 1 0; G a s s e, 2 0 1 1) . Ell e s r e pr é s e nt e nt u n f a ct e ur d’i n st a bilit é p o ur l e s e ntr e pri s e s, q ui 

c h er c h e nt à l e s e xt er n ali s er ( M o or e, 1 9 9 3). L e s gr a n d e s e ntr e pri s e s s’ e nt o ur e nt ai n si d e P M E 

i n n o v a nt e s, f or m a nt d e s é c o s y st è m e s d’ aff air e s o ù l e ri s q u e et l e s b é n éfi c e s s o nt r é p arti s d a n s u n e 

d y n a mi q u e d e c o o p étiti o n , s oit u n e alt er n a n c e e ntr e l a c o o p ér ati o n et l a c o m p étiti o n ( T h e o d or a ki et 

M e s s e g h e m, 2 0 1 5) . L e s  gr a n d e s e ntr e pri s e s  s o nt r e s p o n s a bl e s d e s  r é s e a u x i nt er n e s et d e l a 

r e di stri b uti o n d e l a v al e ur, d o nt ell e s c o n s er v e nt u n e p art  a p pr é ci a bl e.  L e s P M E  s o nt  l e s m ot e ur s d e 

l’i n n o v ati o n. Ell e s  d é v el o p p e nt d e s s ol uti o n s q ui r e nf or c e nt  l a p o siti o n d e s gr a n d e s e ntr e pri s e s  s ur 

l e s m ar c h é s, f a v ori s a nt ai n si l e d é v el o p p e m e nt d e l’ é c o s y st è m e d a n s s o n e n s e m bl e  (I a n siti et L e vi e n, 

2 0 0 4) .  
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D a n s c e s é c o s y st è m e s p erf or m a nt s, b o n n o m br e d’ e ntr e pri s e s t e c h n ol o gi q u e s p ei n e nt à 

p a s s er  l e c a p d e s tr oi s pr e mi èr e s a n n é e s  d’ e xi st e n c e  ( G a s s e, 2 0 1 1). C ell e s q ui r é u s si s s e nt 

s’ a p p ui e nt s ur d e s c o n c e pt s d’ aff air e s si m pl e s, bi e n fi c el é s et b a s é s s ur l e s c o m p ét e n c e s d e l e ur s 

pr o m ot e ur s. Ell e s r e pr e n n e nt d e s s ol uti o n s d éj à d é v el o p p é e s ( p ar l e ur s pr o m otri c e s et pr o m ot e ur s 

o u p ar d’ a utr e s  p er s o n n e s ) et l e s m ett e nt e n m ar c h é r a pi d e m e nt. « L a str at é gi e g a g n a nt e d a n s c e s 

sit u ati o n s e st s o u v e nt c ell e d e s p etit s p a s. C’ e st d’ aill e ur s l e c o n s eil pr o di g u é p ar l e s [ e ntr e pr e n e ur e s 

et l e s] e ntr e pr e n e ur s q ui o nt r é u s si à r e n dr e l e ur e ntr e pri s e o p ér ati o n n ell e a s s e z r a pi d e m e nt : 

c o m m e n c er l e nt e m e nt, eff e ct u er d e s o p ér ati o n s p a y a nt e s l e pl u s r a pi d e m e nt p o s si bl e et s e 

d é v el o p p er à u n r yt h m e r ai s o n n a bl e  » ( G a s s e, 2 0 1 1, p. 2 5 9) . L a c a p a cit é à p a s s er r a pi d e m e nt d’ u n e 

ori e nt ati o n d e pr o d uit à u n e ori e nt ati o n d e m ar c h é a p p ar aît ai n si d ét er mi n a nt e d a n s l e s u c c è s d’ u n e 

e ntr e pri s e t e c h n ol o gi q u e e n d é m arr a g e ( B er n a s c o ni, 2 0 0 8; B er n a s c o ni et M or e a u, 2 0 0 3; F a y oll e et 

al., 2 0 1 0; G a s s e, 2 0 1 1) . L e s pr oj et s s o nt d é v el o p p é s gr a d u ell e m e nt et f o nt l’ o bj et d e s ui vi s s err é s 

afi n d e g é n ér er u n e c a pit ali s ati o n r a pi d e d e s a cti vit é s. L e s e ntr e pri s e s mi s e nt s ur d e s pr o d uit s pr êt s 

à êtr e d é pl o y é s, s ur d e s m ar c h é s d éj à m ûr s p o ur l e s a c c u eillir et s ur d e s é q ui p e s pr êt e s à o p ér er 

r a pi d e m e nt et à p e u d e fr ai s ( G a s s e, 2 0 1 1). Ell e s t e st e nt r é g uli èr e m e nt l e ur s pr o d uit s p o ur a s s ur er 

u n e b o n n e a d é q u ati o n a v e c l e s b e s oi n s d e s p er s o n n e s utili s atri c e s . Ell e s pri vil é gi e nt é g al e m e nt d e s 

str at é gi e s fi n a n ci èr e s o ù d e s i n v e sti s s e m e nt s i niti a u x s o nt mi ni m a u x, v oir e i n e xi st a nt s, afi n d e li mit er 

l e s ri s q u e s li é s a u d é v el o p p e m e nt.  

 

P o ur l e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt d a n s l e s I C C, l e s pr o c e s s u s d e cr é ati o n et d’i n n o v ati o n s e 

f o n d e nt. C e p h é n o m è n e e st attri b u a bl e  à l a n at ur e r e n o u v el a bl e d e s e xtr a nt s  ( pr o d uit s, e x p éri e n c e s, 

œ u vr e s),  q ui d oi v e nt c o n s er v er l e ur c ar a ct èr e e x cl u si f. Il s p e u v e nt ai n si diffi cil e m e nt f air e l’ o bj et d’ u n e 

pr o d u cti o n e n s éri e ( L o ot s et v a n Witt el o o st uij n, 2 0 1 8). D a n s c e c o nt e xt e, l a f o n cti o n d e pr o d u cti o n 

e n d e vi e nt u n e d’i n n o v ati o n c o nti n u e, c e  q ui g é n èr e u n e gr a n d e pr e s si o n s ur l e s or g a ni s ati o n s , q ui 

d oi v e nt c o m p o s er a v e c l a n é c e s sit é d e s e r e n o u v el er e n p er m a n e n c e.  L e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt e n 

cr é ati o n n u m éri q u e , e n p arti c uli er l e s P M E, d oi v e nt d o n c  tr o u v er d e s f a ç o n s d e miti g er l e s ri s q u e s 

li é s à l e ur s a cti vit é s t e c h n ol o gi q u e s et cr é ati v e s  si ell e s v e ul e nt r e st er c o m p étiti v e s s ur l e s m ar c h é s  

( D e sj ar di n s et al., 2 0 1 8). 
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2 .1. 2      L A  T E N SI O N C R É A TI O N -R E N D E M E N T  

 

L e c o n c e pt d e s I C C e st i ntr o d uit a u mili e u d u X X e  si è cl e p ar l e s p hil o s o p h e s et s o ci ol o g u e s 

all e m a n d s T h e o d or W. A d or n o et M a x H or k h ei m er . Il s l’ utili s e nt al or s p o ur d é v el o p p er u n e r éfl e xi o n 

criti q u e s ur l a diff u si o n m a s si v e d e s œ u vr e s c ult ur ell e s d é c o ul a nt d e l’ arri v é e d e s t e c h ni q u e s d e 

r e pr o d u cti o n i n d u stri ell e d e s c o nt e n u s  ( Tr e m bl a y, 2 0 0 8). L a n oti o n s’ él ar git  e n s uit e p o ur e n gl o b er l e s 

e nj e u x d’ or dr e é c o n o mi q u e, m e n a nt à l a n ai s s a n c e d u c o n c e pt d’ é c o n o mi e cr é ati v e.  D a n s l e s a n n é e s 

8 0 et 9 0, l’ é c o n o mi e cr é ati v e c o n n aît u n e gr a n d e p o p ul arit é a u pr è s d e s or g a ni s ati o n s p oliti q u e s, 

p arti c uli èr e m e nt e ur o p é e n n e s, q ui l a c o n si d èr e nt c o m m e u n e v oi e d’ a v e nir p o ur l e d é v el o p p e m e nt 

i n d u stri el. P ui s a nt s o n attr ait d a n s l’ a ur a d u se ct e ur d e s art s et d e l a c ult ur e, et ar m é e d u d e si g n 

c o m m e f or c e d e r éi n v e nti o n c o m m er ci al e, ell e  e st al or s c o n si d ér é e c o m m e u n e v oi e d’ a v e nir r e n d a nt 

p o s si bl e l a r é g é n ér ati o n i nfi ni e d e s s y st è m e s d e pr o d u cti o n à l’ èr e d u s a v oir et d u di v erti s s e m e nt  

( B o u q uilli o n, 2 0 1 2; Tr e m bl a y, 2 0 0 8). D e p ui s q u el q u e s a n n é e s, l e s  s ci e n c e s d e l a g e sti o n s’ y 

i nt ér e s s e nt s o u s l’ a n gl e d e l’ e ntr e pr e n e uri at ( D all air e, 2 0 1 9; Gr eff e, 2 0 1 2; L o ot s et v a n Witt el o o st uij n, 

2 0 1 8; Tir a et S z o st a k, 2 0 1 8) . C et attr ait e st j u stifi é p ar l ’ a p p ort d e pl u s e n pl u s si g nifi c atif d e  c e s 

i n d u stri e s à l a cr oi s s a n c e é c o n o mi q u e  m o n di al e. D e pl u s, l e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt  d a n s l e s I C C s e 

r etr o u v e nt a u x pr e mi èr e s l o g e s d e s tr a n sf or m ati o n s li é e s à l a r é v ol uti o n n u m éri q u e et s o nt à l’ a v a nt -

g ar d e d e t e n d a n c e s o b s er v é e s d a n s d’ a utr e s s p h èr e s e ntr e pr e n e uri al e s, n ot a m m e nt l a g e sti o n p ar 

pr oj et et l e m a n a g e m e nt d e s r e s s o ur c e s cr é ati v e s ( C h a nt e pi e, 2 0 1 0; Tir a et S z o st a k, 2 0 1 8).  

 

C o ntr air e m e nt a u x a utr e s i n d u stri e s, l e s a cti vit é s e ntr e pr e n e uri al e s  d a n s l e s  I C C i n c ar n e nt 

d a v a nt a g e l e s m o y e n s  q u e l a fi n; l a v al e ur r e c h er c h é e e st d’ a b or d arti sti q u e o u e x p éri e nti ell e ( Tir a et 

S z o st a k, 2 0 1 8) . Pl u si e ur s a ut e ur s s o uli g n e nt d’ aill e ur s l a diffi c ult é p o ur l e s p er s o n n e s e ntr e pr e n e ur e s 

œ u vr a nt a u s ei n  d e s  I C C à  c o nj u g u er l e s o bj e ctif s arti sti q u e s et c o m m er ci a u x t o ut e n c o n s er v a nt u n e 

o u v ert ur e a u x n o u v ell e s p o s si bilit é s, e s s e nti ell e s a u d é v el o p p e m e nt d e l e ur s  a cti vit é s  ( D e c h a m p et 

H or v at h, 2 0 1 8; L o ot s et v a n Witt el o o st uij n, 2 0 1 8; Tir a et S z o st a k, 2 0 1 8) .  
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D a n s l e s mili e u x arti sti q u e s, l e s  s y st è m e s c o m m er ci a u x c o ntri b u e nt à m ai nt e nir l e s 

e ntr e pri s e s d a n s l a pr é c arit é  ( L o ot s et v a n Witt el o o st uij n, 2 0 1 8). L e m o d èl e d e c a pit ali s ati o n e st b a s é 

s ur u n attr ait d u p u bli c p o ur l e s c o nt e n u s pr o d uit s, s ur u n i n v e sti s s e m e nt d e l’ Ét at d a n s l a cr é ati o n 

ai n si q u e s ur l a r e c o n n ai s s a n c e p ar l e s p air s et l e s p er s o n n e s e x p ert e s . C e s m o d e s d e fi n a n c e m e nt 

o nt p o ur eff et d e p ol ari s er  l e s r e v e n u s a ut o ur d e c ert ai n e s or g a ni s ati o n s, al or s q u e l a gr a n d e m aj orit é 

d e s e ntr e pri s e s  p ei n e nt à s o ut e nir l a b a s e d e l e ur s a cti vit é s.  C ett e r é alit é f a ç o n n e u n p a y s a g e 

i n d u stri el f ort e m e nt c o n c urr e nti el o ù l e s tr è s p etit e s e ntr e pri s e s gr a vit e nt a ut o ur d e gr a n d s gr o u p e s 

( L o ot s et v a n Witt el o o st uij n, 2 0 1 8; Tir a et S z o st a k, 2 0 1 8) , c e q ui e st p arti c uli èr e m e nt vi si bl e  d a n s l e s 

i n d u stri e s f ort e m e nt c o m m er ci ali s é e s c o m m e l a m u si q u e et l e j e u vi d é o.  

 

L e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt d a n s l e s I C C d oi v e nt é g al e m e nt c o m p o s er a v e c d e s  d éfi s 

o p ér ati o n n el s li é s à l a n at ur e cr é ati v e d e l e ur s a cti vit é s. T o ut d’ a b or d, ell e s  f o n cti o n n e nt e n m o d e 

pr oj et , c e q ui g é n èr e u n fl ot d e tr a v ail i n st a bl e et di s c o nti n u ( D all air e, 2 0 1 9). L e s pr o c e s s u s d e 

pr o d u cti o n, q ui e n s o nt  é g al e m e nt d e cr é ati o n, e xi g e nt  u n e c ert ai n e s o u pl e s s e, e s s e nti ell e à 

l’ é m er g e n c e d es  n o u v ell e s i d é e s  ( Tir a et S z o st a k, 2 0 1 8). D e pl u s, l e s  p er s o n n e s a y a nt u n pr ofil cr é atif 

pr é s e nt e nt u n d e gr é d’ aff e ct él e v é et u n e f ort e t e n d a n c e à l’ e n n ui l or s q u e l e s t â c h e s s o nt r é p étiti v e s 

o u q u e l a m oti v ati o n e st m a n q u a nt e  ( M u si al, 2 0 1 5), c e q ui c o m pli q u e l e m a n a g e m e nt d e s é q ui p e s 

d e tr a v ail  p o ur l e s g e sti o n n air e s .  

 

P o ur f air e f a c e a u x d éfi s r e n c o ntr é s et li mit er l e s fr ei n s o p ér ati o n n el s li é s à l e ur s a cti vit é s 

cr é ati v e s, l e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt d a n s l e s I C C s e r e gr o u p e nt . A u li e u d e cr oîtr e i n di vi d u ell e m e nt, 

ell e s s e d é v el o p p e nt ai n si c oll e cti v e m e nt.  Ell e s  mi s e nt s ur l a c oll a b or ati o n i nt er or g a ni s ati o n n ell e, 

f a v or a bl e a u tr a v ail e n m o d e pr oj et et a u m a n a g e m e nt d e s r e s s o ur c e s cr é ati v e s, p o ur a m éli or er l a 

q u alit é et l e r a y o n n e m e nt d e l e ur s pr o d u cti o n s e n c o nt e xt e d e r e s s o ur c e s li mit é e s ( L o ot s et v a n 

Witt el o o st uij n, 2 0 1 8) . Ell e s s o u h ait e nt a v oir a c c è s a u x i nfr a str u ct ur e s et a u x e x p erti s e s d o nt ell e s o nt 

b e s oi n , et c e à m oi n dr e c o ût. Ell e s v e ul e nt é g al e m e nt êtr e sti m ul é e s d’ u n p oi nt d e v u e cr é atif , c e q ui 

s e r é ali s e à tr a v er s l e s é c h a n g e s e ntr e p air s  ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8; Mi c h el, 2 0 1 8; Tir a et 

S z o st a k, 2 0 1 8) . L a c o n str u cti o n d e c o m m u n a ut é s, li é e s à l’ e s p a c e p h y si q u e et a u c o nt e xt e 
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r el ati o n n el, r e v êt u n e i m p ort a n c e p arti c uli èr e d a n s c e s e ct e ur ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8). L e s 

e ntr e pri s e s  s e r e gr o u p e nt ai n si d a n s d e s vill e s , d e s q u arti er s et d e s b âti m e nt s pr o pi c e s a u 

d é pl oi e m e nt d e l e ur s a cti vit é s cr é ati v e s  (cl u st er s  cr é atif s, p é pi ni èr e s, h u b s) , c e q ui l e ur p er m et 

d’ é c h a n g er et d e mi e u x c oll a b or er e ntr e ell e s. C ett e r é alit é f a ç o n n e u n ti s s u i n d u stri el o ù l e s fr o nti èr e s 

e ntr e l e s or g a ni s ati o n s s o nt fl e xi bl e s et v ari e nt a u fil d e s pr oj et s , g é n ér a nt u n e f or m e d’ é q ui pr e n e uri at 

a d a pt é a u d é v el o p p e m e nt d e l e ur s a cti vit é s  ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8; Tir a et S z o st a k, 2 0 1 8). 

 

2 . 1.3      L A P R A TI Q U E E N C R É A TI O N N U M É RI Q U E  

 

L a pr ati q u e e n cr é ati o n n u m éri q u e  c o n si st e à  cr é er  d e s e x p éri e n c e s v ari é e s à p artir d e 

m é di u m s t e c h n ol o gi q u e s ( D e sj ar di n s et al., 2 0 1 8). Il s’ a git d’ u n e a cti vit é cr é atri c e q ui s’ a p p ui e s ur 

l’ arti c ul ati o n d’ u n m é di u m pl a sti q u e, l a « m ati èr e c al c ul é e  » ( Vi al, 2 0 1 3). C ett e m ati èr e pr e n d l a f or m e 

d e fl u x n u m éri q u e s d o nt l a m a ni p ul ati o n s’ eff e ct u e à tr a v er s l e c o d e ( dir e ct e m e nt o u p ar u n e 

i nt erf a c e), u n e é crit ur e bi n air e q ui a p o ur p arti c ul arit é d e r é d uir e u n pr o bl è m e à u n al g orit h m e. Vi al 

( 2 0 1 3) i n si st e s ur l’ a s p e ct i d é ali s é d e c ett e é crit ur e q ui p ort e e n ell e, à l’i n st ar d e l’ œ u vr e o u d u tr a v ail 

s ci e ntifi q u e, u n e vi si o n d u m o n d e.  

 

A u -d el à d u  si m pl e g e st e pr o d u ctif, l e r a p p ort a u c o d e c o n diti o n n e l e s m o d e s d e p e n s é e d e s 

p er s o n n e s pr ati ci e n n e s  œ u vr a nt e n cr é ati o n n u m éri q u e, q ui d oi v e nt c o m p o s er a v e c l e s p o s si bilit é s 

et l e s c o ntr ai nt e s li é e s à l a n at ur e al g orit h mi q u e et bi n air e  d u m é di u m  ( G uill o n et A m br o si n o, 2 0 1 6). 

Ell e s d é v el o p p e nt u n e c o n c e pti o n h ori z o nt al e d e l a cr é ati o n o ù l e s i d é e s i s s u e s d e diff ér e nt e s 

s o ur c e s s o nt c a n ali s é e s d a n s u n e s e ul e et m ê m e r e pr é s e nt ati o n . C ett e p e n s é e h ori z o nt al e f a cilit e l e 

tr a v ail c oll a b or atif et i nt er di s ci pli n air e e n pl a ç a nt l a r é s ol uti o n d e pr o bl è m e a u c œ ur d u tr a v ail r é ali s é.  

 

D’ u n e c ert ai n e  m a ni èr e, l a pr o gr a m m ati o n a ut ori s e u n e 
c o n c e pti o n h ori z o nt al e d e l a cr é ati o n q ui n e c o n si d èr e pl u s l e s 
l a n g a g e s arti sti q u e s ( s o n, i m a g e, m o u v e m e nt, et c.) i s ol é m e nt, 
m ai s pl ut ôt c o m m e d e s fl u x d’i nf or m ati o n s q ui s e f o n d e nt e n u n e 
u ni q u e é crit ur e i nf or m ati q u e. ( A m br o si n o et G uill o n, 2 0 1 8, p.7 3).  
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C ett e p e n s é e h ori z o nt al e s e tr a n s p o s e d a n s l e s pr ati q u e s d e tr a v ail m aj orit air e m e nt 

c oll a b or ati v e s et r e p o u s s e l e s fr o nti èr e s di s ci pli n air e s tr a diti o n n ell e s ( F o ur m e ntr a u x, 2 0 1 1, 2 0 1 4). L e 

tr a v ail pr o d u ctif d e vi e nt u n e a cti o n c oll e cti v e c o or d o n n é e ( u n fl u x) et l’ o bj e ctif e st u n e ét a p e d a n s u n e 

c o n c e pti o n pr o c e s s u ell e d’ u n a v a n c e m e nt gl o b ali s é ( A u br y, 2 0 1 8). O n s e r etr o u v e ai n si d a n s u n e 

a p pr o c h e d e pr ot ot y p a g e ( Cl ar k e, 2 0 2 0; F o nr o u g e, 2 0 1 8; Tir a et S z o st a k, 2 0 1 8) o ù l e s n oti o n s d e 

fi n alit é p er d e nt l e ur s e n s a u pr ofit d’ u n e vi si o n pl u s it ér ati v e d e l a pr o d u cti o n et d e l a r é alit é  ( A u br y, 

2 0 1 8; F o ur m e ntr a u x, 2 0 1 1) .  

 

L a  n oti o n d e c oll a b or ati o n i nt er s e ct ori ell e e st a u c œ ur d u tr a v ail d e F o ur m e ntr a u x ( 2 0 1 1, 

2 0 1 4) q ui s’i nt ér e s s e a u x d y n a mi q u e s d e c o pr o d u cti o n d a n s l e  mili e u d e l a cr é ati o n n u m éri q u e. À 

p artir d e l a d o c u m e nt ati o n d e pr ati q u e s r é ell e s, il e x p o s e l a f a ç o n d o nt l e s pr oj et s pr e n n e nt l a f or m e 

d’ a cti vit é s m or c el é e s g é n ér a nt  d e s e xtr a nt s  d é m at éri ali s é s a d a pt é s  a u x n o m br e u x c o nt e xt e s d a n s 

l e s q u el s il s s o nt pr é s e nt é s. C e u x -ci c h e mi n e nt e n p h a s e s, c h a c u n e s’ a p p u y a nt s ur l e s pr é c é d e nt e s 

p o ur g é n ér er u n r é s ult at i n é dit à  v o c ati o n arti sti q u e, s ci e ntifi q u e o u c o m m er ci al e d a n s u n e 

p er s p e cti v e é v ol uti v e  ( c ult ur e d u r e mi x).  

 

À  m e s ur e q u e s’i nt e n sifi e nt l e ur s c o o p ér ati o n s, arti st e s, 
i nf or m ati ci e n s, i n g é ni e ur s et a utr e s t e c h n ol o g u e s p o s e nt 
e n s e m bl e l e s pi err e s d’ u n é difi c e r el ati o n n el a v a nt t o ut b a s é s ur 
l a p o ur s uit e d’ u n o bj e ctif c o m m u n : r é s o u dr e u n pr o bl è m e q ui 
r el è v e à l a f oi s d u c h a m p arti sti q u e ( q u alit é e st h éti q u e, e nj e u 
d’ e x p o siti o n) et d u d o m ai n e t e c h n ol o gi q u e ( e nj e u d e r e c h er c h e 
et d é v el o p p e m e nt, tr a n sf ert i n d u stri el, f a bri c ati o n d’ o bj et s p ar et 
p o ur d e s a m at e ur s) ( A m br o si n o et G uill o n, 2 0 1 8, p. 7 4).  

 

 

D a n s c e c o nt e xt e, l e s  é q ui p e s s o nt c h a n g e a nt e s et l e s n oti o n s d e pr o pri ét é  s e c o m pl e xifi e nt , 

c e q ui e n g e n dr e d e n o m br e u x q u e sti o n n e m e nt s e n c e q ui a tr ait à l’ or g a ni s ati o n d u tr a v ail et à l a 

v al ori s ati o n d e s a cti vit é s pr o d u cti v e s  ( F o ur m e ntr a u x, 2 0 1 1). Pl u si e ur s m ét h o d e s et o util s r é p o n d a nt 

à c e s n o u v ell e s r é alit é s s o nt d’ aill e ur s d é v el o p p é s  p ar et p o ur l e s pr ati ci e n n e s et l e s pr ati ci e n s d u 

d o m ai n e , n ot a m m e nt l e s li c e n c e s Cr e ati v e C o m m o n s ( S ut h er s a n e n, 2 0 0 7), l’ a p pr o c h e L e a n st art u p 

( R ei s, 2 0 1 1) et  l e c a dr e d e pr o c e s s u s S cr u m  ( A u br y, 2 0 1 8).  
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2 . 1.4      L E S C O M M U N A U T É S T E C H N O C R É A TI V E S  

 

Afi n d e r é p o n dr e a u x d éfi s o p ér ati o n n el s i n h ér e nt s à l e ur d o m ai n e, l e s  pr ati ci e n n e s et l e s 

pr ati ci e n s œ u vr a nt e n cr é ati o n n u m éri q u e s e r e gr o u p e nt  d a n s d e s e s p a c e s c oll e ctif s ( p h y si q u e s et 

virt u el s) f a v or a bl e s à l a cr é ati o n et à l’i n n o v ati o n ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8; L all e m e nt, 2 0 1 5). Il s 

f or m e nt ai n si d e s c o m m u n a ut é s t e c h n o cr é ati v e s. S el o n R o m er o , Lill e et P ati ñ o ( 2 0 1 7), u n e a cti vit é  

t e c h n o cr é ati v e c o n si st e à f air e pr e u v e d e cr é ati vit é p o ur r é s o u dr e u n pr o bl è m e à l’ ai d e d e s 

t e c h n ol o gi e s n u m éri q u es . L e s c o m m u n a ut é s t e c h n o cr é ati v e s s o nt ai n si f or m é e s d’ u n e n s e m bl e 

d’i n di vi d u s  q ui s e r e gr o u p e nt p o ur m a ni p ul er  d e l a «  m ati èr e c al c ul é e  » d a n s l e b ut  d’ att ei n dr e 

c ert ai n s r é s ult at s –  œ u vr e s , e x p éri e n c es , pr o d uits, h a c k s , c o n si d ér és  c o m m e d e s  s ol uti o n s  à d e s 

pr o bl è m e s v ari é s ( A m br o si n o et G uill o n, 2 0 1 8; F o ur m e ntr a u x, 2 0 1 1; Vi al, 2 0 1 3) . C e s p er s o n n e s  

p e u v e nt f air e p arti e d’ u n e m ê m e é q ui p e o u tr a v aill er e n  s olit air e , s el o n l e s cir c o n st a n c e s ( D e c h a m p 

et H or v at h, 2 0 1 8; L all e m e nt, 2 0 1 5) .  

 

O n r etr o u v e d e s c o m m u n a ut é s t e c h n o cr é ati v e s à d e n o m br e u x e n dr oit s, p ar e x e m pl e s ur l e 

w e b ( c o m m u n a ut é s d’i nt ér êt, d e p air s), d a n s l e s b ur e a u x d’ e ntr e pri s e o u d a n s l e s e s p a c e s d e tr a v ail 

p art a g é s  ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8; L all e m e nt, 2 0 1 5; Mi c h el, 2 0 1 8) . Ell e s s o nt  l e s o cl e d e l a 

pr ati q u e p o ur l e s  p er s o n n e s q ui y tr o u v e nt d e s r e s s o ur c e s (i nfr a str u ct ur e s, i nf or m ati o n s, e x p erti s e s) 

r e n d a nt p o s si bl e l a r é ali s ati o n d e l e ur s pr oj et s. C ert ai n e s d e c e s c o m m u n a ut é s d e vi e n n e nt d e s li e u x 

d’ a p p art e n a n c e a u x q u ell e s l e s m e m br e s  s’i d e ntifi e nt a v e c fi ert é .  

 

A m br o si n o et G uill o n ( 2 0 1 8) r el è v e nt  tr oi s t y p e s d’i nt er a cti o n s c o n diti o n n a nt  l’ or g a ni s ati o n 

s o ci al e  d e s c o m m u n a ut é s t e c h n o cr é ati v e s  : l e f a c e-à -f a c e, l e f a c e-à -l’ art et l e f a c e-a u -c o d e.  L e f a c e-

à -f a c e e st l e li e n a v e c l a c o m m u n a ut é, q ui s e tr a d uit p ar u n e v ol o nt é d e c oll a b or ati o n et d e p art a g e. 

L e f a c e-à -l’ art e st l a n é c e s sit é d e n o urrir l’ e s prit cr é atif et d e p art a g er s e s cr é ati o n s a v e c l e p u bli c. 

L e f a c e-a u -c o d e  r e pr é s e nt e l a r el ati o n d e pr o xi mit é q u e l e s cr é at e ur s n u m éri q u e s e ntr eti e n n e nt a v e c 

l a t e c h n ol o gi e, p arti c uli èr e m e nt d a n s l e s s p h èr e s q ui s e r a p pr o c h e nt d e l a pr o gr a m m ati o n, et l a f a ç o n 

d o nt c ett e r el ati o n m o difi e l e ur a p pr o c h e f a c e a u m o n d e.  
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A u s ei n d e s c o m m u n a ut é s t e c h n o cr é ati v e s, l e s  i nt er a cti o n s s e d é pl oi e nt s el o n u n e c ult ur e  

d u  li br e a c c è s ( o p e n -s o ur c e ) ( A m br o si n o et G uill o n, 2 0 1 8). B a s é e s ur l’ o u v ert ur e et l e p art a g e, ell e 

c o n si st e à p er m ettr e l’ alt ér ati o n li br e d ’art éf a ct s ( cr é ati o n s, pr o d uit s, o bj et s)  d a n s u n e p er s p e cti v e d e 

c o c o n str u cti o n m a xi mi s a nt  l’i nt elli g e n c e c oll e cti v e. « E n t a nt q u e n o u v e a u m o d e d e pr o d u cti o n et d e 

p art a g e d e c o n n ai s s a n c e s, l e m o u v e m e nt d u l o gi ci el li br e d é m o ntr e a v e c cl art é l a p ui s s a n c e cr é ati v e 

d e s r é s e a u x d e c oll a b or ati o n, r a p pr o c h a nt u s a g er s et c o n c e pt e ur s, ét a bli s s a nt d e s p o nt s cr u ci a u x 

e ntr e diff ér e n t s d o m ai n e s d e c o n n ai s s a n c e » ( Pr o ul x, 2 0 0 2 , p. 5) . L e s y st è m e d’ e x pl oit ati o n Li n u x et 

l e s wi ki s s o nt d e u x e x e m pl e s d e s y st è m e s  f o n cti o n n a nt e n li br e  a c c è s . 

 

C ett e c ult ur e n e c o n c er n e p a s  s e ul e m e nt l e s i nt er a cti o n s r é ali s é e s à tr a v er s l e s i nt erf a c e s 

t e c h n ol o gi q u e s. Ell e s e vit é g al e m e nt e n p er s o n n e a u s ei n d e s e s p a c e s c oll a b or atif s d é di é s a u  

pr ot ot y p a g e t el s q u e l e s f a bl a b s, l e s m é di al a b s et l e s h a c k er s p a c e s ( v oir s e cti o n 2 . 3. 2). G ui d é e p ar 

l e s gr a n d s pri n ci p e s d e l’ét hi q u e h a c k er, ell e  e st i ntri n s è q u e m e nt li é e a u m o u v e m e nt f air e, u n c o ur a nt 

q ui pr o m e ut l a d é m o cr ati s ati o n d e s s y st è m e s pr o d u ctif s et q ui «  a s s o ci e l e g e st e pr o d u ctif a u pl ai sir 

(f u n) d e f air e » ( L all e m e nt, 2 0 1 5, p. 4 2 6). A u -d el à d e l’ a s p e ct i d é ol o gi q u e, c ett e f a ç o n d e f air e r é p o n d 

à d e s b e s oi n s d’ or dr e pr ati q u e  p ui s q u’ ell e c o ntri b u e à a c c él ér er l a r é s ol uti o n d e pr o bl è m e s e n 

r e n d a nt l’i nf or m ati o n a c c e s si bl e e n t o ut t e m p s ( L all e m e nt, 2 0 1 5). Ell e sti m ul e é g al e m e nt l a cr é ati vit é 

p ar l’ é c h a n g e e ntr e p air s, c e q ui n o urrit l e pr o c e s s u s d e pr o d u cti o n -cr é ati o n -i n n o v ati o n et f a cilit e l a 

v al ori s ati o n r a pi d e d e s a cti vit é s d a n s u n e p er s p e cti v e d e pr ot ot y p a g e ( F o nr o u g e, 2 0 1 8).  

 

    E n pl u s d’ êtr e o u v ert e s d e l’i nt éri e ur (i nt er a cti o n s, c oll a b or ati o n et p art a g e e ntr e l e s m e m br e s), 

d e n o m br e u s e s  c o m m u n a ut é s t e c h n o cr é ati v e s s o nt o u v ert e s l e s u n e s e n v er s l e s a utr e s, ai n si q u e  

s ur l a c oll e cti vit é. À  tr a v er s l e ur s a cti vit é s t e c h n o c ult ur ell e s a c c e s si bl e s a u gr a n d p u bli c 

( p erf or m a n c e s, s p e ct a cl e s, e x p o siti o n s et a utr e s ), ell e s sti m ul e nt l a vi v a cit é d e s c oll e cti vit é s  et 

r é ali s e nt d e s  tr a n sf ert s d e c o n n ai s s a n c e s et d e c o m p ét e n c e s q ui c o ntri b u e nt à l a tr a n siti o n 

n u m éri q u e d e l e ur s mili e u x  ( A m br o si n o et G uill o n, 2 0 1 8).  
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2 . 2     L E S É C O S Y S T È M E S E N T R E P R E N E U RI A U X  

 

L’i d é e q u e l e d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al et l’i n n o v ati o n s oi e nt li é s à l’ e n vir o n n e m e nt à 

l’i nt éri e ur d u q u el l e s e ntr e pri s e s é v ol u e nt f ait l’ o bj et d’ u n e litt ér at ur e fl ori s s a nt e q ui s’ arti c ul e a ut o ur 

d e di v er s c o n c e pt s c o m m e l e s r é s e a u x d’ aff air e s, l e s cl u st er s, l e s s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x ( N e c k 

et al., 2 0 0 4; V a n D e V e n, 1 9 9 3) , l e s é c o s y st è m e s d’ aff air e s  ( Fr ér y, Gr at a c a p et I s c ki a, 2 0 1 2; I a n siti 

et L e vi e n, 2 0 0 4; M o or e, 1 9 9 3)  et, pl u s r é c e m m e nt, l e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x ( B ori s s e n k o 

et B o s c h m a, 2 0 1 7; C o h e n, 2 0 0 6; C ol o m b elli, P a ol u c ci et U g h ett o, 2 0 1 9; G hi o, G u eri ni et R o s si -

L a m a str a, 2 0 1 9; S pi g el, 2 0 1 7; St a m et S pi g el, 2 0 1 6) .  

 

L e c o n c e pt d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x a ét é offi ci ell e m e nt i ntr o d uit e n 2 0 0 6 p ar B o y d 

C o h e n ( B ori s s e n k o et B o s c h m a, 2 0 1 7), q u oi q u e l’i d é e d’ a b or d er l’ e ntr e pr e n e uri at vi a u n e p o st ur e 

s y st é mi q u e ( N e c k et al., 2 0 0 4; V a n D e V e n, 1 9 9 3) et l a m ét a p h or e a v e c l e s é c o s y st è m e s bi ol o gi q u e s 

(I a n siti et L e vi e n, 2 0 0 4; M o or e, 1 9 9 3) s o nt  a p p ar u e s q u el q u e s a n n é e s pl u s t ôt. D’ a b or d utili s é p o ur 

e x pl or er l a f a ç o n d o nt l e s di v er s e s c o m p o s a nt e s d’ u n mili e u p e u v e nt f a v ori s er l’ é m er g e n c e 

d’ e ntr e pri s e s i n n o v a nt e s d a n s l e d o m ai n e d u d é v el o p p e m e nt d ur a bl e et d e l a r e s p o n s a bilit é 

e n vir o n n e m e nt al e ( C o h e n, 2 0 0 6), l e c o n c e pt a ét é él ar gi p o ur a b or d er l’ e ntr e pr e n e uri at d a n s u n e 

p er s p e cti v e gl o b al e et i nt é gr é e a v e c l e mili e u ( B ori s s e n k o et B o s c h m a, 2 0 1 7; C ol o m b elli et al., 2 0 1 9).  

 

L e s é c o s y st è m e s  e ntr e pr e n e uri a u x  s o nt d e s e n s e m bl e s d’ a ct e ur s, d e  d y n a mi q u e s  et d e  

f a ct e ur s i nfl u e n ç a nt l e d é pl oi e m e nt d’ e ntr e pri s e s i n n o v a nt e s s ur u n t errit oir e ( B ori s s e n k o et 

B o s c h m a, 2 0 1 7; C o h e n, 2 0 0 6; C ol o m b elli et al., 2 0 1 9; D u b ar d B ar b o s a, 2 0 1 8; G hi o et al., 2 0 1 9; N e c k 

et al., 2 0 0 4; St a m et S pi g el, 2 0 1 6) . Il s r e c o u p e nt pl u si e ur s c h a m p s c o n c e pt u el s t el s q u e l e s cl u st er s, 

l e s r é s e a u x d’ aff air e s, l e s s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x et l e s s y st è m e s d’i n n o v ati o n. Il s’ a git d’ u n 

c o n c e pt  e n gl o b a nt et fl e xi bl e , s’ a d a pt a nt à d e s  o bj e ctif s d e r e c h er c h e s v ari é s ai n si q u’ a u x 

p arti c ul arit é s d e s t err ai n s ét u di é s . L’ a b s e n c e d e m o d èl e t h é ori q u e r e c o n n u r e n d s o n a p pli c ati o n 

m o d ul a bl e . Le s ét u d e s q ui e n tr ait e nt s o nt ai n si m aj orit air e m e nt e x pl or at oir e s , d e s cri pti v e s  e t n o n 

g é n ér ali s a bl e s ( B ori s s e n k o et B o s c h m a, 2 0 1 7). C ol o m b elli et al. ( 2 0 1 9) pr é ci s e nt q u e l e c o n c e pt d e s 
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é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x  offr e u n e gr a n d e v ari ét é d e p o s si bilit é s, m ai s q u’il d oit f air e l’ o bj et 

d’ u n b ali s a g e  c o n c e pt u el et g é o gr a p hi q u e pr é al a bl e p o ur q u e l e s r é s ult at s p ui s s e nt êtr e f a cil e m e nt 

sit u é s.  

 

L e s m o d èl e s  d e r e pr é s e nt ati o n d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x v ari e nt s el o n l e s a utri c e s 

et l e s a ut e ur s. P o ur bi e n r e n dr e c o m pt e d e l a c o m p o siti o n d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x, n o u s 

a v o n s cr oi s é pl u si e ur s m o d èl e s ( C o h e n, 2 0 0 6; I s e n b er g, 2 0 1 0; M a c k et M a y er, 2 0 1 6; N e c k et al., 

2 0 0 4; St a m et S pi g el, 2 0 1 6)  e n cr é a nt d e s r e gr o u p e m e nt s b a s é s s ur l a n at ur e d e s él é m e nt s 

pr é s e nt é s. Il e n r é s ult e u n e r e pr é s e nt ati o n e n tr oi s c o m p o s a nt e s , q ui f o n cti o n n e nt e n s y n er gi e p o ur 

f a v ori s er l’ e s s or d e s a cti vit é s e ntr e pr e n e uri al e s s ur u n t errit oir e  : ( 1) l e s a ct e ur s et l e ur r ôl e, ( 2) l e s 

d y n a mi q u e s str u ct ur a nt e s et ( 3) l e s f a ct e ur s f a v or a bl e s a u d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al i n n o v a nt  

( v oir t a bl e a u 4).  

 

T a bl e a u 4  : L e s c o m p o s a nt e s et s o u s-c o m p o s a nt e s d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x 
f a v or a bl e s a u d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al i n n o v a nt  

C o m p o s a nt e s  S o u s -c o m p o s a nt e s  
A ct e ur s et l e ur s r ôl e s  -  E ntr e pri s e s et p er s o n n e s e ntr e pr e n e ur e s  

-  U ni v er sit é s, l a b or at oir e s et c e ntr e s d e r e c h er c h e  
-  I n stit uti o n s fi n a n ci èr e s et p er s o n n e s i n v e sti s s e u s e s 
-  P er s o n n e s e x p ert e s offr a nt d e s s er vi c e s d a n s l e d o m ai n e 

d e s aff air e s  
-  I n stit uti o n s p u bli q u e s et g o u v er n e m e nt s 

D y n a mi q u e s str u ct ur a nt e s     P e u v e nt êtr e o b s er v é e s s o u s l e s a n gl e s s ui v a nt s  :  
-  R é s e a u x (i nt er n e s / e xt er n e s)  
-  G o u v er n a n c e  
-  A cti v at e ur( s)  

F a ct e ur s f a v or a bl e s a u 
d é v el o p p e m e nt d’ e ntr e pri s e s 
i n n o v a nt e s 

-  A c c e s si bilit é d e s i nfr a str u ct ur e s  
-  Pr é s e n c e d’ e x p erti s e s s p é ci ali s é e s  
-  C ult ur e e ntr e pr e n e uri al e f ort e  
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2 .2 .1      L E S A C T E U R S E T L E U R S R Ô L E S  

 

L e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x s o nt f or m é s d’ u n e n s e m bl e d’ a ct e ur s ( p er s o n n e s  et 

or g a ni s ati o n s, e xi st a nt e s et p ot e nti el l es) d o nt l e s r ôl e s et l e s f o n cti o n s v ari e nt a u s ei n d e 

l’ é c o s y st è m e. 

L e s e ntr e pri s e s, a v e c p o ur fi g ur e pri n ci p al e l’ e ntr e pr e n e ur e et l’ e ntr e pr e n e ur, s o nt 

c o n si d ér é e s c o m m e l e s m ot e ur s d e l a c o m m er ci ali s ati o n d e s i n n o v ati o n s; ell e s s e sit u e nt ai n si a u 

c e ntr e d e s pr é o c c u p ati o n s d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x, q ui o nt p o ur o bj e ctif d e f a v ori s er l e ur 

cr é ati o n et s o ut e nir l e ur d é v el o p p e m e nt. L e s e ntr e pr i s e s p e u v e nt é g al e m e nt a gir à titr e d’i n c u b at e ur s 

p o ur d’ a utr e s e ntr e pri s e s, g é n ér a nt ai n si u n eff et d e s pi n -off  s u s c e pti bl e d e c o ntri b u er a u d é pl oi e m e nt 

d e l’ e n s e m bl e d e l’ é c o s y st è m e ( N e c k et al., 2 0 0 4; v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3). L e s e ntr e pri s e s s o nt ai n si 

c o n si d ér é e s à l a f oi s c o m m e u n o bj e ctif et c o m m e u n e c o m p o s a nt e a cti v atri c e a u s ei n d e s 

é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x ( St a m et S pi g el, 2 0 1 6).  

 

L e s u ni v er sit é s, l e s l a b or at oir e s et l e s c e ntr e s  d e r e c h er c h e  o c c u p e nt u n e pl a c e c e ntr al e 

d a n s l e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x e n i nt er v e n a nt  s ur l e d é v el o p p e m e nt d e s c o n n ai s s a n c e s et 

d e l’ e x p erti s e s ur l e t errit oir e. À c e titr e, ell e s s o uti e n n e nt a ut a nt l’i n n o v ati o n, s oit l’i d é ati o n e n a m o nt 

d’ u n pr o d uit, q u e l e r e nf or c e m e nt d e s c o m p ét e n c e s n é c e s s air e s à l a r é ali s ati o n d e s pr oj et s 

e ntr e pr e n e ur i a u x d a n s l’ e n s e m bl e d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x. Ell e s  s o nt s o u v e nt 

c o n si d ér é e s c o m m e d e s é c o s y st è m e s e n s oi ( é c o s y st è m e s d u s a v oir o u k n o wl e d g e e c o s y st e m s ) 

( Cl ar y s s e,  Wri g ht, Br u n e el et M a h aj a n, 2 0 1 4); c ert ai n e s d’ e ntr e ell e s s e d ot e nt d’ aill e ur s 

d’i n c u b at e ur s vi s a nt à s o ut e nir l a c o m m er ci ali s ati o n d e s i n n o v ati o n s q u’ ell e s g é n èr e nt ( v o n Z e dt wit z, 

2 0 0 3) . V u l e ur pl ur alit é di s ci pli n air e, l e s mili e u x u ni v er sit air e s r e c èl e nt u n gr a n d p ot e nti el d e 

c oll a b or ati o n i nt er s e ct ori ell e s u s c e pti bl e d e sti m ul er l’i n n o v ati o n, p arti c uli èr e m e nt d a n s c ert ai n s 

s e ct e ur s  é m er g e nt s t el s q u e l’ é c o e ntr e pr e n e uri at ( C o h e n, 2 0 0 6) et l a cr é ati vit é  n u m éri q u e 

( F o ur m e ntr a u x, 2 0 1 1, 2 0 1 4).  
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L e s i n stit uti o n s  fi n a n ci èr e s et l e s p er s o n n e s i n v e sti s s e u s e s  d é sir a nt  s o ut e nir l e s pr oj et s 

d’ aff air e s i n n o v a nt s  s o nt é g al e m e nt  e s s e nti ell e s  a u  d é v el o p p e m e nt  d e s  é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x . Ell e s  p e u v e nt êtr e i s s u e s d e l’ é c o s y st è m e l o c al o u v e nir d e l’ e xt éri e ur, i nt ér e s s é e s 

p ar l e s o c c a si o n s  d’ aff air e s pr é s e nt e s a u s ei n d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x . G hi o et al. ( 2 0 1 9) 

s o uli g n e nt t o ut ef oi s q u e l e s e ntr e pri s e s t e c h n ol o gi q u e s s o nt s o u v e nt c o m pl e x e s et q u e l e ur p ot e nti el 

d e r e n d e m e nt e st diffi cil e à é v al u er, e n g e n dr a nt u n ni v e a u d e ri s q u e q ui n e c orr e s p o n d p a s a u x 

att e nt e s d e t o u s l e s t y p e s d’i n v e sti s s e u s e s et d’i n v e sti s s e ur s . U n d e s gr a n d s d éfi s d e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x  c o n si st e ai n si à str u ct ur er u n e offr e d e c a pit a u x a d a pt é e  à l a r é alit é é c o n o mi q u e et 

c ult ur ell e d u t y p e d’ e ntr e pri s e d o nt il s d é sir e nt s o ut e nir l’ e s s or ( C o h e n, 2 0 0 6).  

 

L e s p er s o n n e s e x p ert e s  offr a nt d e s s er vi c e s d a n s l e d o m ai n e d e s aff air e s  s o nt é g al e m e nt 

n o m m é e s p ar mi l e s a ct e ur s e s s e nti el s d u d é v el o p p e m e nt d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x . 

Q u’ ell e s  œ u vr e nt p o ur d e s or g a ni s ati o n s p u bli q u e s o u pri v é e s, l e ur s o uti e n p er m et a u x 

e ntr e pr e n e ur e s et a u x e ntr e pr e n e ur s  d e fr a n c hir pl u s f a cil e m e nt c ert ai n e s b arri èr e s et d e mi e u x s e 

d é pl o y er d a n s l e ur e n vir o n n e m e nt d’ aff air e s. L e s pri n ci p al e s e x p erti s e s r e c e n s é e s s e sit u e nt a u 

ni v e a u d e s a s p e ct s fi n a n ci er s, l é g a u x, d u m ar k eti n g et d u m a n a g e m e nt ( C o h e n, 2 0 0 6; F a y oll e et al., 

2 0 1 0; N e c k et al., 2 0 0 4) . C ert ai n e s c o m p ét e n c e s s p é ci ali s é e s p e u v e nt é g al e m e nt s’ aj o ut er s el o n l e s 

p arti c ul arit é s  d e s s e ct e ur s d’ a cti vit é et l e s b e s oi n s p arti c uli er s d e s e ntr e pri s e s d e l’ é c o s y st è m e 

e ntr e pr e n e uri al ( C o h e n, 2 0 0 6; Ri b eir o, 2 0 1 4; v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3) .  

 

L e s i n stit uti o n s p u bli q u e s et l e s g o u v er n e m e nt s j o u e nt a u s si u n r ôl e cl é a u s ei n d e s 

é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x p ui s q u’il s o nt l e p o u v oir d e m o d ul er l’ e n vir o n n e m e nt l é gi sl atif et d e 

m ettr e e n pl a c e d e s p oliti q u e s, d e s m e s ur e s i n cit ati v e s et d e s pr o c e s s u s f a cilit a nt l’ é m er g e n c e d e 

n o u v ell e s e ntr e pri s e s. E n i nt er v e n a nt a u ni v e a u d e l’ a m é n a g e m e nt d e s  t errit oir es , il s c o ntri b u e nt a u 

d é v el o p p e m e nt d e s i nfr a str u ct ur e s et cr é e nt u n eff et d e l e vi er p o ur l’ e n s e m bl e d e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x. D a n s pl u si e ur s mili e u x, il s a s s ur e nt é g al e m e nt u n s o uti e n dir e ct a u x e ntr e pri s e s  

e n m ett a nt e n pl a c e d e s str u ct ur e s d’ a p p ui q ui l e ur s o nt d e sti n é e s ( v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3). L e s 

i n stit uti o n s p u bli q u e s et l e s g o u v er n e m e nt s pr é s e nt e nt ai n si u n l ar g e p ot e nti el d e pri s e e n c h ar g e a u 
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s ei n d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x; il s pri vil é gi e nt t o ut ef oi s u n r ôl e d e s o uti e n p o ur l ai s s er l a 

pl a c e  a u x  i niti ati v e s a s c e n d a nt e s  ( o u b ott o m -u p ) et f a v ori s er l’ a ut o n o mi e d e s p arti e s pr e n a nt e s d u 

mili e u ( C ol o m b elli et al., 2 0 1 9; I s e n b er g, 2 0 1 0).  

 

T o u s c e s a ct e ur s j o u e nt u n r ôl e e s s e nti el d a n s l e d y n a mi s m e d’ u n e n vir o n n e m e nt d’ aff air e s 

f a v ori s a nt l a cr é ati o n d’ e ntr e pri s e s i n n o v a nt e s s ur u n t errit oir e. L e ur a p p ort n e p e ut c e p e n d a nt p a s 

êtr e tr ait é d e f a ç o n i s ol é e p ui s q u e c’ e st l a s y n er gi e e ntr e e u x q ui cr é e l a v al e ur aj o ut é e ( C o h e n, 2 0 0 6; 

I a n siti et L e vi e n, 2 0 0 4; M o or e, 1 9 9 3; N e c k et al., 2 0 0 4; St a m et S pi g el, 2 0 1 6). L a d y n a mi q u e e ntr e 

l e s a ct e ur s, q ui c o m pr e n d l e s eff et s d e r é s e a u et l e s r el ati o n s d’i nfl u e n c e q ui l e s str u ct ur e nt, d e vi e nt 

d è s l or s u n p oi nt d’i nt ér êt c e ntr al p o ur mi e u x c o m pr e n dr e l e f o n cti o n n e m e nt d e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x ( B ori s s e n k o et B o s c h m a, 2 0 1 7; C ol o m b elli et al., 2 0 1 9).  

 

2 .2 .2      L E S D Y N A MI Q U E S S T R U C T U R A N T E S  

 

L e s d y n a mi q u e s  q ui s’ o p èr e nt à l’i nt éri e ur d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x p e u v e nt êtr e 

o b s er v é e s à tr a v er s l e s li e n s e ntr e l e s a ct e ur s q ui l e c o m p o s e nt; ell e s r ej oi g n e nt al or s l a litt ér at ur e 

p ort a nt s ur l e s r é s e a u x d’ aff air e s ( B ori s s e n k o et B o s c h m a, 2 0 1 7). Ell e s p e u v e nt a u s si êtr e a b or d é e s 

d e f a ç o n pl u s gl o b al e à tr a v er s l a c o or di n ati o n d e c e s a ct e ur s, s oit s o u s l’ a n gl e d e l a g o u v er n a n c e , 

c e q ui p er m et d’ a p pr é ci er l e s r el ati o n s d e p o u v oir et d’i nfl u e n c e q ui s’ o p èr e nt à l’i nt éri e ur d u r é s e a u 

et c o ntri b u e nt à l e str u ct ur er ( C ol o m b elli et al., 2 0 1 9). D a n s t o u s l e s c a s, il c o n vi e nt d e c o n si d ér er 

l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al c o m m e u n e e ntit é pl uri ell e d o nt l a str u ct ur e s’ a p p ui e s ur u n e s ort e 

d’ é q uili br e é v ol utif ( C ol o m b elli et al., 2 0 1 9; I a n siti et L e vi e n, 2 0 0 4; M o or e, 1 9 9 3). S a g o u v er n a n c e e st 

ai n si fl e xi bl e, o s cill a nt e ntr e l e s m o d èl e s hi ér ar c hi q u e s et r el ati o n n el s, f a v ori s a nt t a nt ôt u n e 

c o or di n ati o n pl u s effi ci e nt e d e s a cti vit é s et u n e fi n alit é ori e nt é e « pr o d uit  », t a nt ôt l’i m pli c ati o n o u v ert e 

et l’ e n g a g e m e nt d e s diff ér e nt s a c t e ur s d a n s u n e d y n a mi q u e a x é e s ur l’i n n o v ati o n, l e d é v el o p p e m e nt 

et l’ a d a pt a bilit é ( S uir e et Vi c e nt e, 2 0 1 5; Tr a c e y, H ei d e et B ell, 2 0 1 4).  
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L a g o u v er n a n c e d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x  e st c ar a ct éri s é e  p ar l’i m p ort a n c e d e 

c ert ai n s a ct e ur s, c o n si d ér é s c o m m e d e s a cti v at e ur s  p o ur l’ é c o s y st è m e  ( C ol o m b elli et al., 2 0 1 9). O n 

l e s r e p èr e gr â c e à l a q u a ntit é et à l a f or c e d e s li e n s q ui l e s u ni s s e nt  a u x a utr e s a ct e ur s ( S uir e et 

Vi c e nt e, 2 0 1 5) , et p ar l e ur c a p a cit é à g é n ér er d e n o u v ell e s e ntr e pri s e s ( N e c k et al., 2 0 0 4). P o ur 

e x er c er c e p o u v oir d’ a cti o n, il s d oi v e nt êtr e s oli d e m e nt i m bri q u é s d a n s l a str u ct ur e s o ci al e d e l e ur 

mili e u et b é n éfi ci er d e l a c o nfi a n c e d e s a utr e s a ct e ur s f a c e a u r ôl e d e c at al y s e ur q u’il s pr e n n e nt l a 

r e s p o n s a bilit é d’ a s s u m er. Il s d e vi e n n e nt d’ aill e ur s li é s à l e ur é c o s y st è m e à u n p oi nt o ù l e ur c a p a cit é 

à é v ol u er d é p e n d d e l a tr a n sf or m ati o n d e c el ui -ci et vi c e -v er s a; il s d oi v e nt ai n si f air e pr e u v e d e 

r é sili e n c e et d’ a d a pt a bilit é, g a g n a nt e n c o ntr e p arti e e n i nfl u e n c e a u fil d u d é v el o p p e m e nt d e 

l’ é c o sy st è m e e ntr e pr e n e uri al ( C ol o m b elli et al., 2 0 1 9).  

 

2 .2 .3      L E S F A C T E U R S F A V O R A B L E S A U  D É V E L O P P E M E N T E N T R E P R E N E U RI A L 

I N N O V A N T 

 

L e s a ct e ur s et l e s d y n a mi q u e s q ui s e d é pl oi e nt e ntr e e u x i nfl u e n c e nt diff ér e nt s f a ct e ur s q ui 

i m p a cte nt  l e d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al s ur u n  t errit oir e. L ’ a c c e s si bilit é à d e s i nfr a str u ct ur e s 

a d a pt é e s  ( é q ui p e m e nt s, b âti m e nt s, p ar c s i n d u stri el s, et c.), l a pr é s e n c e d’ e x p erti s e s s p é ci ali s é e s et 

l’ ét a bli s s e m e nt d’ u n e c ult ur e e ntr e pr e n e uri al e f ort e s o nt l e s pri n ci p al e s c o n diti o n s a cti v atri c e s 

s o ul e v é e s d a n s l a litt ér at ur e  ( C o h e n, 2 0 0 6; N e c k et al., 2 0 0 4; S pi g el, 2 0 1 7). T a n di s q u e l e s d e u x 

pr e mi er s f a ct e ur s c o n c er n e nt l a f a cilit é d ’ a c c è s a u x r e s s o ur c e s m at éri ell e s et h u m ai n e s , l a c ult ur e 

e ntr e pr e n e uri al e  r éf èr e à l a d y n a mi q u e a m bi a nt e e n li e n a v e c l e s o uti e n  d u mili e u p ar r a p p ort a u x 

i niti ati v e s e ntr e pr e n e uri ale s  ( S pi g el, 2 0 1 7). C o h e n ( 2 0 0 6 ) pr é ci s e q u e c ert ai n s f a ct e ur s c ult ur el s 

p e u v e nt êtr e aj o ut é s p o ur r é p o n dr e a u x p arti c ul arit é s  s e ct ori ell e s d e s e ntr e pri s e s q u e l e s a ct e ur s  

c h er c h e nt  à d é v el o p p er . L e s v al e ur s d’ é c or e s p o n s a bilit é d a n s l e d o m ai n e d e l’i n n o v ati o n 

e n vir o n n e m e nt al e e n s o nt u n b o n e x e m pl e .  
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2 .3      L E S E S P A C E S D E C O D É V E L O P P E M E N T E N T R E P R E N E U RI A L  

 

P ar l e ur pr o xi mit é a v e c l e s e ntr e pr e n e ur s et l’i nfl u e n c e q u’il s e x er c e nt s ur l e ur mili e u, l e s 

e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al s o nt d e s a cti v at e ur s pri vil é gi é s d e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x ( C ol o m b elli et al., 2 0 1 9; F a y oll e et al., 2 0 1 0). Il s s o nt p arf ait e m e nt p o siti o n n é s p o ur 

e x er c er u n e a cti v ati o n  a s c e n d a nt e f a v or a bl e a u d é v el o p p e m e nt d e l’ a cti vit é e ntr e pr e n e uri al e s ur l e ur 

t errit oir e (I s e n b er g, 2 0 1 0). Il s a gi s s e nt é g al e m e nt c o m m e d e s c œ ur s d e r é s e a u r eli a nt l e s a ct e ur s 

d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x  e ntr e e u x, et m ê m e pl u s l ar g e m e nt d a n s l e m o n d e ( S uir e et 

Vi c e nt e, 2 0 1 5) . E n c o n cr éti s a nt l a  mi s e e n r el ati o n d e s e ntr e pri s e s , il s d e vi e n n e nt l e t h é âtr e d’ u n 

f oi s o n n e m e nt e ntr e pr e n e uri al p arf oi s r éi n v e nt é ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8; D u c h e s n e a u et D é zi el, 

2 0 1 9; F a b bri et C h ar u e -D u b o c, 2 0 1 3; F a y oll e et al., 2 0 1 0; F o nr o u g e, 2 0 1 8; Li ef o o g h e, 2 0 1 8; Mi c h el, 

2 0 1 8; Ri b eir o, 2 0 1 4; Tr a c e y et al., 2 0 1 4; v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3) . 

 

L e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al s o nt e n pl ei n e e x p a n si o n  d a n s l e m o n d e . 

Al or s q u e c ert ai n s s o nt i m pl a nt é s p ar l e s p o u v oir s p u bli c s p o ur s o ut e nir l e s j e u n e s e ntr e pri s e s et 

f a v ori s er l e d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e d’ u n mili e u, d’ a utr e s s o nt i s s u s d’i niti ati v e s pri v é e s, v oir e 

cit o y e n n e s  ( Li ef o o g h e, 2 0 1 8; v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3). L e s f or m e s d e c e s e s p a c e s v ari e nt s el o n l e s pr ofil s  

et l e s i nt ér êt s d e s i n di vi d u s o u d e s or g a ni s ati o n s  q ui l e s m ett e nt e n pl a c e. Il s s e di vi s e nt e n d e u x 

pri n ci p al e s c at é g ori e s  : l e s str u ct ur e s d’ a p p ui à l’ e ntr e pr e n e uri at et l e s e s p a c e s d e tr a v ail p art a g é s 

d e t y p e ti er s -li e ux .  

 

2 .3 .1      L E S S T R U C T U R E S D’ A P P UI À L’ E N T R E P R E N E U RI A T  

 

L e s str u ct ur e s d’ a p p ui à l’ e ntr e pr e n e uri at e n c o ur a g e nt  l e s pr oj et s e ntr e pr e n e uri a u x e n offr a nt 

d u s o uti e n fi n a n ci er, e n f a cilit a nt l’ a c c è s a u x r e s s o ur c e s, e n r e n d a nt a c c e s si bl e s d e s s er vi c e s 

d’ a c c o m p a g n e m e nt a d a pt é s a u x b e s oi n s d e s e ntr e pr e n e ur e s  et d e s e ntr e pr e n e ur s  et e n c o ntri b u a nt 

à f air e r a y o n n er l e s e ntr e pri s e s d a n s l e ur s mili e u x ( F a y oll e et al., 2 0 1 0; v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3). Ell e s 

p e u v e nt êtr e l e fr uit d’i niti ati v e s i n d é p e n d a nt e s ( c o m m e c’ e st l e c a s d e pl u si e ur s i n c u b at e ur s), 
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a n n e x é e s à d e gr a n d e s or g a ni s ati o n s (t ell e s q u e l e s u ni v er sit é s o u l e s gr a n d e s e ntr e pri s e s) o u 

s o ut e n u e s p ar l e s p o u v oir s p u bli c s ( c o u v e u s e s d’ e ntr e pri s e s, p é pi ni èr e s, h ôt el s d’ e ntr e pri s e s, et c .) 

( v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3).  

 

O n o b s er v e d e u x f o n cti o n s pri n ci p al e s a u s ei n d e s str u ct ur e s d’ a p p ui à l’ e ntr e pr e n e uri at : 

l’i n c u b ati o n, a x é e s ur l a cr é ati o n d’ e ntr e pri s e s, et l’ a c c él ér ati o n, q ui vi s e l’ e s s or d’ e ntr e pri s e s 

e xi st a nt e s . C ert ai n e s  str u ct ur e s pri vil é gi e nt t o ut ef oi s d e s a p pr o c h e s i nt é gr é e s q ui c o u vr e nt 

l’ e n s e m bl e d e s ét a p e s d u  c h e mi n e m e nt e ntr e pr e n e uri al ( Ri b eir o, 2 0 1 4). L e ur p erti n e n c e  r e p o s e s ur 

l e ur c a p a cit é à g é n ér er d e l a v al e ur aj o ut é e p o ur l e s e ntr e pri s e s  q u’ ell e s s o uti e n n e nt à tr a v er s u n e 

offr e q ui r é p o n d si m ult a n é m e nt à pl u si e ur s b e s oi n s. L e s pri n ci p a u x s er vi c e s off ert s p ar l e s str u ct ur e s 

d’ a p p ui à l’ e ntr e pr e n e uri at s o nt l’ h é b er g e m e nt à pri x m o di q u e, l e s s er vi c e s d’ a c c o m p a g n e m e nt 

( c o m pt a bilit é, c o n s eil s l é g a u x, c o a c hi n g e n r e s s o ur c e s h u m ai n e s, m a n a g e m e nt, m ar k eti n g, et c.), 

l’i nt é gr ati o n à d e s r é s e a u x d’ aff air e s et l’ a c c è s à d e s r e s s o ur c e s fi n a n ci èr e s ( Gri m al di et Gr a n di a, 

2 0 0 5) . C e s or g a ni s ati o n s j o u e nt é g al e m e nt u n r ôl e d’i nt er m é di air e  e n li a nt e ntr e l e s p ort e ur s d e 

pr oj et s et l e s a ct e ur s s u s c e pti bl e s d e l e s ai d er s ur l e s t errit oir e s ( F a y oll e et al., 2 0 1 0).  

 

L a  t y p ol o gi e d e v o n Z e d wit z ( 2 0 0 3) f ait ét at d e ci n q pri n ci p al e s f or m e s d e  str u ct ur e s  d’ a p p ui 

à l’ e ntr e pr e n e uri at  : ( 1) l e s i n c u b at e ur s i n d é p e n d a nt s, ( 2) l e s i n c u b at e ur s d e gr a n d e s e ntr e pri s e s, ( 3) 

l e s i n c u b at e ur s u ni v er sit air e s, ( 4) l e s str u ct ur e s d’ a c c o m p a g n e m e nt p u bli q u e s et ( 5) l e s i n c u b at e ur s 

virt u el s.  

 

L e s i n c u b at e ur s i n d é p e n d a nt s  s o nt à b ut l u cr atif; il s o nt p o ur o bj e ctif pr e mi er l e b é n éfi c e 

fi n a n ci er ( Gri m al di et Gr a n di a, 2 0 0 5). L e s p er s o n n e s i n sti g atri c e s  d e c e s e s p a c e s s o nt l e pl u s 

s o u v e nt d e s i n v e sti s s e u s e s et d e s i n v e sti s s e ur s e n c a pit al d e ri s q u e o u d e s a n g e s fi n a n ci er s 

i nt ér e s s é s et  i nt ér e s s é s p ar l e s o c c a si o n s  d’ aff air e s d e s e ntr e pri s e s n ai s s a nt e s, e n p arti c uli er d a n s 

l e mili e u d e s st art u p s t e c h n ol o gi q u e s ( B ar b er o, C a sill a s, Wri g ht et G ar ci a, 2 0 1 4). L e ur m o d èl e 

d’ aff air e s e st c e ntr é s ur l e s c o m p ét e n c e s i nt er n e s d e s i n di vi d u s f o n d at e ur s; o n o b s er v e ai n si u n f ort 

f o c u s t e c h n ol o gi q u e o u d e m ar c h é. L e b é n éfi c e fi n a n ci er ét a nt a u c œ ur d e l a mi s si o n d e s i n c u b at e ur s 
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i n d é p e n d a nt s, l a g e sti o n d u ri s q u e e n c e q ui a tr ait a u x i n v e sti s s e m e nt s eff e ct u é s e st c e ntr al e d a n s 

l a str at é gi e d’ aff air e s d é pl o y é e. Ell e s’ eff e ct u e gr â c e à u n e s él e cti o n s err é e d e s e ntr e pri s e s i n c u b é e s 

( o n pri vil é gi e c ell e s p o ur q ui l’i n c u b at e ur a u n e ré ell e v al e ur aj o ut é e) et s e d é pl oi e à tr a v er s u n 

a c c o m p a g n e m e nt d e pr o xi mit é, c e q ui s é c uri s e l e s i n v e sti s s e m e nt s. L e s u c c è s d e c e t y p e d e 

str u ct ur e r e p o s e s ur l a c a p a cit é d e s g e sti o n n air e s à li mit er l e s d é p e n s e s et à r e s p e ct er l e f o c u s 

str at é gi q u e ét a bli , m al gr é l a t e nt ati o n d’i n v e stir d a n s d e s pr oj et s pr o m ett e ur s  q ui s ortir ai e nt d u c a dr e 

d’ e x p erti s e d e l’i n c u b at e ur ( v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3).  

 

L e s i n c u b at e ur s d e gr a n d e s e ntr e pri s e s . D a n s u n c o nt e xt e o ù l a l o ur d e ur a d mi ni str ati v e et 

l e s s y st è m e s hi ér ar c hi q u e s ( c h aî n e s d’ a p pr o b ati o n, s y st è m e s d e c o ntr ôl e, et c.) p e u v e nt li mit er l a 

li b ert é d e s p er s o n n e s e m pl o y é e s  à e x p éri m e nt er d e n o u v ell e s i d é e s, c ert ai n e s gr a n d e s e ntr e pri s e s 

m ett e nt s ur pi e d d e s i n c u b at e ur s a u s ei n m ê m e d e l e ur str u ct ur e . C e u x -ci o nt p o ur o bj e ctif d e  sti m ul er 

l’i n n o v ati o n d a n s l e ur s d é p art e m e nt s d e R & D , d e f a v ori s er l e r e n o u v ell e m e nt d e l e ur offr e s ur l e s 

m ar c h é s  et d e d y n a mi s er l e ur s pr ati q u e s d e m a n a g e m e nt ( e x.  : l’ a cc él ér at e ur I n n o A c c el d e 

l’ e ntr e pri s e A gr o p ur, pr o gr a m m e St art u p e n r é si d e n c e d u M o u v e m e nt D e sj ar di n s) ( v o n Z e dt wit z, 

2 0 0 3) . L’ o bj e ctif pri n ci p al d e c e s i n c u b at e ur s e st d e f a v ori s er l’ a c c è s a u m ar c h é d e s i d é e s q ui 

s’i nt è gr e nt à l a str at é gi e d’ aff air e s d e l’ e ntr e pri s e m èr e; c’ e st d’ aill e ur s c e q ui c o n diti o n n e l a s él e cti o n 

d e s pr oj et s i n c u b é s ( Gri m al di et Gr a n di a, 2 0 0 5). L a r ét e nti o n d e s t al e nt s e st a u s si u n o bj e ctif d e s 

i n c u b at e ur s d e gr a n d e s e ntr e pri s e s. L e s e ntr e pr e n e ur s q ui y o nt r e c o ur s b é n éfi ci e nt d e pl u si e ur s 

a v a nt a g e s  : é v ol uti o n pr of e s si o n n ell e, a ut o n o mi e, fl e xi bilit é, s é c urit é d’ e m pl oi, a c c è s r a pi d e a u 

m ar c h é e t s o uti e n a d mi ni str atif et t e c h ni q u e d e l a p art d e l’ e ntr e pri s e m èr e. L e m o d èl e pr é s e nt e 

t o ut ef oi s c ert ai n s i n c o n v é ni e nt s. L e f o c u s t e c h n ol o gi q u e e st s o u v e nt l ar g e, c e q ui li mit e l e s s y n er gi e s 

p o s si bl e s e ntr e l e s e ntr e pri s e s i n c u b é e s. D e pl u s, l’i nt é gr ati o n p ar all èl e d’ u n e t ell e str u ct ur e p e ut 

g é n ér er d e s i n c o h ér e n c e s a u s ei n d e l’ e ntr e pri s e m èr e, p ar e x e m pl e a u ni v e a u d e s c o n diti o n s d e 

tr a v ail o u d u d é v el o p p e m e nt d e pr o d uit s i n c o m p ati bl e s a v e c l a str at é gi e d’ aff air e s gl o b al e ( v o n 

Z e dt wit z, 2 0 0 3) .  
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L e s i n c u b at e ur s u ni v er sit air e s . A p p ar u s a u x Ét at s -U ni s d a n s l e s a n n é e s 4 0, l e s i n c u b at e ur s 

u ni v er sit air e s s o nt l e s pr e mi èr e s f or m e s d e str u ct ur e s d’ a p p ui à l’ e ntr e pr e n e uri at à a v oir v u l e j o ur 

( v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3). O n e n c o m pt e pl u si e ur s a u Q u é b e c, n ot a m m e nt E ntr e pr e n e uri at L a v al 

( U ni v er sit é L a v al), Di stri ct 3 ( U ni v er sit é C o n c or di a) et C e nt e c h ( É c ol e d e t e c h n ol o gi e s u p éri e ur e) 

( L a m b ert-C h a n, 2 0 1 4) . L e s i n c u b at e ur s u ni v er sit air e s o nt p o ur mi s si o n l a c o m m er ci ali s ati o n d e s 

i n n o v ati o n s d e s p er s o n n e s ét u di a nt e s et c h er c h e u s e s. C o m m e il s s o nt a x é s s ur l e d é v el o p p e m e nt 

d e n o u v ell e s t e c h n ol o gi e s, l e p a s s a g e a u m ar c h é s’ y a v èr e s o u v e nt ar d u. P o ur c ett e r ai s o n, il s s o nt 

s o u v e nt utili s é s c o m m e d e s e xt e n si o n s d e s c e ntr e s d e r e c h er c h e pl ut ôt q u e c o m m e d e s g é n ér at e ur s 

d’ e ntr e pri s e s, c e q ui p e ut a v oir u n eff et n é g atif s ur l e ur cr é di bilit é a u pr è s d e s mili e u x d’ aff air e s. 

C o m m e ell e s s o nt  o u v ert e s à u n gr a n d n o m br e d e di s ci pli n e s s p é ci ali s é e s, l a s y n er gi e e ntr e l e s 

p er s o n n e s e ntr e pr e n e ur e s e st diffi cil e à cr é er. P o ur c e s r ai s o n s, l e s i n c u b at e ur s u ni v er sit air e s s e 

c o n c e ntr e nt m aj orit air e m e nt s ur l e tr a n sf ert t e c h n ol o gi q u e et s ur l e c o a c hi n g e ntr e pr e n e uri al pl ut ôt 

q u e s ur l a c o m m er ci ali s ati o n ( v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3). L e ur l ar g e s p e ctr e di s ci pli n air e et l e ur mi s si o n 

c e ntr é e s ur l’ a p pr e nti s s a g e l e ur p er m ett e nt c e p e n d a nt d e g é n ér er d e s i n n o v ati o n s i n é dit e s 

s u s c e pti bl e s d e  c o ntri b u er a u d é pl oi e m e nt d’ u n e c ult ur e d’i nt er s e ct ori alit é d a n s l e s mili e u x 

( F o ur m e ntr a u x, 2 0 1 1, 2 0 1 4; Li ef o o g h e, 2 0 1 8). L e s i n c u b at e ur s u ni v er sit air e s o nt  l e p ot e nti el 

d’ a m éli or er l e d é pl oi e m e nt d e l e ur s e ntr e pri s e s i n c u b é e s s ur l e s m ar c h é s l or s q u’il s tr a v aill ai e nt e n 

c oll a b or ati o n étr oit e  a v e c l e s mili e u x d’ aff air e s ( L a m b ert-C h a n, 2 0 1 4)  et l or s q u’il s a b or d e nt  l a 

c o m m er ci ali s ati o n t e c h n ol o gi q u e c o m m e u n e f or m e d e c o n n ai s s a n c e à tr a n s m ettr e à l a s o ci ét é ( v o n 

Z e dt wit z, 2 0 0 3) . 

 

L e s str u ct ur e s d’ a c c o m p a g n e m e nt p u bli q u e s . I n c u b at e ur s, a c c él ér at e ur s, c o u v e u s e s 

d’ e ntr e pri s e s, p é pi ni èr e s, h ôt el s d’ e ntr e pri s e s … l e s n o m s d e s str u ct ur e s d’ a c c o m p a g n e m e nt 

p u bli q u e s v ari e nt a u gr é d e s p oliti q u e s q ui l e s f o nt n aîtr e, d e s t errit oir e s q u’ ell e s d e s s er v e nt et d e s 

cli e nt èl e s q u’ ell e s c h er c h e nt à attir er ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8; F a y oll e et al., 2 0 1 0). Q u’ ell e s 

s oi e nt li é e s à d e s str at é gi e s d’i n n o v ati o n, d’ e m pl o y a bilit é, d e d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e o u 

d’ a m é n a g e m e nt d u t errit oir e, ell e s vi s e nt a v a nt t o ut  l’ e s s or d e s c oll e cti vit é s. Ell e s pr e n n e nt 

m aj orit air e m e nt l a f or m e d’ or g a ni s ati o n s g o u v er n e m e nt al e s o u p ar a g o u v er n e m e nt al e s q ui i m pli q u e nt 



 

 4 7  

l e s mili e u x d’ aff air e s l o c a u x d a n s l e ur s str u ct ur e s d e g o u v er n a n c e et d a n s l e s pr o c e s s u s d e s él e cti o n 

d e s e ntr e pri s e s  h é b er g é e s. L e ur f o c u s g é o gr a p hi q u e e n f ait d e s li e u x tr è s pri s é s p ar l e s  j e u n e s 

e ntr e pr e n e ur e s et e ntr e pr e n e ur s q ui c h er c h e nt à s e c o n stit u er u n r é s e a u. P ar l e ur fi n a n c e m e nt 

p u bli c, ell e s offr e nt s é c urit é et st a bilit é a u x e ntr e pri s e s h é b er g é e s. Il s’ y d é pl oi e u n a c c o m p a g n e m e nt 

d e pr o xi mit é, c e q ui n e l e s e m p ê c h e p a s d’ affi c h er u n t a u x d e m ort alit é e ntr e pr e n e uri al pl u s él e v é 

q u e c h e z l e s i n c u b at e ur s pri v é s, r é s ult at d’ u n e str at é gi e d’ aff air e s d a v a nt a g e a x é e s ur l’ att ei nt e 

d’ o bj e ctif s t errit ori a u x q u e s ur l a g e sti o n d’ u n  p ort ef e uill e d’i n v e sti s s e m e nt s  ( v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3). 

L’i nt ér êt cr oi s s a nt d e s p o u v oir s p u bli c s p o ur l e d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al e n t a nt q u e m o y e n d e 

r é p o n dr e à di v er s e nj e u x s o ci o é c o n o mi q u e s f ait d e s str u ct ur e s d’ a c c o m p a g n e m e nt p u bli q u e s , u n 

m o d èl e d e s o uti e n é v ol utif et e n pl ei n e s s or d a n s l e m o n d e. L e Q u é b e c s uit l a t e n d a n c e e n mi s a nt 

s ur l a cr é ati o n d’i n c u b at e ur s et d’ a c c él ér at e ur s c o m m e m o y e n d e f a v ori s er l’i n n o v ati o n et 

l’ e ntr e pr e n e uri at, e n p arti c uli er d a n s l e s e ct e ur d e s t e c h n ol o gi e s n u m éri q u e s ( G o u v er n e m e nt d u 

Q u é b e c, 2 0 2 2 b, 2 0 2 2 c) . D e n o m br e u s e s str u ct ur e s d’ a c c o m p a g n e m e nt p u bli q u e s o nt d’ aill e ur s v u 

l e j o ur d a n s l e s d er ni èr e s a n n é e s, n ot a m m e nt l e Di gi h u b d e S h a wi ni g a n et l e C A M P à Q u é b e c. 

 

L e s i n c u b at e ur s virt u el s  offr e nt d u s o uti e n a u x e ntr e pri s e s n ai s s a nt e s à tr a v er s l e s r é s e a u x 

él ar gi s q u’il s cr é e nt et q u’il s a cti v e nt, f a cilit a nt l’ a c c è s a u x e x p erti s e s ultr a s p é ci ali s é e s et a u g m e nt a nt 

l e s p o s si bilit é s d’ é c h a n g e e ntr e p air s. Il e xi st e u n gr a n d n o m br e d’i n c u b at e ur s virt u el s d a n s l e m o n d e. 

A u Q u é b e c, U NI K U B et pl u s r é c e m m e nt L e C O U D E ( u n pr oj et d u M o u v e m e nt d e s a c c él ér at e ur s 

d’i n n o v ati o n d u Q u é b e c) e n s o nt q u el q u e s e x e m pl e s. L e s i n c u b at e ur s virt u el s o nt u n i m p a ct dir e ct 

s ur l a r a pi dit é d’ a c c è s  a u m ar c h é d e s pr o d uit s et d e s s er vi c e s d é v el o p p é s ( v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3), c e 

q ui r é p o n d à u n f a ct e ur cl é d e s u c c è s d e s pr oj et s d’ aff air e s i n n o v a nt s ( B a n c el et R e bi s c o ul, 2 0 0 7; 

B er n a s c o ni, 2 0 0 8; F a y oll e et al., 2 0 1 0; G a s s e, 2 0 1 1) . Il s pr e n n e nt l e pl u s s o u v e nt l a f or m e d e c e ntr e s 

d’ e x p erti s e s, d e li e u x d e f or m ati o n, d’ e s p a c e s d’ é c h a n g e o u d e c e ntr e s d e d o c u m e nt ati o n et p ui s e nt 

l e ur v al e ur d a n s l’ attr a cti o n et l a m o bili s ati o n d e s m e m br e s d e l e ur c o m m u n a ut é. Il s p e u v e nt êtr e 

j u m el é s à d e s str u ct ur e s d’ a p p ui p h y si q u e s, g é n ér a nt d e s m o d èl e s d e s er vi c e h y bri d e s f a v ori s a nt l e 

d é pl oi e m e nt e ntr e pr e n e uri al à pl u si e ur s é c h ell e s ( v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3).  
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M ê m e si l e s str u ct ur e s d’ a p p ui à l’ e ntr e pr e n e uri at diff èr e nt l ar g e m e nt l e s u n e s d e s a utr e s, 

c ert ai n e s t e n d a n c e s d’ é v ol uti o n et b o n n e s pr ati q u e s d e m a n a g e m e nt s’ a p pli q u e nt à l’ e n s e m bl e d e 

c e s str u ct ur e s. T o ut d’ a b or d, l’ o pti mi s ati o n d e s l e vi er s p o ur l e s e ntr e pri s e s i n c u b é e s e st u n f a ct e ur 

c e ntr al d e l a p erf or m a n c e d e s str u ct ur e s d’ a p p ui à l’ e ntr e pr e n e uri at. Ell e p e ut pr e n dr e di v er s e s 

f or m e s : str at é gi e d e fi n a n c e m e nt, v eill e t e c h n ol o gi q u e, s y st è m e d e d ét e cti o n d’o p p ort u nit é s , mi s e 

e n r é s e a u, a c c è s à c ert ai n s  s er vi c e s t e c h n ol o gi q u e s s p é cifi q u e s, s o uti e n a u x a s p e ct s m ar k eti n g, 

et c., et r e p o s e pri n ci p al e m e nt s ur l a q u alit é d e l a str at é gi e d’ aff air e s d é pl o y é e et s ur l a c o m p ét e n c e 

d e s é q ui p e s d’ a c c o m p a g n e m e nt e n pl a c e ( Ri b eir o, 2 0 1 4; v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3). E n s uit e, p e u i m p ort e 

l e ur f or m e j uri di q u e, l e s str u ct ur e s d’ a p p ui à l’ e ntr e pr e n e uri at o nt a v a nt a g e à s e d é pl o y er s el o n d e s 

m o d èl e s d’ aff air e s bi e n fi c el é s, à él a b or er d e s str at é gi e s d’ aff air e s a u x f o c u s cl air s et bi e n ci bl é s 

( g é o gr a p hi e, cli e nt èl e, m ar c h é, t e c h n ol o gi e, et c.), à a s s ur er u n e e x é c uti o n r e s p o n s a bl e d e l e ur s 

o p ér ati o n s et à st a b ili s er l e ur fi n a n c e m e nt p o ur a s s ur er l e ur p ér e n nit é ( v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3). À titr e 

d’ e x e m pl e, l e s p é pi ni èr e s t h é m ati q u e s s e d é v el o p p e nt a ut o ur d e f o c u s s e ct ori el s bi e n d éfi ni s 

( e ntr e pr e n e uri at c oll e ctif, e ntr e pr e n e uri at c ult ur el et cr é atif, i n n o v ati o n t e c h n ol o gi q u e, et c.), c e q ui 

f a v ori s e l e d é pl oi e m e nt d’ u n a c c o m p a g n e m e nt a d a pt é a u x r é alit é s s p é cifi q u e s d e s e ntr e pr e n e ur e s 

et d e s e ntr e pr e n e ur s et r e nf or c e l a cr é ati o n d e s y n er gi e s e ntr e e u x. L e f ait d e p o u v oir c o m pt er s ur 

u n e c h art e d’i n c u b ati o n et s ur d e s pr ot o c ol e s d’i nt é gr ati o n cl air s et bi e n d éfi ni s a p p ar aît d è s l or s 

c o m m e u n e b o n n e pr ati q u e à a d o pt er ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8; v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3) . Fi n al e m e nt, 

l e f ait d e c o n c e v oir l e d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al c o m m e u n pr o c e s s u s c o nti n u e st é g al e m e nt 

u n e v al e ur aj o ut é e p o ur l e s str u ct ur e s d’ a p p ui à l’ e ntr e pr e n e uri at, q ui d e vi e n n e nt al or s e n m e s ur e d e 

d é v el o p p er d e s offr e s d e s er vi c e s i nt é gr é e s d a n s u n e a p pr o c h e gl o b al e d e l’ e ntr e pri s e. E n pl u s d e 

r e n dr e p o s si bl e l e s o uti e n a u x pr oj et s d’ aff air e s d e l e ur c o n c e pti o n j u s q u’ à l e ur m at urit é, c ett e 

pr ati q u e f a v ori s e l e s r e n c o ntr e s e ntr e d e s p er s o n n e s  a u x e x p éri e n c e s di v er sifi é e s, c e q ui e n c o ur a g e 

l’ a p pr e nti s s a g e e ntr e pr e n e uri al s p o nt a n é a u s ei n d e l a str u ct ur e. L e s r é s e a u x d’ aff air e s s o nt 

é g al e m e nt pl u s f a cil e m e nt m ai nt e n u s a u fil d u t e m p s, et l e p ar c o ur s d e s e ntr e pri s e s s o ut e n u e s e st 

pl u s f a cil e à r etr a c er, c e q ui f a cilit e l’ é v al u ati o n d e s r et o m b é e s  d e l a str u ct ur e  d’ a c c o m p a g n e m e nt  

p o ur l e s g e sti o n n air e s et l e ur s p art e n air e s ( Ri b eir o, 2 0 1 4).  
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2 .3 . 2     L E S E S P A C E S D E T R A V AI L P A R T A G É S D E T Y P E TI E R S -LI E U X  

 

D e p ui s q u el q u e s d é c e n ni e s , o n o b s er v e l’ é m er g e n c e d’ e s p a c e s d e tr a v ail p art a g é s, q u e l’ o n 

n o m m e d e s  ti er s-li e ux , o ù s e m at éri ali s e nt d e s d y n a mi q u e s e ntr e pr e n e uri al e s a n cr é e s d a n s l a c ult ur e 

n u m éri q u e, l’ é c o n o mi e d e r é s e a u et l a s o ci ét é d u s a v oir. E n  pl u s d e r é p o n dr e à d e s b e s oi n s c o n cr et s 

e n m ati èr e d’ a c c è s a u x r e s s o ur c e s et d e s o ci ali s ati o n p o ur l e s e ntr e pr e n e ur e s et l e s e ntr e pr e n e ur s 

q ui l e s fr é q u e nt e nt, il s c o ntri b u e nt à l a c o h é si o n s o ci al e d e s c oll e cti vit é s e n d e v e n a nt d e v érit a bl e s 

«  e s p a c e s d’ e x p éri m e nt ati o n  d’ u n d é v el o p p e m e nt d ur a bl e c o ntri b utif d’i n n o v ati o n s s o ci al e s à 

l’ é c h ell e d e s t errit oir e s l o c a u x » ( Li ef o o g h e, 2 0 1 8, p. 3 5). À l’i n st ar d e s str u ct ur e s d’ a p p ui à 

l’ e ntr e pr e n e uri at, l e s f or m e s d e s ti er s-li e u x s o nt a u s si v ari é e s q u e l e s p er s o n n e s  q ui l e s i niti e nt. L e s 

e s p a c e s d e tr a v ail p art a g é s r é p o n d e nt à l’ é v ol uti o n d u m ar c h é d u tr a v ail ( mi cr o e ntr e pri s e s, tr a v ail 

i n d é p e n d a nt, m o bilit é) e n offr a nt u n s o uti e n m at éri el et s o ci al a d a pt é à l a r é alit é d e c e s tr a v aill e u s e s 

et d e c e s tr a v aill e ur s ( Mi c h el, 2 0 1 8). Il s s e d é pl oi e nt m aj orit air e m e nt s el o n d e s m o d èl e s d e 

g o u v er n a n c e c oll a b or ati v e o ù l e s p er s o n n e s u s a g èr e s  d é ci d e nt d e s m o d alit é s d e f o n cti o n n e m e nt et 

d e s a x e s d e d é v el o p p e m e nt d a n s u n e d é m ar c h e a s c e n d a nt e ( F o nr o u g e, 2 0 1 8; Li ef o o g h e, 2 0 1 8; 

Mi c h el, 2 0 1 8) .  

 

Il e xi st e pl u si e ur s f or m e s d’ e s p a c e s d e tr a v ail p art a g é s. L e s e s p a c e s d e c o w or ki n g et l e s 

f a bl a b s s o nt l e s pl u s c o m m u n s; c o m m e il s r e m pli s s e nt d e s f o n cti o n s c o m pl é m e nt air e s, il e st fr é q u e nt 

d e l e s v oir a n n e x é s ( Li ef o o g h e, 2 0 1 8). 

 

L e s e s p a c e s d e c o w or ki n g  s o nt d e s li e u x d e tr a v ail p art a g é s m aj orit air e m e nt a ut o g ér é s o ù 

d e s tr a v aill e u s e s et d e s tr a v aill e ur s s e r e gr o u p e nt afi n d e bri s er l’i s ol e m e nt, d e m ut u ali s er c ert ai n e s 

r e s s o ur c e s et d’ a u g m e nt er l e ur ni v e a u d’ a cti vit é ( Mi c h el, 2 0 1 8). C e s li e u x s o nt tr è s pri s é s p ar l e s 

p er s o n n e s tr a v aill e u s e s a ut o n o m e s  p ui s q u’ ell e s b é n éfi ci e nt d e s er vi c e s n or m al e m e nt r é s er v é s a u x 

gr a n d e s or g a ni s ati o n s t o ut e n pr é s er v a nt l e ur a ut o n o mi e. L e s e s p a c e s d e c o w or ki n g pr e n n e nt  

r é g uli èr e m e nt l a f or m e d e li e u x o u v ert s ( o u o p e n s p a c e ) a v e c d e s p o st e s d e tr a v ail c o n n e ct é s à 

i nt er n et, d e s e s p a c e s c oll e ctif s ( s all e s f er m é e s, c ui si n e, j ar di n, t err a s s e, c af ét éri a) et u n a c c è s à 
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diff ér e nt s s er vi c e s ( s y st è m e d’ al ar m e, i m pri m a nt e, et c.) ( Mi c h el, 2 0 1 8). L a pr é s e n c e d’ u n e 

c o m m u n a ut é d e p air s f a v ori s e l’ é c h a n g e et l a c oll a b or ati o n e ntr e l e s e ntr e pr e n e ur e s et l e s 

e ntr e pr e n e ur s q ui l e s fr é q u e nt e nt , c e q ui sti m ul e l’ a p pr e nti s s a g e et atti s e  l’ a cti vit é e ntr e pr e n e uri al e  

( Ri b eir o, 2 0 1 4).  

 

L e s f a bl a b s ( o u m a k er s p a c e s ) s o nt d e s «  li e u x o u v ert s d e f a bri c ati o n et d’ e x p éri m e nt ati o n » 

( F o nr o u g e, 2 0 1 8, p. 4 1). Il s mi s e nt s ur l’ a c c e s si bilit é d e m a c hi n e s p h y si q u e s ( d é c o u p e u s e s, 

i m pri m a nt e s 3 D et a utr e s o util s s p é ci ali s é s) et s ur l a d o c u m e nt ati o n d e s pr o c e s s u s d e tr a v ail à tr a v er s  

d e s c o m m u n a ut é s virt u ell e s . C e f ai s a nt, il s r a p pr o c h ent  l’i n n o v ati o n m at éri ell e, a utr ef oi s r é s er v é e a u 

s e ct e ur d e l’ u si n a g e, d e s cit o y e n n e s et d e s cit o y e n s ( Li ef o o g h e, 2 0 1 8). Gr â c e à l a p o s si bilit é d’ u n 

pr ot ot y p a g e r a pi d e, l e s f a bl a b s s o uti e n n e nt l e p a s s a g e d e l’i d é e a u pr o d uit. L e s p er s o n n e s  q ui l e s 

fr é q u e nt e nt (l e s m a k er s ) p art a g e nt  l e ur tr a v ail ( pr o c e s s u s et r é s ult at s) vi a l e s c o m m u n a ut é s 

p h y si q u e s et virt u ell e s  a c c e s si bl e s a u s ei n d e c e s e s p a c e s.  C ett e pr ati q u e f a cilit e l’ é v al u ati o n d u  

p ot e nti el  c o m m er ci al d e s i n n o v ati o n s (t e st d e m ar c h é r éi n v e nt é) d a n s u n e at m o s p h èr e d é c o ntr a ct é e 

et e x e m pt e d e t o ut e pr e s si o n or g a ni s ati o n n ell e ( F o nr o u g e, 2 0 1 8). L e s f a bl a b s d e vi e n n e nt ai n si l e 

t h é âtr e d e c oll a b or ati o n, d’ o c c a si o n s d’ a p pr e nti s s a g e et d’ o p p ort u nit é s d’ aff air e s i n é dit e s, f a cilit a nt 

l e d é pl oi e m e nt d’i niti ati v e s i nt er or g a ni s ati o n n ell e s, i nt er s e ct ori ell e s et tr a n s di s ci pli n air e s  ( F o nr o u g e, 

2 0 1 8; Li ef o o g h e, 2 0 1 8) . L e  f o n cti o n n e m e nt li br e et o u v ert d e s f a bl a b s et l e ur m o d èl e h ori z o nt al b a s é 

s ur l a s y n er gi e et l a c o nfi a n c e e n f o nt d e s li e u x d e c o d é v el o p p e m e nt et d’i n n o v ati o n o u v ert e q ui 

r é p o n d e nt a u x b e s oi n s et a u x v al e ur s d e s c o m m u n a ut é s t e c h n o cr é ati v e s ( F o nr o u g e, 2 0 1 8; 

L all e m e nt, 2 0 1 5; Li ef o o g h e, 2 0 1 8; Ri b eir o, 2 0 1 4) . 

 

D’ a utr e s t y p e s d’ e s p a c e s d e tr a v ail p art a g é s r e gr o u p a nt di v er s e s c o m m u n a ut é s pl u s o u 

m oi n s h o m o g è n e s s e d é v el o p p e nt é g al e m e nt d a n s l e s mili e u x ur b ai n s. Q u’il s pr e n n e nt l a f or m e d e 

m é di al a b s , d e h a c k er s p a c e  (li e u x d e tr a v ail a v e c d e s or di n at e ur s m u ni s d e l o gi ci el s e n c o d e o u v ert 

–  o u o p e n s o ur c e  –  s’ a dr e s s a nt a u x pr o gr a m m e ur s), d e c a nti n e s n u m éri q u e s  o u d e t o ut a utr e 

di s p o sitif e n c o ur s d’ é m er g e n c e ( B urr et, 2 0 1 3), c e s e s p a c e s s o nt a v a nt t o ut d e s li e u x d e s o ci a bilit é 

et d’ é c h a n g e s o ù l e s pr o xi mit é s s p ati al e s et or g a ni s é e s ( B o u b a-Ol g a et Gr o s s etti, 2 0 0 6)  f a v ori s e nt 
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l a c o o p ér ati o n et l e c o d é v el o p p e m e nt d a n s u n e a m bi a n c e o u v ert e et cr é ati v e ( S uir e, 2 0 1 3). E n 

mi s a nt s ur l’ a cti o n c oll e cti v e p o ur d é c u pl er l e s p o s si bilit é s i n di vi d u ell e s d e s u s a g er s, l e s e s p a c e s d e 

tr a v ail p art a g é s c o ntri b u e nt à l’ é m er g e n c e d e d y n a mi q u e s é q ui pr e n e uri al e s o ù l’ or g a ni s ati o n 

c oll a b or ati v e s e p o s e e n  c o m pl é m e nt arit é  a u m o d èl e d e s gr a n d e s e ntr e pri s e s  ( D e c h a m p et H or v at h, 

2 0 1 8) . Il s c o ntri b u e nt ai n si à l’ é m er g e n c e d e fi g ur e s e ntr e pr e n e uri al e s m oi n s cl a s si q u e s . L e s 

p er s o n n e s tr a v aill e u s e s  a ut o n o m e s , l e s e ntr e pr e n e ur e s et l e s e ntr e pr e n e ur s à t e m p s p arti el (q ui 

d é m arr e nt u n e e ntr e pri s e t o ut e n c o n s er v a nt l e ur e m pl oi ) et l e s p er s o n n e s i ntr a pr e n e u re s ( d e s 

s al ari é e s et d e s s al ari é s q ui i nt è gr e nt d e s pr ati q u e s e ntr e pr e n e uri al e s  a u s ei n d e l e ur s or g a ni s ati o n s) 

e n s o nt q u el q u e s e x e m pl e s ( F o nr o u g e, 2 0 1 8).   

 

2 .3 . 3     L E S  E S P A C E S H Y B RI D E S E T I N T E R S E C T O RI E L S  

 

E n a p p ar e n c e o p p o s é s d a n s l e ur s f o n d e m e nt s ( o bj e ctif s é c o n o mi q u e s d’ u n c ôt é et 

c o m m u n a ut air e s a u x a c c e nt s li b ert ari e n s d e l’ a utr e) ( Li ef o o g h e, 2 0 1 8), l e s str u ct ur e s d’ a p p ui à 

l’ e ntr e pr e n e uri at et l e s e s p a c e s d e tr a v ail p art a g é s d e t y p e ti er s-li e u x é v ol u e nt d a n s u n e m ê m e 

dir e cti o n. D a n s l e s u ni v er sit é s, d e s e s p a c e s d e tr a v ail p art a g é s s o nt mi s à l a di s p o siti o n d e s 

p er s o n n e s ét u di a nt e s et c h er c h e u s e s, m ai s a u s si d e s  m e m br e s d e l a c o m m u n a ut é. L e s 

bi bli ot h è q u e s p u bli q u e s ai n si q u e  c ert ai n e s gr a n d e s e ntr e pri s e s d é v el o p p e nt é g al e m e nt d e s e s p a c e s 

d e tr a v ail p art a g é s à m ê m e l e ur s i nfr a str u ct ur e s, c e q ui d é m o ntr e bi e n à q u el p oi nt l e c o n c e pt g a g n e 

e n p o p ul arit é. P ar aill e ur s, d e s  f a bl a b s et d e s e s p a c e s d e c o w or ki n g s o nt r é g uli èr e m e nt i nt é gr é s à 

d e s str u ct ur e s d’ a p p ui à l’ e ntr e pr e n e uri at  e xi st a nt e s ( p é pi ni èr e s, i n c u b at e ur s, a c c él ér at e ur s) , c e q ui 

a p o ur eff et d’ e n c o ur a g er l e d é cl oi s o n n e m e nt d e s or g a ni s ati o n s, d e c o ntri b u er à l a di v er sifi c ati o n d e s 

r é s e a u x e ntr e pr e n e uri a u x et d e sti m ul er l a c oll a b or ati o n e ntr e l e s e ntr e pr e n e ur e s et l e s 

e ntr e pr e n e ur s ( Ri b eir o, 2 0 1 4).  

 

L e s h u b s  s o nt d e s  e x e m pl e s d’ e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt h y bri d e s et i nt er s e ct ori el s 

( D u c h e s n e a u et D é zi el, 2 0 1 9; P atri m oi n e C a n a di e n, 2 0 1 7). À l’i n st ar d e s str u ct ur e s d’ a p p ui à 

l’ e ntr e pr e n e uri at, il s p o ur s ui v e nt d e s o bj e ctif s ( e ntr e a utr e s) é c o n o mi q u e s. L a pl u p art d’ e ntr e e u x 
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i nt è gr e nt é g al e m e nt d e s e s p a c e s d e tr a v ail p art a g é s d e t y p e ti er s-li e u x ( e s p a c e s d e c o w or ki n g, 

f a bl a b s, m é di al a b s)  à l e ur s i nfr a str u ct ur e s . D u c h e s n e a u et D é zi el ( 2 0 1 9) r el è v e nt tr oi s pri n ci p al e s 

v o c ati o n s a u s ei n d e s h u b s c a n a di e n s  : c o m m er ci al e, s o ci al e o u arti sti q u e et c ult ur ell e. L e s h u b s à 

v o c ati o n c o m m er ci al e vi s e nt l a cr é ati o n d e v al e ur é c o n o mi q u e. S’i n s cri v a nt d a n s l a li g n é e d e s 

str u c t ur e s d’ a c c o m p a g n e m e nt à l’ e ntr e pr e n e uri at, il s r e m pli s s e nt d e s f o n cti o n s d’i n c u b ati o n et 

d’ a c c él ér ati o n p o ur l e s e ntr e pri s e s q ui y r e c o ur e nt. L e s h u b s à v o c ati o n s o ci al e c h er c h e nt pl ut ôt à 

r é p o n dr e à d e s e nj e u x d e n at ur e c o m m u n a ut air e. Il s c oll a b or e nt d e pr è s a v e c l e s c o m m u n a ut é s d e 

r e c h er c h e et u n e p arti e i m p ort a nt e d e l e ur s a cti vit é s e st e x pl or at oir e. L e s h u b s à v o c ati o n arti sti q u e 

et c ult ur ell e p o ur s ui v e nt d e s o bj e ctif s à l a f oi s c o m m er ci a u x et s o ci a u x, a v e c u n a x e s e ct ori el m ett a nt 

l’ a c c e nt s ur l a cr é ati vit é d a n s l e s pr o c e s s u s d’ e x p éri m e nt ati o n et d e v al ori s ati o n.  

 

Pl u si e ur s  h u b s cr é atif s o nt v u l e j o ur a u C a n a d a d a n s l e s  d er ni èr e s a n n é e s  : L a Pi s ci n e, l e 

Di gi h u b et l e H u b 0 1 e n s o nt q u el q u e s e x e m pl e s. C e s li e u x d e c o d é v el o p p e m e nt m ett e nt e n r el ati o n 

d e s e ntr e pr e n e ur e s et d e s e ntr e pr e n e ur s ( arti st e s o u n o n), d e s or g a ni s m e s d e s o uti e n i nt er v e n a nt 

d a n s l e d é v el o p p e m e nt d e s I C C et l e s mili e u x d e r e c h er c h e d e f a ç o n à sti m ul er l’ e ntr e pr e n e uri at et 

l’i n n o v ati on e n art s et e n c ult ur e s ur l e s t errit oir e s q u’il s d e s s er v e nt ( D u c h e s n e a u et D é zi el, 2 0 1 9). 

Pl u si e ur s h u b s cr é atif s s o nt i s s u s d’ u n e m e s ur e g o u v er n e m e nt al e  f é d ér al e d é pl o y é e e n 2 0 1 7 et a y a nt 

p o ur o bj e ctif d e s o ut e nir l a tr a n siti o n n u m éri q u e d a n s l e s I C C. P atri m oi n e C a n a di e n d é crit l a 

d é m ar c h e c o m m e s uit  :  

L e s h u b s cr é atif s vi s e nt à  r a s s e m bl er l e s arti st e s, l e s e ntr e pr e n e ur s 
c ult ur el s et l e s or g a ni s m e s a u s ei n d’ u n e s p a c e pr o pi c e a u 
d é v el o p p e m e nt et à  l a c oll a b or ati o n. Gr â c e à  c et i n v e sti s s e m e nt, l e s 
cr é at e ur s c a n a di e n s a ur o nt a c c è s à  d e s li e u x o ù  il s p o urr o nt 
a c q u érir d e s c o m p ét e n c e s e ntr e pr e n e uri al e s, cr é er, c oll a b or er et 
i n n o v er. Il s c o ntri b u er o nt ai n si à  l’ o u v ert ur e d e n o u v e a u x m ar c h é s 
p o ur l a cr é ati vit é c a n a di e n n e s o u s t o ut e s s e s f or m e s ( P atri m oi n e 
C a n a di e n, 2 0 1 7, p. 1 6) . 

 

U n e a utr e d éfi niti o n , c o é crit e p ar d e s pr ati ci e n n e s et d e s pr ati ci e n s  d a n s l e c a dr e d’ u n e ét u d e 

i n d é p e n d a nt e r é ali s é e p o ur l e c o m pt e d e T él éfil m C a n a d a e n 2 0 1 9, m et pl ut ôt l’ a c c e nt s ur l e s 

d y n a mi q u e s d e d é cl oi s o n n e m e nt à l’ œ u vr e a u s ei n d e s h u b s  :  
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L e h u b cr é atif c o n stit u e u n e s p a c e pr o pi c e a u x r e n c o ntr e s 
or g a ni s é e s  et   m ê m e f ort uit e s, f a v ori s a nt l a  c oll a b or ati o n 
i nt er di s ci pli n air e g é n ér atri c e d’i nt elli g e n c e c oll e cti v e c a p a bl e d e 
pr o d uir e d e l a v al e ur s o ci al e, c ult ur ell e et e ntr e pr e n e uri al e, 
n é c e s s air e à  l’ é m er g e n c e d e pr oj et s i n n o v a nt s. L e h u b s’i n c ar n e 
d a n s u n e d y n a mi q u e d e r é s e a u x et d e p art e n ari at s i s s u s d e 
s e ct e ur s di v er s t el s l’i n d u stri el, l e s ci e ntifi q u e, l e c ult ur el et l e 
t e c h n ol o gi q u e, t o u s a ni m é s p ar l a m ê m e v ol o nt é d e tr a v aill er 
e n s e m bl e a u d é cl oi s o n n e m e nt d e s di s ci pli n e s. L a n at ur e ori gi n al e 
d e s o n i nfr a str u ct ur e vi s e  à  c olli si o n n er l e s c h a m p s d e 
c o n n a i s s a n c e et à  pr o v o q u er u n e s y n er gi e pr o d u ctri c e d’i d é ati o n, 
d’ e x pl or ati o n, d’ e x p éri m e nt ati o n, d e r e s s o ur c e s fi n a n ci èr e s et 
d’ o util s d e c o m m er ci ali s ati o n ( D u c h e s n e a u et D é zi el, 2 0 1 9, p. 1 4).  

     

 

E n f a v ori s a nt l a c oll a b or ati o n i nt er s e ct ori ell e et i nt er or g a ni s ati o n n ell e, e n i nt é gr a nt d e s li e u x 

d’i n n o v ati o n o u v ert e à l e ur s i nfr a str u ct ur e s et e n m ett a nt à l’ a v a nt -pl a n l a cr é ati o n, l e s h u b s cr é atif s 

a p p ar ai s s e nt c o m m e d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt h y b ri d e s et i nt er s e ct ori el s a d a pt é s a u x 

r é alit é s et a u x b e s oi n s d e s c o m m u n a ut é s t e c h n o cr é ati v e s.  

 

2 .3 .4      L’I M P O R T A N C E D E S R É S E A U X E X T E R N E S  

 

Si l a f or c e d e s r é s e a u x i nt er n e s r e pr é s e nt e l a pri n ci p al e v al e ur aj o ut é e d e s e s p a c e s d e 

c o d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al, il e st i m p ort a nt p o ur l e s e ntr e pr e n e ur e s et l e s e ntr e pr e n e ur s  d e 

ti s s er d e s li e n s a v e c l e ur é c o s y st è m e él ar gi p o ur p er m ettr e a u x e ntr e pr e n e ur e s et a u x e ntr e pr e n e ur s 

d e pr e n dr e l e ur e s s or ( C h a b a u d, E hli n g er et P err et, 2 0 0 3). F a y oll e et al. ( 2 0 1 0) s o ul è v e nt q u e l e r ôl e 

d e mi s e e n r é s e a u d e c e s str u ct ur e s e st e s s e nti el p ui s q u’il p er m et a u x e ntr e pri s e s é m er g e nt e s 

d’ a c c é d er a u x r e s s o ur c e s d e s o uti e n d o nt ell e s o nt b e s oi n. L a cr é ati o n d e li e n s a v e c d e s c e ntr e s d e 

r e c h er c h e et d e s l a b or at oir e s ( v o n Z e dt wit z, 2 0 0 3) et l’i n st a ur ati o n d e pr ot o c ol e s d e d ét e cti o n 

d’ o p p ort u nit é s c o m p ort a nt u n e v eill e t e c h n ol o gi q u e r é g uli èr e ( Ri b eir o, 2 0 1 4) s o nt ai n si ci bl é e s 

c o m m e d e b o n n e s pr ati q u e s à a d o pt er p o ur s o ut e nir l e d é v el o p p e m e nt d e s e ntr e pri s e s i n n o v a nt e s à 

l’ èr e n u m éri q u e. D e pl u s, d e s r é s e a u x tr o p f er m é s p o urr ai e nt g é n ér er u n eff et d e cl oi s o n n e m e nt, q ui 

vi e n dr ait li mit er l’ e s s or d e s e ntr e pri s e s. L e d é v el o p p e m e nt c oll a b or atif p e ut e n eff et e n g e n dr er u n e 

d é p e n d a n c e p o ur l e s e ntr e pri s e s q ui y r e c o ur e nt, si bi e n q u e pl u si e ur s d’ e ntr e ell e s n e s er ai e nt t o ut 

si m pl e m e nt p a s vi a bl e s e n d e h or s d u r é s e a u ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8; Mi c h el, 2 0 1 8; Ri b eir o, 
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2 0 1 4) . L e ri s q u e d’ h o m o g é n éi s ati o n d e s pr ofil s e st é g al e m e nt à c o n si d ér er, p arti c uli èr e m e nt d a n s 

l e s e s p a c e s t h é m ati q u e s q ui mi s e nt s ur u n f o c u s s e ct ori el s p é cifi q u e et d a n s c e u x o ù l e c h oi x d e s 

l o c at air e s s’ eff e ct u e p ar u n e s él e cti o n d e s p air s. U n m a n q u e d e div er sit é e ntr e l e s e ntr e pr e n e ur e s et 

l e s e ntr e pr e n e ur s p e ut a v oir d e s eff et s n éf a st e s s ur l e s d y n a mi q u e s d’ a p pr e nti s s a g e c oll e ctif, et 

m ê m e  n uir e à l a cr é ati vit é et à l’i n n o v ati o n ( B o s c h m a, 2 0 0 5). 

 

2 .4      L E D É V E L O P P E M E N T E N T R E P R E N E U RI A L P A R L E C O A P P R E N TI S S A G E  

 

D e v a nt l a c o m pl e xit é cr oi s s a nt e d e s c o nt e xt e s d’ aff air e s, l e s o uti e n e ntr e pr e n e uri al é v ol u e. 

S’ él oi g n a nt d e l a  d y n a mi q u e pr e s cri pti v e tr a diti o n n ell e, l’ a p pr e nti s s a g e c oll e ctif r e m pl a c e  

pr o gr e s si v e m e nt  l a r el ati o n p er s o n n e a c c o m p a g n a nt e / p er s o n n e a c c o m p a g n é e , q ui p er d  e n 

effi c a cit é d e v a nt l a c o m pl e xit é a c cr u e d e s pr oj et s d’ aff air e s et l’ ultr a s p é ci ali s ati o n d’ u n n o m br e 

cr oi s s a nt d e s e ct e ur s di s ci pli n air e s ( F a b bri et C h ar u e-D u b o c, 2 0 1 3) . L e s  e ntr e pri s e s œ u vr a nt d a n s 

l e d o m ai n e d e s t e c h n ol o gi e s o nt b e s oi n d’ u n s o uti e n t e c h ni q u e s p é ci ali s é et l e ur pri n ci p al e nj e u, s oit 

l e p a s s a g e d e l’i n n o v ati o n a u m ar c h é, n é c e s sit e u n a c c o m p a g n e m e nt d e pr o xi mit é a n cr é d a n s u n e 

r é alit é s e ct ori ell e s o u v e nt s p é cifi q u e ( B er n a s c o ni et M or e a u, 2 0 0 3; G a s s e, 2 0 1 1). L e s e ntr e pri s e s 

d e s I C C  pr é s e nt e nt q u a nt à ell e s pl u si e ur s p arti c ul arit é s ( or g a ni s ati o n c o m m er ci al e b a s é e s ur 

l’ attr a cti vit é et l e r a y o n n e m e nt, f o n cti o n n e m e nt e n m o d e « pr oj et », s o u ci d e l a q u alit é él e v é, 

r éi n v e nti o n p er p ét u ell e d e l’ offr e, n at ur e cr é ati v e et e x p éri m e nt al e d e s a cti vit é s) n é c e s sit a nt u n 

a c c o m p a g n e m e nt s p é ci ali s é ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8). O n a s si st e ai n si à l’ é m er g e n c e d e 

str u ct ur e s d e s o uti e n e ntr e pr e n e uri al b a s é e s s ur l e c o d é v el o p p e m e nt et o ù l’ a c c o m p a g n e m e nt e st 

a ut o a cti v é p ar l e s e ntr e pr e n e ur e s et l e s e ntr e pr e n e ur s ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8). C ell e s-ci s e 

d é pl oi e nt d a n s d e s li e u x pr e n a nt l a f or m e d’ e s p a c e s m ut u ali s é s, s o u v e nt s o ut e n u s p ar l e s p o u v oir s 

p u bli c s, o ù l e r ôl e d e s g e sti o n n air e s e st a x é s ur l a mi s e e n r el ati o n et s ur l’ a ni m ati o n d e c o m m u n a ut é 

( B o u b a-Ol g a et Gr o s s etti, 2 0 0 6; Mi c h el, 2 0 1 8) .  

 

L ’ a c c o m p a g n e m e nt e ntr e pr e n e uri al b a s é s ur l’ a p pr e nti s s a g e c oll e ctif e st c ar a ct éri s é p ar u n 

f o n cti o n n e m e nt or g a ni q u e q ui s e d é pl oi e d a n s u n e i nt er a cti vit é c o n st a nt e e ntr e l a str u ct ur e 
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or g a ni s ati o n n ell e d e l’ e s p a c e m ut u ali s é et l e s r el ati o n s i nt er p er s o n n ell e s e ntr e l e s e ntr e pr e n e ur e s  et 

l e s e ntr e pr e n e ur s ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8). L a c o m pl é m e nt arit é d e s c o m p ét e n c e s et l a 

m ut u ali s ati o n d e s r e s s o ur c e s s o nt l e s pri n ci p a u x m ot e ur s d u c o d é v el o p p e m e nt, t a n di s q u e 

l’ att a c h e m e nt a u li e u et a u x p er s o n n e s q ui l e fr é q u e nt e nt e st u n e s o ur c e d e fi ert é et d e m oti v ati o n 

c o ntri b u a nt  à l a c o h é si o n s o ci al e d e l a c o m m u n a ut é ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8; F a b bri et C h ar u e -

D u b o c, 2 0 1 3; Mi c h el, 2 0 1 8) . L e s e ntr e pr e n e ur e s  et l e s  e ntr e pr e n e ur s sti m ul e nt l e s d y n a mi q u e s 

e ntr e pr e n e uri al e s d a n s u n e l o gi q u e d e c o d é v el o p p e m e nt a ut o a cti v é e . L e ur s  é c h a n g e s d e vi e n n e nt à 

l a f oi s d e s o c c a si o n s d’ a p pr e nti s s a g e et d e s s o ur c e s d’ o p p ort u nit é s d’ aff air e s, c e q ui p er m et a u x 

e ntr e pr e n e ur e s  et a u x  e ntr e pr e n e ur s d e c h e mi n er d a n s t o ut e s l e s di m e n si o n s d e l e ur e x p éri e n c e 

e ntr e pr e n e uri al e , t o ut e n c o n s er v a nt u n e pl ei n e a ut o n o mi e d a n s l a r é ali s ati o n d e l e ur s a cti vit é s 

( Mi c h el, 2 0 1 8). L e d é pl oi e m e nt d e d y n a mi q u e s r el ati o n n ell e s n o n hi ér ar c hi q u e s , o ù d e s é q ui p e s s e 

f or m e nt et s e di s s ol v e nt li br e m e nt a u gr é d e s pr oj et s, e st pri vil é gi é . La c o n c urr e n c e e st r e m pl a c é e 

p ar u n «  di al o g u e d e c o m pl é m e nt arit é d e p oi nt s d e v u e, d e pr ati q u e s et d’ e x p éri e n c e s  » ( D e c h a m p 

et H or v at h, 2 0 1 8, p. 1 3 0), s o ur c e pri n ci p al e d e l’ a p pr e nti s s a g e c oll e ctif.  

 

L e s ét u d e s q ui  s’i nt ér e s s e nt à l’ a c c o m p a g n e m e nt e ntr e pr e n e uri al b a s é s ur l e 

c o a p pr e nti s s a g e  ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8; F a b bri et C h ar u e-D u b o c, 2 0 1 3; Mi c h el, 2 0 1 8)  

c o n v er g e nt s ur l’i m p ort a n c e d e s tr oi s pri n ci p a u x l e vi er s : ( 1) l e r ôl e d e l’ e n vir o n n e m e nt p h y si q u e d a n s 

l’ a cti v ati o n i nt er a cti o n n ell e e ntr e l e s e ntr e pr e n e ur e s  et l e s  e ntr e pr e n e ur s; ( 2) l’ a ni m ati o n p arti ci p ati v e 

d e l a str u ct ur e p ar l a mi s e e n pl a c e d’ u n e pr o gr a m m ati o n d’ é v é n e m e nt s v ol o nt air e s et a ut o p ort a nt s 

( s oir é e s f e sti v e s, s é a n c e s d e tr a v ail c oll e ctif, m o m e nt s i nf or m el s, et c.); et ( 3) l e pr o c e s s u s d e 

s él e cti o n d e s e ntr e pr e n e ur e s  et d e s  e ntr e pr e n e ur s , q ui vi s e u n e h ét ér o g é n éit é d a n s l e s pr ofil s et u n e 

h o m o g é n éit é e n c e q ui a tr ait a u x  v al e ur s p art a g é e s.  

 

2 . 4. 1     U N E A P P R O C H E P A R L E S  C O M M U N A U T É S D E P R A TI Q U E  

 

L a t h é ori e d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e ( W e n g er, 2 0 0 5) e st l e c a dr e d e r éf ér e n c e a y a nt 

s er vi d e b a s e  p o ur dr e s s er l e s c o nt o ur s d u  d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al p ar l e c o a p pr e nti s s a g e 
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( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8; F a b bri et C h ar u e-D u b o c, 2 0 1 3) . S el o n c ett e t h é ori e , t o ut c e q u e n o u s 

(l e s h u m ai n s) r é ali s o n s s’i n s crit d a n s u n e q u êt e d e s e n s. P art a g er u n e pr ati q u e a v e c d’ a utr e s 

p er s o n n e s s’i n s crit  ai n si d a n s u n e q u êt e c oll e cti v e d e s e n s, et d’i d e ntit é.  

 

U n e c o m m u n a ut é d e pr ati q u e e st u n g r o u p e d’i n di vi d u s q ui p art a g e nt u n e pr ati q u e ( à tr a v er s 

u n e di s ci pli n e, u n m éti er, u n pr oj et … ) et q ui e ntr e nt e n r el ati o n s ur u n e b a s e r é g uli èr e p o ur l e f air e 

( W e n g er, 2 0 0 5). C o m m e c e s p er s o n n e s  a p pr e n n e nt l e s u n e s d e s a utr e s , l e s c o m m u n a ut é s d e 

pr ati q u e s o nt, p ar n at ur e, d e s c o m m u n a ut é s a p pr e n a nt e s. F air e p arti e d’ u n e c o m m u n a ut é d e 

pr ati q u e n é c e s sit e u n e n g a g e m e nt d e p arti ci p ati o n i m p ort a nt, ell e s c o m pt e nt d o n c u n n o m br e li mit é 

d e m e m br e s. L’ o u v ert ur e d e c e s c o m m u n a ut é s à i nt é gr er d e n o u v ell e s pr ati q u e s ( d o n c à a p pr e n dr e) 

d ét er mi n e l e ur c a p a cit é à é v ol u er.  

 

A u fil d u t e m p s, l e s p er s o n n e s q ui pr e n n e nt p art à u n e c o m m u n a ut é d e pr ati q u e e n vi e n n e nt 

à p art a g er pl u si e ur s c h o s e s  : d e s o bj e ctif s, d e s m o m e nt s, d e s a n e c d ot e s, d e s o util s ... C e s él é m e nt s 

cr é e nt d e l a c o h ér e n c e a u s ei n d e l a c o m m u n a ut é. Il s f or m e nt l e s tr oi s di m e n si o n s d e l a pr ati q u e 

t ell e s q u e d é crit e s p ar W e n g er  ( 2 0 0 5) : l’ e ntr e pri s e c o m m u n e ( c e à q u oi l e s p er s o n n e s s’ a d o n n e nt 

e n s e m bl e, d e f a ç o n c o n cr èt e c o m m e pr oj et é e), l’ e n g a g e m e nt m ut u el ( c e q u e l e s m e m br e s d o n n e nt 

et r e ç oi v e nt d e l a c o m m u n a ut é) et l e r é p ert oir e p art a g é (r éf ér e n c e s c o m m u n e s, r e p èr e s c oll e ctif s –  

o util s, pr o c e s s u s, d éfi niti o n s, et c .). Pr e n dr e p art à u n e c o m m u n a ut é d e pr ati q u e, c’ e st a p pr e n dr e à 

a gir a u r e g ar d d e c e s  di m e n si o n s. L e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e s s o nt ai n si d e s  «  hi st oir e s 

p art a g é e s d’ a p pr e nti s s a g e  » ( W e n g er, 2 0 0 5, p. 9 7 ).  

 

L’ a p p art e n a n c e p e ut êtr e c o m pl èt e o u p arti ell e  p ui s q u e l e s fr o nti èr e s e ntr e l e s c o m m u n a ut é s 

s o nt p or e u s e s. D a n s u n c o nt e xt e o ù pr e n dr e p art à u n e c o m m u n a ut é d e pr ati q u e n é c e s sit e u n 

e n g a g e m e nt i m p ort a nt, l a c o n s oli d ati o n d e s li e n s e ntr e ell e s c o n stit u e u n b o n c o m pr o mi s p o ur 

f a v ori s er l’i nt é gr ati o n d e n o u v ell e s pr ati q u e s t o ut e n li mit a nt l’ e n g a g e m e nt n é c e s s air e p o ur l e s 

i n di vi d u s. L’ arri m a g e e ntr e  l e s fr o nti èr e s d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e p e ut s e f air e d e pl u si e ur s 

f a ç o n s ( W e n g er, 2 0 0 5). P ar e x e m pl e d e s i n di vi d u s o u d e s str u ct ur e s p e u v e nt o c c u p er d e s r ôl e s-



 

 5 7  

fr o nti èr es , q ui c o n si st e nt à eff e ct u er d e s mi s e s e n r el ati o n. C ert ai n s o bj et s-fr o nti èr es  p e u v e nt a u s si 

êtr e utili s é s p o ur  cr é er d e s r éf ér e n c e s c o m m u n e s e ntr e pl u si e ur s gr o u p e s ( u n é n o n c é d e mi s si o n, 

u n d o c u m e nt p art a g é, u n pr o c e s s u s, et c .). D e s pr ati q u e s-fr o nti èr es  p e u v e nt é g al e m e nt  v oir l e j o ur , 

c o m m e d a n s l e c a s d’ u n pr oj et r é ali s é e n c o nt e xt e d e c oll a b or ati o n i nt er s e ct ori ell e, 

i nt er or g a ni s ati o n n ell e o u  i nt ert errit ori al e ( C h a n al, 2 0 0 0). Li é e s e ntr e ell e s, l e s c o m m u n a ut é s d e 

pr ati q u e f or m e nt d e s c o n st ell ati o n s q ui s e d é pl oi e nt d’ u n e é c h ell e l o c al e (l e s c o m m u n a ut é s d e 

pr ati q u e) à u n e é c h ell e pl u s gl o b al e (l e s r é s e a u x d e c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e i nt er c o n n e ct é e s).   

 

2 . 4.2      U N E F O R M U L E A D A P T É E A U  S E C T E U R D E L A C R É A TI VI T É  N U M É RI Q U E  

 

L e d é v el o p p e m e nt  e ntr e pr e n e uri al p ar l e c o a p pr e nti s s a g e  a p p ar aît a d a pt é  a u x b e s oi n s et 

a u x r é alit é s d e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt e n cr é ati o n n u m éri q u e  : p o s si bilit é d e cr é er d e s é q ui p e s 

m o d ul a bl e s s el o n l e s pr oj et s, a c c è s à d e s c o m m u n a ut é s t e c h n o cr é ati v e s f a v ori s a nt l’ a p pr e nti s s a g e 

e ntr e pr e n e uri al et di s ci pli n air e e n c o nti n u, r e s s o ur c e s a d a pt é e s a u x m o d alit é s d u tr a v ail fl e xi bl e, et c. 

Il e st é g al e m e nt c o nf or m e a u x v al e ur s d e s p er s o n n e s œ u vr a nt d a n s d e s d o m ai n e s  cr é atif s et i s s u s 

d’ u n e c ult ur e n u m éri q u e pl u s u n d er gr o u n d  ( ét hi q u e h a c k er, m o u v e m e nt f air e) ( L all e m e nt, 2 0 1 5), q ui 

r e c h er c h e nt u n c a dr e o p ér ati o n n el s o u pl e l e ur p er m ett a nt d’ a c c é d er a u x r e s s o ur c e s t o ut e n 

b é n éfi ci a nt d’ u n e gr a n d e li b ert é d a n s l a r é ali s ati o n d e l e ur s a cti vit é s ( Mi c h el, 2 0 1 8). E n n o u s att ar d a nt  

à l a n at ur e d e s e ntr e pri s e s f ai s a nt l’ o bj et d e s ét u d e s p ort a nt s ur l e m o d èl e d’ a c c o m p a g n e m e nt 

e ntr e pr e n e uri al b a s é s ur l’ a p pr e nti s s a g e c oll e ctif, n o u s c o n st at o n s  q u e l e s e ntr e pr e n e ur e s  et l e s  

e ntr e pr e n e ur s œ u vr a nt e n cr é ati o n n u m éri q u e r e pr é s e nt e nt u n e cli e nt èl e pri vil é gi é e p o ur l e s 

str u ct ur e s q ui l e d é pl oi e nt  ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8; Mi c h el, 2 0 1 8). C ett e r é alit é l ai s s e e ntr e v oir 

l’i m p ort a n c e d’ a b or d er l e s o uti e n e ntr e pr e n e uri al  n o n s e ul e m e nt e n c e q ui a tr ait a u x p arti c ul arit é s  

s e ct ori ell e s o u a u x ét a p e s à fr a n c hir d a n s u n pr o c e s s u s d éfi ni, m ai s pl ut ôt à tr a v er s l a cr é ati o n d e 

mili e u x d e vi e a c c u eill a nt s et c o n n e ct é s o ù l e s g e n s d e diff ér e nt s h ori z o n s p e u v e nt v e nir p art a g er et 

é c h a n g er d a n s u n e d y n a mi q u e d e c o d é v el o p p e m e nt li br e  a cti v é e p ar l e s p er s o n n e s e ntr e pr e n e ur e s 

ell e s -m ê m e s ( o u a ut o a cti v é e).   
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2 .5      C A D R E C O N C E P T U E L  

 

L e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt e n cr é ati o n n u m éri q u e d oi v e nt c o m p o s er a v e c l e s ri s q u e s li é s à 

l’i n n o v ati o n t e c h n ol o gi q u e ( G a s s e, 2 0 1 1) et a v e c u n e t e n si o n p er m a n e nt e e ntr e l e s pr o c e s s u s d e 

cr é ati o n et l a n é c e s sit é d e g é n ér er u n r e n d e m e nt o p ér ati o n n el s uffi s a nt p o ur a s s ur er l e m ai nti e n d e 

l e ur s a cti vit é s ( L o ot s et v a n Witt el o o st uij n, 2 0 1 8). P o ur y p ar v e nir, ell e s s e t o ur n e nt v er s d e s 

a p pr o c h e s b a s é e s s ur l’i n n o v ati o n o u v ert e, s ur l e pr ot ot y p a g e ai n si q u e s ur l a c oll a b or ati o n 

i nt er or g a ni s ati o n n ell e et i nt er s e ct ori ell e ( F o ur m e ntr a u x, 2 0 1 4; L all e m e nt, 2 0 1 5; Mi c h el, 2 0 1 8). 

C ell e s -ci s e c o n cr éti s e nt d a n s d e s e s p a c e s p h y si q u e s et virt u el s fr é q u e nt é s p ar l e s p er s o n n e s 

pr ati ci e n n e s d u s e ct e ur . D e s  c o m m u n a ut é s  t e c h n o cr é ati v e s s e cri st alli s e nt a u s ei n d e c e s e s p a c e s 

et  d e vi e n n e nt  l e s o cl e d e s a cti vit é s d e l e ur s m e m br e s. 

 

L a litt ér at ur e p ort a nt s ur l e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x , s ur l e s e s p a c e s d e 

c o d é v el o p p e m e nt et s ur l e d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al p ar l e c o a p pr e nti s s a g e n o u s r e n s ei g n e 

s ur l e s f a ç o n s d e f air e é v ol u er l e s e n vir o n n e m e nt s d’ aff air e s afi n d e mi e u x s o ut e nir l e d é v el o p p e m e nt 

d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s. T o ut d’ a b or d, l a t h é ori e s ur l e s 

é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x n o u s i n vit e  à  pr e n dr e e n c o m pt e l’ e n s e m bl e d e s c o m p o s a nt e s d’ u n 

t errit oir e ( a ct e ur s, d y n a mi q u e s et f a ct e ur s) d a n s u n e p er s p e cti v e d e d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al 

i n n o v a nt. C o m m e s u g g ér é p ar C o h e n ( 2 0 0 6), n o u s a d a pt o n s l e s c o m p o s a nt e s afi n d e  r é p o n dr e a u x 

r é alit é s d u s e ct e ur q u e n o u s c h er c h o n s à d é v el o p p er  ( v oir t a bl e a u 5 ). C o m m e l e s e ct e ur d e l a 

cr é ati vit é  n u m éri q u e f ait p arti e d e s I C C , q u’il tr a v aill e e n i nt er s e ct ori alit é ( F o ur m e ntr a u x, 2 0 1 4) et q u’il 

s e r etr o u v e a u c œ ur d e c h a n g e m e nt s s o ci a u x li é s à l a tr a n siti o n n u m éri q u e d e s c oll e cti vit é s 

( A m br o si n o et G uill o n, 2 0 1 8), n o u s aj o ut o n s l e s a ct e ur s s o ci o c ult ur el s a u x c o m p o s a nt e s pr o p o s é e s. 

N o u s b o nifi o n s é g al e m e nt l e s f a ct e ur s afi n  d’i n cl ur e l a pr é s e n c e d’ u n e s c è n e t e c h n o c ult ur ell e o u v ert e 

et a cti v e et d’ u n e c ult ur e n u m éri q u e d é v el o p p é e a u s ei n d e s mili e u x.  
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T a bl e a u 5  : L e s c o m p o s a nt e s d e s é c o s y st è m e s  e ntr e pr e n e uri a u x f a v or a bl e s a u 
d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e  

C o m p o s a nt e s  I n di c at e ur s 
A ct e ur s et l e ur s r ôl e s  -  E ntr e pri s e s et p er s o n n e s e ntr e pr e n e ur e s  

-  U ni v er sit é s, l a b or at oir e s et c e ntr e s d e r e c h er c he  
-  I n stit uti o n s fi n a n ci èr e s et p er s o n n e s i n v e sti s s e u s e s 
-  P er s o n n e s e x p ert e s offr a nt d e s s er vi c e s d a n s l e d o m ai n e 

d e s aff air e s  
-  I n stit uti o n s p u bli q u e s et g o u v er n e m e nt s 
-  A ct e ur s s o ci o c ult ur el s  

D y n a mi q u e s str u ct ur a nt e s     P e u v e nt êtr e o b s er v é e s s o u s l e s a n gl e s s ui v a nt s  :  
-  R é s e a u x (i nt er n e s / e xt er n e s)  
-  G o u v er n a n c e  
-  A cti v at e ur( s)  

F a ct e ur s f a v or a bl e s a u 
d é v el o p p e m e nt d’ e ntr e pri s e s 
i n n o v a nt e s 

-  A c c e s si bilit é d e s i nfr a str u ct ur e s  
-  Pr é s e n c e d’ e x p erti s e s s p é ci ali s é e s  
-  C ult ur e e ntr e pr e n e uri al e f ort e  
-  Pr é s e n c e d’ u n e s c è n e t e c h n o c ult ur ell e o u v ert e et a cti v e  
-  C ult ur e n u m éri q u e d é v el o p p é e  

 

 

    L e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt a gi s s e nt c o m m e d e s a cti v at e ur s p o ur l e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x. Ell e s m ett e nt e n li e n l e s p er s o n n e s e ntr e pr e n e ur e s et f a v ori s e nt l’ é c h a n g e e ntr e 

ell e s, c e q ui a p o ur eff et d’ a m éli or er l’ a c c e s si bilit é d e s r e s s o ur c e s et d e sti m ul er l a cr é ati o n et 

l’i n n o v ati o n. B a s é e s ur n otr e i nt er pr ét ati o n d e l a litt ér at ur e ( s e cti o n s 2. 1 à 2. 4), la fi g ur e 1 , ill u str e l e s 

d y n a mi q u e s à l’ œ u vr e a u s ei n d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x .  
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Fi g ur e  1 :  M o d èl e t h é ori q u e  d u  d é v el o p p e  m e nt  d' u n  é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al f a v or a bl e  à l' e s s or 
d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati vit é  n u  m éri q u e

D a n s  c e   m o d èl e t h é ori q u e, l’ é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al  e st r e pr é s e nt é  s o u s l a f or  m e  d’ u n 

r é s e a u  d’ a ct e ur s  s o ut e n u  p ar  d e s  i nt erf a c e s  d’ é c h a n g e,  q ui  c o u vr e nt   l’ e n s e  m bl e  d e l’ é c o s y st è  m e. 

L’ a cti v at e ur (il  p o urr ait  a u s si  y  e n  a v oir  pl u si e ur s)  e st  u n  e s p a c e  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  q ui f o n cti o n n e 

s el o n l e s   m ê  m e s  pri n ci p e s,   m ai s  à  pl u s  p etit e  é c h ell e. Il  d y n a  mi s e l’ e n s e  m bl e  gr â c e  à  s a  c a p a cit é  à 

ali  m e nt er   l e s   r é s e a u x,   li a nt   l e s    p er s o n n e s    e ntr e pr e n e ur e s    a u x    a utr e s    a ct e ur s   l o c a u x    et 

e xtr at errit ori a u x.   E n  c o or d o n n a nt l e ur s  a cti o n s  à tr a v er s  d e s i nt erf a c e s  d’ é c h a n g e  v ari é e s (  m o y e n s 

d e  c o  m  m u ni c ati o n  p h y si q u e s  et  virt u el s) , l e s  a ct e ur s  d e l’ é c o s y st è  m e e ntr e pr e n e uri al i nfl u e n c e nt l e s 

f a ct e ur s  f a v or a bl e s  a u  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  vi s é,  g é n ér a nt  ai n si  u n  eff et  d e  l e vi er  s ur  s a 

tr aj e ct oir e d e  d é v el o p p e  m e nt .
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L e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al d é pl o y a nt u n m o d èl e d’ a c c o m p a g n e m e nt 

b a s é s ur l’ a p pr e nti s s a g e c oll e ctif, et e n p arti c uli er l e s h u b s cr é atif s, a p p ar ai s s e nt c o m m e d e s 

str u ct ur e s f a v or a bl e s a u d é v el o p p e m e nt d e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt e n cr é ati o n n u m éri q u e. Il s d oi v e nt 

c e p e n d a nt mi s er s ur l’ a cti v ati o n d e l e ur é c o s y st è m e él ar gi afi n d e di v er sifi er l a pr o v e n a n c e d e s 

o p p ort u nit é s d’ aff air e s p o ur l e s e ntr e pr e n e ur s ( Mi c h el, 2 0 1 8), f a cilit er l e p a s s a g e à l a 

c o m m er ci ali s ati o n d e s i n n o v ati o n s ( F o nr o u g e, 2 0 1 8), g é n ér er d e s r é s ult at s a d a pt é s à l a r é alit é d u 

mili e u ( Ri b eir o, 2 0 1 4) et d é pl o y er l e ur p ot e nti el tr a n sf or m at e ur p o ur u n e s o ci ét é e n tr a n siti o n 

n u m éri q u e ( Li ef o o g h e, 2 0 1 8).  

 

Si l a litt ér at ur e n o u s r e n s ei g n e s ur l e s f a ç o n s d e d é v el o p p er l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  

n u m éri q u e a u s ei n d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x, n o u s n o u s i nt err o g e o n s s ur l’ a p pli c a bilit é d e 

c e s s ol uti o n s  d a n s l e c o nt e xt e d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c, o ù l e s r é alit é s g é o gr a p hi q u e s 

et s o ci o é c o n o mi q u e s e n g e n dr e nt c ert ai n e s li mit e s s u p pl é m e nt air e s  p ar r a p p ort a u x gr a n d s c e ntr e s 

ur b ai n s . D a n s l e c a dr e d e c ett e  r e c h er c h e, n o u s s o u h ait o n s a v oir u n i m p a ct c o n cr et e n a gi s s a nt s ur 

l a pr o bl é m ati q u e s o ul e v é e ( o bj e ctif tr a n sf or m at e ur). P o ur c e f air e, n o u s fi x o n s d e u x gr a n d s o bj e ctif s  : 

( 1) utili s er l e s a p pr e nti s s a g e s i s s u s d e l a t h é ori e p o ur d é v el o p p er l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e 

d a n s u n e r é gi o n p éri p h éri q u e d o n n é e et ( 2) n o u s b a s er s ur c ett e e x p éri e n c e p o ur c o n c e v oir u n 

m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt f o n d é e m piri q u e m e nt et s u s c e pti bl e d e g ui d er l e s a ct e ur s d e s 

é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c d a n s l e ur s e ff ort s p o ur s o ut e nir 

l’ e s s or d e c e s e ct e ur s ur l e ur s t errit oir e s. 
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C A D R E O P É R A T OI R E  

 

D a n s l e c a dr e d e c ett e ét u d e,  n o u s s o u h ait o n s d é v el o p p er l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  

n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c  ( o bj e ctif tr a n sf or m at e ur). N o u s  a b or d o n s l a 

pr o bl é m ati q u e a v e c u n e p o st ur e é c o s y st é mi q u e pr e n a nt e n c o m pt e l e s e ntr e pri s e s et l e ur 

e n vir o n n e m e nt d’ aff air e s.  D a n s c e c h a pitr e , n o u s pr é s e nt o n s l’a p pr o c h e m ét h o d ol o gi q u e r et e n u e, 

p ui s  n o u s d ét aill o n s l e d ér o ul e m e nt  d e n otr e d é m ar c h e d e  m o d éli s ati o n it ér ati v e e n d e u x  p h a s e s. 

N o u s a b or d o n s e n s uit e l e j o ur n al d e b or d et s o n utilit é  p o ur s o ut e nir l’ e n s e m bl e d u pr o c e s s u s d e 

r e c h er c h e et r e nf or c er s a v ali dit é.  

 

3 . 1     A P P R O C H E M É T H O D O L O GI Q U E  

 

D e u x gr a n d e s l o gi q u e s d e pr o d u cti o n d e s c o n n ai s s a n c e s c o e xi st e nt d a n s l’ u ni v er s d e l a 

r e c h er c h e. L ’ a p pr o c h e h y p ot h éti c o-d é d u cti v e  e st b a s é e  s ur u n e  mi s e à l’ é pr e u v e ri g o ur e u s e 

d’ h y p ot h è s e s e n v u e d e pr o d uir e d e s c o n n ai s s a n c e s g é n ér ali s a bl e s  ( G a v ar d-P err et, G ott el a n d, H a o n 

et J oli b ert, 2 0 1 2) . D a n s c ett e a p pr o c h e, l a r é alit é e st  c o n si d ér é e c o m m e o bj e cti v e. L e s d o n n é e s 

ét u di é e s s o nt q u a ntit ati v e s  et l e ur  a n al y s e  e st eff e ct u é e  s el o n  d e s m ét h o d e s st ati sti q u e s ri g o ur e u s e s 

r é p o n d a nt a u c o nt e xt e et à l’ o bj e ctif à tr a v er s l a r e c h er c h e. L e s  c o n n ai s s a n c e s pr o d uit e s s o nt 

g é n ér ali s a bl e s , d o n c r e pr o d u cti bl e s i n d é p e n d a m m e nt d e l e ur c o nt e xt e d’ o b s er v ati o n. D e l e ur c ôt é, 

l e s a p pr o c h e s i n d u cti v e s s er v e nt  pl ut ôt  d e s o bj e ctif s d e n at ur e e x pl or at oir e ( c o m pr e n dr e, d éfi nir, 

d é crir e) o u tr a n sf or m ati v e ( c h a n g er, f air e é v ol u er). L a r é alit é ét a nt c o n si d ér é e c o m m e s u bj e cti v e, o n 

c h er c h e à g é n ér er d e s c o n n ai s s a n c e s fi n e s s ur u n p h é n o m è n e d o n n é . L a  d o c u m e nt ati o n ri g o ur e u s e 

d e s a cti vit é s  e st al or s  e s s e nti ell e p o ur bi e n c o m pr e n dr e l a p ort é e d e s  r é s ult at s et f a cilit er l e ur 

tr a n s p o siti o n d a n s u n a utr e c o nt e xt e ( P aillé  et M u c c hi elli, 2 0 1 6) .   

 

    D a n s l e c a s  q ui n o u s i nt ér e s s e , l’ o bj et d e r e c h er c h e e st u n s e ct e ur e n é m er g e n c e s ur l e q u el  

p e u d e d o n n é e s st ati sti q u e s s o nt di s p o ni bl e s  ( D e sj ar di n s et al., 2 0 1 8; G o u v er n e m e nt d u Q u é b e c, 
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2 0 2 2 a; Si g o ui n -L e b el, 2 0 2 1) . L a pr o bl é m ati q u e e st m ultif a ct ori ell e , ell e f ait d o n c  i nt er v e nir u n n o m br e 

él e v é d e v ari a bl e s , q ui é v ol u e nt d e f a ç o n s y m bi oti q u e . L e r e c o ur s à u n e a p pr o c h e h y p ot h éti c o -

d é d u cti v e n o u s o bli g er ait à n o u s r e c e ntr er a ut o ur d e di m e n si o n s b e a u c o u p pl u s pr é ci s e s  d u 

pr o bl è m e , c e q ui li mit er ait  l a c o m pr é h e n si o n g é n ér al e d u p h é n o m è n e à l’ ét u d e et dil u er ait l’i m p a ct 

tr a n sf or m at e ur d e n o s tr a v a u x . N o u s s o u h ait o n s pl ut ôt a b or d er l a pr o bl é m ati q u e d a n s s a gl o b alit é  et 

pr o d uir e u n m o d èl e  d e c o m pr é h e n si o n s u s c e pti bl e d e m e n er  à l’ a cti o n. D a n s c e c o nt e xt e, n o u s  

o pt o n s  p o ur u n e a p pr o c h e d e t y p e i n d u ctif , q ui n o u s p er m et  d’ a b or d er  l e p h é n o m è n e  d a n s s o n 

e n s e m bl e  et d e g é n ér er d e s c o n n ai s s a n c e s c o nt e xt u ali s é e s et p ot e nti ell e m e nt tr a n sf ér a bl e s  

( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2; P aill é  et M u c c hi elli, 2 0 1 6) .  

 

3 . 1.1      P A R A DI G M E É PI S T É M O L O GI Q U E  

 

L e s  p ar a di g m e s é pi st é m ol o gi q u e s  s o nt d e s c a dr e s  d e r éf ér e n c e q ui p er m ett e nt d’ a p pr é ci er 

l a v ali dit é d’ u n e r e c h er c h e ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2) . Il s g ui d e nt  l’ e n s e m bl e d e s c h oi x 

m ét h o d ol o gi q u e s eff e ct u é s . Il s s o nt a n cr é s d a n s u n e vi si o n d e l a c o n n ai s s a n c e ( é pi st é m ol o gi e) , q ui 

s’i n s crit ell e -m ê m e d a n s u n e c o n c e pti o n d éfi ni e d e l a r é alit é ( o nt ol o gi e) . A utr e m e nt dit, l a f a ç o n 

d’ a p pr é h e n d er l e r é el i nfl u e n c e, c e q ui e st c o n si d ér é c o m m e u n e c o n n ai s s a n c e v al a bl e, et d o n c l a 

f a ç o n d e l a pr o d uir e (l a m ét h o d ol o gi e). L e p ar a di g m e p o siti vi st e e st étr oit e m e nt li é à l’ a p pr o c h e 

h y p ot h éti c o -d é d u cti v e. L e tr a v ail d e r e c h er c h e c o n si st e  à é di ct er l e s l oi s  d’ u n e r é alit é c o n si d ér é e 

c o m m e o bj e cti v e. L e s  p h é n o m è n e s ét u di é s s o nt  i s ol é s d e l e ur c o nt e xt e p o ur é vit er u n e c o nt a mi n ati o n 

d e s di s p o sitif s d e c oll e ct e d e d o n n é e s . L a n e utr alit é d e l a p er s o n n e c h er c h e u s e e st c o n si d ér é e 

c o m m e u n pr ér e q ui s e s s e nti el  à l a v ali dit é d e s r é s ult at s , q ui s e v e ul e nt g é n ér ali s a bl e s. Si l a s oli dit é 

d e c e c a dr e e st l ar g e m e nt r e c o n n u e d a n s l e s mili e u x s ci e ntifi q u e s, l e r e c o ur s a u x m ét h o d e s q ui y 

s o nt li é e s  n’ e st p a s a d a pt é à t o ut e s l e s sit u ati o n s, p ar e x e m pl e l or s q u e vi e nt l e t e m p s  d’ ét u di er d e s 

pr o bl è m e s c o m pl e x e s  o u i n di s s o ci a bl e s d e l e ur c o nt e xt e  ( P aillé  et M u c c hi elli, 2 0 1 6) . C ert ai n s  

p ar a di g m e s  s e p o s e nt al or s e n alt er n ati v e. D a n s l e c a dr e é pi st é m ol o gi q u e i nt er pr ét ati vi st e, l a r é alit é 

e st c o n si d ér é e c o m m e s u bj e cti v e, d o n c d é p e n d a nt e d u p oi nt d e v u e s el o n l e q u el ell e e st a b or d é e. 

L e s r e c h er c h e s vi s e nt u n e c o m pr é h e n si o n fi n e d u p h é n o m è n e ét u di é. D a n s l e p ar a di g m e 
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c o n str u cti vi st e pr a g m ati q u e, l e r é el e st pl ut ôt c o n si d ér é c o m m e  ét a nt d é p e n d a nt d e l’ a cti vit é h u m ai n e 

( L e M oi g n e, 1 9 9 4). L e s r e c h er c h e s c o n si st e nt à i nt er v e nir s ur l e t err ai n afi n d e r e p o u s s er l e s li mit e s 

d u c o n n u et g é n ér er d e n o u v ell e s e x p éri e n c e s d e l a r é alit é . D a n s l e s d e u x c a s, l a r el ati o n d’i nfl u e n c e 

e ntr e l a p er s o n n e c h er c h e u s e et s o n s uj et e st pl ei n e m e nt a s s u m é e  ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2) .  

 

N otr e o bj et d e r e c h er c h e, s oit l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e d a n s  

l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c, a p p ar aît c o m m e u n p h é n o m è n e c o m pl e x e q ui s e d é cli n e e n 

d e n o m br e u s e s di m e n si o n s. L e s d y n a mi q u e s q ui l e s o u s -t e n d e nt s’i n s cri v e nt si pr of o n d é m e nt d a n s 

l e s c h a n g e m e nt s s o ci o é c o n o mi q u e s li é s à l a tr a n siti o n n u m éri q u e ( A m br o si n o et G uill o n, 2 0 1 8; 

B e c k o u c h e, 2 0 1 7; Li ef o o g h e, 2 0 1 8)  q u’il d e vi e nt diffi cil e d e di s s o ci er l’ é v ol uti o n d u s e ct e ur  d e c el ui 

d e l a s o ci ét é e n g é n ér al. D a n s c e c o nt e xt e, il a p p ar aît p erti n e nt d e s e r a p pr o c h er d u t err ai n p o ur 

r é p o n dr e à l a q u e sti o n d e r e c h er c h e. C o m m e n otr e o bj e ctif e st d’i nt er v e nir s ur l a sit u ati o n afi n d e 

f air e é m er g er d e s c o n n ai s s a n c e s p erti n e nt e s  p o ur l e s pr ati ci e n n e s et l e s pr ati ci e n s d u d o m ai n e,  n o u s  

a n cr o n s n otr e r e c h er c h e d a n s l e p ar a di g m e c o n str u cti vi st e pr a g m ati q u e ( L e M oi g n e, 1 9 9 4). S a 

v ali dit é e xt er n e r e p o s e ai n si  s ur l a c a p a cit é d e s a ct e ur s vi s é s à f air e s e n s d e s r é s ult at s o bt e n u s. L a 

v ali dit é i nt er n e d é p e n d  q u a nt à ell e d e  n otr e c a p a cit é à f air e pr e u v e d e ri g u e ur r éfl e xi v e p ar r a p p ort 

à l a c o n d uit e d e n otr e c h er c h e ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2) . 

 

3 . 1.2      S T R A T É GI E M É T H O D O L O GI Q U E  

 

L e s p er s o n n e s c h er c h e u s e s  r e c o ur e nt à u n  é v e nt ail v ari é d e str at é gi e s  p o u v a nt  êtr e 

m o bili s é e s d e m a ni èr e e x cl u si v e o u c o m bi n é e s, s ui v a nt  l e s c o nt e xt e s et l e s o bj e ctif s d e r e c h er c h e. 

L’ e x p éri m e nt ati o n e st «  u n e m ét h o d e q u a ntit ati v e q ui a p o ur o bj e ctif d e m ettr e e n é vi d e n c e d e s 

r el ati o n s d e c a u s alit é e ntr e d e s v ari a bl e s » ( G a v ar d -P err et et al., 2 0 1 2, p. 2 0 8) . E ll e s’i n s crit 

e x cl u si v e m e nt d a n s u n c a dr e d e r e c h er c h e h y p ot h éti c o -d é d u ctif . C o m m e n otr e  o bj e ctif e st d’ a gir 

c o n cr èt e m e nt s ur l a pr o bl é m ati q u e s o ul e v é e ( o bj e ctif tr a n sf or m at e ur)  et d e f air e é m er g er d e s 

c o n n ai s s a n c e s à p artir d e c ett e e x p éri e n c e , no u s  o pt o n s pl ut ôt  p o ur l a r e c h er c h e -a cti o n  ( R o y et 

Pr é v o st, 2 0 1 3) . C ett e  str at é gi e s’i nt ér e s s e a ut a nt à l a tr a n sf or m ati o n d’ u n  p h é n o m è n e q u' à l a 
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pr o d u cti o n d e s a v oir s s ur c e s c h a n g e m e nt s ( All ar d-P o e si et P err et, 2 0 0 3) . L a p er s o n n e c h er c h e u s e 

i nt er vi e nt s ur l a r é alit é ét u di é e e n r é s ol v a nt d e s pr o bl è m e s c o n cr et s, c o n ç u s c o m m e d e s o bj et s 

c o m pl e x e s. S ui v a nt s o n  d o u bl e o bj e ctif ( pr a g m ati q u e et s ci e ntifi q u e), l a r e c h er c h e-a cti o n  s e d é pl oi e 

d a n s u n di al o g u e c o n st a nt e ntr e l e t err ai n et l e s c o n n ai s s a n c e s pr o d uit e s.  D’ a utr e s str at é gi e s s o nt 

é g al e m e nt m o bili s é e s d a n s l e c a dr e d e c ert ai n e s p orti o n s s p é cifi q u e s d e l a r e c h er c h e, n ot a m m e nt  

l a t h é ori s ati o n a n cr é e et l a p h é n o m é n ol o gi e. Ell e s s o nt a b or d é e s d a n s l e s s e cti o n s 3. 2. 4 et 4. 1. 4 

r e s p e cti v e m e nt. 

 

3 . 1.3      D É M A R C H E D E R E C H E R C H E  

 

L a r e c h er c h e -a cti o n vi s e l a pr o d u cti o n d e c o n n ai s s a n c e s à p artir d’ u n e e x p éri e n c e 

d’i nt er v e nti o n s ur l e t err ai n. M al gr é pl u si e ur s p oi nt s c o m m u n s a v e c l a c o n s ult ati o n, ell e s’ e n di sti n g u e 

f o n d a m e nt al e m e nt « d a n s s e s fi n alit é s, s e s e xi g e n c e s et pr é o c c u p ati o n s m ét h o d ol o gi q u e s, l a n at ur e 

d e l a r el ati o n e ntr et e n u e e ntr e l e c h er c h e ur et l e s p arti ci p a nt s, l a p ort é e d e s e s r é s ult at s et l e s 

p er s p e cti v e s d e diff u si o n q u’ ell e i m pli q u e  » ( R o y et Pr é v o st, 2 0 1 3, p. 1 4 1). Ai n si, al or s q u e l a 

c o n s ult ati o n s e c e ntr e s ur l’i n t er v e nti o n ell e-m ê m e, l a r e c h er c h e -a cti o n s’i nt ér e s s e a u x 

c o n n ai s s a n c e s pr o d uit e s s ur l a b a s e d e l’i nt er v e nti o n o p ér é e s ur l e t err ai n. O n d é n o m br e pl u si e ur s 

a p pr o c h e s e n r e c h er c h e -a cti o n; ell e s o nt p o ur p oi nt c o m m u n d’ êtr e ori e nt é e s v er s l’ a cti vit é, 

d’i m pli q u er l a p arti ci p ati o n d e s a ct e ur s d e t err ai n et d e vi s er l a pr o d u cti o n d e s a v oir s a x é s s ur l a 

r é s ol uti o n d e pr o bl è m e s c o n cr et s ( Gr e e n w o o d et L e vi n, 2 0 0 7; R o y et Pr é v o st, 2 0 1 3). Al or s q u e 

c ert ai n e s d e c e s a p pr o c h e s s’i n s cri v e nt d a n s u n e l o gi q u e h y p ot h éti c o -d é d u cti v e (r e c h er c h e -a cti o n 

e x p éri m e nt al e, A cti o n S ci e n c e, a p pr o c h e s i n g é ni eri q u e s et d e r e c h er c h e -i nt er v e nti o n), f ai s a nt ai n si 

é m er g er d e s c o n n ai s s a n c e s a p pli c a bl e s a u x diff é r e nt s c o nt e xt e s, d’ a utr e s s o nt d a v a nt a g e d’ or dr e 

i n d u ctif ( a p pr o c h e s p s y c h o s o ci ol o gi q u e s, milit a nt e s et c o o p ér ati v e s) et p er m ett e nt d’ a b or d er l a 

n at ur e d e s c h a n g e m e nt s e u x -m ê m e s ( All ar d-P o e si et P err et, 2 0 0 3) .  

 

S ui v a nt l e s pri n ci p e s d u p ar a di g m e c o n str u cti vi st e pr a g m ati q u e, n o u s a v o n s  l e s o u ci d e 

d é pl o y er n otr e c a dr e o p ér at oir e e n c o h ér e n c e a v e c l e s v al e ur s d’ o u v ert ur e et d e c oll a b or ati o n pri s é e s 
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d a n s l e s c o m m u n a ut é s n u m éri q u e s ( L all e m e nt, 2 0 1 5) et d e pr o p o s er d e s i nt er v e nti o n s f ai s a nt é c h o 

a u x v al e ur s d e s  a ct e ur s d e  t err ai n ( L e M oi g n e, 1 9 9 4). N otr e  tr a v ail s’i n s crit ai n si  d a n s l a li g n é e d e s 

a p pr o c h e s c o o p ér ati v e s d e l a r e c h er c h e -a cti o n , q ui s o nt  f o n d a m e nt al e m e nt a x é e s s ur l a di m e n si o n 

p arti ci p ati v e d u pr o c e s s u s et s ur l e c o a p pr e nti s s a g e c o m m e s o ur c e d e pr o d u cti o n d e s c o n n ai s s a n c e s 

( All ar d-P o e si et P err et, 2 0 0 3; P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3) . C e s a p pr o c h e s f a v ori s e nt l a 

r e mi s e e n c a u s e d e s c a dr e s  ét a bli s p ar et p o ur l e s a ct e ur s i m pli q u é s, c e q ui c o n vi e nt bi e n a u c o nt e xt e 

d e tr a n sf or m ati o n s o ci al e (li é à l a tr a n siti o n n u m éri q u e) d a n s l e q u el s’i n s crit n otr e ét u d e.  Ell e s o nt 

a u s si p o ur a v a nt a g e d e li mit er l e s bi ai s li é s à l’i m pli c ati o n d e l a p er s o n n e c h er c h e u s e e n f a v ori s a nt 

l a mi s e e n c o m m u n d e s i d é e s ( All ar d-P o e si et P err et, 2 0 0 3) . 

 

Si l e s diff ér e nt e s a p pr o c h e s d e l a r e c h er c h e -a cti o n f o nt l’ o bj et d e n o m br e u s e s p u bli c ati o n s, 

s e ul e s q u el q u e s -u n e s s’i nt ér e s s e nt  a u x p ar a m ètr e s pr ati q u e s d e l a c o n d uit e d’ u n e t ell e r e c h er c h e 

( P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3). S’i n s cri v a nt d a n s u n p ar a di g m e r é ali st e criti q u e, l e m o d èl e e n 

di a m a nt d e V a n d e V e n ( 2 0 0 7) m et l’ a c c e nt s ur l’i nt er a cti o n e ntr e l a m o d éli s ati o n, l a t h é ori e, l a r é alit é 

et l e s s ol uti o n s d a n s u n e d é m ar c h e c o m pr e n a nt u n e i m p ort a nt e di m e n si o n h y p ot h éti c o -d é d u cti v e. 

Pl u s a d a pt é à n otr e r é alit é, l e m o d èl e di al o gi q u e d’ A v e ni er et P ar m e nti er  C aj ai b a ( 2 0 1 2) g ui d e  l a 

c o n d uit e d e r e c h er c h e s -a cti o n c o o p ér ati v e s  s’i n s cri v a nt d a n s u n c a dr e é pi st é m ol o gi q u e 

c o n str u cti vi st e pr a g m ati q u e. Il e st c ar a ct éri s é p ar l a p o ur s uit e d’ u n é c h a n g e pr o d u ctif c o nti n u e ntr e 

l e s a ct e ur s d e t err ai n et l e s p er s o n n e s c h er c h e u s e s  et p ar l e m ai nti e n d’ u n e t e n si o n c o n st a nt e e ntr e 

l e s o bj e ctif s d e pr o d u cti o n d e c o n n ai s s a n c e s s ci e ntifi q u e s et pr ati q u e s. I n s pir é d e s gr a n d s pri n ci p e s 

d e l’ ét u d e d e c a s ( Yi n, 2 0 0 9) et d e l a t h é ori s ati o n a n cr é e ( L a p erri èr e, 1 9 9 7), il s e d é pl oi e à tr a v er s 

l e s ci n q a cti vit é s s ui v a nt e s, r é ali s é e s d e m a ni èr e it ér ati v e et i nt er a cti v e  : ( 1) l a c o n str u cti o n d e l a 

q u e sti o n d e r e c h er c h e et l a s p é cifi c ati o n d u c a n e v a s d e l a r e c h er c h e, ( 2) l’ él a b or ati o n d e s a v oir s 

l o c a u x, ( 3) l’ él a b or ati o n d e s a v oir s c o n c e pt u el s, ( 4) l a c o m m uni c ati o n d e s s a v oir s et ( 5) l’ a cti v ati o n 

d e s s a v oir s d a n s l e s mili e u x v ari é s. L e s c o n n ai s s a n c e s s o nt c o c o n str uit e s p ar l e s p er s o n n e s 

p arti ci p a nt e s  (c h er c h e u s e s et c h er c h e ur s,  a ct e ur s d e t err ai n) à tr a v er s u n é c h a n g e c o nti n u e ntr e l e s 

s a v oir s d’ ori gi n e s ci e ntifi q u e et pr ati q u e n o urri p ar l e c o nt e xt e d’ a p pli c ati o n ( All ar d-P o e si et P err et, 

2 0 0 3; A v e ni er et P ar m e nti er -C aj ai b a, 2 0 1 2; P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3) .  
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Afi n d e r é ali s er l e s a cti vit é s s u g g ér é e s p ar l e m o d èl e di al o gi q u e d a n s u n c o nt e xt e q ui f a v ori s e 

l’ att ei nt e d e n otr e o bj e ctif tr a n sf or m at e ur, n o u s m ett o n s e n œ u vr e u n e d é m ar c h e d e m o d éli s ati o n 

it ér ati v e e n d e u x  p h a s e s. L a pr e mi èr e e st a x é e s ur l a c o n str u cti o n p arti ci p ati v e d’ u n m o d èl e d e 

d é v el o p p e m e nt d é c o ul a nt d’ u n  t err ai n d’ ét u d e, s oit l a mi s e e n œ u vr e d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e 

( v oir s e cti o n 3. 2). L a d e u xi è m e c o n si st e à a m éli or er c e m o d èl e e n c oll a b or ati o n a v e c u n b a s si n él ar gi 

d e p er s o n n e s pr ati ci e n n e s  r é si d a nt d a n s l e s diff ér e nt e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c  ( v oir 

s e cti o n 3 . 3).  

 

N otr e d é m ar c h e i m pli q u e d e s di s p o sitif s d e c oll e ct e  d e d o n n é e s  di v er sifi é s , c o nf or m é m e nt 

a u x crit èr e s d e v ali dit é i nt er n e d e l’ ét u d e d e c a s ( Yi n, 2 0 0 9) et d u m o d èl e di al o gi q u e ( A v e ni er et 

P ar m e nti er -C aj ai b a, 2 0 1 2; P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3) . L a m o d éli s ati o n a p p ar aît c o m m e 

u n m o y e n effi c a c e d e c a n ali s er l e s a p pr e nti s s a g e s r é ali s é s e n f a v ori s a nt l a mi s e e n c o m m u n d e s 

i d é e s (Cl ar k e, 2 0 2 0 ), d a n s u n e p er s p e cti v e d e pr ot ot y p a g e f a mili èr e a u x c o m m u n a ut é s n u m éri q u e s 

( F o nr o u g e, 2 0 1 8; L all e m e nt, 2 0 1 5). L’ él ar gi s s e m e nt pr o gr e s sif d u b a s si n d e p er s o n n e s p arti ci p a nt e s  

f a v ori s e l e d é v el o p p e m e nt d’ u n m o d èl e  pr è s d e l a r é alit é d u t err ai n , t o ut e n a s s ur a nt  s a  tr a n sf ér a bilit é 

( All ar d-P o e si et P err et, 2 0 0 3; L e M oi g n e, 1 9 9 4) . L’ a s p e ct it ér atif d e l a d é m ar c h e et l a di v er sit é d e s 

p er s o n n e s i m pli q u é e s  r e nf or c e nt l a v ali dit é i nt er n e d e l a r e c h er c h e e n li mit a nt l e s bi ai s i s s u s d e 

l’i m pli c ati o n d e l’ ét u di a nt e-c h er c h e u s e et e n a s s ur a nt l’ a p pr o pri ati o n d ur a bl e d e s s a v oir s c o c o n str uit s 

( All ar d-P o e si et P err et, 2 0 0 3; G a v ar d -P err et et al., 2 0 1 2; P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3) . E nfi n, 

c ett e d é m ar c h e n o u s p er m et d’ a gir c o n cr èt e m e nt s ur l e t err ai n et d e g é n ér er d e s c o n n ai s s a n c e s 

e m piri q u e s i s s u e s d e c ett e e x p éri e n c e, c e q ui r é p o n d bi e n à n o s o bj e ctif s.   

 

3 .2      P H A S E 1  : C O N C E P TI O N D’ U N M O D È L E D E D É V E L O P P E M E N T I S S U D U T E R R AI N  

 

L a p h a s e 1 d e n otr e r e c h er c h e c o n si st e à d é v el o p p er l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al d’ u n e  

r é gi o n p éri p h éri q u e afi n d e l e r e n dr e pl u s f a v or a bl e a u d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  

n u m éri q u e. N o u s pr ofit o n s d e c ett e  e x p éri e n c e d e t err ai n p o ur  f air e é m er g er d e s c o n n ai s s a n c e s 

tr a n sf ér a bl e s d a n s l e s a utr e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c . C o nf or m é m e nt  a u x pri n ci p e s d u 
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m o d èl e di al o gi q u e d e l a r e c h er c h e -a cti o n c o o p ér ati v e, n o u s pri vil é gi o n s u n e d é m ar c h e o u v ert e et 

it ér ati v e b a s é e s ur l a c o c o n str u cti o n d e s s a v oir s à tr a v er s u n di al o g u e c o n st a nt e ntr e l a t h é ori e et l a 

pr ati q u e ( All ar d-P o e si et P err et, 2 0 0 3; A v e ni er et P ar m e nti er -C aj ai b a, 2 0 1 2; P ar m e nti er C aj ai b a et 

A v e ni er, 2 0 1 3) . P o ur c e f air e, n o u s f ai s o n s a p p el à l a p arti ci p ati o n d e s p er s o n n e s i m pli q u é e s d a n s 

l a mi s e e n œ u vr e d’ u n pr oj et r é el .  

 

3 .2. 1      P R É S E N T A TI O N D U T E R R AI N D E R E C H E R C H E  

 

L a r é ali s ati o n d’ u n e r e c h er c h e -a cti o n c o o p ér ati v e i m pli q u e n é c e s s air e m e nt l a s él e cti o n d’ u n 

t err ai n d e r e c h er c h e a d a pt é a u x o bj e ctif s d e l’ ét u d e. N otr e pr oj et c o n si st e à d é v el o p p er l e s e ct e ur d e 

l a cr é ati vit é n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c d a n s u n e  p er s p e cti v e él ar gi e 

b a s é e s ur l e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x et l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt ( o bj e ctif 

tr a n sf or m at e ur). S ui v a nt c ett e ori e nt ati o n, l e d é v el o p p e m e nt d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e a p p ar aît 

c o m m e u n pr oj et p erti n e nt à i n v e stir d a n s l e c a dr e d e n otr e d é m ar c h e. Il s’ a git d’ u n e s p a c e d e 

c o d é v el o p p e m e nt e n é m er g e n c e, q ui vi s e l e d é v el o p p e m e nt t e c h n o cr é atif d e s t errit oir e s q u’il d e s s ert 

( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 a) et a u q u el pr e n n e nt p art d e s p er s o n n e s pr ati ci e n n e s «  di s p o s a nt d e 

c o n n ai s s a n c e s et d’ e x p éri e n c e s r el ati v e m e nt a u pr o bl è m e pr ati q u e et à l a q u e sti o n d e r e c h er c h e 

a s s o ci é e  » ( P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3, p. 2 1 2).  D e pl u s, l’ ét u di a nt e -c h er c h e u s e c o n n aît 

bi e n l e pr oj et p ui s q u’ ell e y œ u vr e à titr e d e c o or d o n n atri c e a u d é v el o p p e m e nt.  

 

L e  h u b A v a nt a g e n u m éri q u e  

 

L e h u b A v a nt a g e n u m éri q u e  e st u n e i niti ati v e i s s u e d e l’ A biti bi -T é mi s c a mi n g u e , m ai s q ui vi s e 

u n t errit oir e él ar gi q u e l e s a ct e ur s d e t err ai n n o m m e nt l e Cr oi s s a nt b or é al e n r éf ér e n c e à s a sit u ati o n 

g é o gr a p hi q u e . Il c o m pr e n d l e n or d d e l’ O nt ari o fr a n c o p h o n e, l’A biti bi -T é mi s c a mi n g u e  et l e N or d -d u -

Q u é b e c  ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 a). Il s’i n s crit d a n s l a li g n é e d e s h u b s cr é atif s, u n e str u ct ur e d e 

d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al a d a pt é e a u s e ct e ur d e s art s et d e l a c ult ur e ( D u c h e s n e a u et D é zi el, 

2 0 1 9; P atri m oi n e C a n a di e n, 2 0 1 7) . D é v el o p p é d a n s u n e p er s p e cti v e i nt er s e ct ori ell e, il vi s e « l e 
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d é v el o p p e m e nt d e l’ é c o s y st è m e cr é atif, e ntr e pr e n e uri al et t e c h n ol o gi q u e  » ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 

2 0 2 3 a)  d e s t errit oir e s q u’il d e s s ert.   

 

L e h u b A v a nt a g e n u m éri q u e  e st u n e i niti ati v e p ort é e  p ar  u n or g a ni s m e d e cr é ati o n e n art s 

vi v a nt s d o nt l e si è g e s o ci al e st sit u é à R o u y n -N or a n d a, e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e. L’ ori gi n e d e l a 

d é m ar c h e r e m o nt e à 2 0 1 2, al or s q u e l e C o n s eil d e l a c ult ur e d e l’ A biti bi -T é mi s c a mi n g u e e ntr e pr e n d  

u n e r éfl e xi o n c oll e cti v e d a n s l e c a dr e d’ u n c oll o q u e vi s a nt à «  mi e u x c o m pr e n dr e et c er n er l e s 

c h a n g e m e nt s q ui s’ o p èr e nt a ct u ell e m e nt d a n s l e s e ct e ur d e s art s et d e l a c ult ur e e n li e n a v e c 

l’ é m er g e n c e d e s t e c h n ol o gi e s n u m éri q u e s »  ( C o n s eil d e l a c ult ur e d e l’ A biti bi-T é mi s c a mi n g u e, 2 0 1 2) . 

I n s pir é p ar l e s di s c u s si o n s et l e s r e c o m m a n d ati o n s é mi s e s l or s d e c et é v é n e m e nt , l’ or g a ni s m e d e 

cr é ati o n  e nt a m e u n e r éfl e xi o n str at é gi q u e d e f o n d q ui l e m è n e à c o n cr éti s er u n i m p ort a nt vir a g e 

n u m éri q u e c o m pr e n a nt l’ a c q ui siti o n d’ é q ui p e m e nt s t e c h n ol o gi q u e s, l’ e m b a u c h e d e m ai n -d’ œ u vr e 

s p é ci ali s é e et l’i nt é gr ati o n d e s art s n u m éri q u e s a u x  a cti vit é s d e cr é ati o n. E n 2 0 1 7, l’ or g a ni s m e s e 

j oi nt a u pr oj et S c è n e s o u v ert e s d e l a S o ci ét é d e s art s t e c h n ol o gi q u e s, s e r etr o u v a nt ai n si p ar mi l e s 

s all e s c o n n e ct é e s a u Q u é b e c. F ort d e c e s n o u v ell e s a c q ui siti o n s, il a c c u eill e  pl u si e ur s é v é n e m e nt s 

e n li e n a v e c l e s t e c h n ol o gi e s n u m éri q u e s, n ot a m m e nt l’ U q u at h o n et C ult ur e N u m 0 8 e n 2 0 1 7, l e s 

l a b or at oir e s d e cr é ati o n s ur l’i nt er a cti vit é, l’I nt err é gi o n al n u m éri q u e e n 2 0 1 8 et 2 0 1 9 ai n si q u e 

pl u si e ur s a utr e s pr oj et s d e cr é ati o n arti sti q u e a dr e s s é s a u x p er s o n n e s pr of e s si o n n ell e s, ét u di a nt e s 

et  cit o y e n n e s  ( L a br e c q u e-D e ni s, 2 0 2 1) .  

 

P o u s s é p ar l a v ol o nt é d e p o ur s ui vr e s o n d é v el o p p e m e nt et d’ a u g m e nt er s o n i m p a ct d a n s l e 

mili e u, l’ or g a ni s m e d e cr é ati o n e nt a m e  e n 2 0 1 8 u n pr oj et d’ a cti v ati o n n u m éri q u e e n si x v ol et s 

c o m pr e n a nt, e ntr e a utr e s, l a mi s e s ur pi e d d u  h u b A v a nt a g e n u m éri q u e . C el ui -ci e st fi n a n c é p ar 

pl u si e ur s p ali er s d e p o u v oir s p u bli c s r att a c h é s a u s e ct e ur d e s art s et d e l a c ult ur e et a u 

d é v el o p p e m e nt r é gi o n al , n ot a m m e nt l e C o n s eil d e s art s d u C a n a d a, l e C o n s eil d e s art s et d e s l ettr e s 

d u Q u é b e c, l e m i ni st èr e d e l a C ult ur e et d e s C o m m u ni c ati o n s d u Q u é b e c, l e F o n d s d’ a p p ui a u 

r a y o n n e m e nt d e s r é gi o n s et l’ A d mi ni str ati o n r é gi o n al e d e l a B ai e -J a m e s  ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 

2 0 2 3 e) .  
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L e s p arti e s pr e n a nt e s  

 

L a mi s e e n œ u vr e d u  h u b A v a nt a g e n u m éri q u e e st  p ort é e  p ar l’ or g a ni s m e d e cr é ati o n e n 

art s vi v a nt s . L a v ol o nt é d’i n st a ur er u n m o d èl e d e g o u v er n a n c e c oll a b or ati v e afi n d e f a v ori s er 

l’i m pli c ati o n d e s p arti e s pr e n a nt e s et l e p art a g e d e s r e s p o n s a bilit é s  f ait t o ut ef oi s p arti e i nt é gr a nt e d e 

l a d é m ar c h e d e p ui s s e s d é b ut s. L e s a ct e ur s d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al s o nt d o n c o u v ert e m e nt 

i n vit é s à s’i m pli q u er d a n s l a mi s e e n œ u vr e d u pr oj et . L’ e n s e m bl e d e s p er s o n n e s i m pli q u é e s d a n s l a 

mi s e e n œ u vr e d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e r é si d e nt d a n s u n e r é gi o n p éri p h éri q u e d e p ui s a u m oi n s 

tr oi s a n s. Ell e s pr o vi e n n e nt d e s e ct e ur s v ari é s, et pl u si e ur s s o nt d e s pr of e s si o n n ell e s et d e s 

pr of e s si o n n el s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e . L e ur a p p ort v ari e s el o n  l e ur s 

i nt ér êt s et l e s gr o u p e s d e tr a v ail a u x q u el s il s s o nt r att a c h é s.  

 

L e  c o mit é d e s ui vi  a p o ur m a n d at d e  «  v eill er a u b o n d é pl oi e m e nt d u h u b t e c h n o cr é atif 

d’ A v a nt a g e n u m éri q u e d a n s u n o bj e ctif d e d é v el o p p e m e nt d e l’ é c o s y st è m e n u m éri q u e d u Cr oi s s a nt 

b or é al  »  ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 d). Il r e gr o u p e d e s p er s o n n e s i s s u e s d e mili e u x  v ari é s ( s a v oir, 

aff air e s, c ult ur e) a y a nt u n i nt ér êt à f air e c h e mi n er l a d é m ar c h e. L a c o m p o siti o n d u c o mit é é v ol u e a u 

fil d u t e m p s. L or s d u l a n c e m e nt offi ci el d u h u b e n s e pt e m br e 2 0 2 1, il e st f or m é d e n e uf  m e m br e s  :  

-  1 p er s o n n e r e pr é s e nt a nt u n o r g a ni s m e d e cr é ati o n, p ort e ur d e l a d é m ar c h e ( A biti bi -

T é mi s c a mi n g u e);  

-  1 p er s o n n e r e pr é s e nt a nt u n e p er s o n n e m or al e d e dr oit p u bli c  à v o c ati o n m ulti s e ct ori ell e ( N or d -

d u -Q u é b e c);  

-  1 p er s o n n e r e pr é s e nt a nt u n e i n stit uti o n d’ e n s ei g n e m e nt et d e r e c h er c h e (N or d et C e ntr e -S u d -

O u e st d e l’ O nt ari o);  

-  1 p er s o n n e r e pr é s e nt a nt u n e i n stit uti o n d’ e n s ei g n e m e nt et d e r e c h er c h e (A biti bi -

T é mi s c a mi n g u e);  

-  1 p er s o n n e r e pr é s e nt a nt le s p o u v oir s p u bli c s, a s s o ci é e a u d o m ai n e d e l a c ult ur e ( O ut a o u ai s, 

A biti bi -T é mi s c a mi n g u e et N or d -d u -Q u é b e c);  
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-  1 p er s o n n e r e pr é s e nt a nt u n or g a ni s m e d’ a c c o m p a g n e m e nt à v o c ati o n c ult ur el l e (A biti bi -

T é mi s c a mi n g u e);  

-  1 p er s o n n e r e pr é s e nt a nt u n or g a ni s m e d’ a c c o m p a g n e m e nt à v o c ati o n é c o n o mi q u e  (A biti bi -

T é mi s c a mi n g u e);  

-  1 p er s o n n e arti st e m ulti di s ci pli n air e ( A biti bi -T é mi s c a mi n g u e);  

-  1 p er s o n n e e ntr e pr e n e ur e ( A biti bi -T é mi s c a mi n g u e).  

 

L e s c o or d o n n atri c e s et c o or d o n n at e ur s d e c h a nti er s et d e pr oj et f or m e nt l e d e u xi è m e gr o u p e 

d e tr a v ail pri n ci p al a u s ei n d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e. C e s p er s o n n e s s o nt m a n d at é e s p ar l e s 

or g a ni s ati o n s q ui l e s e m b a u c h e nt ( c o m m e p er s o n n e s e m pl o y é e s o u tr a v aill e u s e s c o ntr a ct u ell e s) 

p o ur m ettr e e n œ u vr e l e s pr oj et s d u h u b. Ell e s s e r e n c o ntr e nt r é g uli èr e m e nt, f or m a nt ai n si u n e é q ui p e 

d e tr a v ail i nt er or g a ni s ati o n n ell e. C e  s o nt m aj orit air e m e nt d e s pr of e s si o n n ell e s et d e s pr of e s si o n n el s 

œ u vr a nt d a n s d e s d o m ai n e s r eli é s a u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e  et q ui o nt e ntr e 2 5 et 4 0 

a n s. E n c or e u n e f oi s, l a c o m p o siti o n d u gr o u p e é v ol u e a u fil d u t e m p s.  

 

D’ a utr e s p er s o n n e s c o ntri b u e nt a cti v e m e nt a u d é v el o p p e m e nt d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e. 

E n eff et, l e s e m pl o y é e s et l e s e m pl o y é s d e l’ or g a ni s m e p ort e ur s o uti e n n e nt r é g uli èr e m e nt s e s 

a cti vit é s ( or g a ni s ati o n d’ é v é n e m e nt s, cr é ati o n d e c o nt e n u s, a c c o m p a g n e m e nt a u  d é v el o p p e m e nt d e 

pr oj et s t e c h n ol o gi q u e s). L e ur ni v e a u d’i m pli c ati o n et l a n at ur e d e l e ur s r e s p o n s a bilit é s v ari e nt s el o n 

l e ur s i nt ér êt s et l e ur p o st e a u s ei n d e l’ or g a ni s ati o n. D’ a utr e s c o mit é s, a d h o c o u p er m a n e nt s, s o nt 

é g al e m e nt f or m é s d a n s l e c a dr e d e s  a cti vit é s c o n n e x e s a u h u b. L e c o mit é d e c o m m u ni c ati o n, l e 

c o mit é é v é n e m e nt li é a u F or u m A v a nt a g e n u m éri q u e  et l e c o mit é d e c o n c e pti o n d u h u b A v a nt a g e 

n u m éri q u e e n s o nt q u el q u e s e x e m pl e s.  

 

L’ ét u di a nt e -c h er c h e u s e e st dir e ct e m e nt i m pli q u é e d a n s l a mi s e e n œ u vr e d u h u b A v a nt a g e 

n u m éri q u e p ui s q u’ ell e y œ u vr e à titr e d e c o or d o n n atri c e a u d é v el o p p e m e nt  d e p ui s j uill et 2 0 1 9 . À c e 

titr e, ell e pr e n d p art  à l a m aj orit é d e s a cti vit é s r eli é e s a u pr oj et . S e s pri n ci p al e s t â c h e s c o n si st e nt à : 

-  or g a ni s er  et a ni m er  l e s r e n c o ntr e s d u c o mit é d e s ui vi; 
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-  p arti ci p er  a u x r e n c o ntr e s d e s c o or d o n n at e ur s et c o or d o n n atri c e s d e c h a nti er s et d e 

pr oj et s;  

-  p arti ci p er  a u x a cti vit é s c o m m u ni c ati o n n ell e s et é v é n e m e nti ell e s;  

-  c o or d o n n er  l e s a cti vit é s d e c o n s ult ati o n  et d e m o bili s ati o n d u mili e u ; 

-  p arti ci p er  a u x r e n c o ntr e s a v e c l e s p art e n air e s;  

-  c o ntri b u er à l’ arri m a g e  a u s ei n d e  l’ or g a ni s m e p ort e ur. 

 

E n ét a nt dir e ct e m e nt i m pli q u é e d a n s l e s a cti vit é s r eli é e s à l a mi s e e n œ u vr e d u pr oj et, 

l’ ét u di a nt e-c h er c h e u s e e st e n b o n n e p o st ur e p o ur o b s er v er l’ é v ol uti o n d e l’ é c o s y st è m e 

e ntr e pr e n e uri al d e l’i nt éri e ur, c o n cr éti s er l e s o bj e ctif s tr a n sf or m at e ur s d e l a pr é s e nt e ét u d e et 

m o bili s er l e s p arti e s pr e n a nt e s  à y pr e n dr e p art.  L e s bi ai s e n g e n dr é s p ar c ett e sit u ati o n et l e s 

s ol uti o n s mi s e s e n pl a c e p o ur y r e m é di er s o nt a b or d é s  a u x  s e cti o n s  3. 2. 3  et 3. 4 .  

 

P erti n e n c e d u t err ai n  

 

L e h u b A v a nt a g e n u m éri q u e  a p p ar aît c o m m e u n t err ai n  bi e n a d a pt é à l a mi s e e n œ u vr e d e 

n o s tr a v a u x, et c e p o ur pl u si e ur s r ai s o n s. T o ut d’ a b or d, il n o u s offr e u n a c c è s pri vil é gi é à l a pr ati q u e 

( All ar d-P o e si et P err et, 2 0 0 3; A v e ni er et P ar m e nti er -C aj ai b a, 2 0 1 2; C ar e y, 2 0 1 2; P ar m e nti er C aj ai b a 

et A v e ni er, 2 0 1 3; R o y et Pr é v o st, 2 0 1 3)  p ui s q u e l’ ét u di a nt e -c h er c h e u s e y tr a v aill e à titr e d e 

c o or d o n n atri c e  a u d é v el o p p e m e nt. I l s’ a git ai n si d’ u n c o nt e xt e bi e n a d a pt é à l a t e n u e d’ u n e 

r e c h er c h e-a cti o n s el o n l e m o d èl e di al o gi q u e ( A v e ni er et P ar m e nti er-C aj ai b a, 2 0 1 2; P ar m e nti er 

C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3) . D e pl u s, l ’ é q ui p e o p ér ati o n n ell e aff e ct é e a u d é v el o p p e m e nt d u h u b 

A v a nt a g e n u m éri q u e  di s p o s e d e c o n n ai s s a n c e s et d’ e x p éri e n c e s pr ati q u e s e n li e n a v e c l e s e ct e ur 

d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e, et pl u si e ur s p er s o n n e s s o nt r el ati v e m e nt f a mili èr e s a v e c l e s pr o c e s s u s  

d e r e c h er c h e. I l s’ a git d o n c d e pr ati ci e nn e s  et d e pr ati ci e n s  pr é s e nt a nt d e b o n n e s di s p o siti o n s p o ur 

i nt er v e nir d a n s l e c a dr e d e n otr e ét u d e ( P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3). D e s  a ct e ur s d e 

d é v el o p p e m e nt i s s u s d e diff ér e nt s mili e u x  s o nt é g al e m e nt i m pli q u é s d a n s l a d é m ar c h e  ( s a v oir, 

aff air e s, c ult ur e)  ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 e), c e q ui n o u s p er m et d e r e n dr e c o m pt e d e l’ é v ol uti o n 
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d u pr oj et d a n s u n e p er s p e cti v e é c o s y st é mi q u e b a s é e s ur l’ a p p ort d e s p er s o n n e s ( C ar e y, 2 0 1 2). L e  

pr oj et e st u n e i niti ati v e i nt er s e ct ori ell e pr o v e n a nt d u mili e u c ult ur el et q ui vi s e l e d é v el o p p e m e nt 

n u m éri q u e d e s t errit oir e s q u’il d e s s ert  ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 a), se s  o bj e ctif s s o nt ai n si 

étr oit e m e nt c o n n e x e s a u x n ôtr e s. E nfi n, il  s’i n s crit d a n s u n e vi si o n d u d é v el o p p e m e nt et d e 

l’i n n o v ati o n i n s pir é e d u m o u v e m e nt f air e et d e l’ ét hi q u e h a c k er ( F o nr o u g e, 2 0 1 8; L all e m e nt, 2 0 1 5). Il 

e st ai n si m e n é s el o n d e s pri n ci p e s d’i n n o v ati o n o u v ert e , d’i nt er s e ct ori alit é et d e c oll a b or ati o n q ui 

r é p o n d e nt a u x v al e ur s et a u x b e s oi n s d e s c o m m u n a ut é s n u m éri q u e s ( G uill o n et A m br o si n o, 2 0 1 6; 

Li ef o o g h e, 2 0 1 8) .  

 

L a r é gi o n d e l’ A biti bi -T é mi s c a mi n g u e pr é s e nt e é g al e m e nt pl u si e ur s c o n diti o n s f a v or a bl e s à 

l a p o ur s uit e d e n o s o bj e ctif s tr a n sf or m at e ur s. Ell e j o uit d’ u n d y n a mi s m e c ult ur el ( s e ct e ur arti sti q u e 

a ctif, é v é n e m e nt s r e c o n n u s m o n di al e m e nt) et d’ u n e b o n n e  vi v a cit é é c o n o mi q u e d u e à u n e f ort e 

pr é s e n c e d e s i n d u stri e s pri m air e s s ur l e t errit oir e  ( L’ O b s er v at oir e d e l’ A biti bi-T é mi s c a mi n g u e, 2 0 2 3 b, 

2 0 2 3 c) . L e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e s’ y  d é v el o p p e é g al e m e nt d e p ui s pl u si e ur s a n n é e s, u n 

e s s or f ort e m e nt sti m ul é p ar l a pr é s e n c e d e l’ U ni v er sit é d u Q u é b e c e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e ( U Q A T) 

offr a nt  d e s f or m ati o n s d e pr e mi er et d e u xi è m e c y cl e s p é ci ali s é e s d a n s l e d o m ai n e  ( U ni v er sit é d u 

Q u é b e c e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e, 2 0 2 3) . C o m m e p art o ut aill e ur s d a n s l e m o n d e, l a r é gi o n e m b oît e 

l e p a s d u vir a g e t e c h n ol o gi q u e e n d é v el o p p a nt s e s i nfr a str u ct ur e s, m ai s a u s si e n v eill a nt à 

l’ a m éli or ati o n d e s c o m p ét e n c e s s ur l e t errit oir e. S a n s s ur pri s e, l e mili e u i n d u stri el, et p arti c uli èr e m e nt 

l e s e ct e ur mi ni er, r e pr é s e nt e u n d e s pri n ci p a u x v e ct e ur s d e d é v el o p p e m e nt t e c h n ol o gi q u e p o ur l a 

r é gi o n. Cett e r é alit é e st gr a n d e m e nt f a v ori s é e p ar l e n o m br e él e v é d e c e ntr e s d e r e c h er c h e q ui l ui 

s o nt c o n s a cr é s  et p ar l a pr é s e n c e d’ or g a ni s m e d e d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e q ui s o uti e n n e nt 

dir e ct e m e nt s e s a cti vit é s  ( L’ O b s er v at oir e d e l’ A biti bi-T é mi s c a mi n g u e, 2 0 2 3 a) . L e mili e u c ult ur el n’ e st 

c e p e n d a nt p a s e n r e st e e n c e q ui a tr ait à l a tr a n siti o n n u m éri q u e e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e. O n 

o b s er v e u n d é v el o p p e m e nt e n c e q ui a tr ait à l a di s ci pli n e d e s art s n u m éri q u e s, f ort e m e nt s o ut e n u 

p ar l e s a cti vit é s d e r e c h er c h e -cr é ati o n q ui o nt li e u à l’ U nit é d’ e n s ei g n e m e nt et d e r e c h er c h e e n 

Cr é ati o n et n o u v e a u x m é di a s d e l’ U Q A T et p ar l e s pr o d u ct e ur s d e c o nt e n u s c ult ur el s q ui s’i nt ér e s s e nt 

à c e s f or m e s d’ art . L e C o n s eil d e l a c ult ur e d e l’ A biti bi -T é mi s c a mi n g u e e st é g al e m e nt u n a ct e ur d e 
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d é v el o p p e m e nt i m p ort a nt e n c e q ui a tr ait a u vir a g e n u m éri q u e d u mili e u c ult ur el; l’ or g a ni s ati o n d u 

C oll o q u e A v a nt a g e n u m éri q u e e n 2 0 1 2  et  l e Pr oj et 3 R  s o nt q u el q u e s e x e m pl e s d’i niti ati v e s q ui 

c o ntri b u e nt à l a str u ct ur ati o n n u m éri q u e d e c e  mili e u  ( C o n s eil d e l a c ult ur e d e l’ A biti bi-

T é mi s c a mi n g u e, 2 0 1 2, 2 0 2 3) . 

 

U n e d e s p arti c ul arit é s d e l’ A biti bi -T é mi s c a mi n g u e e n c e q ui a tr ait a u d é v el o p p e m e nt d u 

s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e  e st l’ a b s e n c e d e gr a n d e e ntr e pri s e d a n s l e d o m ai n e. Si c ett e r é alit é 

p e ut  à pri ori êtr e p er ç u e c o m m e u n fr ei n, ell e r e pr é s e nt e u n e o c c a si o n d’ o b s er v er l’ é v ol uti o n d e 

l’ é c o s y st è m e s a n s l’i nt er v e nti o n d’ u n t el j o u e ur, c e q ui n o u s p er m et d’ a p pr é ci er  a v e c fi n e s s e l e s 

d é v el o p p e m e nt s a ut o g é n ér é s p ar l e s a ct e ur s i s s u s d u mili e u. L’ él oi g n e m e nt d e s gr a n d s c e ntr e s et 

l’ ét al e m e nt g é o gr a p hi q u e f o nt é g al e m e nt d e c ett e r é gi o n u n mili e u r e pr é s e nt atif d e s d éfi s v é c u s p ar 

l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c e n m ati èr e d e tr a n siti o n n u m éri q u e. 

 

3 . 2.2      S É L E C TI O N D E S P E R S O N N E S P A R TI CI P A N T E S  

 

N o u s i n vit o n s l e s p er s o n n e s i m pli q u é e s d a n s l a mi s e e n œ u vr e d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e 

à pr e n dr e p art à l’ ét u d e. N o u s s o u h ait o n s s olli cit er d e s p er s o n n e s a y a nt u n e b o n n e c o n n ai s s a n c e d u 

pr oj et. N o u s n o u s c o n c e ntr o n s ai n si s ur l e s gr o u p e s s ui v a nt s  :  

-  l e s m e m br e s d e s c o mit é s a ctif s d ur a nt l a r é ali s ati o n d e l a p h a s e 1 d e l’ ét u d e; 

-  l e s c o or d o n n atri c e s et l e s c o or d o n n at e ur s d e c h a nti er s et d e pr oj et s; 

-  l e s e m pl o y é e s et l e s e m pl o y é s d e l’ or g a ni s m e p ort e ur. 

 

C e s p er s o n n e s pr e n n e nt r é g uli èr e m e nt p art a u x a cti vit é s d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e, ell e s 

s o nt d o n c f a mili èr e s a v e c l e pr oj et et a v e c s o n d é v el o p p e m e nt. Ét a nt i s s u e s d e tr oi s gr o u p e s 

diff ér e nt s, l e ur s p er s p e cti v e s v ari é e s e nri c hi s s e nt l a d é m ar c h e gr â c e à u n e di v er sit é d e p oi nt s d e v u e 

( All ar d-P o e si et P err et, 2 0 0 3; P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3) .  
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P o ur s olli cit er l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s, n o u s c o m m e n ç o n s p ar pr é s e nt er bri è v e m e nt 

n otr e pr oj et d e r e c h er c h e a u x gr o u p e s c o n c er n é s l or s d e s r e n c o ntr e s d e tr a v ail u s u ell e s d u h u b 

A v a nt a g e n u m éri q u e. U n c o urri el d e s olli cit ati o n ( v oir a n n e x e 1 ) e st e n v o y é a u x i n di vi d u s ci bl é s 

c o nt e n a nt l e f or m ul air e d’i nf or m ati o n et d e c o n s e nt e m e nt à r e m plir p o ur pr e n dr e p art à l’ ét u d e  ( v oir 

a n n e x e 2 ).  

 

C o m m e l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s p e u v e nt êtr e s olli cit é e s à diff ér e nt s m o m e nt s d ur a nt l a 

p h a s e 1, n o u s pri vil é gi o n s u n c a dr e d e p arti ci p ati o n s o u pl e r é p o n d a nt a u x i m p ér atif s d e l a 

t h é ori s ati o n a n cr é e ( L a p erri èr e, 1 9 9 7). L e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s s o nt i n vit é e s à pr e n dr e p art a u 

pr o c e s s u s d e r e c h er c h e d e l a f a ç o n s ui v a nt e  :  

-  e n d o n n a nt l e ur a vi s s ur l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt  c o n ç u  p ar l’ ét u di a nt e -c h er c h e u s e  

( à l’ or al o u p ar é crit, s el o n l e s cir c o n st a n c e s);  

-  e n c o ntri b u a nt à l a pr é p ar ati o n d e l a p h a s e 2 d e l a r e c h er c h e ; 

-  e n eff e ct u a nt t o ut e a utr e a cti vit é j u g é e p erti n e nt e à l’ a v a n c e m e nt d e s  tr a v a u x d e 

r e c h er c h e o u à l e ur diff u si o n. 

 

Il e st p o s si bl e d e pr e n dr e p art a u x a cti vit é s pr o p o s é e s e n t ot alit é o u e n p arti e, s el o n l e s 

di s p o ni bilit é s et l e s i nt ér êt s d e s i n di vi d u s c o n c er n é s.  

 

3 . 2. 3     R Ô L E D E L’ É T U DI A N T E -C H E R C H E U S E  

 

L’ ét u di a nt e -c h er c h e u s e e st r e s p o n s a bl e d e pil ot er l a d é m ar c h e  d e r e c h er c h e -a cti o n . S o n 

p ar c o ur s l ui c o nf èr e l’ e x p erti s e n é c e s s air e p o ur g ui d er l e pr o c e s s u s d e m o d éli s ati o n c oll e cti v e, 

c o nf or m é m e nt a u c a dr e m ét h o d ol o gi q u e d éfi ni. T o ut d’ a b or d, ell e e st e ntr e pr e n e ur e e n  cr é ati o n 

di git al e ( s p é ci ali s ati o n e n cr é ati o n vi d é o) d e p ui s 2 0 0 8, ell e p o s s è d e ai n si u n e b o n n e  c o n n ai s s a n c e 

pr ati q u e d u d o m ai n e . A y a nt ét u di é e n art s vi s u el s et e n cr é ati o n n u m éri q u e, pr ofil pr o d u cti o n 

arti sti q u e, ell e e st f a mili èr e a v e c l e d o m ai n e d e s art s et d e l a c ult ur e. Ell e d é v el o p p e d’ aill e ur s s a 

pr ati q u e m ulti di s ci pli n air e d e f a ç o n i n d é p e n d a nt e d e p ui s pl u si e ur s  a n n é e s. Ori gi n air e d e l’ A biti bi -
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T é mi s c a mi n g u e, ell e  a ét é i m pli q u é e d a n s diff ér e nt s pr oj et s, c o n s eil s et c o mit é s li é s a u 

d é v el o p p e m e nt r é gi o n al ( aff air e s, art s et c ult ur e, mili e u u ni v er sit air e), ell e c o n n aît ai n si  l e s d éfi s 

r e n c o ntr é s p ar l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s.  

 

C o nf or m é m e nt a u x pri n ci p e s d u p ar a di g m e c o n str u cti vi st e pr a g m ati q u e et d e l a r e c h er c h e -

a cti o n, l’ ét u di a nt e-c h er c h e u s e  a git s ur l a r é alit é afi n d’ e n tir er d e s c o n n ai s s a n c e s e m piri q u e s ( L e 

M oi g n e, 1 9 9 4; R o y et Pr é v o st, 2 0 1 3) . L ’ a m pl e ur d e s o n i m pli c ati o n d a n s l e pr oj et ( c o or d o n n atri c e a u 

d é v el o p p e m e nt d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e)  e st t o ut ef oi s s u s c e pti bl e d’ e n g e n dr er c ert ai n s  bi ai s , 

n ot a m m e nt  d e c o nfir m ati o n, d’ e m p at hi e , d e c h ari s m e et  d’ att e nti o n s él e cti v e  ( G a v ar d-P err et et al., 

2 0 1 2) . P o ur y r e m é dier, ell e d oit f a v ori s er l a p arti ci p ati o n d e s p arti e s pr e n a nt e s ( All ar d-P o e si et 

P err et, 2 0 0 3; P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3)  et f air e pr e u v e d e ri g u e ur r éfl e xi v e  d a n s l e c a dr e 

d e l a r é ali s ati o n d e s e s tr a v a u x ( L e M oi g n e, 1 9 9 4; P aillé  et M u c c hi elli, 2 0 1 6) . L e s m o y e n s mi s e n 

œ u vr e p o ur y p ar v e nir s o nt e x pli cit é s d a n s l a s e cti o n 3. 2. 4 . L a p h a s e 2 d e l a d é m ar c h e ( v oir s e cti o n 

3. 3) et l a t e n u e d’ u n j o ur n al d e b or d ( v oir s e cti o n 3. 4) c o ntri b u e nt é g al e m e nt à li mit er l e s eff et s d e s 

bi ai s m e nti o n n é s .  

 

3 . 2.4      D É R O U L E M E N T D E L A P H A S E 1  

 

L a d é m ar c h e d e m o d éli s ati o n pr e n d e n c o m pt e l e d é v el o p p e m e nt d u h u b A v a nt a g e 

n u m éri q u e d ur a nt l e s tr oi s pr e mi èr e s a n n é e s d e s a mi s e e n œ u vr e , s oit d e j uill et 2 0 1 9 à j ui n 2 0 2 2 . 

C ett e p éri o d e c o u vr e  pl u si e ur s ét a p e s  cl é s  d e l a r é ali s ati o n d u pr oj et, all a nt d u d é b ut d e s a cti vit é s à 

s o n l a n c e m e nt p u bli c. Gr â c e à u n e str at é gi e d’ a n al y s e b a s é e s ur l a t h é ori s ati o n a n cr é e ( L a p erri èr e, 

1 9 9 7) , n o u s c o n c e v o n s u n m o d èl e i s s u d u t err ai n, q u e n o u s a m éli or o n s pr o gr e s si v e m e nt j u s q u’ à 

l’ att ei nt e d’ u n e s at ur ati o n. P o ur c e f air e, n o u s  m o bili s o n s tr oi s s o ur c e s d e d o n n é e s  : l a d o c u m e nt ati o n 

e xi st a nt e s ur l e pr oj et, l’ o b s er v ati o n p arti ci p a nt e et l’ a p p ort dir e ct d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s. L a 

d é m ar c h e n’ e st p a s s é q u e nti ell e; l a c oll e ct e et l’ a n al y s e s o nt i m bri q u é e s d e f a ç o n à l ai s s er pl a c e à 

l’ e x p éri e n c e a ut h e nti q u e d u t err ai n ( L a p erri èr e, 1 9 9 7; P aillé  et M u c c hi elli, 2 0 1 6) . 
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M o d éli s ati o n it ér ati v e p ar l a t h é ori s ati o n a n cr é e  

 

L a t h é ori s ati o n a n cr é e e st u n e str at é gi e q u alit ati v e q ui vi s e l a pr o d u cti o n d e c o n n ai s s a n c e s 

s y st é mi q u e s à p artir d e r e pr é s e nt ati o n s o b s er v a bl e s  ( L a p erri èr e, 1 9 9 7). Ell e f o n cti o n n e s el o n u n 

pri n ci p e d e c o nfr o nt ati o n c o nti n u e e ntr e l e t err ai n et l’ a n al y s e, p er m ett a nt ai n si l’ alt ér ati o n it ér ati v e 

d e s m o d èl e s d é v el o p p é s. A x é s ur l a r e c h er c h e d e sit u ati o n s e x e m pl air e s, l’ é c h a ntill o n n a g e e st 

r e d éfi ni e n c o nti n u afi n d e de s s er vir l e s b e s oi n s d e l a pr o d u cti o n t h é ori q u e. L a c o m p ar ai s o n d e 

sit u ati o n s f ort e m e nt c o ntr a st é e s e st e n c o ur a g é e et l e ur fr é q u e n c e i m p ort e p e u, l’ o bj e ctif ét a nt d e 

c o n str uir e u n s y st è m e p er m ett a nt d e s ai sir l’ e n s e m bl e d e s v ari a n c e s d u p h é n o m è n e ét u di é.  

 

C ett e t e c h ni q u e d e m o d éli s ati o n a p p ar aît a d a pt é e à n otr e c o nt e xt e d e r e c h er c h e p ui s q u’ ell e 

c a dr e bi e n a v e c l’ a p pli c ati o n d u m o d èl e di al o gi q u e e n c e q ui a tr ait à l’i nt er a cti o n c o nti n u e e ntr e l e s 

s a v oir s l o c a u x et c o n c e pt u el s ( P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3). D e pl u s, l es  r é s ult ats  o bt e n u s , 

s oit u n s c h é m a s y st é mi q u e ( L a p erri èr e, 1 9 9 7; P aillé  et M u c c hi elli, 2 0 1 6) , n o u s p er m ett e nt d e r e n dr e 

c o m pt e d e s a p pr e nti s s a g e s eff e ct u é s d a n s u n e f or m e si m plifi é e, f a cilit a nt ai n si l a c o m m u ni c ati o n 

a v e c l e s p er s o n n e s  i m pli q u ée s ( P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3).   

 

L e r e c o ur s a u x s o ur c e s d o c u m e nt air e s e xi st a nt e s  

 

L e r e c o ur s a u x s o ur c e s d o c u m e nt air e s e xi st a nt e s n o u s p er m et  d’ a p pr é ci er l’ é v ol uti o n d e 

l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al s ur pl u si e ur s m oi s . L e d é v el o p p e m e nt d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e 

c o m m e n c e à l’ ét é 2 0 1 9  et u n e v a st e d o c u m e nt ati o n t é m oi g n e d e l’ é v ol uti o n d u pr oj et. L e s él é m e nt s  

s ui v a nt s f or m e nt l e c or p u s d e r e c h er c h e  :  

-  l e s co m pt e s -r e n d u s d e s t o ur n é e s d e r e p ér a g e d e l’ ét é 2 0 1 9, q ui c o nti e n n e nt d e s 

o b s er v ati o n s et d e s r éfl e xi o n s s ur l e s m o d èl e s d e h u b e xi st a nt a u Q u é b e c et s ur l e s 

t errit oir e s d e s s er vi s p ar l e h u b A v a nt a g e n u m éri q u e; 

-  l e s c o m pt es -r e n d u s d e s r e n c o ntr e s d e s c o mit é s d e tr a v ail et l e ur s d o c u m e nt s c o n n e x e s;  

-  l e s d o c u m e nt s d e c o m m u ni c ati o n d u pr oj et (br o c h ur e s , vi d é o s, di a p or a m a s); 



 

 7 8  

-  l e s pl at ef or m e s d e c o m m u ni c ati o n ( sit e w e b, r é s e a u x s o ci a u x et pl at ef or m e s 

c oll a b or ati v e s ); 

-  l e c al e n dri er c oll a b or atif; 

-  l e s c o urri el s e n v o y é s et r e ç u s e n li e n a v e c l a c o or di n ati o n d u pr oj et. 

 

À tr a v er s c e s d o n n é e s, n o u s c h er c h o n s à c o m pr e n dr e l e pr oj et, à s ui vr e s o n d é v el o p p e m e nt 

s ur l a p éri o d e à l’ ét u d e (j uill et 2 0 1 9 à j ui n 2 0 2 2 ), à a p pr é ci er l e s d y n a mi q u e s e ntr e l e s a ct e ur s 

i m pli q u é s et à c er n er l’i nfl u e n c e d u h u b (r é ell e et a nti ci p é e) s ur l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a 

cr é ati vit é  n u m éri q u e d a n s l e s t errit oir e s vi s é s. L a d o c u m e nt ati o n e st  a b or d é e d e f a ç o n d ét aill é e, p ui s 

ell e e st q u alifi é e s el o n n o s o bj e ctif s d e r e c h er c h e  d a n s u n e d é m ar c h e d e pr é a n al y s e d éfi ni e  e n c o ur s 

d e pr o c e s s u s , s el o n l e s b e s oi n s d u t err ai n ( L a p erri èr e, 1 9 9 7). 

 

L’ o b s er v ati o n p arti ci p a nt e  

 

L ’ o b s er v ati o n p arti ci p a nt e s ert  à r e c u eillir d e s d o n n é e s pl u s fi n e s s ur l’ a cti v ati o n d e s 

d y n a mi q u e s str u ct ur a nt e s et s ur l a c o c o n str u cti o n d e s c o n n ai s s a n c e s e ntr e l e s a ct e ur s d e t err ai n 

( All ar d-P o e si et P err et, 2 0 0 3; G a v ar d -P err et et al., 2 0 1 2; P aill é  et M u c c hi elli, 2 0 1 6)  

 

L a m ét h o d e d e l’ o b s er v ati o n p arti ci p a nt e e st m o bili s é e afi n d e r e n dr e c o m pt e d e l’ é v ol uti o n 

d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al a v e c d a v a nt a g e d e fi n e s s e. L’ o b s er v ati o n e st u n e pr ati q u e 

c o nt e xt u ali s é e c o ur a m m e nt utili s é e e n s ci e n c e s d e l a g e sti o n q ui c o n si st e à «  v oir et e nt e n dr e  » p o ur 

é v al u er u n p h é n o m è n e et s ui vr e s o n é v ol uti o n  ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2) . Il s’ a git d’ u n e a cti vit é 

sit u é e n é c e s sit a nt u n e m o bili s ati o n i m p ort a nt e d e l a p art d e l a p er s o n n e q ui o b s er v e. C ell e -ci  d oit 

êtr e att e nti v e  à l’ e n s e m bl e d e s sit u ati o n s v é c u e s p ar l e s a ct e ur s, q u’ ell e s s oi e nt d e l’ or dr e d u 

p h é n o m è n e o b s er v a bl e o u d u r e s s e nti. L e d éfi e st d e tr o u v er l e j u st e é q uili br e e ntr e l a v u e 

d’ e n s e m bl e et l a mi s e e n r eli ef d e s  él é m e nt s s p é cifi q u e s d e f a ç o n à c a pt er t o ut e s l e s i nf or m ati o n s 

si g nifi a nt e s p ar r a p p ort à l’ o bj e ctif p o ur s ui vi. L’ o b s er v ati o n p e ut êtr e r é ali s é e d e f a ç o n p a s si v e, s oit 

s a n s i nt er a cti o n dir e ct e e ntr e l a p er s o n n e q ui o b s er v e et c ell e q ui e st o b s er v é e , o u p arti ci p a nt e, c’ e st-
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à -dir e q u e l a p er s o n n e c h er c h e u s e e st a cti v e  d a n s l a d é m ar c h e ( v ari a nt e c o ur a m m e nt e m pl o y é e e n  

r e c h er c h e-a cti o n).  

 

P aill é ( 2 0 0 6) i d e ntifi e q u atr e pri n ci p al e s p o st ur e s d’ o b s er v ati o n , q ui i m pli q u e nt d e s ni v e a u x 

d’ e n g a g e m e nt pl u s o u m oi n s pr o n o n c é s : l a p arti ci p ati o n p ur e, l a p er s o n n e p arti ci p a nt e  c o m m e 

o b s er v atri c e , l a p er s o n n e o b s er v atri c e c o m m e p arti ci p a nt e et l’ o b s er v ati o n p ur e. Afi n  d e pr ofit er  d’ u n 

a c c è s pri vil é gi é à l a pr ati q u e t o ut e n c o n s er v a nt u n e s p a c e p o ur pr e n dr e d u r e c ul et eff e ct u er l e s 

t â c h e s r el ati v e s à l’ a cti vit é d e r e c h er c h e, n o u s e m pr u nt o n s  l a p o st ur e d e  l a p er s o n n e p arti ci p a nt e 

c o m m e o b s er v atri c e  ( P aill é, 2 0 0 6). N o u s s o m m e s  ai n si a p p el é e s à j o u er u n r ôl e a u s ei n d e l’ é q ui p e 

d e t err ai n, s a n s t o ut ef oi s y êtr e pl ei n e m e nt d é di é e s. N o u s e ntr et e n o n s  d e s li e n s étr oit s et r é g uli er s 

a v e c l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s, c e q ui  f a cilit e l’ é c h a n g e d’i nf or m ati o n s e n c o nti n u et  c o ntri b u e  à l a 

mi s e e n œ u vr e d u m o d èl e di al o gi q u e ( P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3).  

 

U n s y st è m e d’ o b s er v ati o n d y n a mi q u e e st  mi s e n œ u vr e afi n d’ or g a ni s er  «  u n d é c o u p a g e d e 

l’ e s p a c e et d u t e m p s d a n s l e q u el l e s sit u ati o n s o b s er v é e s s e d é pl oi e nt » ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2) . 

L a str at é gi e d u «  l a m p a d air e », s oit u n e p o st ur e  d’ o b s er v ati o n fi x e c o n s er v é e p e n d a nt u n e d ur é e 

d ét er mi n é e , s ert  d e b a s e à c e s y st è m e. Ell e n o u s p er m et d’ a b or d er  l e p h é n o m è n e d’ u n p oi nt d e v u e 

gl o b al et d e m ettr e e n a v a nt l e s r é c urr e n c e s, f ai s a nt r e s s ortir l’ a s p e ct c o m m u n o u e x c e pti o n n el d e s 

él é m e nt s o b s er v é s. L e s a utr e s str at é gi e s d’ o b s er v ati o n , s oit l e « fl a s h », l a «  l a m p e fr o nt al e » et l e s 

«  l a m p e s d e p o c h e » , s o nt  m o bili s é e s l or s q u e l a sit u ati o n l’ e xi g e afi n d e r e n dr e c o m pt e d e s sit u ati o n s 

ét u di é e s d a n s t o ut e s l e ur s di m e n si o n s . L a t e c h ni q u e d u «  fl a s h »  c o n si st e à s e r a p pr o c h er d’ u n 

é v é n e m e nt pr é s e nt a nt u n i nt ér êt p arti c uli er a y a nt e u li e u s o u s l e «  l a m p a d air e »  afi n d e c oll e ct er d e s 

d o n n é e s pl u s pr é ci s e s s ur c et él é m e nt. L a «  l a m p e fr o nt al e »  c o n si st e à e m pr u nt er l e p oi nt d e v u e 

d’ u n a ct e ur s p é cifi q u e d ur a nt u n e p éri o d e d o n n é e afi n d’ a p pr é h e n d er l e d ér o ul e m e nt d u p h é n o m è n e 

ét u di é à tr a v er s l a p er s p e cti v e d e c et a ct e ur. L a str at é gi e d e s «  l a m p e s d e p o c h e »  c o n si st e à c o nfi er 

u n o u pl u si e ur s p oi nt s d’ o b s er v ati o n m o bil e s a u x a ct e ur s d e t err ai n et à l e s l ai s s er d é ci d er s ur q u oi il 

e st p erti n e nt d e l e s br a q u er.  C e s  t e c h ni q u e s s o nt  c o m bi n é e s a u b e s oi n  d a n s  u n e a p pr o c h e 

m ulti di m e n si o n n ell e d e s p h é n o m è n e s ét u di é s ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2) . 
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L e s d o n n é e s i s s u e s d e l’ o b s er v ati o n p arti ci p a nt e s o nt c o n si g n é e s d a n s u n e grill e pr é v u e à 

c et eff et  ( a n n e x e 3 ). R e m pli e  s ur u n e b a s e h e b d o m a d air e , l’ ét u di a nt e-c h er c h e u s e  y c o n si g n e  l e s 

i nf or m ati o n s s ui v a nt e s :  

-  l’ é v ol uti o n d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al ét u di é : 

o  l e s a ct e ur s et l e ur r ôl e; 

o  l e s d y n a mi q u e s str u ct ur a nt e s; 

o  l e s f a ct e ur s f a v or a bl e s a u d é v el o p p e m e nt d e l’ e ntr e pr e n e uri at e n cr é ati o n 

n u m éri q u e.  

-  l e d ér o ul e m e nt d e l a d é m ar c h e s el o n l e m o d èl e di al o gi q u e ( P ar m e nti er C aj ai b a et 

A v e ni er, 2 0 1 3)  : 

o  l e s i nt erf a c e s d’ é c h a n g e; 

o  l e s s a v oir s l o c a u x ( pr ati q u e s) et c o n c e pt u el s (li é s à l a litt ér at ur e) m o bili s é s; 

o  l e s a p pr e nti s s a g e s eff e ct u é s.  

 

L e s e s p a c e s p ort a nt s ur l ’ é v ol uti o n d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al p er m ett e nt d e  c o n si g n er 

n o s o b s er v ati o n s s ur l e s  a cti o n s r é ali s é e s d ur a nt l a s e m ai n e à l’ ét u d e  ai n si q u e l e ur s eff et s s ur l e s 

d y n a mi q u e s (r el ati o n n ell e s, d e d é v el o p p e m e nt) a u s ei n d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al . L e s 

e s p a c e s d é di é s a u d ér o ul e m e nt d e l a d é m ar c h e s el o n l e m o d èl e di al o gi q u e p er m ett e nt d e f air e 

r e s s ortir l e s él é m e nt s li é s a u x c o m m u ni c ati o n s et a u c o a p pr e nti s s a g e  e ntr e l e s a ct e ur s  

( or g a ni s ati o n s et i n di vi d u s) i m pli q u é s d a n s l e pr oj et. D e s e s p a c e s  p er m ett a nt d e f air e ét at d e 

l’ é v ol uti o n d’ a utr e s di m e n si o n s d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al et d e c o n si g n er c ert ai n e s n ot e s e n 

pr é vi si o n d e l’ a n al y s e p ar  l a t h é ori s ati o n a n cr é e s o nt é g al e m e nt i nt é gr é s à l a grill e , d a n s u n s o u ci d e 

fl e xi bilit é.  

 

L a d ur é e d e l’ o b s er v ati o n p arti ci p a nt e n’ e st p a s fi x é e e n a m o nt. C ett e ét a p e s e t er mi n e l or s 

d e l’ att ei nt e d’ u n e s at ur ati o n t h é ori q u e –  r e d o n d a n c e d a n s l e s o b s er v ati o n s, él é m e nt s o b s er v é s p e u 

si g nifi a nt s ( L a p erri èr e, 1 9 9 7). Bi e n q u e d éfi ni e e n a m o nt, l a grill e e st  m o difi é e a u fil d e l a r e c h er c h e , 
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c o nf or m é m e nt à l’ e s prit c oll a b or atif et it ér atif d u m o d èl e di al o gi q u e  et d e l a t h é ori s ati o n a n cr é e  

( L a p erri èr e, 1 9 9 7; P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3).  

 

A p p ort  d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s  

 

    L’ a p p ort d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s e st s olli cit é à t o ut e s l e s ét a p e s d e l a m o d éli s ati o n 

( c oll e ct e d e d o n n é e s, pr é a n al y s e et a n al y s e). P o ur c e f air e, diff ér e nt e s t e c h ni q u e s d’ e n q u êt e s o nt 

s u s c e pti bl e s  d’ êtr e m o bili s é e s. L a m ét h o d e pr é ci s e n’ e st t o ut ef oi s p a s d ét er mi n é e e n a m o nt d e f a ç o n 

à f a v ori s er u n e i nt er v e nti o n a d a pt é e a u x b e s oi n s d e l a t h é ori s ati o n ( L a p erri èr e, 1 9 9 7).  

 

L’ e n q u êt e c o n si st e à i nt err o g er d e s i n di vi d u s p o ur r e c u eillir l’i nf or m ati o n s o u h ait é e. Ell e p e ut 

pr e n dr e diff ér e nt e s f or m e s, l e s pl u s c o ur a nt e s  ét a nt l e q u e sti o n n air e et l’ e ntr eti e n  ( G a v ar d-P err et et 

al., 2 0 1 2) . L e q u e sti o n n air e p er m et d e r e c u eillir d e s d o n n é e s q u a ntit ati v e s et q u alit ati v e s a u pr è s d’ u n 

é c h a ntill o n, r e pr é s e nt atif o u n o n d e l a p o p ul ati o n ét u di é e. L e s q u e sti o n s p e u v e nt êtr e o u v ert e s, 

p er m ett a nt u n e gr a n d e fl e xi bilit é d e r é p o n s e, o u f er m é e s ( c h oi x d e r é p o n s e pr é d éfi ni s), f a v ori s a nt l a 

c o m p ar a bilit é d e s r é s ult at s e ntr e l e s r é p o n d a nt s.  L’ e ntr eti e n p er m et d e r e c u eillir d e s d o n n é e s 

q u alit ati v e s. Il p e ut êtr e c o n d uit d e f a ç o n i n di vi d u ell e o u e n gr o u p e . L’ e ntr eti e n i n di vi d u el pr e n d l a 

f or m e d’ u n e r e n c o ntr e i nt er p er s o n n ell e e ntr e l a p er s o n n e c h er c h e u s e et l a p er s o n n e r é p o n d a nt e. L e s 

d o n n é e s c oll e ct é e s s o nt l e fr uit d’ u n é c h a n g e v er b al e nt r e ell e s. Il p e ut êtr e m e n é d e f a ç o n pl u s o u 

m oi n s dir e cti v e, f a v ori s a nt t a nt ôt l’ att ei nt e d’ u n pl u s gr a n d d e gr é d e pr of o n d e ur, t a nt ôt u n e m eill e ur e 

r é c urr e n c e t h é m ati q u e e ntr e l e s e ntr eti e n s. L ’ e ntr eti e n d e gr o u p e c o n si st e pl ut ôt à r é u nir u n 

e n s e m bl e d e p er s o n n e s p o ur l e s l e ur a m e n er à i nt er a gir e ntr e ell e s. Il s e d é pl oi e e n di v er s e s f or m e s . 

L e gr o u p e d e di s c u s si o n, l a t a bl e r o n d e ( o u f o c u s gr o u p), l e gr o u p e d e cr é ati vit é et l e gr o u p e n o mi n al 

e n s o nt q u el q u e s e x e m pl e s.  

 

L e s t e c h ni q u e s d’ e n q u êt e s o nt s él e cti o n n é e s e n c o ur s d’ a n al y s e p o ur r é p o n dr e a u x b e s oi n s 

d e l a m o d éli s ati o n ( L a p erri èr e, 1 9 9 7). N o u s utili s o n s l e s m o y e n s d e c o m m u ni c ati o n l e s pl u s a d a pt é s 

à l a sit u ati o n  : c o urri el s, pl at ef or m e s c oll a b or ati v e s ( Sl a c k, Dri v e, Tr ell o, MI R O), r e n c o ntr e s e n 
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p er s o n n e, à di st a n c e et e n m o d e h y bri d e. L e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s s o nt li br e s d e pr e n dr e p art o u 

n o n a u x a cti vit é s pr o p o s é e s, s el o n l e ur s di s p o ni bilit é s et l e ur s i nt ér êt s.  

 

Cl ôt ur e d e l a p h a s e 1  

 

L a d ur é e d e l a p h a s e 1 n’ e st p a s  d éfi ni e . L e s tr a v a u x s e t er mi n e nt  l or s q u e l a li g n e n arr ati v e 

c e ntr al e d u m o d èl e a p p ar aît r e pr é s e nt ati v e d e s di v er s e s m a nif e st ati o n s d u p h é n o m è n e ( L a p erri èr e, 

1 9 9 7)  a u x y e u x d e s a ct e ur s d e t err ai n  ( All ar d-P o e si et P err et, 2 0 0 3; A v e ni er et P ar m e nti er -C aj ai b a, 

2 0 1 2; L e M oi g n e, 1 9 9 4; P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3) , r é p o n d a nt ai n si a u pri n ci p e d e 

s at ur ati o n ( P aill é, 2 0 0 6). E n d’ a utr e s t er m e s , l a p h a s e 1  pr e n d fi n l or s q u e l e s di s c u s si o n s e ntr e l e s 

p er s o n n e s p arti ci p a nt e s st a g n e nt  et q u’ ell e s n e s er v e nt pl u s à f air e é v ol u er l e m o d èl e d e 

d é v el o p p e m e nt .  

 

É v al u ati o n d e l’ att ei nt e d e l’ o bj e ctif 1  

 

N o u s n o u s b a s o n s s ur l e s a cti o n s r é ali s é e s d ur a nt l a p h a s e 1 p o ur é v al u er l’ att ei nt e d e n otr e 

pr e mi er o bj e ctif d e r e c h er c h e, q ui c o n si st e à utili s er l e s a p pr e nti s s a g e s i s s u s d e l a t h é ori e p o ur 

d é v el o p p er l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e d a n s u n e r é gi o n p éri p h éri q u e d o n n é e. N o u s 

c o n si d ér o n s c et o bj e ctif c o m m e ét a nt att ei nt si  l e s 2 c o n diti o n s s ui v a nt e s  s o nt r e m pli e s  :  

-  l e s a cti o n s r é ali s é e s o nt m e n é à u n e a u g m e nt ati o n d e  l’ a cti vit é t e c h n o cr é ati v e s ur l e s 

t errit oir e s ci bl é s d ur a nt l a p éri o d e à l’ ét u d e ; 

-  l e s a cti o n s r é ali s é e s o nt s er vi  à m ettr e e n pl a c e d e s str u ct ur e s et d e s m o y e n s s u s c e pti bl e s 

d e f a v ori s er l’ a u g m e nt ati o n c o nti n u e ( q ui p er d ur e) d e l’ a cti vit é t e c h n o cr é ati v e s ur l e s 

t errit oir e s ci bl é s. 

L a pr e mi èr e c o n diti o n p er m et d’ a p pr é ci er l e s r et o m b é e s dir e ct e s d e s a cti o n s r é ali s é e s s ur l e 

d y n a mi s m e s e ct ori el. L a d e u xi è m e c o n diti o n p er m et d’ é v al u er l e p ot e nti el d e str u ct ur ati o n et d e 

p ér e n nit é d e s a cti o n s r é ali s é e s.  
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3 .3      P H A S E 2  : I T É R A TI O N D U M O D È L E D E D É V E L O P P E M E N T  P A R L’ E N Q U Ê T E D E L P HI  

 

D a n s l a d e u xi è m e p h a s e d e l a d é m ar c h e, l e b a s si n d e p er s o n n e s  i m pli q u ée s e st  él ar gi a u x 

a utr e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c d a n s l e c a dr e d’ u n e d é m ar c h e d’it ér ati o n  c oll e cti v e  d u 

m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt  c o n ç u d ur a nt l a p h a s e 1  p ar l’ e n q u êt e D el p hi.  C ett e p h a s e c o ntri b u e à 

r e nf or c er l a v ali dit é i nt er n e et e xt er n e d e l a r e c h er c h e e n di v er sifi a nt l e s a ct e ur s i m pli q u é s et e n 

m ett a nt à l’ é pr e u v e l a tr a n sf ér a bilit é d u m o d èl e  ( All ar d-P o e si et P err et, 2 0 0 3; G a v ar d -P err et et al., 

2 0 1 2; L e M oi g n e, 1 9 9 4) .  

 

L’ e n q u êt e D el p hi  

 

L’ e n q u êt e  D el p hi e st u n e d é m ar c h e d e c o c o n str u cti o n it ér ati v e p o u v a nt s er vir  u n v a st e 

s p e ctr e d’ o bj e ctif s  d’ or dr e t h é ori q u e et pr ati q u e ( Li n st o n e et T ur off, 2 0 0 2). D a n s s a d éfi niti o n l a pl u s 

b a si q u e, ell e c o n si st e à cr é er u n di al o g u e i n dir e ct e ntr e d e s p er s o n n e s e x p ert e s i s s u e s  d’ u n m ê m e 

d o m ai n e afi n d e f air e c h e mi n er u n o bj et  d e r e c h er c h e  d a n s u n e dir e cti o n c o n s e n s u ell e ( E ki o n e a et 

al., 2 0 1 1; H s u et S a n df or d, 2 0 0 7; Li n st o n e et T ur off, 2 0 0 2) . Ell e p er m et d e c o n s ult er u n n o m br e 

illi mit é d e p er s o n n e s p ui s q u’ ell e s e d ér o ul e e nti èr e m e nt à di st a n c e.  

 

L’ e n q u êt e D el p hi  s e d é pl oi e à tr a v er s u n pr ot o c ol e f or m ali s é c o m p o s é d e  pl u si e ur s r o n d e s 

d’ é c h a n g e s e ntr e l a p er s o n n e c h er c h e u s e et l e s i n di vi d u s c o n s ult é s , d a n s l e b ut d e  g é n ér er u n 

c o n s e n s u s a ut o ur d’ u n él é m e nt p arti c uli er ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2) . U n e d e s p arti c ul arit é s d e 

l’ e n q u êt e D el p hi e st q u e l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s  n’ é c h a n g e nt j a m ai s dir e ct e m e nt. Ell e s  

e x pri m e nt pl ut ôt l e ur a c c or d o u l e ur d é s a c c or d f a c e à u n e  pr o p o siti o n  d o n n é e , q u e l a p er s o n n e 

c h er c h e u s e a m éli or e pr o gr e s si v e m e nt  afi n  d’ att ei n dr e l e pl u s h a ut ni v e a u d e c o n s e n s u s p o s si bl e. 

L e s i nt er v e nti o n s s o nt tr ait é e s d e f a ç o n a n o n y m e . L’ e n q u êt e D el p hi  p er m et ai n si a u x g e n s c o n s ult é s 

d e s’ e x pri m er li br e m e nt , c e q ui li mit e l e s bi ai s o b s er v a bl e s d a n s l e s gr o u p e s o ù l’ é c h a n g e e st dir e ct 

–  eff et s d e c o nt a mi n ati o n, d o mi n a n c e d e c ert ai n s p oi nt s d e v u e,  pr e s si o n d e c o nf or mit é ( H s u et 

S a n df or d, 2 0 0 7) . L e s p er s o n n e s s él e cti o n n é e s p o ur p arti ci p er à l’ e n q u êt e  D el p hi s o nt d e s e x p ert e s 



 

 8 4  

et d e s e x p ert s  d u s uj et à l’ ét u d e.  C ert ai n s i n di vi d u s c o n c er n é s p ar l’ o bj et d e r e c h er c h e , m ai s q ui n e 

s o nt p a s c o n si d ér é s c o m m e d e s s p é ci ali st e s  p e u v e nt t o ut ef oi s êtr e s olli cit é s l or s q u e l e ur p oi nt d e 

v u e s’ a v èr e p erti n e nt s el o n  l’ o bj e ctif d e l a r e c h er c h e ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2) .  

 

N o u s m o bili s o n s  l’ e n q u êt e D el p hi  p o ur pl u si e ur s r ai s o n s. T o ut d’ a b or d, l e f ait q u’ ell e s e 

d é pl oi e à di st a n c e f a cilit e l a c o u v ert ur e t errit ori al e, d a n s u n c o nt e xt e o ù l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u 

Q u é b e c  s o nt v a st e s et él oi g n é e s l e s u n e s d e s a utr e s . E n s uit e, l a f or m e a n o n y m e d u gr o u p e D el p hi 

tr a n c h e a v e c l’ a p pr o c h e d e l a p h a s e 1, c e q ui m o d èr e  l e s eff et s d’i nfl u e n c e a y a nt ori e nt é  l a 

c o n str u cti o n d u m o d èl e  i niti al et  f a v ori s e s a tr a n sf ér a bilit é  ( All ar d-P o e si et P err et, 2 0 0 3; L e M oi g n e, 

1 9 9 4) . D e pl u s, l a  n at ur e it ér ati v e et c oll e cti v e d e l a d é m ar c h e e st c o h ér e nt e  a v e c l e s pri n ci p e s d e l a 

r e c h er c h e-a cti o n c o o p ér ati v e et d u m o d èl e di al o gi q u e ( All ar d-P o e si et P err et, 2 0 0 3; P ar m e nti er 

C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3) . Ell e a p p ar aît é g al e m e nt bi e n a d a pt é e à n otr e  o bj e ctif  d e r e c h er c h e, q ui 

c o n si st e  à c o n c e v oir u n m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt s u s c e pti bl e d e g ui d er l’ a cti o n d e s a ct e ur s d e s 

é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c d a n s l e ur s eff ort s p o ur 

d é v el o p p er l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e  s ur l e ur s t errit oir e s.   

S él e cti o n d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s  

 

V u l a pl a c e i m p ort a nt e q u’ o c c u p e nt l e s p arti ci p a nt e s  et l e s p arti ci p a nt s  d a n s l a c o n str u cti o n 

d e s r é s ult at s, u n d e s f a ct e ur s cl é s d e l’ e n q u êt e D el p hi r e p o s e s ur l e c h oi x d e s e x p ert e s et d e s e x p ert s  

q ui y pr e n n e nt p art. Il n’ y a p a s d’ e nj e u d e r e pr é s e nt ati vit é s ur c ett e q u e sti o n . L e s p er s o n n e s 

s él e cti o n n é e s d oi v e nt êtr e s uffi s a m m e nt q u alifi é e s et a v oir u n e a s s e z b o n n e c o n n ai s s a n c e d u s uj et 

p o ur m a xi mi s er l’ a v a n c e m e nt c oll e ctif d e s r éfl e xi o n s ( E ki o n e a et al., 2 0 1 1; H s u et S a n df or d, 2 0 0 7). 

L a q u a ntit é d e p er s o n n e s p arti ci p a nt e s v ari e s el o n l e s c o nt e xt e s, s e sit u a nt m aj orit air e m e nt e ntr e 1 5 

et 2 0 i n di vi d u s ( H s u et S a n df or d, 2 0 0 7).  

 

D a n s n otr e c a s, l e f ait q u e l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e s oit é m er g e nt et q u’il 

r e gr o u p e diff ér e nt s  d o m ai n e s et s o u s -d o m ai n e s  ( D e sj ar di n s et al., 2 0 1 8; Gl a d u, 2 0 2 1) c o m pli q u e l e 

r e cr ut e m e nt d e p er s o n n e s e x p ert e s. P e u d e p er s o n n e s  s o nt e n eff et s u s c e pti bl e s d e s e c o n si d ér er 
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c o m m e d e s s p é ci ali st e s a u Q u é b e c. C ett e  li mit e ri s q u e d’ êtr e e n c or e pl u s i m p ort a nt e d a n s l e s r é gi o n s 

p éri p h éri q u e s, o ù l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e e st m oi n s d é v el o p p é. N o u s c o n c e ntr o n s  ai n si 

n otr e r e cr ut e m e nt s ur l e s pr ati ci e n n e s et l e s pr ati ci e n s p o s s é d a nt u n  ni v e a u d’ e x p erti s e d e n o vi c e à 

e x p ert d a n s l e s d o m ai n e s s ui v a nt s  : 

-  l a cr é ati o n n u m éri q u e (j e u vi d é o, r é alit é virt u ell e et a u g m e nt é e, e n vir o n n e m e nt s 

i m m er sif s et i nt er a ctif s, c o m m u ni c ati o n et m ar k eti n g, pr o d u cti o n d e c o nt e n u s p o ur l e 

w e b et l e s s u p p ort s m o bil e s);  

-  l’ e ntr e pr e n e uri at, l e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x, l e s str u ct ur e s d’ a p p ui à 

l’ e ntr e pr e n e uri at, l e s ti er s-li e u x, l e d é v el o p p e m e nt d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u 

Q u é b e c, l a tr a n siti o n n u m éri q u e, l a m é di ati o n n u m éri q u e o u a utr e d o m ai n e j u g é 

p erti n e nt d a n s l e c o nt e xt e.  

 

C ett e str at é gi e n o u s p er m et d e m o bili s er l e s a ct e ur s  d e d é v el o p p e m e nt l e s pl u s a ctif s d u s e ct e ur 

d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c  : pr of e s si o n n ell e s et 

pr of e s si o n n el s œ u vr a nt d a n s l e d o m ai n e , e ntr e pr e n e ur e s et e ntr e pr e n e ur s, r e s p o n s a bl e s 

d’ or g a ni s m e s d e s o uti e n, et c. C o m m e n otr e o bj e ctif e st d e c o n c e v oir u n m o d èl e a d a pt é a u x r é alit é s 

d e s t errit oir e s, n o u s aj o ut o n s l e crit èr e d’ a p p art e n a n c e s ui v a nt  : l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s d oi v e nt 

a v oir l e ur r é si d e n c e pri n ci p al e d a n s u n e r é gi o n p éri p h éri q u e d u Q u é b e c ( A biti bi -T é mi s c a mi n g u e, 

B a s -S ai nt -L a ur e nt,  C ôt e -N or d,  G a s p é si e -Îl e s-d e -l a-M a d el ei n e,  M a uri ci e,  N or d -d u -Q u é b e c o u 

S a g u e n a y -L a c -S ai nt -J e a n) d e p ui s a u m oi n s u n a n . Si c e crit èr e e x cl ut d’ e m bl é e c ert ai n s a ct e ur s 

s p é ci ali s é s d a n s l e d o m ai n e, il vi e nt c a dr er l a c o n c e pti o n d u m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt a u c œ ur d e 

s o n t err ai n d’ a p pli c ati o n, r e nf or ç a nt ai n si s a v ali dit é d’ u n p oi nt d e v u e c o n str u cti vi st e pr a g m ati q u e ( L e 

M oi g n e, 1 9 9 4) . C e c h oi x a p p ar aît  é g al e m e nt p erti n e nt a u r e g ar d d e l a litt ér at ur e p ort a nt s ur l e s 

r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c, q ui i n si st e s ur l’i m p ort a n c e d e pr e n dr e e n c o m pt e l e s p arti c ul arit é s 

d e s t errit oir e s d a n s l a c o n c e pti o n d e s s ol uti o n s d e d é v el o p p e m e nt q ui l e ur s o nt d é di é e s ( C ar o n et 

al., 2 0 2 0; D u g a s, 1 9 8 3) . 
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U n e pr e mi èr e li st e d e p er s o n n e s à s olli cit er  e st  él a b or é e à p artir d u r é s e a u d e c o nt a ct s d e s 

p arti ci p a nt e s et d e s p arti ci p a nt s à l a  p h a s e 1.  C ett e li st e e st e nri c hi e à p artir d u r é s e a u d e c o nt a ct s 

d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e. L’ é c h a ntill o n n a g e n o n pr o b a bili st e e n b o ul e d e n ei g e  e st pri vil é gi é  d e 

s ort e q u e l e s i n di vi d u s c o nt a ct é s s o nt i n vit é s à pr o p o s er d’ a utr e s p er s o n n e s . N o s crit èr e s p o ur cl or e 

l’ ét a p e d u r e cr ut e m e nt s o nt : l’ att ei nt e d u n o m br e d e p er s o n n e s vi s é ( 1 5 à 20  p arti ci p a nt e s et 

p arti ci p a nt s ) et  l a s at ur ati o n d a n s l e s  s u g g e sti o n s ( r e d o n d a n c e d a n s l e s n o m s pr o p o s é s).  

 

L e s p er s o n n e s ci bl é e s r e ç oi v e nt u n c o urri el d e s olli cit ati o n ( v oir a n n e x e 4 ). C ell e s q ui  

r é p o n d e nt f a v or a bl e m e nt s o nt i n vit é e s à r e m plir l e f or m ul air e d’i nf or m ati o n et d e c o n s e nt e m e nt afi n 

d e pr e n dr e p art à l’ ét u d e ( v oir a n n e x e 5 ).  

 

D ér o ul e m e nt d e l’ e n q u êt e D el p hi  

 

L a d ur é e n or m al e d’ u n e e n q u êt e D el p hi e st d’ e n vir o n 4 5 j o ur s ( E ki o n e a et al., 2 0 1 1; H s u et 

S a n df or d, 2 0 0 7; Li n st o n e et T ur off, 2 0 0 2) . V u  l’i n c ertit u d e e nt o ur a nt  l a c o m p o siti o n d u m o d èl e  d e 

d é v el o p p e m e nt  c o n ç u d ur a nt l a  p h a s e 1 et l a di v er sit é ( s e ct ori ell e, t errit ori al e, pr of e s si o n n ell e) d e s 

p er s o n n e s p arti ci p a nt e s , n o u s pr é v o y o n s pl ut ôt  u n e p éri o d e d e 6 0 j o ur s p o ur l’ a d mi ni str ati o n d e s  

q u e sti o n n air e s . N o u s n o u s a dr e s s o n s à d e s i n di vi d u s a y a nt u n e b o n n e c o n n ai s s a n c e d e l’ u ni v er s 

n u m éri q u e, l e s é c h a n g e s o nt  ai n si li e u p ar c o urri el p o ur l’ e n s e m bl e d e l a d é m ar c h e. 

 

D a n s l a r o n d e 1 d e l’ e n q u êt e D el p hi, n o u s  s olli cit o n s l’ a vi s d e s  p er s o n n e s p arti ci p a nt e s s ur 

l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt c o n ç u d ur a nt l a p h a s e 1 d e l a r e c h er c h e. L e ni v e a u d’ a c c or d e st m e s ur é 

gr â c e à u n e é c h ell e d e Li k ert ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2) . C ett e t e c h ni q u e n o u s p er m et d e f a v ori s er 

l e c o n s e n s u s e n t e n a nt c o m pt e d e l a c o m pl e xit é d u m o d èl e. Afi n d’ é vit er l e bi ai s d e c o m pl ai s a n c e 

(t e n d a n c e d e s p er s o n n e s à j u g er p o siti v e m e nt l or s q u’ ell e s r é p o n d e nt s el o n d e s é c h ell e s s a n s p oi nt 

n e utr e), n o u s o pt o n s p o ur u n e é c h ell e i m p air e. N o u s d é sir o n s a v oir l e n o m br e d’ é c h el o n s l e pl u s 

li mit é p o s si bl e, t o ut e n a y a nt a u m oi n s d e u x v al e ur s a u-d e s s u s d u p oi nt n e utr e p o ur p er m ettr e a u x 

p er s o n n e s d’ e x pri m er l e ur a c c or d s a n s q u e c el ui -ci s oit n é c e s s air e m e nt s a n s c o n d iti o n. N o u s o pt o n s 
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d o n c p o ur u n e é c h ell e à ci n q é c h el o n s. L e s i nt er v all e s s er o nt i nt er pr ét é s e n v ari a bl e s a c c or d / 

d é s a c c or d. L e s s c or e s 4 et 5 s er o nt c o n si d ér é s c o m m e d e s a c c or d s et l e s s c or e s 1, 2 et 3 c o m m e 

d e s d é s a c c or d s. L e c o n s e n s u s e st  i nt er pr ét é d e l a f a ç o n s ui v a nt e ( E ki o n e a et al., 2 0 1 1) :  

-  c o n s e n s u s f ort : e ntr e 8 0 % et 1 0 0 % d’ a c c or d ; 

-  c o n s e n s u s m o d ér é  : e ntr e 6 0 % et 7 9, 9 % d’ a c c or d ; 

-  c o n s e n s u s f ai bl e : e ntr e 5 0 et 5 9, 9 %  d’ a c c or d ; 

-  a b s e n c e d e c o n s e n s u s  : 4 9, 9 % d’ a c c or d  et m oi n s.  

 

N o u s vi s o n s l’ att ei nt e d’ u n c o n s e n s u s f ort a ut o ur d u m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt pr o p o s é  (s oit 

l or s q u’ a u m oi n s 8 0 % d e s p er s o n n e s r é p o n d a nt e s si g nifi e nt u n ni v e a u d’ a c c or d d e 4 o u 5). L e 

q u e sti o n n air e c o m pr e n d tr oi s q u e sti o n s. C o m m e n o u s d é sir o n s a v oir l a r é p o n s e l a pl u s s p o nt a n é e 

p o s si bl e, l a q u e sti o n p ort a nt s ur l e ni v e a u d’ a c c or d s e sit u e e n pr e mi er d a n s l e q u e sti o n n air e. L e s 

d e u x  a utr e s q u e sti o n s s er v e nt à ci bl er l e s m o difi c ati o n s à eff e ct u er afi n d’ a u g m e nt er l e t a u x d’ a c c or d  

d a n s u n e r o n d e s u b s é q u e nt e.  

 
Q u e sti o n 1 ( c h oi x d e r é p o n s e s)  : «  S ur u n e é c h ell e d e 1 à 5 [ 1 = p a s d u 
t o ut e n a c c or d et  5 = t o ut à f ait d’ a c c or d], q u el e st v otr e ni v e a u d’ a c c or d 
a v e c l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt pr o p o s é ?  »  
Q u e sti o n 2 ( q u e sti o n o u v ert e)  : «  S el o n v o u s, q u ell e s s o nt l e s f or c e s d u 
m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt pr o p o s é ?  »  
 
Q u e sti o n 3  ( q u e sti o n o u v ert e) : «  S el o n v o u s, q u el s s o nt l e s él é m e nt s à 
a m éli or er d a n s l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt pr o p o s é ?  »  

  

 

Si l e ni v e a u d e c o n s e n s u s e st j u g é i n s ati sf ai s a nt  a u r et o ur d u q u e sti o n n air e  ( c o n s e n s u s 

m o d ér é, f ai bl e o u a b s e n c e d e c o n s e n s u s) , n o u s eff e ct u o n s u n e s y nt h è s e d e s r é p o n s e s et  u n e 

alt ér ati o n d u m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt.  U n n o u v e a u q u e sti o n n air e e st al or s e n v o y é a u x p er s o n n e s 

p arti ci p a nt e s e n v u e d’ a m éli or er l e ni v e a u d e c o n s e n s u s. C ett e b o u cl e e st  r é p ét é e j u s q u’ à l’ o bt e nti o n 

d’ u n c o n s e n s u s f ort, o u j u s q u’ à u n m a xi m u m d e ci n q r o n d e s d’it ér ati o n, a u q u el c a s n o u s c o n si d ér o n s  

a v oir tir é l e m a xi m u m d u gr o u p e D el p hi ( E ki o n e a et al., 2 0 1 1).  
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Cl ôt ur e d e l a p h a s e 2  et é v al u ati o n d e l’ att ei nt e d e l’ o bj e ctif 2  

 

L a p h a s e 2 s e t er mi n e a v e c l’ att ei nt e d’ u n c o n s e n s u s  f ort ( 8 0 % d’ a c c or d) p ar mi l e s i n di vi d u s 

c o n s ult é s, o u a pr è s l a ci n q ui è m e r o n d e d’it ér ati o n d u m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt. N otr e d e u xi è m e 

o bj e ctif d e r e c h er c h e ( n o u s b a s er s ur c ett e e x p éri e n c e p o ur c o n c e v oir u n m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt 

f o n d é e m piri q u e m e nt et s u s c e pti bl e d e g ui d er l e s a ct e ur s d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x d e s 

r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c d a n s l e ur s eff ort s p o ur s o ut e nir l’ e s s or d e c e s e ct e ur s ur l e ur s 

t errit oir e s) e st c o n si d ér é c o m m e ét a nt att ei nt si l’ e n q u êt e D el p hi s e t er mi n e a v e c c o n s e n s u s f ort 

a ut o ur d u m o d èl e pr o p o s é.  

 

U n q u e sti o n n air e vi s a nt à r e c u eillir l’ a p pr é ci ati o n d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s  e st  e n v o y é à 

l a fi n d e l a d é m ar c h e. Il c o m pt e d e u x  q u e sti o n s. L a pr e mi èr e q u e sti o n vi s e à r e c u eillir l e s i m pr e s si o ns 

d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s e n li e n a v e c l e pr oj et d e r e c h er c h e. L a d e u xi è m e q u e sti o n a p o ur o bj e ctif 

d e m ettr e l e s p arti ci p a nt e s et l e s p arti ci p a nt s à c o ntri b uti o n afi n d e r e c u eillir d e s e x e m pl e s 

d’ a p pli c ati o n d u m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt d a n s diff ér e nt s c o nt e xt e s pr ati q u e s.  

 

Q u e sti o n 1 ( q u e sti o n o u v ert e)  : «  Q u el s s o nt v o s c o m m e nt air e s 
g é n ér a u x s ur l a pr é s e nt e ét u d e ?  »  
 
Q u e sti o n 2 ( q u e sti o n o u v ert e)  : «  P o u v e z -v o u s d o n n er u n e x e m pl e d e 
sit u ati o n q u e v o u s a v e z r e n c o ntr é e o u d e pr oj et a u q u el v o u s a v e z p arti ci p é 
q ui ill u str e l’ a p pli c ati o n d u m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt c o n ç u d a n s l e c a dr e 
d e l a pr é s e nt e ét u d e ?  »  

 

 

L a cl ôt ur e d e l’ e n q u êt e  D el p hi c o m pl èt e  n otr e d é m ar c h e d e t err ai n  ( E ki o n e a et al., 2 0 1 1; H s u 

et S a n df or d, 2 0 0 7; Li n st o n e et T ur off, 2 0 0 2) , l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt q ui e n r é s ult e f ait ai n si 

offi c e d e r é s ult at p o ur l’ e n s e m bl e d e n otr e r e c h er c h e.  
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3 .4      J O U R N A L D E B O R D  

 

Il e st l ar g e m e nt a d mi s q u’ u n e p art i m p ort a nt e d e l a v ali dit é d’ u n e r e c h er c h e d e t y p e i n d u ctif 

r e p o s e s ur l a c a p a cit é d e s  p er s o n n e s  c h er c h e u s e s  à a d o pt er u n e p o st ur e  r éfl e xi v e p ar r a p p ort à l e ur 

d é m ar c h e ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2; P aill é  et M u c c hi elli, 2 0 1 6) . L e j o ur n al d e b or d a p p ar aît d è s 

l or s c o m m e u n o util e s s e nti el p o ur pr e n dr e d u r e c ul et li mit er l e s bi ai s li é s à l’i m pli c ati o n dir e ct e d a n s 

l e pr o c e s s u s d e r e c h er c h e ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2; P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3) .  

 

Pl u si e ur s t y p e s d e n ot e s p e u v e nt êtr e c o n si g n é e s d a n s u n j o ur n al d e b or d  : l e s n ot e s d e 

t err ai n f o nt ét at d e s sit u ati o n s o b s er v é e s, l e s n ot e s m ét h o d ol o gi q u e s s o nt c o n stit u é e s d’i m pr e s si o n s 

p er s o n n ell e s et l e s n ot e s d’ a n al y s e r efl èt e nt l e s pr e mi èr e s i m pr e s s i o n s p ar r a p p ort a u c or p u s r e c u eilli 

( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2) . D a n s c ett e ét u d e , n o u s utili s o n s  l e j o ur n al d e b or d p o ur r el e v er l e s 

r éfl e xi o n s s p o nt a n é e s d e l’ ét u di a nt e-c h er c h e u s e e n li e n a v e c l e pr oj et ( ét at s d’ â m e, i nt uiti o n s, 

c o ntr ai nt e s, et c.) et p o ur g ar d er u n e tr a c e  d e s  c h a n g e m e nt s a p p ort é s e n c o ur s d e d é m ar c h e. L e 

j o ur n al d e b or d n o urrit é g al e m e nt l’ o b s er v ati o n p arti ci p a nt e (v oir s e cti o n 3 . 2. 4) à tr a v er s u n e pri s e d e 

n ot e j o ur n ali èr e s er v a nt d e r éf ér e n c e a u r e m pli s s a g e d e s grill e s d’ o b s er v ati o n h e b d o m a d air e s.  

 

S’il arri v e fr é q u e m m e nt q u’ u n e s e g m e nt ati o n d e s n ot e s (t err ai n, m ét h o d ol o gi e, a n al y s e) s oit 

pr é v u e d a n s l e c a dr e d e l a r é d a cti o n d’ u n j o ur n al d e b or d  ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2) , n o u s 

pri vil é gi o n s u n  f or m at o u v ert afi n d e l ai s s er li br e-c o ur s à l a r éfl e xi o n l or s d e l’ é crit ur e. L a d at e, l’ h e ur e 

et l e li e u s o nt  t o ut ef oi s s p é cifi é s a u d é b ut d e c h a q u e s é a n c e d’ é crit ur e p o ur  f a cilit er l a 

c o nt e xt u ali s ati o n d e s i nf or m ati o n s et l e r e p ér a g e  d e s  él é m e nt s m ar q u a nt s.  



C H A PI T R E 4  

C O L L E C T E E T A N A L Y S E  

 

N otr e tr a v ail d e t err ai n et d’ a n al y s e c o n si st e à c o n c e v oir  u n m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt 

s u s c e pti bl e d e s o ut e nir l e s a ct e ur s d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u 

Q u é b e c d a n s l e ur s eff ort s p o ur f a v ori s er l’ e s s or d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e s ur l e ur s 

t errit oir e s. N o u s s o u h ait o n s q u e c e m o d èl e s oit f o n d é e m piri q u e m e nt ( L a p erri èr e, 1 9 9 7; P aillé  et 

M u c c hi elli, 2 0 1 6)  et  c o c o n str uit  a v e c l e s pr ati ci e n n e s et l e s pr ati ci e n s d u d o m ai n e  (r e c h er c h e-a cti o n 

c o o p ér ati v e) ( All ar d-P o e si et  P err et, 2 0 0 3) . C o nf or m é m e nt  a u p ar a di g m e  c o n str u cti vi st e 

pr a g m ati q u e, n otr e o bj e ctif e st d e pr o p o s er u n e r é p o n s e i nt elli gi bl e et tr a n sf ér a bl e à u n e 

pr o bl é m ati q u e c o m pl e x e et n o n r é d u cti bl e à l a s o m m e d e s e s p arti e s ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2; L e 

M oi g n e, 1 9 9 4) . N o u s c o m m e n ç o n s p ar c o n c e v oir u n pr e mi er m o d èl e i s s u d’ u n e e x p éri e n c e d e t err ai n  

( p h a s e 1). N o u s a m éli or o n s e n s uit e c e m o d èl e a v e c d e s p arti ci p a nt e s et d e s p arti ci p a nt s r é si d a nt 

d a n s diff ér e nt e s  r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c ( p h a s e 2).  

 

4 . 1     P H A S E 1  : C O N C E P TI O N D’ U N M O D È L E D E D É V E L O P P E M E N T I S S U D U T E R R AI N  

 

D a n s l a pr e mi èr e p h a s e d e l a r e c h er c h e, n o u s c o n c e v o n s  u n m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt  d e s 

é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x i s s u d u t err ai n. P o ur c e f air e, n o u s n o u s b a s o n s s ur  u n pr oj et r é el, 

s oit l a mi s e e n pl a c e  d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e  (v oir s e cti o n 3 . 2. 1). D a n s c ett e s e cti o n, n o u s 

a b or d o n s l’ é v ol uti o n d u pr oj et s ur l a p éri o d e à l’ ét u d e, s oit d e j uill et 2 0 1 9 à j ui n 2 0 2 2. N o u s pr é s e nt o n s 

e n s uit e u n r a p p ort d ét aill é d e s ét a p e s r é ali s é e s  (r e cr ut e m e nt d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s, c oll e ct e 

d e s d o n n é e s, pr é a n al y s e et a n al y s e) p o ur  c o n c e v oir n otr e m o d èl e  p ar l a t h é ori s ati o n a n cr é e  

( L a p erri èr e, 1 9 9 7). 
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4 . 1. 1     D É V E L O P P E M E N T  D U H U B A V A N T A G E N U M É RI Q U E  

 

N ot r e t err ai n d’ ét u d e e st l a mi s e s ur pi e d d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e d ur a nt l e s tr oi s 

pr e mi èr e s a n n é e s d e s o n d é v el o p p e m e nt. P e n d a nt  c ett e p éri o d e, l e pr oj et s e d éfi nit 

pr o gr e s si v e m e nt , s ui v a nt l e s o bj e ctif s, l e s r e c o m m a n d ati o n s et l e s i n s pir ati o n s d e s p er s o n n e s q ui s’ y 

i m pli q u e nt. L’ ét u di a nt e -c h er c h e u s e o c c u p e l e p o st e d e c o or d o n n atri c e a u d é v el o p p e m e nt. Ell e pil ot e 

l a d é m ar c h e, q ui e st r é ali s é e e n c oll a b or ati o n a v e c l e s p arti e s pr e n a nt e s.  

 

L a p éri o d e d e d é v el o p p e m e nt  

 

L e pr oj et c o m m e n c e  à  l’ ét é 2 0 1 9. D e u x t o ur n é e s s o nt al or s or g a ni s é e s  : u n e vi sit e  d e s h u b s 

cr é atif s d u Q u é b e c et u n e vi sit e d a n s l e  n or d d e l’ O nt ari o. L a str u ct ur ati o n d e s a cti vit é s d é b ut e  d è s  

l’ a ut o m n e, a v e c l a mi s e e n pl a c e d e  d e u x pr e mi er s gr o u p e s d e tr a v ail  : l e c o mit é d e s ui vi d u h u b 

A v a nt a g e n u m éri q u e  et l e c o mit é d e c o m m u ni c ati o n. A s s e z r a pi d e m e nt, l e s m e m br e s d u c o mit é d e 

s ui vi e x pri m e nt l e s o u h ait q u e l e pr oj et r é p o n d e bi e n a u x b e s oi n s d e l a c o m m u n a ut é. Il s or g a ni s e nt 

ai n si u n e v a st e d é m ar c h e d e c o n s ult ati o n pr e n a nt l a f or m e d e r e n c o nt r e s d e c o cr é ati o n. C ell e s-ci o nt 

li e u d ur a nt l’ a n n é e 2 0 20 et 1 4 2  p er s o n n e s y pr e n n e nt p art.  

 

D e s  c h a nti er s d e tr a v ail s o nt mi s e n pl a c e  p ar all èl e m e nt à c e s r e n c o ntr e s . Il s c o n c er n e nt l e 

d é v el o p p e m e nt d e s i nfr a str u ct ur e s ( p h y si q u e s, virt u ell e s et m o bil e s) ai n si q u e l’ a ni m ati o n d e l a 

c o m m u n a ut é. C o m m e il s  s o nt tr a v aill é s e n c oll a b or ati o n  i nt er or g a ni s ati o n n ell e, il d e vi e nt r a pi d e m e nt 

n é c e s s air e d e tr o u v er d e s m o y e n s d’ a s s ur er  u n e  c o h é si o n d a n s l e s a cti o n s r é ali s é e s. L a t a bl e d e s 

c o or d o n n atri c e s  et d e s c o or d o n n at e ur s d e c h a nti er s et d e pr oj et s e st ai n si cr é é e  a u pri nt e m p s 2 0 2 0. 

D e s c o mit é s d e tr a v ail t e m p or air e s v oi e nt é g al e m e nt l e j o ur s el o n l e s b e s oi n s. L e s c o mit é s 

or g a ni s at e ur s d u F or u m A v a nt a g e n u m éri q u e (d o nt l a c o m p o siti o n e st r e v u e c h a q u e a n n é e) et l e 

c o mit é d e c o n c e pti o n d u h u b d e R o u y n -N or a n d a ( a ctif p e n d a nt l a d e u xi è m e m oiti é d e 2 0 2 0) e n s o nt 

q u el q u e s e x e m pl e s.  
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U n l a n c e m e nt p u bli c e st or g a ni s é e n s e pt e m br e 2 0 2 1 afi n d e pr é s e nt er l e s  r é s ult ats  d u tr a v ail 

d e d é v el o p p e m e nt à l a c o m m u n a ut é . L e h u b A v a nt a g e n u m éri q u e s e d éfi nit al or s  c o m m e s uit  :  

 

A v a nt a g e n u m éri q u e e st  u n  h u b virt u el, p h y si q u e et m o bil e  q ui d e s s ert l e s 
s e ct e ur s d e l a c ult ur e, d e s aff air e s et d u s a v oir.  Il vi s e l e d é v el o p p e m e nt 
d e l’ é c o s y st è m e cr é atif, e ntr e pr e n e uri al et t e c h n ol o gi q u e d u  Cr oi s s a nt 
b or é al . Il r a s s e m bl e d e s or g a ni s ati o n s et d e s i n di vi d u s q ui s’ a cti v e nt, 
a ut o ur d e c h a nti er s c oll a b or atif s et d e pr oj et s i n n o v a nt s, p o ur l e 
d é v el o p p e m e nt d e l e ur s mili e u x. Il e st s o ut e n u p ar u n e c h art e d e s v al e ur s 
q ui g ui d e l’ e n s e m bl e d e s a cti o n s r é ali s é e s d a n s u n e s prit d e 
c o d é v el o p p e m e nt et d’i n n o v ati o n o u v ert e  ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 a). 

 

L e h u b virt u el  e st c o m p o s é d u  sit e w e b, d e s  r é s e a u x s o ci a u x, d e s  pl at ef or m e s c oll a b or ati v e s 

et d e  l a b a s e d e d o n n é e s str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s, q ui e st e n d é v el o p p e m e nt. L e h u b p h y si q u e  

c o m pr e n d  l e s e s p a c e s d e tr a v ail p art a g é s d e t y p e ti er s -li e ux  pr é s e nt s s ur l e s t errit oir e s ( e s p a c e s d e 

c o w or ki n g, f a bl a b s, m é di al a b s). L e h u b m o bil e  e st f or m é d e pl u si e ur s m o bil a b s, s oit d e s l a b or at oir e s 

t e c h n ol o gi q u e s p o u v a nt êtr e d é pl a c é s s ur l e s t errit oir e s, n ot a m m e nt e n r ur alit é. C e u x-ci s o nt 

é g al e m e nt e n d é v el o p p e m e nt.  

 

U n e c o n c e pti o n e n c o cr é ati o n a v e c l a c o m m u n a ut é  

 

A u  d é b ut d e l’ a n n é e 2 0 2 0, 1 2 r e n c o ntr e s d e c o cr é ati o n  s o nt or g a ni s é e s . L e s 1 0 pr e mi èr e s 

o nt p o ur o bj e ctif d e mi e u x c o n n aîtr e l e s b e s oi n s et l e s att e nt e s d e s m e m br e s d e l a c o m m u n a ut é 

e n v er s l e pr oj et. D u n o m br e,  4 o nt li e u d a n s l e N or d -d u -Q u é b e c, 5 e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e et 1 

d a n s l e n or d d e l’ O nt ari o  ( cett e d er ni èr e a li e u à di st a n c e ét a nt d o n n é l e s m e s ur e s s a nit air e s e n 

vi g u e ur  e n li e n a v e c l a C O VI D -1 9). L e s d e u x a utr e s r e n c o ntr e s o nt li e u pl u s t ar d d a n s  l’ a n n é e, s oit à 

l’ a ut o m n e 2 0 2 0. C e s d er ni èr e s  s’ a dr e s s e nt  a u x p arti e s pr e n a n t e s ( or g a ni s ati o n s et i n di vi d u s) d e t o ut 

l e Cr oi s s a nt b or é al et o nt p o ur o bj e ctif d e r éfl é c hir à l a str u ct ur ati o n d e l a c o m m u n a ut é.  

 

L e s r e n c o ntr e s d e c o cr é ati o n n o u s  p er m ett e nt d e c art o gr a p hi er l’ é c o s y st è m e n u m éri q u e d u 

Cr oi s s a nt b or é al. Ell e s f o nt é g al e m e nt r e s s ortir l e s 1 3 b e s oi n s s ui v a nt s ( pr é s e nt é s e n or dr e 

d’i m p ort a n c e)  : ( 1) l’i d e ntifi c ati o n et l a l o c ali s ati o n d e s e x p erti s e s, ( 2) l’ a c c o m p a g n e m e nt, l e s o uti e n 
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et l e c o a c hi n g, ( 3) l ’i d e ntifi c ati o n d e pl u si e ur s li e u x p h y si q u e s, ( 4) l’ a c c è s a u fi n a n c e m e nt, ( 5) l’ a c c è s 

à l a f or m ati o n , ( 6) l’ a c c è s a u x r e s s o ur c e s h u m ai n e s, ( 7) l’ a c c è s a u x é q ui p e m e nt s, ( 8) l’ a c c è s i nt er n et 

s ur l e s t errit oir e s , ( 1 0) le r é s e a ut a g e , ( 1 1) l e r a y o n n e m e nt, ( 1 2) l’ a c c è s à l’i nf or m ati o n et ( 1 3) l e 

d é v el o p p e m e nt d e l a r el è v e  ( C h é ni er, 2 0 2 0).  

 

À l’i s s u e d e s r e n c o ntr e s , tr oi s c o n st at s é m er g e nt. E n pr e mi er li e u, l’ é c o s y st è m e e n pl a c e 

a p p ar aît e n m e s ur e d e r é p o n dr e à l a m aj orit é d e s b e s oi n s é n o n c é s. Mi e u x c o n n aîtr e l e s r e s s o ur c e s 

d éj à pr é s e nt e s s ur l e s t errit oir e s s e m bl e ai n si pri orit air e p o ur str u ct ur er l e d é v el o p p e m e nt 

t e c h n o cr é atif d a n s l e s  mili e u x. E n s e c o n d li e u, c ert ai n s b e s oi n s s p é ci ali s é s n é c e s sit e nt  l e r e c o ur s à 

d e s r e s s o ur c e s e xt er n e s. Il s s o nt l e pl u s s o u v e nt é n o n c é s p ar d e s p er s o n n e s p o s s é d a nt d e s 

e x p erti s e s d e p oi nt e e n t e c h n ol o gi e s n u m éri q u e s, c e q ui m et e n r eli ef l e s diffi c ult é s a c cr u e s 

r e n c o ntr é e s p ar l e s pr of e s si o n n ell e s et l e s pr of e s si o n n el s  p o ur d é v el o p p er l e ur pr ati q u e 

t e c h n ol o gi q u e s ur l e s t errit oir e s. E nfi n, il a p p ar aît n é c e s s air e d e p o ur s ui vr e l e d é v el o p p e m e nt d e l a 

c o m m u n a ut é  d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e . À c e titr e, l e s r e c o m m a n d ati o n s d u r a p p ort r ej oi g n e nt 

c ert ai n e s di m e n si o n s d e l a t h é ori e d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e d e  W e n g er ( 2 0 0 5), s oit 

l’ e n g a g e m e nt m ut u el, l’ e ntr e pri s e c o m m u n e et l e r é p ert oir e c o m m u n ( C h é ni er, 2 0 2 0). 

 

L’ ét u di a nt e -c h er c h e u s e pr ofit e d e s  r e n c o ntr e s p o ur r e c u eillir l’ a vi s d e s p er s o n n e s pr é s e nt e s 

s ur l e s v al e ur s s u s c e pti bl e s d e g ui d er l’ a cti o n a u s ei n  d e l a c o m m u n a ut é . D e s q u e sti o n n air e s  

i m pri m é s i n vit a nt l e s g e n s à i d e ntifi er 3 v al e ur s s o nt r e mi s e n m ai n pr o pr e a u x p arti ci p a nt e s et a u x 

p arti ci p a nt s à l’ a c c u eil d e s é v é n e m e nt s , p ui s  r a s s e m bl é s d a n s u n e b oît e pr é v u e à c et eff et. E n t o ut, 

6 2 p er s o n n e s d o n n e nt l e ur a vi s. L’ ét u di a nt e -c h er c h e u s e c o m pil e  l e s r é p o n s e s r e ç u e s et c al c ul e l a  

fr é q u e n c e à l a q u ell e c ell e s -ci  r e vi e n n e nt. Ell e pr o c è d e e n s uit e à d e s r e gr o u p e m e nt s t h é m ati q u e s  afi n 

d e r a s s e m bl er l e s i d é e s e n pri n ci p e s dir e ct e ur s , e n s’ a s s ur a nt q u e l a r é d a cti o n r efl èt e bi e n l a 

fr é q u e n c e d e s r é p o n s e s. Par e x e m pl e, l e s m ot s «  p art a g e  », «  c oll a b or ati o n  » et «  o u v ert ur e  » 

r e vi e n n e nt r e s p e cti v e m e nt à 2 1, 2 0 et 1 7 r e pri s e s, il s s o nt d o n c mi s e n a v a nt d a n s l e pr e mi er gr a n d 

pri n ci p e . L a  c h art e d e s v al e ur s q ui e n r é s ult e e st d é v oil é e a u d é b ut d e l’ ét é 2 0 2 0. Ell e s ert d è s l or s 

d e r éf ér e n c e p o ur g ui d er l e s a cti o n s d e s p arti e s pr e n a nt e s s’i m pli q u a nt  d a n s l e pr oj et. Ell e e st 
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c o m p o s é e d e ci n q gr a n d s pri n ci p e s  : ( 1) l e p art a g e, l’ o u v ert ur e et l a c oll a b or ati o n, ( 2) l’ a cti o n c o m m e 

pri n ci p al l e vi er, ( 3) cr é ati vit é et i n n o v ati o n, s o ur c e s d’i n s pir ati o n, ( 4) l’ h u m ai n a v a nt t o ut et ( 5) 

l’ é c or e s p o n s a bilit é, cl é d e l a p ér e n nit é  ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 c).  

 

L e s c h a nti er s et pr oj et s  

 

    D ur a nt l a mi s e e n œ u vr e d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e, l a r éfl e xi o n et l’ a cti o n s e c h e v a u c h e nt. 

Di v er s  pr oj et s et c h a nti er s s o nt i niti é s e ntr e 2 0 2 0 et 2 0 2 2 p o ur  r é p o n dr e a u x b e s oi n s é n o n c é s d ur a nt 

l e s r e n c o ntr e s d e c o cr é ati o n et p ar l e s p art e n air e s. C ert ai n s c h a nti er s c o n c er n e nt l e d é v el o p p e m e nt 

d e s i nfr a str u ct ur e s, al or s q u e d’ a utr e s s o nt pl ut ôt a x é s s ur l’ a ni m ati o n d e c o m m u n a ut é, 

l’ a c c o m p a g n e m e nt à l a r é ali s ati o n d es  pr oj et s t e c h n o cr é atif s et l a tr a n s mi s si o n d e s s a v oir s e n li e n 

a v e c l e s t e c h n ol o gi e s n u m éri q u e s. Il s s o nt p ort é s p ar diff ér e nt e s or g a ni s ati o n s ( or g a ni s m e s et 

i n stit uti o n s) p art e n air e s d e l a d é m ar c h e ( v oir t a bl e a u 6 ).  
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T a bl e a u 6  : L e s c h a nti er s et pr oj et s d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e  

C h a nti er s et pr oj et s  F o n cti o n  P ort e ur s  
E s p a c e s d e 
c o d é v el o p p e m e nt  ( h u b 
p h y si q u e)  

D é v el o p p e m e nt d e s 
i nfr a str u ct ur e s 

O r g a ni s m e d e cr é ati o n, p ort e ur d e l a 
d é m ar c h e ( A biti bi -T é mi s c a mi n g u e)  

B a s e d e d o n n é e s 
str u ct ur é e s, o u v ert e s 
et li é e s  ( h u b virt u el) 

D é v el o p p e m e nt d e s 
i nfr a str u ct ur e s 

O r g a ni s m e d e cr é ati o n, p ort e ur d e l a 
d é m ar c h e ( A biti bi -T é mi s c a mi n g u e)  

M o bil a b  ( h u b m o bil e)    D é v el o p p e m e nt d e s 
i nfr a str u ct ur e s 

P er s o n n e m or al e d e dr oit p u bli c  à 
v o c ati o n m ulti s e ct ori ell e ( N or d -d u -
Q u é b e c)  

F or u m A v a nt a g e 
n u m éri q u e  

A ni m ati o n d e c o m m u n a ut é, 
a c c o m p a g n e m e nt et 
tr a n s mi s si o n d e s s a v oir s 

2 0 2 0 et 2 0 2 2 –  O r g a ni s m e d e cr é ati o n, 
p ort e ur d e l a d é m ar c h e ( A biti bi -
T é mi s c a mi n g u e)  
 
2 0 2 1 –  P art e n air e i s s u d u mili e u c ult ur el 
( n or d d e l’ O nt ari o fr a n c o p h o n e) 

D é c o u vr a bilit é 
t errit ori al e 

A ni m ati o n d e c o m m u n a ut é, 
a c c o m p a g n e m e nt et 
tr a n s mi s si o n d e s s a v oir s 

- Or g a ni s m e d’ a c c o m p a g n e m e nt à 
v o c ati o n c ult ur ell e ( A biti bi -
T é mi s c a mi n g u e)  

- P er s o n n e m or al e d e dr oit p u bli c à 
v o c ati o n m ulti s e ct ori ell e ( N or d -d u -
Q u é b e c)  

- P art e n air e i s s u d u mili e u c ult ur el 
( n or d d e l’ O nt ari o) 

P ôl e d’ e x p erti s e e n 
cr é ati o n n u m éri q u e  

A ni m ati o n d e c o m m u n a ut é, 
a c c o m p a g n e m e nt et 
tr a n s mi s si o n d e s s a v oir s 

- O r g a ni s m e d e cr é ati o n, p ort e ur d e l a 
d é m ar c h e ( A biti bi -T é mi s c a mi n g u e)  

- In stit uti o n d’ e n s ei g n e m e nt et d e 
r e c h er c h e (A biti bi -T é mi s c a mi n g u e)  

C r é ati o n d e c o nt e n u s   A ni m ati o n d e c o m m u n a ut é, 
a c c o m p a g n e m e nt et 
tr a n s mi s si o n d e s s a v oir s 

O r g a ni s m e d e cr é ati o n, p ort e ur d e l a 
d é m ar c h e ( A biti bi -T é mi s c a mi n g u e)  

T r a n siti o n n u m éri q u e 
d e s e ntr e pri s e s  

A ni m ati o n d e c o m m u n a ut é, 
a c c o m p a g n e m e nt et 
tr a n s mi s si o n d e s s a v oir s 

O r g a ni s m e d’ a c c o m p a g n e m e nt à 
v o c ati o n é c o n o mi q u e  (A biti bi -
T é mi s c a mi n g u e)  

 

 

L e s c h a nti er s  d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt , d e l a b a s e d e d o n n é e s str u ct ur é e s, 

o u v ert e s et li é e s  et  d u m o bil a b s o nt mi s e n œ u vr e afi n d e c o n s oli d er l e s i nfr a str u ct ur e s a u s ei n d u 

h u b. I niti é s e n 2 0 2 0, il s s o nt c o n ç u s d e f a ç o n à r é p o n dr e a u x e nj e u x li é s à l’ a c c è s a u x r e s s o ur c e s 

( e x p erti s e s et i nfr a str u ct ur e s) e n c o nt e xt e d’ ét al e m e nt ur b ai n. C e s tr oi s c h a nti er s f or m e nt l e h u b 

p h y si q u e, m o bil e et virt u el. Il s f o n cti o n n e nt e n s y n er gi e, f a v ori s a nt l a mi s e e n r é s e a u et l a cir c ul ati o n 

s ur l e s t errit oir e s.  

 



 

 9 6  

L e c h a nti er d e s  e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt  ( h u b p h y si q u e) a p o ur o bj e ctif d e s o ut e nir l a 

cr é ati o n et l’ a ni m ati o n d e li e u x «  f a v or a bl e s à l a c oll a b or ati o n et à l a m ut u ali s ati o n d e s r e s s o ur c e s 

s ur l e Cr oi s s a nt b or é al ( m é di al a b s, f a bl a b s, e s p a c e s d e c o w or ki n g, i n c u b at e ur s, a c c él ér at e ur s)  »  

( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 b, p. 1 7). Il s s o nt c o n si d ér é s c o m m e d e s p oi nt s d e s er vi c e p o ur l e h u b. 

Ét a nt d o n n é q u e c e s e s p a c e s s o nt d éj à pr é s e nt s à pl u si e ur s e n dr oit s s ur l e s t errit oir e s, l’ a p p ort d u 

h u b A v a nt a g e n u m éri q u e c o n si st e à l e s r e c e n s er et à m ettr e e n r é s e a u le ur s g e sti o n n air e s et l e ur s 

p er s o n n e s a ni m atri c e s . U n pr oj et d’i nfr a str u ct ur e s e st i niti é à R o u y n -N or a n d a , q ui n e b é n éfi c ie p a s 

d e l a pr é s e n c e d’ u n t el e s p a c e  ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 1).  

 

L a b a s e d e d o n n é e s str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s  ( c œ ur d u h u b virt u el) a p o ur o bj e ctif d e 

«  r e c e n s er et d e g é ol o c ali s er l e s t al e nt s, l e s c o m p ét e n c e s, l e s é q ui p e m e nt s et l e s i niti ati v e s 

t e c h n o cr é ati v e s d u Cr oi s s a nt b or é al »  ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 b, p. 1 5). C e c h a nti er pr e n d l a 

f or m e d’ u n pr oj et d e d é v el o p p e m e nt t e c h n ol o gi q u e e x p éri m e nt al a n cr é d a n s l’ u ni v er s d u w e b o u v ert 

et li é. L’ é q ui p e d e d é v el o p p e m e nt c o m pr e n d  d e s p er s o n n e s e x p ert e s r é si d a nt e n  A biti bi -

T é mi s c a mi n g u e et pr o v e n a nt  d e  l’ e xt éri e ur d e l a r é gi o n. L e pr oj et e st s o ut e n u p ar l e m i ni st èr e d e l a 

C ult ur e et d e s C o m m u ni c ati o n s d u Q u é b e c . L e s p er s o n n e s r e s p o n s a bl e s d u pr oj et p arti ci p e nt  à u n 

r é s e a u d’ é c h a n g e e ntr e p air s, s oit l e C er cl e d e s p art e n air e s  d e s b a s e s d e d o n n é e s fr a n c o p h o n e s e n 

c ult ur e  ( C ult ur e p o ur t o u s, 2 0 2 3). 

 

L e  m o bil a b  ( h u b m o bil e) a p o ur o bj e ctif d e  cr é er «  u n e u nit é m o bil e p er m ett a nt d e tr a n sf or m er 

n’i m p ort e q u el li e u c o ur a nt e n mi ni -l a b or at oir e t e c h n o cr é atif » ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 b, p. 1 6). À 

l’ a ut o m n e 2 0 2 0, u n h a c k at h o n ( s pri nt d e pr ot ot y p a g e) e st or g a ni s é afi n d e d é v el o p p er l e pr oj et. 

L’ é v é n e m e nt a li e u d a n s l e N or d -d u -Q u é b e c et r e gr o u p e 2 1 p er s o n n e s i s s u e s d e s tr oi s t errit oir e s 

f or m a nt l e Cr oi s s a nt b or é al. Tr oi s  pr ot ot y p e s s o nt r é ali s é s. C e u x -ci s o nt utili s é s p ar  l’ or g a ni s m e 

p ort e ur  d u  c h a nti er p o ur  all er c h er c h er d u  fi n a n c e m e nt afi n d e c o n cr éti s er  l e pr oj et. 
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    D’ a utr e s c h a nti er s s o nt i niti é s a u s ei n d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e. Il s c o ntri b u e nt à a ni m er l a 

c o m m u n a ut é  et à d é v el o p p er l’ e x p erti s e s ur l e s t errit oir e s  e n cr é a nt d e s o c c a si o n s d e r e n c o ntr e s et 

d’ a p pr e nti s s a g e.   

 

L e F or u m A v a nt a g e n u m éri q u e  e st l’ é v é n e m e nt a n n u el d e l a c o m m u n a ut é . Il a p o ur o bj e ctif 

d e f a v ori s er «  l a d é c o u v ert e d'i niti ati v e s t e c h n o cr é ati v e s i n s pir a nt e s et l a m o bili s ati o n d e s f or c e s 

vi v e s d u Cr oi s s a nt b or é al a ut o ur d e s gr a n d s e nj e u x d u d é v el o p p e m e nt cr é atif, e ntr e pr e n e uri al et 

t e c h n ol o gi q u e [ d e s] t errit oir e s »  ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 b, p. 6). Il c o m pr e n d d e s c o nf ér e n c e s, 

d e s at eli er s, d e s s p e ct a cl e s, d e s pr é s e nt ati o n s d’ œ u vr e s n u m éri q u e s et d e s é v é n e m e nt s d e 

r é s e a ut a g e. D ur a nt l a p éri o d e à l’ ét u d e , tr oi s é v é n e m e nt s s o nt or g a ni s é s, s oit e n 2 0 2 0, 2 0 2 1 et 2 0 2 2 .  

 

L e c h a nti er d e l a d é c o u vr a bilit é t errit ori al e  vi s e à a m éli or er «  l a d é c o u vr a bilit é d u Cr oi s s a nt 

b or é al p ar l a d o c u m e nt ati o n d e s r é alit é s t errit ori al e s d a n s l e w e b o u v ert et li é et p ar l’ a m éli or ati o n 

d e s c o m p ét e n c e s a u s ei n d e l a c o m m u n a ut é  »  ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 b, p. 8). C e c h a nti er e st 

p ort é c oll a b or ati v e m e nt p ar l e s p er s o n n e s a g e nt e s d e d é v el o p p e m e nt c ult ur el n u m éri q u e (l e s A D N) 

d e l’ A biti bi -T é mi s c a mi n g u e et d u N or d -d u -Q u é b e c  ( R é s e a u A D N, 2 0 2 3), a u x q u ell e s vi e nt s’ a dj oi n dr e 

u n e p er s o n n e d u n or d d e l’ O nt ari o fr a n c o p h o n e a y a nt d e s r e s p o n s a bilit é s si mil air e s. U n e é q ui p e d e 

p er s o n n e s a g e nt e s d e d é c o u vr a bilit é t errit ori al e (l e s A D T)  e st f or m é e p o ur a u g m e nt er l a pr é s e n c e 

d e s c o m m u n a ut é s d e Cr oi s s a nt b or é al s ur l e s wi ki s  ( Wi ki p é di a, Wi ki d at a, Wi ki m e di a et a utr e s). 

Pl u si e ur s a cti o n s s o nt r é ali s é e s à tr a v er s l e  Wi ki Cl u b Cr oi s s a nt b or é al . U n e s p a c e d e tr a v ail c oll e ctif 

e st m o nt é à m ê m e l a pl at ef or m e d e Wi ki p é di a ( Wi ki Pr oj et). D e s é v é n e m e nt s s o nt é g al e m e nt 

or g a ni s é s afi n d e d é v el o p p er l e s c o n n ai s s a n c e s et l e s c o m p ét e n c e s a u s ei n d e l a c o m m u n a ut é  : 

f or m ati o n s, s é a n c e s c oll e cti v e s d’ é crit ur e, pr é s e nt ati o n s p u bli q u e s, at eli er s, ki o s q u e s, p o d c a st s et 

a utr e s.  L e bil a n d u Wi ki Cl u b Cr oi s s a nt b or é al a u 3 1 m ar s 2 0 2 2 c o m pr e n d  5 9 arti cl e s aj o ut é s, 5 0 0 

arti cl e s a m éli or é s et 1 0 0 0 s o ur c e s aj o ut é e s  s ur Wi ki p é di a . U n e b o nifi c ati o n s u b st a nti ell e à Wi ki d at a 

et u n e c e nt ai n e d e t él é v er s e m e nt s C o m m o n s s o nt é g al e m e nt eff e ct u é s.  

 



 

 9 8  

L e c h a nti er d u p ôl e d’ e x p erti s e e n cr é ati o n n u m éri q u e  a p o ur o bj e ctif «  l e d é v el o p p e m e nt d e 

l’ e x p erti s e t e c h n o cr é ati v e d e s t errit oir e s gr â c e à l’ e x p éri m e nt ati o n t e c h n ol o gi q u e et l a tr a n s mi s si o n 

d e s s a v oir s  a u s ei n d e l a c o m m u n a ut é  »  ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 b, p. 1 1). D e s  pr oj et s 

d’ e x p éri m e nt ati o n t e c h n ol o gi q u e t o u c h a nt à d e s d o m ai n e s c ult ur el s v ari é s ( ci n é m a, d a n s e, m u si q u e, 

t h é âtr e, e x p éri e n c e s i m m er si v e s et i nt er a cti v e s) s o nt r é ali s é s  d a n s l e c a dr e d e c h a nti er. C ert ai n s 

l a b or at oir e s i nt er s e ct ori el s i m pli q u e nt d e s arti st e s, d e s p er s o n n e s pr of e s si o n n ell e s œ u vr a nt d a n s l e 

s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e ai n si q u e d e s p er s o n n e s i s s u e s d u mili e u d u s a v oir ( c h er c h e u s e s 

et c h er c h e ur s, ét u di a nt e s et ét u di a nt s). C e s pr oj et s d e vi e n n e nt d e s o c c a si o n s d’ e x p éri m e nt ati o n 

t e c h n o cr é ati v e et d’ é c h a n g e ( d’i d é e s, d e pr ati q u e s) p o ur l e s p er s o n n e s q ui y pr e n n e nt p art. L e s 

pr ot ot y p e s r é ali s é s s o nt pr é s e nt é s a u p u bli c s o u s f or m e d e s p e ct a cl e s o u d e s orti e s d e r é si d e n c e s. 

D e s f or m ati o n s  et d e s at eli er s s o nt é g al e m e nt or g a ni s é s d a n s l e c a dr e d e c e c h a nti er . L e s  arti st e s 

et l e s or g a ni s m e s p e u v e nt a u s si b é n éfi ci er d’ u n a c c o m p a g n e m e nt à l a r é ali s ati o n d e l e ur s pr oj et s 

t e c h n ol o gi q u e s.  

 

L e c h a nti er d e l a cr é ati o n d e c o nt e n u s  a p o ur o bj e ctif d’ a ni m er l e s r é s e a u x d u h u b et d e f air e 

c o n n aîtr e l e s i niti ati v e s t e c h n o cr é ati v e s d u Cr oi s s a nt b or é al. Pl u si e ur s pr oj et s s o nt r é ali s é s d a n s l e 

c a dr e d e c e c h a nti er, n ot a m m e nt l e p o d c a st M ojit o Él e ktr o, l’ é mi s si o n t él é vi s u ell e T errit oir e s 

n u m éri q u e s ( e n c oll a b or ati o n a v e c l a t él é vi si o n c o m m u n a ut air e l o c al e) et l e s r e n c o ntr e s virt u ell e s 

Z o n e Li br e -É c h a n g e. D e  n o m br e u x arti cl e s w e b s o nt é g al e m e nt p u bli é s. U n l e xi q u e d e s pri n ci p a u x 

t er m e s r eli é s à l’ u ni v er s t e c h n o cr é atif e st é g al e m e nt cr é é ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 b).  

 

L e c h a nti er d e l a tr a n siti o n n u m éri q u e d e s e ntr e pri s e s  e st mi s s ur pi e d a u pri nt e m p s 2 0 2 2 . Il 

c o n si st e à «  b âtir u n p ortr ait gl o b al d e s P M E d e l a r é gi o n e n m ati èr e d e tr a n siti o n n u m éri q u e, à 

s o ut e nir l e tr a v ail d e s [ p er s o n n e s c o n s eill èr e s] a u x e ntr e pri s e s d e s t errit oir e s ai n si q u’ à i nf or m er, 

s e n si bili s er et s o ut e nir l e s P M E à l' ai d e d e f or m ati o n et d' a c c o m p a g n e m e nt  » ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 

2 0 2 3 b, p. 1 8) . 
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À l a fi n d e l a p éri o d e à l’ ét u d e, c ert ai n s n o u v e a u x  c h a nti er s s o nt e n d é v el o p p e m e nt, 

n ot a m m e nt c el ui d e l a litt ér ati e n u m éri q u e.  

 

L a g o u v er n a n c e  

 

L e h u b A v a nt a g e n u m éri q u e e st str u ct ur é s el o n u n m o d èl e d e g o u v er n a n c e c oll a b or ati v e q ui 

pl a c e l e s p er s o n n e s i m pli q u é e s a u c œ ur  d u f o n cti o n n e m e nt ( v oir fi g ur e 2 ). C h a q u e c h a nti er o u pr oj et 

e st p ort é p ar u n e or g a ni s ati o n, q ui n o m m e u n e p er s o n n e c o or d o n n atri c e a u s ei n d e s o n é q ui p e afi n 

d e pr e n dr e e n c h ar g e l a g e sti o n d e s a cti vit é s. L e s or g a ni s ati o n s p ort e u s e s f or m e nt l e c o mit é d e s ui vi  

d u h u b  ( q ui d e vi e nt u n c o mit é d e d é v el o p p e m e nt a pr è s l e l a n c e m e nt). Ell e s s e r e n c o ntr e nt s ur u n e 

b a s e r é g uli èr e, s oit à t o u s l e s d e u x o u tr oi s m oi s. L e s p er s o n n e s c o or d o n n atri c e s s e r e n c o ntr e nt 

m e n s u ell e m e nt. Ell e s f or m e nt l a t a bl e d e c o or di n ati o n. L a c o or di n ati o n g é n ér al e  a p o ur m a n d at 

d’ a s s ur er l e f o n cti o n n e m e nt gl o b al d u h u b. D ur a nt l a p éri o d e à l’ ét u d e, ell e e st a s s ur é e p ar 

l’ ét u di a nt e-c h er c h e u s e, e n c oll a b or ati o n a v e c c ert ai n e s p er s o n n e s e m pl o y é e s d e l’ or g a ni s m e d e 

cr é ati o n q ui p ort e l a d é m ar c h e ( dir e cti o n, c o m m u ni c ati o n s et a d mi ni str ati o n).  



1 0 0

Fi g ur e  2  : M o d èl e   d e  g o u v er n a n c e  d u  h u b   A v a nt a g e  n u  m éri q u e (  A v a nt a g e  n u  m éri q u e,  2 0 2 3 e)

Vi si bilit é  et r a y o n n e  m e nt

D ur a nt l e s   tr oi s a n n é e s  à l’ ét u d e,  d e  n o  m br e u x  d o c u  m e nt s  s o nt  pr o d uit s  afi n  d e  pr é s e nt er l e 

h u b    A v a nt a g e   n u  m éri q u e   et   s e s   c h a nti er s   ( v oir  t a bl e a u   7).    C ert ai n e s  i niti ati v e s  j o ui s s e nt   d’ u n 

r a y o n n e  m e nt   m é di ati q u e l o c al  et i nt er n ati o n al.  L e    Wi ki cl u b  d u   Cr oi s s a nt   B or é al  (li é  a u  c h a nti er  d e l a 

d é c o u vr a bilit é  t errit ori al e)  e st  l e  pr oj et   q ui  c o n n aît  l e  pl u s  gr a n d  r a y o n n e  m e nt  (  C a y o u ett e,  2 0 2 1) . 

L ’ e n g o u e  m e nt  s e f ait  s e ntir a u  s ei n  e l a fr a n c o p h o ni e  c a n a di e n n e  et  e n   E ur o p e.  L e s  é diti o n s  2 0 1 9, 



 

 1 0 1  

2 0 2 0, 2 0 2 1 et 2 0 2 2 d u F or u m A v a nt a g e n u m éri q u e, l e s r e n c o ntr e s d e c o cr é ati o n, l e s l a b or at oir e s 

d’ e x p éri m e nt ati o n t e c h n ol o gi q u e, et l e l a n c e m e nt d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e ( Ri v ar d, 2 0 2 1) 

g é n èr e nt é g al e m e nt u n i nt ér êt m é di ati q u e  s ur l e Cr oi s s a nt b or é al et a u -d el à.  

 

 
T a bl e a u 7  : L e s gr a n d e s ét a p e s d u d é v el o p p e m e nt d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e d ur a nt l a 

p éri o d e à l' ét u d e (j uill et 2 0 1 9 à j ui n 2 0 2 2)  

Ét a p e s  D at e s  
T o ur n é e s  :  

-  Vi sit e d a n s l e n or d d e l’ O nt ari o  
-  Vi sit e d e s h u b s d u Q u é b e c  
-  Pr é c o n s ult ati o n s e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e  

 
J uill et 2 0 1 9  
A o ût 2 0 1 9  
N o v e m br e 2 0 1 9  

Mi s e e n pl a c e d e s c o mit é s p er m a n e nt s  :  
-  C o mit é d e s ui vi d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e  
-  C o mit é d e c o m m u ni c ati o n  
-  T a bl e d e s c o or d o n n at e ur s et d e s c o or d o n n atri c e s d e c h a nti er s et d e 

pr oj et s  

 
S e pt e m br e 2 0 1 9  
O ct o br e 2 0 1 9  
A vril  2 0 2 0  

R e n c o ntr e s d e c o cr é ati o n  : 
-  N or d -d u -Q u é b e c ( 4, e n pr é s e n c e)  
-  A biti bi -T é mi s c a mi n g u e ( 5, e n pr é s e n c e)  
-  N or d d e l’ O nt ari o fr a n c o p h o n e ( 1, à di st a n c e)  
-  Cr oi s s a nt b or é al ( 2, à di st a n c e)  

 
J a n vi er 2 0 2 0  
F é vri er 2 0 2 0  
J ui n 2 0 2 0  
N o v e m br e 2 0 2 0  

P u bli c ati o n d u p ortr ait d e l’ é c o s y st è m e n u m éri q u e d u Cr oi s s a nt b or é al 
(r a p p ort i s s u d e s r e n c o ntr e s d e c o cr éa ti o n) 

F é vri er 2 0 2 1  

É v é n e m e nt s  :  
-  F or u m A v a nt a g e n u m éri q u e 2 0 2 0  
-  H a c k at h o n M o bil a b  
-  F or u m A v a nt a g e n u m éri q u e 2 0 2 1  
-  F or u m A v a nt a g e n u m éri q u e 2 0 2 2  

 
M ar s  2 0 2 0  
N o v e m br e 2 0 2 0  
A vril  2 0 2 1  
M ai  2 0 2 2  

D é m arr a g e d e s pri n ci p a u x c h a nti er s et pr oj et s  
-  E s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt ( h u b p h y si q u e)  
-  D é c o u vr a bilit é t errit ori al e  
-  P ôl e d’ e x p erti s e e n cr é ati o n n u m éri q u e  
-  Cr é ati o n d e c o nt e n u s  
-  B a s e d e d o n n é e s str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s ( c œ ur d u h u b virt u el)  
-  M o bil a b ( h u b m o bil e)  
-  Tr a n siti o n n u m éri q u e d e s e ntr e pri s e s  

 
A v a nt j uill et 2 0 1 9  
F é vri er  2 0 2 1  
A v a nt j uill et 2 0 1 9  
A v a nt j uill et 2 0 1 9  
J ui n 2 0 2 0  
J ui n  2 0 2 0  
A vril 2 0 2 2  

L a n c e m e nt p u bli c  S e pt e m br e 2 0 2 1  
 

 

4 . 1.2      R E C R U T E M E N T D E S P E R S O N N E S P A R TI CI P A N T E S   

 

L e s p er s o n n e s pr e n a nt p art à l a mi s e s ur pi e d d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e s o nt i n vit é e s à 

p arti ci p er  à l a p h a s e 1 d e l a r e c h er c h e.  Tr e nt e p er s o n n e s s o nt s olli cit é e s, s oit :   

-  l e s m e m br e s d u c o mit é d e s ui vi d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e; 
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-  l e s m e m br e s d u c o mit é d e c o n c e pti o n d u h u b d e R o u y n -N or a n d a  

-  l e s c o or d o n n atri c e s et l e s c o or d o n n at e ur s d e c h a nti er s et d e pr oj et s;  

-  l e s m e m br e s d u c o mit é d e c o m m u ni c ati o n; 

-  l e s e m pl o y é e s et l e s e m pl o y é s d e l’ or g a ni s m e p ort e ur.  

 

L e pr oj et d e r e c h er c h e e st bri è v e m e nt pr é s e nt é l or s d e s r e n c o ntr e s d e tr a v ail u s u ell e s, p ui s 

l e c o urri el d e s olli cit ati o n (v oir a n n e x e 1 ) e st  e n v o y é  a u x i n di vi d u s ci bl é s  ( é c h a ntill o n d e c o n v e n a n c e). 

L e t a bl e a u 8  f ait ét at d u pr ofil d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s à l a p h a s e 1 d e l’ ét u d e. E n t o ut, 1 7 

p er s o n n e s c o nfir m e nt l e ur p arti ci p ati o n, s oit 6 m e m br e s d u c o mit é d e s ui vi , 7 c o or d o n n atri c e s et  

c o or d o n n at e ur s d e c h a nti er s et d e pr oj et s  et 7 e m pl o y é e s et e m pl o y é s d e l’ or g a ni s m e p ort e ur  

( c ert ai n e s p er s o n n e s r e m pli s s e nt pl u s d’ u n r ôl e à l a f oi s). L e mili e u  d e l a c ult ur e e st l ar g e m e nt 

r e pr é s e nt é a v e c 1 3 p er s o n n e s p arti ci p a nt e s ( 7 6 %), c o m p ar ati v e m e nt à 3 p o ur l e mili e u  d e s aff air e s 

( 1 8 %) et 1 p o ur l e mili e u  d u s a v oir  ( 6 %). E n ce q ui c o n c er n e l e st at ut d’ e m pl oi, 9 s o nt d e s e m pl o y é e s 

et e m pl o y é s, 3 o c c u p e nt u n p o st e d e c a dr e, 5 s o nt d e s e ntr e pr e n e ur e s et e ntr e pr e n e ur s (i n cl u a nt l e s 

p er s o n n e s tr a v aill e u s e s a ut o n o m e s, d o nt d e u x s o n t d e s arti st e s). S ei z e p er s o n n e s h a bit e nt e n 

A biti bi -T é mi s c a mi n g u e et 1  d a n s l a r é gi o n d e G a s p é si e -Îl e s-d e -l a-M a d el ei n e. Q ui n z e p er s o n n e s 

tr a v aill e nt e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e et d e u x o nt d e s m a n d at s pr of e s si o n n el s q ui t o u c h e nt 

pri n ci p al e m e nt l e N or d -d u -Q u é b e c. S e pt p er s o n n e s s o nt d e s pr of e s si o n n ell e s et pr of e s si o n n el s 

œ u vr a nt a cti v e m e nt d a n s l e d o m ai n e d e l a cr é ati o n n u m éri q u e  ( 4 1 %). 

 
  



 

 1 0 3  

T a bl e a u 8  : Pr ofil d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s à l a p h a s e 1 d e l' ét u d e  

 

L é g e n d e  :  
A T = A biti bi -T é mi s c a mi n g u e  
GI M = G a s p é si e -Îl e s-d e -l a-M a d el ei n e  
N D Q = N or d -d u -Q u é b e c  
P S C N = Pr of e s si o n n ell e o u pr of e s si o n n el œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e  

 

4 . 1.3      C O L L E C T E P R É LI MI N AI R E D E S D O N N É E S   

 

N otr e ét u d e c o n c er n e l e d é v el o p p e m e nt d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e d e  j uill et 2 0 1 9 à  j ui n 

2 0 2 2. C o m m e pr é v u a u c a dr e o p ér at oir e ( v oir s e cti o n 3 . 2. 4), n o u s pr o c é d o n s à u n e c oll e ct e d e s 

d o n n é e s i s s u e s d e l a d o c u m e nt ati o n e xi st a nt e et d e l’ o b s er v ati o n p arti ci p a nt e. L e s p er s o n n e s a y a nt 

a c c e pt é d e pr e n dr e p art à l’ ét u d e s o nt  r a pi d e m e nt i n cl u s e s d a n s l a d é m ar c h e. 

 

C oll e ct e d e s d o n n é e s i s s u e s d e l a d o c u m e nt ati o n e xi st a nt e  

     

T o ut d’ a b or d, n o u s r e c u eill o n s l e s d o n n é e s i s s u e s d e l a d o c u m e nt ati o n e xi st a nt e. P o ur c e 

f air e, n o u s r a s s e m bl o n s l e s d o c u m e nt s s ui va nt s  :  

-  l e s co m pt e s -r e n d u s d e s t o ur n é e s d e r e p ér a g e d e l’ ét é 2 0 1 9, q ui c o nti e n n e nt d e s 

o b s er v ati o n s et d e s r éfl e xi o n s s ur l e s m o d èl e s d e h u b e xi st a nt a u Q u é b e c et s ur l e s 

t errit oir e s d e s s er vi s p ar l e h u b A v a nt a g e n u m éri q u e; 
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-  l e s c o m pt es -r e n d u s d e s r e n c o ntr e s d e s c o mit é s d e tr a v ail et l e ur s d o c u m e nt s c o n n e x e s;  

-  l e s d o c u m e nt s d e c o m m u ni c ati o n d u pr oj et (br o c h ur e s , vi d é o s, di a p or a m a s); 

-  l e s pl at ef or m e s d e c o m m u ni c ati o n ( sit e w e b, r é s e a u x s o ci a u x et pl at ef or m e s 

c oll a b or ati v e s ); 

-  l e c al e n dri er c oll a b or atif; 

-  l e s c o urri el s e n v o y é s et r e ç u s e n li e n a v e c l a c o or di n ati o n d u pr oj et. 

 

C oll e ct e d e s d o n n é e s i s s u e s d e l’ o b s er v ati o n p arti ci p a nt e  

 

L’ o b s er v ati o n p arti ci p a nt e e st r é ali s é e s ur si x  s e m ai n e s, s oit d u 3 m ai a u 1 3 j ui n 2 0 2 1. 

L’ ét u di a nt e -c h er c h e u s e c o n si g n e  l e s n ot e s d’ o b s er v ati o n br ut e s d a n s u n j o ur n al d e b or d. D e s e ntr é e s 

s o nt eff e ct u é e s pr e s q u e  t o u s l e s j o ur s, p arf oi s pl u si e ur s f oi s p ar j o ur, d ur a nt c ett e p éri o d e. L e s 

i nf or m ati o n s s o nt e n s uit e tr a n sf ér é e s d a n s l a grill e d’ o b s er v ati o n h e b d o m a d air e , q ui é v ol u e a u fil d e s 

s e m ai n e s  ( v oir a n n e x e 6 ). L e s  tr a n sf or m ati o n s eff e ct u é e s t o u c h e nt m aj orit air e m e nt  l’ a ct u ali s ati o n 

d e s c o m p o s a nt e s d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x  :  

-  a ct e ur s et l e ur s r ôl e s  :  

o  aj o ut d e s pr of e s si o n n ell e s et d e s pr of e s si o n n el s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a 

cr é ati vit é  n u m éri q u e;  

o  c h a n g e m e nt d e «  u ni v er sit é s, l a b or at oir e s et c e ntr e s d e r e c h er c h e  » p o ur 

«  i n stit uti o n s d’ e n s ei g n e m e nt s u p éri e ur et d e r e c h er c h e » ( pl u s i n cl u sif d e s 

p arti e s pr e n a nt e s i m pli q u é e s, e n p arti c uli er l e s c oll è g e s);  

o  r etr ait d e s a ct e ur s s o ci o é c o n o mi q u e s (i nt é gr é s a u x a ct e ur s ori gi n a u x).  

-  d y n a mi q u e s str u ct ur a nt e s  :  

o  c h a n g e m e nt d e «  g o u v er n a n c e  » p o ur «  str u ct ur ati o n et g o u v er n a n c e  » ( pl u s 

i n cl u sif d e l a di m e n si o n o p ér ati o n n ell e). 

-  f a ct e ur s f a v or a bl e s :  

o  r etr ait d e « c ult ur e e ntr e pr e n e uri al e f ort e  »;  

o  aj o ut d e «  s oli dit é d u  ti s s u s o ci al » . 
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D’ a utr e s él é m e nt s  n e s e r etr o u v a nt  p a s d a n s l a grill e i niti al e  s o nt  é g al e m e nt aj o ut é s  : 

-  s e n s et i d e ntit é;  

-  a s p e ct it ér atif d e l a d é m ar c h e ; 

-  m o bilit é.  

 

Afi n d e c o m pl ét er n o s d o n n é e s d’ o b s er v ati o n et d e n o u s a s s ur er q u’ ell e s c orr e s p o n d e nt à 

l’ e x p éri e n c e v é c u e p ar l e s p arti ci p a nt e s et l e s p arti ci p a nt s , n o u s s olli cit o n s l e ur a p p ort p ar c o urri el 

( v oir a n n e x e 7 ). N o u s d y n a mi s o n s ai n si n otr e s y st è m e d’ o b s er v ati o n e n aj o ut a nt l a  str at é gi e d e l a 

l a m p e fr o nt al e à c ell e d u l a m p a d air e (v oir s e cti o n 3 . 2. 4). P o ur c e f air e , n o u s p o s o n s ci n q q u e sti o n s 

a u x q u ell e s l e s p er s o n n e s s o nt i n vit é e s à r é p o n dr e , p ar r et o ur d e c o urri el,  s ur u n e b a s e v ol o nt air e . 

 

Q u e sti o n  1 : «  D a n s q u ell e s a cti vit é s a v e z -v o u s ét é i m pli q u é e o u i m pli q u é 
r el ati v e m e nt a u d é v el o p p e m e nt d u h u b t e c h n o cr é atif d e p ui s l e 1 er  m ai 
2 0 2 1 ?  »   
 
Q u e sti o n 2  : «  A v e z -v o u s o b s er v é u n e é v ol uti o n d a n s l e pr oj et d ur a nt 
c ett e p éri o d e ? Si o ui, l a q u ell e ?  »  
 
Q u e sti o n 3  : «  D e p ui s l e 1 er  m ai 2 0 2 1, a v e z -v o u s mi s à pr ofit c ert ai n e s d e 
v o s c o m p ét e n c e s p o ur f air e a v a n c er l e pr oj et ? Si o ui, l e s q u ell e s ?  »  
 
Q u e sti o n  4  : «  D e p ui s l e 1 er  m ai 2 0 2 1, a v e z -v o u s f ait c ert ai n s 
a p pr e nti s s a g e s li é s à v otr e p arti ci p ati o n a u pr oj et ? Si o ui, l e s q u el s ?  »  
 
Q u e sti o n  5  : «  Q u ell e s s o nt v o s i m pr e s si o n s g é n ér al e s e n li e n a v e c 
l’ é v ol uti o n d u h u b t e h c h n o cr é atif d u Cr oi s s a nt b or é al d e p ui s l e 1 er  m ai 
2 0 2 1 ?  »  

 

 

S ur l e s 1 3 p er s o n n e s s olli cit é e s, s oit l a t ot alit é d e s p arti ci p a nt e s et d e s p arti ci p a nt s  à c e 

m o m e nt  ( 4 o nt j oi nt l a p h a s e 1 a pr è s c ett e ét a p e ), 6 tr a n s m ett e nt u n e r é p o n s e.  

 

4 . 1.4      P R É A N A L Y S E D E S D O N N É E S  

 

L e s d o n n é e s r e c u eilli e s s o nt v ari é e s e n c e q ui c o n c er n e l e ur n at ur e ( d o n n é e s e m piri q u e s, 

r éfl e xi o n s, v é c u) et l e ur f or m e (t e xt e s, i m a g e s, s é q u e n c e s a u di o vi s u ell e s, st ati sti q u e s). Afi n d’ a pl a nir 
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l e c or p u s et d e l e pr é p ar er à l’ e x er ci c e d e m o d éli s ati o n, n o u s pr o c é d o n s à u n e  pr é a n al y s e  ( o u 

e x a m e n e m piri q u e) à p artir d e  tr oi s t e c h ni q u e s : l a li g n e d u t e m p s, l e r é cit p h é n o m é n ol o gi q u e et l a 

v e ntil ati o n d e s n ot e s d’ o b s er v ati o n ( P aillé  et M u c c hi elli, 2 0 1 6) .  

 

Li g n e d u t e m p s d e l’ é v ol uti o n d u h u b  A v a nt a g e n u m éri q u e  

 

L a li g n e d u t e m p s d o n n e u n e v u e d’ e n s e m bl e d u d é v el o p p e m e nt d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e 

d ur a nt l a p éri o d e à l’ ét u d e ( v oir fi g ur e 3 ); il s’ a git d’ u n e « mi s e e n or dr e t e m p or el l e » d e n o s d o n n é e s 

( P aill é et M u c c hi elli, 2 0 1 6, p. 1 0 0). L e s p u bli c ati o n s eff e ct u é e s, l e s é v é n e m e nt s or g a ni s é s (i n cl u a nt 

l e s t o ur n é e s et l e s c o n s ult ati o n s), l e s r e n c o ntr e s d e s c o mit é s ai n si q u e l e s pri n ci p a u x c h a nti er s et 

pr oj et s r é ali s é s y s o nt pr é s e nt é s.  

 

C e tr a v ail n o u s p er m et d e ci bl er  ci n q é v é n e m e nt s c o n stit utif s m ar q u a nt s , r e pr é s e nt é s p ar l e s 

ét oil e s d a n s l a fi g ur e 3 . Il s’ a git d e l a n ai s s a n c e d u Cr oi s s a nt b or é al, d e l a d éfi niti o n d’ A v a nt a g e 

n u m éri q u e e n t a nt q u e c o m m u n a ut é , d e  l a p u bli c ati o n d e l a c h art e d e s v al e ur s, d e l a d éfi niti o n 

d’ A v a nt a g e n u m éri q u e e n t a nt q u e h u b et d u  l a n c e m e nt. C e s  ét a p e s c o n stit u e nt d e s  m o m e nt s  pi v ot s  

e n li e n a v e c l’ e n g a g e m e nt d e s p arti e s pr e n a nt e s d a n s l e pr oj et .
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Fi g ur e  3  :  Li g n e  d u t e  m p s  d u  d é v el o p p e  m e nt  d u  h u b   A v a nt a g e  n u  m éri q u e
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R é cit p h é n o m é n ol o gi q u e d e s pr é mi s s e s d u pr oj et  

 

N o u s pr o c é d o n s e n s uit e à u n e l e ct ur e d ét aill é e d u c or p u s. C o m m e c el ui -ci e st c o m p o s é d e 

d o c u m e nt s di v er sifi é s, il a p p ar aît n é c e s s air e d’ u nif or mi s er l a pr é s e nt ati o n d e s i nf or m ati o n s a v a nt d e 

pr o c é d er à l’ a n al y s e. P o ur c e f air e, n o u s r é ali s o n s u n r é cit p h é n o m é n ol o gi q u e d e s d o n n é e s d o nt 

l’ o bj e ctif e st d e r a p p ort er l a sit u ati o n « t ell e q u’ ell e a ét é v é c u e p ar l e s a ct e ur s c o n c er n é s  » ( P aill é et 

M u c c hi elli, 2 0 1 6, p. 1 5 6). N o u s n o u s c o n c e ntr o n s s ur l a p éri o d e c o u vr a nt l e s pr e mi èr e s ét a p e s d e l a 

mi s e e n œ u vr e d u pr oj et, s oit d e j uill et à o ct o br e 2 0 1 9, c e q ui n o u s p er m et d’ a p pr é ci er  a v e c fi n e s s e 

l a r éfl e xi o n i niti al e q ui s o u s-t e n d l e d é v el o p p e m e nt d u h u b et l e s d y n a mi q u e s i nt er n e s q ui f a ç o n n e nt 

s e s f o n d e m e nt s. L e r é cit p h é n o m é n ol o gi q u e s’ a p p ui e s ur l e s d o c u m e nt s s ui v a nt s  : 

-  l e s n ot e s d e l a t o ur n é e d u n or d d e l’ O nt ari o d e j uill et 2 0 1 9; 

-  l e s n ot e s d e l a t o ur n é e p a n q u é b é c oi s e d’ a o ût 2 0 1 9; 

-  l e s c o m pt es -r e n d u s d e s r e n c o ntr e s d u c o mit é d e s ui vi d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e d u 

1 2 s e pt e m br e 2 0 1 9 et d u 2 9 o ct o br e 2 0 1 9 ai n si q u e l e ur s d o c u m e nt s c o n n e x e s;  

-  l e c o m pt e-r e n d u d e l a r e n c o ntr e d u c o mit é d e c o m m u ni c ati o n d u 2 o ct o br e 2 0 1 9 ai n si 

q u e s e s d o c u m e nt s c o n n e x e s.  

 

L e r é cit p h é n o m é n ol o gi q u e e st a b or d é à p artir d u p oi nt d e v u e d e l’ ét u di a nt e -c h er c h e u s e, q ui 

o c c u p e u n e pl a c e c e ntr al e d a n s l e s a cti vit é s li é e s à l a c o n c e pti o n d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e. L a 

r é d a cti o n à l a pr e mi èr e p er s o n n e e st pri vil é gi é e p ui s q u’ ell e p er m e t d’ a b or d er a ut h e nti q u e m e nt 

l’ e x p éri e n c e v é c u e ( P aillé  et M u c c hi elli, 2 0 1 6) . L e s e xtr ait s attri b u é s  a u r e s s e nti s o nt  c o n s er v é s d a n s 

l e t e xt e et s urli g n é s e n v ert d e f a ç o n à l e s r e n dr e e x pli cit e s. N o u s pr e n o n s  é g al e m e nt s oi n d’ attri b u er 

l e s a cti o n s et l e s r éfl e xi o n s a u x p er s o n n e s q ui e n s o nt à l’ ori gi n e. L e s q u e sti o n s s ui v a nt e s n o u s 

s er v e nt d e r e p èr e afi n d e  «  s y nt h éti s er p h é n o m é n o l o gi q u e m e nt l e c o nt e n u » ( P aill é et M u c c hi elli, 

2 0 1 6, p. 1 5 0) :  

 

Q u e sti o n 1  : «  Q u’ e st -c e q ui e st a v a n c é, e x pri m é, mi s e n a v a nt ?  »  
 
Q u e sti o n 2  : «  Q u el e st l e v é c u e x pli cit é à tr a v er s c e pr o p o s ?  »  
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N o u s i n vi t o n s e n s uit e l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s à e nri c hir  l e r é cit p h é n o m é n ol o gi q u e ( v oir 

a n n e x e 8 ). P o ur c e f air e, n o u s l e ur d e m a n d o n s d e pr o c é d er à d e u x i nt er v e nti o n s  :  

1.  v érifi er q u e l e s f ait s s o nt, à l e ur a vi s, r e pr é s e nt atif s d e c e q ui s’ e st 

p a s s é;  

2.  aj o ut er l e ur p er s p e cti v e p er s o n n ell e s ur l e d ér o ul e m e nt d e s é v é n e m e nt s.  

 

D e s  9 p er s o n n e s p arti ci p a nt e s q ui ét ai e nt i m pli q u é e s d a n s l e pr oj et d ur a nt s e s pr é mi s s e s 

(j uill et à o ct o br e 2 0 1 9), 4 tr a n s m ett e nt d e s c o m m e nt air e s. C e s r et o ur s s o nt i nt é gr é s a u d o c u m e nt, 

q ui e st utili s é p o ur d e s fi n s d ’ a n al y s e ( v oir a n n e x e 9 ).  

 

V e ntil ati o n d e s n ot e s d’ o b s er v ati o n  

 

L e s d o n n é e s c oll e ct é e s p ar l’ o b s er v ati o n f o nt l’ o bj et d’ u n e v e ntil ati o n t ell e q u e d é crit e p ar 

P aill é et M u c c hi elli ( 2 0 1 6). Ell e s s o nt e xtr ait e s d e l a grill e d’ o b s er v ati o n et r e cl a s s é e s s el o n q u atr e 

c at é g ori e s  : l e s a v a n c e m e nt s ( c e q ui s e p a s s e d a n s l e pr oj et), l e v é c u ( d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s, 

e n li e n a v e c l e pr oj et), l e c o nt e xt e (l’ ét at i niti al d u pr oj et et c e q ui s e p a s s e d a n s l’ e n vir o n n e m e nt) 

ai n si q u e l e s r éfl e xi o n s d e l’ ét u di a nt e-c h er c h e u s e ( v oir a n n e x e 1 0 ). C et e x a m e n e m piri q u e f a v ori s e 

u n e i d e nti fi c ati o n d e s ni v e a u x d e l e ct ur e q ui c o e xi st e nt d a n s l e c or p u s ori gi n al « e n v u e d’ u n e 

p o s si bl e utili s ati o n diff ér e n ci é e  » ( P aill é et M u c c hi elli, 2 0 1 6, p. 1 0 2 ). Il n o u s p er m et d e pr e n dr e d u 

r e c ul p ar r a p p ort a u c a dr e t h é ori q u e afi n d e mi e u x a p pr é ci er l’ e s s e n c e e m piri q u e d e s d o n n é e s.  

 

4 . 1.5      A N A L Y S E E T M O D É LI S A TI O N  

 

N otr e a n al y s e e st b a s é e s ur l a t e c h ni q u e d e l a t h é ori s ati o n a n cr é e ( L a p erri èr e, 1 9 9 7). Gr â c e 

à u n tr a v ail d e c at é g ori s ati o n, d e mi s e e n r el ati o n, d e t h é ori s ati o n et d e m o d éli s ati o n r é ali s é e n 

c oll a b or ati o n a v e c l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s ( P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3), n o u s 

c o n c e v o n s u n pr e mi er m o d èl e d’ é v ol uti o n. C el ui -ci e st e n s uit e it ér é j u s q u’ à l’ att ei nt e d’ u n e s at ur ati o n 

t h é ori q u e ( L a p erri èr e, 1 9 9 7; P aillé  et M u c c hi elli, 2 0 1 6) .  
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E n  pl u s  d e s  d o c u  m e nt s i s s u s  d e l a  pr é a n al y s e (li g n e  d u t e  m p s, r é cit  p h é n o  m é n ol o gi q u e  d e s 

pr é  mi s s e s  d u  pr oj et  et  v e ntil ati o n  d e s  n ot e s  d’ o b s er v ati o n) l e  P ortr ait  d e l’ é c o s y st è  m e  n u  m éri q u e  d u 

Cr oi s s a nt  b or é al   (  C h é ni er,  2 0 2 0)  et l e  di a p or a  m a  d e  pr é s e nt ati o n  d u   H u b  A v a nt a g e  n u  m éri q u e  à  s o n 

l a n c e  m e nt  (  A v a nt a g e  n u  m éri q u e,  2 0 2 3 e)  s o nt tr ait é s  a v e c  att e nti o n.   N otr e  c or p u s  c o u vr e  ai n si l e s 

m o  m e nt s f ort s  d e l a  p éri o d e  à l’ ét u d e  à tr a v er s  d e s  p er s p e cti v e s  v ari é e s,  c e  q ui f a cilit e l a tri a n g ul ati o n 

d e s  d o n n é e s  ( v oir fi g ur e  4 ).  L e s  a utr e s  s o ur c e s  d o c u  m e nt air e s  s o nt  utili s é e s  d e  f a ç o n  p o n ct u ell e, 

s oit  p o ur  a p pr of o n dir  u n e  sit u ati o n  si n g uli èr e  o u  p o ur  a p p ort er  u n e  p er s p e cti v e  c o  m pl é  m e nt air e  e n 

c o ur s  d’ a n al y s e ( L a p erri èr e,  1 9 9 7;   P aill é  et   M u c c hi elli,  2 0 1 6).

Fi g ur e  4 :   Str at é gi e s  d e  pr é a n al y s e  et  p éri o d e s  c o u v ert e s

C o n c e pti o n  d u   m o d èl e  1

N o u s  pr o c é d o n s  d’ a b or d  à  u n e l e ct ur e  a n n ot é e  d e l’ e n s e  m bl e  d u  c or p u s.   Ét a nt  d o n n é  n otr e 

o bj e ctif  d e  t h é ori s ati o n,   n o u s  n o u s  c o n c e ntr o n s  à   «  n o  m  m er  dir e ct e  m e nt  l’ e x p éri e n c e  »  (  P aill é  et 

M u c c hi elli,    2 0 1 6,    p. 3 3 0).    N o u s    v o y o n s    al or s    a p p ar aîtr e    u n    gr a n d    n o  m br e    d e    c at é g ori e s 

c o n c e pt u ali s a nt e s  –  à l ui  s e ul, l e  r é cit  p h é n o  m é n ol o gi q u e  e n  c o  m pt e  c e nt  h uit ( v oir  a n n e x e   1 1 ),  c e 

q ui  e st  c o h ér e nt  a v e c l a  d é  m ar c h e  d e t h é ori s ati o n  a n cr é e t ell e  q u e  d é crit e  p ar  L a p erri èr e ( 1 9 9 7). Il 

f a ut   m ai nt e n a nt r é d uir e l e  n o  m br e  d e  c at é gori e s.   Or,  c ell e s- ci  n’ o nt  p a s l a   m ê  m e  v al e ur t h é ori q u e  p ar 

r a p p ort   à   n otr e    pr o bl é  m ati q u e.     P ar    e x e  m pl e,   l e s   d y n a  mi q u e s   e ntr e   l e s   p arti e s   pr e n a nt e s 

( c oll a b or ati o n,   l e a d er s hi p,    g o u v er n a n c e)    s o nt    a b or d é e s    d e    f a ç o n    d ét aill é e    al or s    q u e   l e 

d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati vit é  n u  m éri q u e  n’ e st  é v o q u é  q u’ e n  s urf a c e.   D a n s  c e  c o nt e xt e, 

r e gr o u p er l e s  c at é g ori e s ri s q u er ait  d e  n o u s  d ét o ur n er  d u  s uj et.   N o u s  c h a n g e o n s  d o n c  d’ a p pr o c h e  et 

t e nt o n s  d e r é p o n dr e  dir e ct e  m e nt  à l a  q u e sti o n  d e r e c h er c h e  e n  n o u s  b a s a nt  s ur  n otr e  c o n n ai s s a n c e 

d u    m at éri a u  e  m piri q u e  et  s ur  n otr e  e x p éri e n c e  d u  pr oj et.    N o u s  pr o c é d o n s  ai n si  à  u n  tr a v ail  d e 
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c o n str u cti o n o ù l e s c at é g ori e s s o nt g é n ér é e s «  c o n c o mit a m m e nt à u n e l e ct ur e c o n c e pt u ell e e n dir e ct 

d u m at éri a u  » ( P aill é et M u c c hi elli, 2 0 1 6, p. 3 4 7).  

 

D e u x él é m e nt s r eti e n n e nt n otr e att e nti o n. T o ut d’ a b or d, l’ e n s e m bl e d e s d o n n é e s i n di q u e nt 

q u e, d a n s l e c a s d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e, l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  

n u m éri q u e et l a tr a n siti o n n u m éri q u e d u mili e u s e c o n cr éti s e nt à tr a v er s l a m ê m e d é m ar c h e. C e 

c o n st at n o u s p o u s s e à arti c ul er n otr e m o d èl e e n t e n a nt c o m pt e d e c ett e d o u bl e f o n cti o n. E n s uit e, il 

a p p ar aît i m p ort a nt d e pr é ci s er n o s att e nt e s e n li e n a v e c l e s r é p o n s e s q u e n o u s d é sir o n s a p p ort er. À 

l a q u e sti o n « c o m m e nt p e ut -o n d é v el o p p er  l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s 

p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c  », n o u s s o u h ait o n s pr o p o s er d e s pi st e s d’ a cti o n ( q u oi f air e) et d e s f a ç o n s 

d e l e s d é pl o y er s ur l e t err ai n ( c o m m e nt l e f air e). L a fi g ur e 5 e st l a pr e mi èr e  v er si o n d u m o d èl e  c o n ç u 

à p artir d e c e s r éfl e xi o n s . 



1 1 2

Fi g ur e  5  :   M o d èl e  d e  d é v el o p p e  m e nt  d e s  é c o s y st è  m e s  e ntr e pr e n e uri a u x,  v er si o n  1

L a r é p o n s e  à l a  q u e sti o n  «  q u oi f air e  »  e st  b a s é e  s ur  d e u x  pri n ci p a u x  b e s oi n s  a u x q u el s l e s 

p arti e s  pr e n a nt e s  c h er c h e nt  à r é p o n dr e  a v e c l e  d é v el o p p e  m e nt  d u  h u b   A v a nt a g e  n u  m éri q u e.   T o ut 

d’ a b or d,  l’ a c c è s  a u x  r e s s o ur c e s  (i nfr a str u ct ur e s  et  e x p erti s e s)   e st  cl air e  m e nt  é n o n c é  d ur a nt  l e s 

r e n c o ntr e s  d e  c o cr é ati o n.   C e  b e s oi n  e st  d’ aill e ur s  d ét aill é  d a n s l e P ortr ait  d e l’ é c o s y st è  m e  n u  m éri q u e 

d u   Cr oi s s a nt  b or é al  (  C h é ni er,  2 0 2 0).  Pl u si e ur s i niti ati v e s   mi s e s  e n  pl a c e  d ur a nt l e  d é v el o p p e  m e nt  d u 

h u b   A v a nt a g e  n u  m éri q u e  c h er c h e nt  j u st e  m e nt  à  y  r é p o n dr e,  d a n s  u n  c o nt e xt e  o ù  l e s  c o ntr ai nt e s 

g é o gr a p hi q u e s  et  d é  m o gr a p hi q u e s  d e s r é gi o n s  d e s s er vi e s ( él oi g n e  m e nt /  ét al e  m e nt)  e x a c er b e nt l e 
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pr o bl è m e. D e s pr oj et s t el s q u e l e h u b d e R o u y n -N or a n d a (i nt é gr é a u h u b p h y si q u e), l e m o bil a b 

(i nt é gr é a u h u b m o bil e) et l a b a s e d e d o n n é e s str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s (i nt é gr é e a u h u b virt u el) 

s o nt d e s e x e m pl e s c o n cr et s d’i niti ati v e s mi s e s e n pl a c e p o ur  f a v ori s er l’ a c c è s a u x r e s s o ur c e s s ur l e s 

t errit oir e s d e s s er vi s p ar l e h u b. 

 

E n c e q ui c o n c er n e l e d é v el o p p e m e nt d e s  c o n n ai s s a n c e s  et d e s  c o m p ét e n c e s , l e s b e s oi n s 

s o nt pl u s c o m pl e x e s à c er n er. Si l a f or m ati o n et l’ a c c o m p a g n e m e nt t e c h n ol o gi q u e s s o nt dir e ct e m e nt  

n o m m é s p ar l e s a ct e ur s d u mili e u  ( C h é ni er, 2 0 2 0), n otr e e x p éri e n c e e m piri q u e r el è v e d e s b e s oi n s 

q ui v o nt a u -d el à d e l’ a s p e ct t e c h ni q u e et q ui t o u c h e nt c ert ai n e s di m e n si o n s h u m ai n e s et s o ci al e s e n 

li e n a v e c l’ a d a pt ati o n a u m o n d e n u m éri q u e. Ai n si, e n a b or d a nt l a tr a n siti o n n u m éri q u e s o u s l’ a n gl e 

d e l’ a p pr o pri ati o n t e c h n ol o gi q u e, l e s p e ctr e d e s c o n n ai s s a n c e s et d e s c o m p ét e n c e s à d é v el o p p er 

s’ él ar git:  

-  c o n n ai s s a n c e s et c o m p ét e n c e s  n u m éri q u e s, p o ur mi e u x c o m pr e n dr e et utili s er l e s 

t e c h n ol o gi e s; 

-  c o n n ai s s a n c e s et c o m p ét e n c e s c oll a b or ati v e s, p o ur p art a g er et s’ e ntr ai d er d a n s u n 

m o n d e d e pl u s e n pl u s i nt er c o n n e ct é;  

-  c o n n ai s s a n c e s et c o m p ét e n c e s cr é ati v e s, p o ur e ntr e v oir l e s p o s si bl e s et tr o u v er d e s 

f a ç o n s i n n o v a nt e s d e r é p o n dr e a u x pr o bl è m e s q ui s e c o m pl e xifi e nt; 

-  c o n n ai s s a n c e s et c o m p ét e n c e s e n a gilit é o p ér ati o n n ell e, p o ur êtr e r é a ctif s et r é sili e nt s 

d a n s n o s f a ç o n s d’ é v ol u er a v e c l e s t e c h n ol o gi e s;  

-  c o n n ai s s a n c e s et c o m p ét e n c e s «  r e pr é s e nt ati o n n ell e s » ( pl u s t ar d i d e ntifi é e s c o m m e 

d e s c o m p ét e n c e s e n d e si g n et pr ot ot y p a g e), p o ur f a cilit er l e tr a v ail c oll e ctif d a n s u n 

c o nt e xt e o ù l e s p er s p e cti v e s ( s e ct ori ell e s, di s ci pli n air e s, c ult ur ell e s) d oi v e nt êtr e 

r é g uli èr e m e nt arri m é e s.  

 

L a di m e n si o n d e s c o n n ai s s a n c e s et d e c o m p ét e n c e s tr a n s c e n d e t o ut l e c or p u s, c’ e st 

p o ur q u oi n o u s l a c o n si d ér o n s c o m m e c e ntr al e d a n s l e m o d èl e. Ell e r e pr é s e nt e é g al e m e nt u n p oi nt 

d e j o n cti o n e ntr e l e s pr of e s si o n n ell e s et pr of e s si o n n el s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
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n u m éri q u e et l e s a utr e s a ct e ur s d e l’ É E  ( e n li e n a v e c l’ a p pr e nti s s a g e p ar tr a n sf ert d e c o n n ai s s a n c e s 

et d e c o m p ét e n c e s), c e q ui e st c o h ér e nt a v e c n otr e vi si o n d’ u n m o d èl e à d e u x f o n cti o n s.  

 

D a n s l a fi g ur e 5, l a  s e cti o n «  c o m m e nt l e f air e  », c o m pr e n d  tr oi s ori e nt ati o n s pri n ci p al e s  : ( 1) 

m ettr e e n  pl a c e d e s e s p a c e s c o m m u n s q ui f a v ori s e nt l’ é c h a n g e ( d e c o n n ai s s a n c e s, d e r e s s o ur c e s) 

et l’ e x p éri m e nt ati o n t e c h n ol o gi q u e , ( 2) a b or d er l e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x c o m m e d e s 

c o n st ell ati o n s d e c o m m u n a ut é s a p pr e n a nt e s ( W e n g er, 2 0 0 5) et ( 3) pri vil é gi er l e s a p pr o c h e s b a s é e s 

s ur l e «  f air e » ( L all e m e nt, 2 0 1 5).  

 

L a  mi s e e n pl a c e d e s e s p a c e s c o m m u n s a p p ar aît c o m m e u n e  ori e nt ati o n pri orit air e  

p ui s q u’ ell e tr o u v e  s o n a n cr a g e d a n s l a litt ér at ur e  p ort a nt s ur l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt et  q u e  

l e h u b A v a nt a g e n u m éri q u e e st,  e n s oi , u n t el e s p a c e . Ell e e st ai n si f o n d é e t h é ori q u e m e nt et 

e m piri q u e m e nt .  

 

E n c e q ui c o n c er n e l a d e u xi è m e ori e nt ati o n, n o u s n o u s i nt ér e s s o n s a u x d y n a mi q u e s e ntr e 

l e s a ct e ur s, q ui r e v êt e nt u n e i m p ort a n c e p arti c uli èr e d a n s l a t h é ori e s ur l e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x  et q ui o c c u p e nt u n e pl a c e c e ntr al e d a n s l e d é v el o p p e m e nt d u h u b A v a nt a g e 

n u m éri q u e.  L e s n oti o n s d e c oll a b or ati o n, d e p art e n ari at, d e g o u v er n a n c e, d e l e a d er s hi p et d e pri s e 

e n c h ar g e s e r etr o u v e nt d’ aill e ur s a u c œ ur d e s pr é o c c u p ati o n s d e s a ct e ur s, et c e t o ut a u l o n g d e l a 

p éri o d e à l’ ét u d e.  D e s d e u x pr e mi er s pri n ci p e s d e l a c h art e d e s v al e ur s e n t é m oi g n e nt.  

 

Pri n ci p e # 1 –  L e p art a g e, l’ o u v ert ur e et l a c oll a b or ati o n p o ur l e 
d é v el o p p e m e nt n u m éri q u e d e n o s c o m m u n a ut é s . D a n s l e  m o n d e 
t e c h n ol o gi q u e d’ a uj o ur d’ h ui, l a mi s e e n r é s e a u et l e p art a g e d e s s a v oir s 
s o nt a u c œ ur d u d é v el o p p e m e nt d e s c oll e cti vit é s. N o u s m ett o n s n o s f or c e s 
e n c o m m u n p o ur n o u s d é v el o p p er i n di vi d u ell e m e nt E T c oll e cti v e m e nt. L e s 
li e n s e ntr e l e s p arti e s pre n a nt e s, l a li br e  cir c ul ati o n d e l’i nf or m ati o n, l e 
p art a g e d e s s a v oir s et l a m ut u ali s ati o n d e s r e s s o ur c e s s o nt a u c œ ur d e 
n otr e vi si o n d u d é v el o p p e m e nt b a s é e s ur l’ e ntr ai d e, l a c o o p ér ati o n et l a 
s oli d arit é  ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 c).  
 
Pri n ci p e # 2 –  L’ a cti o n c o m m e pri n ci p al l e vi er. P e n s er q u el q u e c h o s e c’ e st 
bi e n, l e f air e c’ e st mi e u x. L a c o m m u n a ut é A v a nt a g e n u m éri q u e s u p p ort e 
l e s i niti ati v e s d e s p arti e s pr e n a nt e s d u t errit oir e et v al ori s e l e l e a d er s hi p 
d e s p er s o n n e s q ui l e s d é v el o p p e nt.  L a s y n er gi e d’i nt ér êt s e st e n c o ur a g é e 
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et l’ err e ur e st c o n si d ér é e c o m m e u n m ot e ur d’ a v a n c e m e nt d a n s u n e 
p hil o s o p hi e  d e  d é v el o p p e m e nt it ér atif  q ui   mi s e s ur l’ e s s ai  et 
l’ a p pr e nti s s a g e ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 c).  
 

 

L a c at é g ori s ati o n c o n c e pt u ali s a nt e i niti al e d u r é cit p h é n o m é n ol o gi q u e ( v oir a n n e x e 1 1 ) f ait 

é g al e m e nt ét at d e  c e s pr é o c c u p ati o n s. L e s  c at é g ori e s li é e s a u pl u s gr a n d n o m br e  d’ e xtr ait s s o nt  :  

-  str u ct ur ati o n d u tr a v ail c oll a b or atif ( 1 7 e xtr ait s);  

-  v ol o nt é d’i nt é gr er l a c o m m u n a ut é à l a d é m ar c h e ( 1 5 e xtr ait s);  

-  b e s oi n d e c o m pr e n dr e l e pr oj et ( 1 4  e xtr ait s ); 

-  le a d er s hi p d e l’ a cti v at e ur  pri n ci p al ( 1 1  e xtr ait s ); 

-  tr a v ail c oll a b or atif pri vil é gi é ( 1 0 e xtr ait s ); 

-  s o u ci d’ a n cr er l e pr oj et d a n s l e mili e u ( 1 0  e xtr ait s ); 

-  a m bi g uït é  d u pr oj et ( 1 0  e xtr ait s ); 

-  b e s oi n d e r e c o urir à d e s c o d e s c o m m u n s p o ur str u ct ur er l’ a cti o n ( 9  e xtr ait s ); 

-  b e s oi n d e sit u er s o n i m pli c ati o n d a n s l e pr oj et ( 9  e xtr ait s ); 

-  d ét er mi n ati o n d e s r ôl e s ( 8  e xtr ait s ); 

-  d é v el o p p e m e nt d’ u n l a n g a g e c o m m u n ( 8  e xtr ait s ). 

 

L a n é c e s sit é p o ur l e s p arti e s pr e n a nt e s d e c o m pr e n dr e l e pr oj et, d’ e ntr e v oir l e s r et o m b é e s 

p o ur l e ur mili e u et p o ur ell e s -m ê m e s, d e s’i d e ntifi er à l a c o m m u n a ut é q ui l e p ort e et d e  vi s u ali s er l a 

pl a c e q u’il s p e u v e nt pr e n dr e s e sit u e ai n si a u c œ ur d e l e ur e n g a g e m e nt . C e s c o n st at s n o u s a m è n e nt 

à a b or d er  l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al s o u s l’ a n gl e d e l a t h é ori e d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e 

( W e n g er, 2 0 0 5). L e  P ortr ait d e l’ é c o s y st è m e n u m éri q u e d u Cr oi s s a nt b or é al  n o u s ai g uill e é g al e m e nt 

e n c e s e n s . E n eff et, l ’ a ut e ur e r e c o m m a n d e d e « p o ur s ui vr e l e d é v el o p p e m e nt d e l a c o m m u n a ut é 

A v a nt a g e n u m éri q u e  » ( C h é ni er, 2 0 2 0, p. 2 6) p ar l’ e n g a g e m e nt m ut u el, l’ e ntr e pri s e c o m m u n e et l e 

r é p ert oir e c o m m u n, c e q ui r éf èr e dir e ct e m e nt a u x di m e n si o n s f o n d a m e nt al e s d’ u n e pr ati q u e s el o n 

W e n g er ( v oir s e cti o n 2. 4. 1 ). P ar aill e ur s, l e s  é v é n e m e nt s c o n stit utif s m ar q u a nt s ci bl é s d a n s l a li g n e 

d u t e m p s ( v oir fi g ur e 3) p e u v e nt êtr e i nt er pr ét é s à tr a v er s l a d u alit é p arti ci p ati o n -r éifi c ati o n, q ui e st 

a u c œ ur d e c ett e t h é ori e. D e pl u s , l’i m a g e d e l a c o n st ell ati o n d e c o m m u n a ut é s a p pr e n a nt e s m et e n 
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a v a nt l’ a p pr e nti s s a g e ( e n li e n a v e c l e d é v el o p p e m e nt d e s c o n n ai s s a n c e s et d e s c o m p ét e n c e s) et 

r é p o n d a u x d éfi s d’ arri m a g e e ntr e l e s c o m m u n a ut é s i m pli q u é e s d a n s l e s a cti vit é s d u h u b (t errit oir e s, 

or g a ni s ati o n s, s e ct e ur s d’ a cti vit é, c o mit é s d e tr a v ail). L e m o d èl e  d e g o u v er n a n c e  d u h u b ( v oir fi g ur e 

2), q ui s’ a p p ar e nt e à u n e c o n st ell ati o n d e c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e, e st d’ aill e ur s f ort e m e nt i n s pir é 

d e c ett e t h é ori e.  

 

L a tr oi si è m e ori e nt ati o n  mi s e d e l’ a v a nt  d a n s l a s e cti o n «  c o m m e nt l e f air e  » d u m o d èl e ( v oir 

fi g ur e 5) c o n c er n e  l e f ait d e pri vil é gi er l e s a p pr o c h e s b a s é e s s ur l e «  f air e »  ( L all e m e nt, 2 0 1 5). 

F o n d a m e nt al e m e nt a n cr é e s d a n s l a c ult ur e n u m éri q u e , c e s f a ç o n s d’ a b or d er l e d é v el o p p e m e nt p ar 

l a pr ati q u e f a v ori s e nt l’ a p pr e nti s s a g e c o nt e xt u ali s é. À tr a v er s l a mi s e e n œ u vr e d u h u b A v a nt a g e 

n u m éri q u e, n o u s o b s er v o n s q u e, d a n s d e n o m br e u x mili e u x, l’ a p pr o pri ati o n t e c h n ol o gi q u e e st 

a b or d é e d e f a ç o n pr e s cri pti v e et p o n ct u ell e a u li e u d’ êtr e i nt é gr é e à l a pr ati q u e. C ett e r é alit é li mit e 

l e s p o s si bilit é s d’ a p pr e nti s s a g e, et p ar c o n s é q u e nt, l e d é v el o p p e m e nt n u m éri q u e d e s a ct e ur s  d e s 

é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x. Il n o u s a p par aît d o n c p erti n e nt d’ a n cr er c et a s p e c t d a n s l e m o d èl e. 

D a n s l e c a s d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e, l’ a p pr e nti s s a g e p ar l a pr ati q u e f ai s ait d éj à p arti e d e l a 

c ult ur e or g a ni s ati o n n ell e. C’ e st d o n c l’ a n gl e d’ a p pr o c h e q ui a ét é n at ur ell e m e nt pri vil é gi é. L a c h art e 

d e s v al e ur s t é m oi g n e d e c ett e ori e nt at i o n à tr a v er s l e pri n ci p e L’ a cti o n c o m m e pri n ci p al l e vi er , q ui 

sti p ul e  q u e  «  l’ err e ur e st c o n si d ér é e c o m m e u n m ot e ur d’ a v a n c e m e nt d a n s u n e p hil o s o p hi e d e 

d é v el o p p e m e nt it ér atif q ui mi s e s ur l’ e s s ai et l’ a p pr e nti s s a g e »  ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 3 c). L e s 

pr oj et s r é ali s é s s ui v e nt  ai n si d a n s c ett e dir e cti o n. P ar e x e m pl e, l e Wi ki cl u b d u Cr oi s s a nt b or é al 

p er m et à d e s  p er s o n n e s m a n d at é e s e n li e n a v e c l a d é c o u vr a bilit é t errit ori al e d e s e f a mili ari s er a v e c 

l’ u ni v er s d e s wi ki s e n cr é a nt et e n i nt é gr a nt ell e s-m ê m e s l e s c o nt e n u s à  p art a g er  e n li g n e , d a n s u n e 

d é m ar c h e d’ a p pr e nti s s a g e c oll e ctif s o ut e n u e p ar l e s p air s . Ell e s  s o nt e n s uit e i n vit é e s à tr a n s m ettr e 

l e ur s c o n n ai s s a n c e s à d’ a utr e s i n di vi d u s d é sir a nt s’i niti er a u x wi ki s d a n s l e c a dr e d’ at eli er s d e tr a v ail 

c oll a b or atif. L e s c o n n ai s s a n c e s et l e s c o m p ét e n c e s a c q ui s e s  f o nt p arti e d e s r et o m b é e s d ur a bl e s d u 

pr oj et p ui s q u e l’ e x p erti s e e st d or é n a v a nt a c c e s si bl e s ur l e s t errit oir e s. L a b a s e d e d o n n é e s 

str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s e st u n a utr e e x e m pl e d’ a p pr e nti s s a g e  p ar l a pr ati q u e. C’ e st à tr a v er s l a 

r e c h er c h e, l’ e x p éri m e nt ati o n et l e s é c h a n g e s i nt er p er s o n n el s ( e ntr e l e s m e m br e s d e l’ é q ui p e l o c al e 
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et a v e c d’ a utr e s p er s o n n e s œ u vr a nt s ur d e s pr oj et s si mil air e s) q u e l e s p er s o n n e s c h ar g é e s d u 

d é v el o p p e m e nt d e l a pl at ef or m e  a c q ui èr e nt  l e s c o n n ai s s a n c e s et l e s c o m p ét e n c e s d e p oi nt e 

n é c e s s air e s à s a r é ali s ati o n. C e s i niti ati v e s b é n éfi ci e nt d’ u n e or g a ni s ati o n d u tr a v ail fl e xi bl e et d’ u n e 

t ol ér a n c e m aj or é e à l’ err e ur, q ui a p p ar ai s s e nt c o m m e d e s c o n diti o n s e s s e nti ell e s à l’ a p pr e nti s s a g e 

p ar l’ e x p éri m e nt ati o n. L e ur s r et o m b é e s s o nt c o n cr èt e s et d ur a bl e s d a n s l e mili e u p ui s q u e l e s 

c o n n ai s s a n c e s et l e s c o m p ét e n c e s  s o nt d é v el o p p é e s l o c al e m e nt et tr a n sf ér a bl e s à d’ a utr e s pr oj et s 

ai n si q u’ à d’ a utr e s p er s o n n e s.  

 

Or g a ni s ati o n d e s e ntr eti e n s s e mi -dir e ctif s  

 

N o u s a v o n s e n m ai n u n m o d èl e i nt é gr at e ur d e l’ e n s e m bl e d u c or p u s à l’ ét u d e et a n cr é d a n s 

l a t h é ori e. N o u s d é sir o n s d è s l or s  i nt é gr er l e s p arti ci p a nt e s et l e s p arti ci p a nt s à s a c o n c e pti o n 

( P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3) . P o ur c e f air e, n o u s or g a ni s o n s d e u x e ntr eti e n s d e gr o u p e 

s e mi -dir e ctif s  i n s pir é s d e l a t e c h ni q u e d e l a t a bl e r o n d e ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2) , q u e n o u s 

e ntr e c o u p o n s d e s é a n c e s d e tr a v ail o ù l’ ét u di a nt e -c h er c h e u s e m o difi e l e m o d èl e s el o n l e s 

c o m m e nt air e s r e ç u s. N o u s o pt o n s p o ur d e s e ntr eti e n s d e gr o u p e afi n d e f a cilit er l e s é c h a n g e s, d e 

f a v ori s er l e s e nti m e nt d’ a p p art e n a n c e c h e z l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s et d e di v er sifi er l e s 

a p pr o c h e s d e c oll e ct e d e d o n n é e s, e nri c hi s s a nt  ai n si n otr e c o m pr é h e n si o n d u p h é n o m è n e à l’ ét u d e  

( P ar m e nti er C aj ai b a et A v e ni er, 2 0 1 3). L’ a s p e ct s e mi-dir e ctif s’i m p o s e p ui s q u e n o u s  d é sir o n s 

c o n c e ntr er l e s di s c u s si o n s s ur l e m o d èl e d é v el o p p é t o ut e n c o n s er v a nt l a  fl e xi bilit é n é c e s s air e p o ur 

l’ a b or d er d e l a f a ç o n q ui a p p ar aît p erti n e nt e a u x p er s o n n e s p arti ci p a nt e s. N o u s n o u s i n s pir o n s d e l a 

t e c h ni q u e d e l a t a bl e r o n d e, q ui c o n vi e nt bi e n à n otr e c o nt e xt e e n li e n a v e c n o s  o bj e ctif s  ( e x pl or ati o n 

d u s uj et, é m er g e n c e d e c o n n ai s s a n c e s p ar l e s pr o c e s s u s d’i nt err el ati o n) et l a c o m p o siti o n d u gr o u p e 

( h ét ér o g é n éit é d e s pr ofil s d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s, h o m o g é n éit é p ar r a p p ort a u s uj et) ( G a v ar d-

P err et et al., 2 0 1 2) . C o m m e l e s e ntr eti e n s s o nt u n e s o ur c e c o m pl é m e nt air e d e d o n n é e s d a n s u n e 

str at é gi e d e c oll e ct e d éj à ét off é e , n o u s o pt o n s p o ur u n e f or m ul e si m plifi é e, s a n s e nr e gi str e m e nt, o ù 

l’ a ni m atri c e ( s oit l’ ét u di a nt e-c h er c h e u s e) s’ o c c u p e é g al e m e nt d e l a pri s e d e n ot e s. P o ur r é p o n dr e 

a u x i m p ér atif s d e s a nt é p u bli q u e e n li e n a v e c l a C O VI D -1 9, l e s r e n c o ntr e s  o nt li e u à di st a n c e  p ar 
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Z o o m . L e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s s o nt i n vit é e s, p ar c o urri el, à tr a n s m ettr e l e ur s di s p o ni bilit é s et à 

pr e n dr e p art a u x e ntr eti e n s d e gr o u p e (v oir a n n e x e 1 2 ).  

 

E ntr eti e n s e mi -dir e ctif 1  

 

L e pr e mi er e ntr eti e n d e gr o u p e a li e u l e 2 4 n o v e m br e 2 0 2 1. Il e st d’ u n e d ur é e d’ u n e h e ur e et 

d e mi e et s e di vi s e e n d e u x p arti e s . T o ut d’ a b or d, l’ ét u di a nt e-c h er c h e u s e pr é s e nt e l e pr oj et d e 

r e c h er c h e et cl arifi e l e s o bj e ctif s d e l a r e n c o ntr e. L e s p er s o n n e s pr é s e nt e s s o nt e n s uit e i n vit é e s à 

s’ e x pri m er s ur l a pr e mi èr e v er si o n d u m o d èl e, q ui l e ur a ét é e n v o y é q u el q u e s j o ur s à l’ a v a n c e.  L e s 

r e m ar q u e s s ui v a nt e s s o nt i nt é gr é e s e n m ar g e d u m o d èl e d e f a ç o n à g ui d er l a di s c u s si o n  :  

-  «  l e m o d èl e e st -il cl air ?  »;  

-  «  l e m o d èl e e st-il c o m pl et ?  » ; 

-  «  l e m o d èl e e st-il r e pr é s e nt atif d e n otr e e x p éri e n c e d e d é v el o p p e m e nt d u h u b A v a nt a g e 

n u m éri q u e ?  » ; 

-  «  t o ut e a utr e i nt err o g ati o n p erti n e nt e e st l a bi e n v e n u e! ».  

 

C e s r e m ar q u e s vi s e nt à cr é er u n e a m or c e d e r éfl e xi o n et à e n c o ur a g er l e s p er s o n n e s 

p arti ci p a nt e s à s’ e x pri m er. N o u s c h er c h o n s à e x pl or er l e s él é m e nt s s ui v a nt s  : l’i nt elli gi bilit é d u 

m o d èl e pr o p o s é ( e st -il c o m pr é h e n si bl e ?), l a q u alit é d e s o n a n cr a g e e m piri qu e et s a c a p a cit é à 

r é p o n dr e a u x b e s oi n s d e s pr ati ci e n n e s et d e s pr ati ci e n s d u d o m ai n e. L e s p er s o n n e s q ui n e s o nt p a s 

di s p o ni bl e s a u m o m e nt d e l’ e ntr eti e n s o nt i n vit é e s à e n v o y er l e ur s c o m m e nt air e s p ar c o urri el.  

 

E n t o ut, q u atr e p er s o n n e s s o nt pr é s e nt e s à l a r e n c o ntr e et 1 a utr e tr a n s m et d e s 

c o m m e nt air e s p ar c o urri el. L e s s e ct e ur s d e s aff air e s et d e l a c ult ur e s o nt r e pr é s e nt é s, ai n si q u e 

l’ A biti bi-T é mi s c a mi n g u e et l e N or d -d u -Q u é b e c. S ur l e s 5 p er s o n n e s r é p o n d a nt e s, 3 s o nt d e s 

pr of e s si o n n ell e s et pr of e s si o n n el s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e . La p etit e t aill e 

d u gr o u p e p er m et a u x i n di vi d u s d e s’ e x pri m er à pl u si e ur s r e pri s e s  et l a di v er sit é d e s pr ofil s f a v ori s e 

l e cr oi s e m e nt d e s p er s p e cti v e s. Bi e n q u’il y ait m oi n s d e p er s o n n e s i m pli q u é e s q u e c e q ui e st 
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n or m al e m e nt r e c o m m a n d é p o ur u n e t a bl e r o n d e –  h a bit u ell e m e nt 7 à 1 0 p er s o n n e s ( G a v ar d-P err et 

et al., 2 0 1 2) , n o u s t e n o n s à r e c u eillir l’ a vi s d e s pr ati ci e n n e s et d e s pr ati ci e n s t ôt d a n s l a d é m ar c h e. 

D e pl u s, l a pr é s e n c e d’ a utr e s m o y e n s p o ur r e nf or c er l a v ali dit é i nt er n e d e l a r e c h er c h e c o m p e n s e l e s  

i n c o n v é ni e nt s d e c ett e p arti ci p ati o n li mit é e. A u t er m e d e l’ e ntr eti e n , n o u s é m ett o n s  l e s c o n st at s 

s ui v a nt s  :  

-  l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s  o nt b e a u c o u p d e q u e sti o n s s ur l e s f o n d e m e nt s d u pr oj et  

( s uj et, q u e sti o n, c a dr e c o n c e pt u el, d é m ar c h e); 

-  l a q u e sti o n d e r e c h er c h e i nt er p ell e l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s et ell e s  n e s o u h ait e nt p a s 

q u’ ell e s oit m o difi é e;  

-  l e s él é m e nt s pr é s e nt é s d a n s l e m o d èl e c orr e s p o n d e nt à l a r é alit é v é c u e s ur l e t err ai n e n 

li e n a v e c l e d é v el o p p e m e nt d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e ; 

-  l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s  s o u h ait e nt  a v oir d a v a nt a g e  d e pr é ci si o n s e n li e n a v e c l e 

v o c a b ul air e  utili s é  (aj o ut d e d éfi niti o n s);  

-  l’ a b s e n c e d e l a n oti o n d e r a y o n n e m e nt, p o urt a nt c e ntr al e d a n s l e s I C C, e st s o uli g n é e;  

-  l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s e x pri m e nt l e ur s o u h ait d’ all er d a v a nt a g e e n pr of o n d e ur d a n s 

l e s diff ér e nt e s di m e n si o n s d u m o d èl e pr é s e nt é  ( a p pr of o n di s s e m e nt d e s n oti o n s 

a b or d é e s) . 

 

L’ a n cr a g e e m piri q u e d u m o d èl e et l a p erti n e n c e d e s e s c o m p o s a nt e s ét a nt c o nfir m é s p ar l e s 

p er s o n n e s p arti ci p a nt e s, n o u s p o ur s ui v o n s l e tr a v ail d e m o d éli s ati o n s a n s m o difi er s e s f o n d e m e nt s. 

N o u s n ot o n s l a n é c e s sit é  d’ e nri c hir l a mi s e e n c o nt e xt e d e l’ ét u d e ( c a dr e d e r e c h er c h e et e x pli c ati o n 

d e s pri n ci p a u x c o n c e pt s m o bili s é s) p o ur f a cilit er l a c o m pr é h e n si o n. Il a p p ar aît é g al e m e nt p erti n e nt 

d e mi e u x arri m er l e m o d èl e a v e c l a litt ér at ur e p ort a nt s ur l e s I C C.  
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T h é ori s ati o n et c o n c e pti o n d u q u e sti o n n air e  

 

À p artir  d e l a pr e mi èr e v er si o n d e n otr e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt d e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x  et d e s c o n st at s eff e ct u é s l or s d u pr e mi er e ntr eti e n, n o u s  p o u s s o n s pl u s l oi n  l e 

tr a v ail d e t h é ori s ati o n et n o u s tr a v aill o n s l a mi s e e n f or m e d u q u e sti o n n air e.  

 

T o ut d’ a b or d, n o u s d é v el o p p o n s d e s c at é g ori e s c o n c e pt u ali s a nt e s. N o u s pr o c é d o n s à l e ur 

d éfi niti o n, a u x s p é cifi c ati o n s d e l e ur s pr o pri ét é s et d e l e ur s c o n diti o n s d’ e xi st e n c e ai n si q u’ à l a 

d éfi niti o n d e s c at é g ori e s o p p o s é e s ( v oir a n n e x e 1 3 ) ( L a p erri èr e, 1 9 9 7; P aillé  et M u c c hi elli, 2 0 1 6) . 

N o u s n o u s a s s ur o n s  q u e l e s él é m e nt s i n s crit s s o nt r eli é s a u m at éri a u e m piri q u e e n n o u s p o s a nt 

s y st é m ati q u e m e nt l a q u e sti o n s ui v a nt e  : « c e p h é n o m è n e a -t-il ét é o b s er v é o u v é c u d a n s l e c a dr e 

d u d é v el o p p e m e nt d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e ?  » C e tr a v ail d e r éfl e xi o n f ait é v ol u er l e s 

c at é g ori e s.  Si l a pl u p art d’ e ntr e ell e s r e st e nt s e m bl a bl e s  à c ell e s q u e n o u s  r etr o u vo n s  d a n s l e pr e mi er 

m o d èl e, u n aj o ut e st eff e ct u é  : « r e p e n s er l’ arri m a g e e ntr e l e l o c al et l e gl o b al  ». C ett e c at é g ori e 

r é p o n d à l a pr é o c c u p ati o n d es p er s o n n e s p arti ci p a nt e s e n i nt é gr a nt l a n oti o n d e r a y o n n e m e nt. Pl u s 

l ar g e m e nt, ell e p er m et d’ a b or d er c ert ai n e s s p é cifi cit é s d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c e n li e n 

a v e c l e s d éfi s li é s à l a m o n di ali s ati o n d e s pl at ef or m e s d e c o m m u ni c ati o n . À c ett e ét a p e, n otr e m o d èl e 

c o m p ort e si x c at é g ori e s :  

1.  r a p pr o c h er l e s p ort e ur s d e pr oj et d e s r e s s o ur c e s;  

2.  d é v el o p p er c ert ai n e s c o n n ai s s a n c e s et c o m p ét e n c e s cl é s e n li e n a v e c «  l’ u ni v er s 

n u m éri q u e  »;  

3.  r e p e n s er l’ arri m a g e e ntr e l e l o c al et l e gl o b al;  

4.  m ettr e à di s p o siti o n d e s e s p a c e s c o m m u n s;  

5.  a b or d er l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al c o m m e u n e c o n st ell ati o n d e c o m m u n a ut é s 

a p pr e n a nt e s;  

6.  pri vil é gi er l e s a p pr o c h e s b a s é e s s ur l e «  f air e ».  
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 N o u s pr o c é d o n s e n s uit e à u n tr a v ail d e mi s e e n r el ati o n d e s c at é g ori e s p ar c o difi c ati o n 

a xi al e  s el o n L a p erri èr e ( 1 9 9 7) . P o ur c e f air e, n o u s pr é ci s o n s  l a n at ur e d e s li e n s q ui u ni s s e nt l e s 

p h é n o m è n e s é n o n c é s ai n si q u e l e ur dir e cti o n. N o u s utili s o n s l a s c h é m ati s ati o n p o ur vi s u ali s er 

l’ e n s e m bl e d e s f or c e s à l’ œ u vr e, c e q ui n o u s p er m et d’ eff e ct u er c ert ai n s r e gr o u p e m e nt s et d e 

«  m é c a ni s er  » l a t h é ori e  ( P aillé  et M u c c hi elli, 2 0 1 6) . D e u x s c h é m a s s o nt c o n ç u s à c ett e ét a p e. L e 

pr e mi er m et e n a v a nt l a f o n cti o n d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt a u r e g ar d d e n otr e pr o bl é m ati q u e . 

Il e st d e n at ur e m é c a ni q u e p ui s q u’il i nt è gr e l e s f or c e s à l’ œ u vr e e n c e q ui c o n c er n e l e d é v el o p p e m e nt 

d e s é c o s y st è m e s t e c h n o cr é atif s d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c ( v oir fi g ur e 6 ). L e 

d e u xi è m e ill u str e l’ é v ol uti o n d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x  d a n s u n c o nt e xt e o ù il s s o nt a b or d é s 

c o m m e d e s c o m m u n a ut é s a p pr e n a nt e s. Il s’ a p p ar e nt e à u n e r e pr é s e nt ati o n d e l a r é alit é t ell e q u e 

v é c u e p ar l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s a u r e g ar d d e l a t h é ori e d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e ( v oir 

fi g ur e 7). P ar all èl e m e nt  à l a m o d éli s ati o n, n o u s d é v el o p p o n s l a li g n e n arr ati v e ( c o difi c ati o n s él e cti v e), 

c e q ui f or m e n otr e n o u v ell e v er si o n d u m o d èl e  d e d é v el o p p e m e nt  ( L a p erri èr e, 1 9 9 7; P aillé  et 

M u c c hi elli, 2 0 1 6) . 
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Fi g ur e  6  :   C y cl e  d e  d é v el o p p e  m e nt  s y n er gi q u e  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati vit é  n u  m éri q u e  d a n s l e s 
r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c

Li g n e  n arr ati v e  a s s o ci é e  à l a fi g ur e  6  :  e n m ett a nt  e n  pl a c e  d e s  e s p a c e s  c o  m  m u n s ( p h y si q u e s, 

virt u el s,  t e  m p or el s,   or g a ni s ati o n n el s)   q ui   r a p pr o c h e nt  l e s   p ort e ur s   d e   pr oj et s   d e s   r e s s o ur c e s 

( e x p erti s e s,  i nfr a str u ct ur e s,    m o y e n s  fi n a n ci er s),  q ui  f a v ori s e nt  l e s  r e n c o ntr e s  et  l’ é c h a n g e   et  q ui 

s o uti e n n e nt l’ e x pl or ati o n  cr é ati v e  et t e c h n ol o gi q u e  p ar l e  «  f air e », l e s  é c o s y st è  m e s  e ntr e pr e n e uri a u x 

d e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c  sti  m ul e nt l e  d é v el o p p e  m e nt  s y n er gi q u e  e ntr e l e  s e ct e ur  d e l a 

cr é ati vit é   n u  m éri q u e   et  l’ e n s e  m bl e   d e  l’ é c o s y st è  m e   e ntr e pr e n e uri al   e n   c o nt e xt e   d e  tr a n siti o n 

n u  m éri q u e .
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Fi g ur e  7  :   D é pl oi e  m e nt  d e l' é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al  c o  m  m e  u n e  c o n st ell ati o n  d e  c o  m  m u n a ut é s 
a p pr e n a nt e s

Li g n e  n arr ati v e  a s s o ci é e  à l a fi g ur e  7  :  de s  c o  m  m u n a ut é s  a p pr e n a nt e s  n ai s s e nt  a u  s ei n  d e 

c e s   e s p a c e s.    Ell e s  s o uti e n n e nt  l’ a  m éli or ati o n  c o nti n u e   d e s  c o n n ai s s a n c e s   et   d e s  c o  m p ét e n c e s 

(n u  m éri q u e s,  cr é ati v e s,  c oll a b or ati v e s,  e n  a gilit é  o p ér ati o n n ell e  et  e n  pr ot ot y p a g e)  c h e z l e s  a ct e ur s 

d e l’ é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al . E n  arri  m a nt l e s fr o nti èr e s  e ntr e  c e s  c o  m  m u n a ut é s  et  e n f a v ori s a nt 

l e ur  o u v ert ur e  d a n s  l’ e s p a c e  p u bli c, l e s  é c o s y st è  m e s  e ntr e pr e n e uri a u x f a cilit e nt l a  c o h ér e n c e  d e s 

a cti o n s  r é ali s é e s,   él ar gi s s e nt  l e ur   p ort é e   ( s y n er gi e s,   r et o  m b é e s,  r a y o n n e  m e nt)   et   cr é e nt   d e s 

c o n diti o n s  pr o pi c e s  à  u n e  r e d éfi niti o n  d u  r a p p ort  l o c al -gl o b al  a u  b é n éfi c e  d e  l’ a cti vit é   cr é ati v e  et 

e ntr e pr e n e uri al e  d e  pr o xi  mit é.
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Fi n al e m e nt, n o u s pr o c é d o n s à l a mi s e e n f or m e d u d o s si er  à tr a n s m ettr e a u x p er s o n n e s 

p arti ci p a nt e s  afi n d e l e ur s o u m ettr e l a n o u v ell e v er si o n d u m o d èl e  ( v oir a n n e x e 1 4 ). Afi n d e 

c o n c e ntr er l’ att e nti o n s ur l e s f o n d e m e nt s d e n otr e t h é ori e, n o u s pr é s e nt o n s u n e v er si o n é p ur é e d u 

m o d èl e c e ntr é e s ur l a li g n e n arr ati v e et l e s s c h é m a s. Bi e n q u e l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s ai e nt 

e x pri m é u n b e s oi n d’ a p pr of o n di s s e m e nt l or s d e l a pr e mi èr e r e n c o ntr e, n o u s pr éf ér o n s s oli difi er l e s 

b a s e s d e n otr e t h é ori e a v a nt d’i nt é gr er d a v a nt a g e d’i nf or m ati o n s. N o u s a c c o m p a g n o n s l e m o d èl e 

d’ u n e mi s e e n c o nt e xt e c o m p ort a nt  u n br ef d e s cri ptif d u pr oj et d e r e c h er c h e  ai n si q u e l e s  d éfi niti o n s  

d e s pri n ci p a u x c o n c e pt s a b or d é s. L e d o s si er  e st e n v o y é p ar c o urri el à l’ e n s e m bl e d e s p er s o n n e s 

p arti ci p a nt e s, q ui s o nt i n vit é e s à d o n n er l e ur a vi s e n pr e n a nt p art a u d e u xi è m e e ntr eti e n .  

 

E ntr eti e n s e mi -dir e ctif 2  

 

L e d e u xi è m e e ntr eti e n d e gr o u p e a li e u l e 1 4 d é c e m br e 2 0 2 1 et e st d’ u n e d ur é e  d’ u n e  h e ur e 

et d e mi e. L’ o bj e ctif d e c et e ntr eti e n e st d e r e c u eillir l e s i m pr e s si o n s d e s pr ati ci e n n e s et d e s pr ati ci e n s 

d u d o m ai n e s ur l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt a ct u ali s é p o ur l’ a m éli or er u n e n o u v ell e f oi s o u p a s s er 

à l a p h a s e 2 d e l a r e c h er c h e. O n c o m pt e 7 p er s o n n e s pr é s e nt e s, d o nt 3 a y a nt p arti ci p é à l a pr e mi èr e 

r e n c o ntr e. L e s s e ct e ur s d e s aff air e s et d e l a c ult ur e s o nt r e pr é s e nt é s. T o ut e s et t o u s pr o vi e n n e nt d e 

l’ A biti bi-T é mi s c a mi n g u e, 3 s o nt d e s pr of e s si o n n ell e s et pr of e s si o n n el s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e 

la cr é ati vit é  n u m éri q u e. C ett e f oi s, l a t aill e d u gr o u p e e st c o nf or m e a u x r e c o m m a n d ati o n s p o ur c e 

t y p e d’ e ntr eti e n ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2) . L a di v er sit é d e s pr ofil s, i n cl u a nt l e f ait q u e c ert ai n e s 

p er s o n n e s n’ ai e nt p a s p arti ci p é à l a pr e mi èr e r e n c o ntr e, p er m et d’ a b or d er l e m o d èl e s o u s diff ér e nt e s 

p er s p e cti v e s. A u t er m e d e l’ e ntr eti e n, n o u s é m ett o n s l e s c o n st at s  s ui v a nt s  :  

-  l a th é ori e s o u s f or m e d e li g n e n arr ati v e e st diffi cil e à r e c e v oir p o ur l e s pr ati ci e n n e s  et l e s 

pr ati ci e n s , u n tr a v ail d e mi s e e n f or m e e st n é c e s s air e  p o ur f a cilit er l a c o m pr é h e n si o n d u 

m o d èl e ( v o c a b ul air e, d e si g n d’i nf or m ati o n ); 

-  l e s él é m e nt s pr é s e nt é s c orr e s p o n d e nt bi e n à l a r é alit é v é c u e s ur l e t err ai n a v e c l e 

d é v el o p p e m e nt d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e ; 
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-  l e s a vi s s o nt miti g é s s ur l e s s c h é m a s  : c ert ai n e s p er s o n n e s pr éf èr e nt l e pr e mi er (fi g ur e 

6) et d’ a utr e s l e d e u xi è m e  (fi g ur e 7); 

-  l e s n oti o n s li é e s à l a c ult ur e d’ e x p éri m e nt ati o n  et a u  dr oit à l’ err e ur  p o urr ai e nt êtr e 

d a v a nt a g e a p p u y é e s d a n s l e m o d èl e;  

-  l e s d éfi niti o n s d e vr ai e nt  êtr e r e gr o u p é e s  a u m ê m e e n dr oit  d a n s l e d o s si er ; 

-  l a diff ér e n c e e ntr e l e s e s p a c e s c o m m u n s et l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt  n’ e st p a s 

cl air e;  

-  l’ a s p e ct o u v ert et illi mit é d u d e u xi è m e s c h é m a (fi g ur e 7) p ort e à di s c u s si o n s ; 

-  l’ aj o ut d’e x e m pl e s et d e sit u ati o n s c o n cr èt e s s er ait à pri vil é gi er p o ur f a cilit er l a 

c o m pr é h e n si o n d u m o d èl e;  

-  d e s pr é ci si o n s s o nt  d e m a n d é e s  s ur l e s o bj e ctif s d e l a r e c h er c h e  et s ur l a n oti o n d e 

«  d é v el o p p e m e nt  » ( q u e si g nifi e, p o ur n o u s, l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  

n u m éri q u e ?);  

-  l e d é sir d’ a p pr of o n di s s e m e nt d e s n oti o n s a b or d é e s d a n s l e m o d èl e e st, u n e f oi s d e pl u s, 

e x pri m é.  

 

N o u s pr é ci s o n s n o s  o bj e ctif s  e n li e n a v e c l e m o d èl e d é v el o p p é , q ui c o n si st e nt  à él a b or er u n 

c a dr e d’ a cti o n fl e xi bl e p o u v a nt êtr e a p pli q u é a u x  diff ér e nt s c o nt e xt e s  r é gi o n a u x, e x e m pl e s à l’ a p p ui. 

E n c e q ui c o n c er n e l a n oti o n d e «  d é v el o p p e m e nt  » , n o u s l’ a b or d o n s s o u s l’ a n gl e d e  l’ a u g m e nt ati o n 

d e s a cti vit é s  t e c h n o cr é ati v e s et d e l e ur r a y o n n e m e nt, d a n s u n e p er s p e cti v e d e cr oi s s a n c e q u alit ati v e 

et q u a ntit ati v e ( L o ot s et v a n Witt el o o st uij n, 2 0 1 8).  

 

D a n s l’ e n s e m bl e, l e s  f o n d e m e nt s d u m o d èl e (t h é ori e c e ntr al e et c at é g ori e s) n e s o nt p a s 

r e mi s e n q u e sti o n et l e ur a n cr a g e e m piri q u e e st c o nfir m é. L e s c o m m e nt air e s d e s p er s o n n e s 

pr é s e nt e s p ort e nt s urt o ut s ur l a mi s e e n f or m e  d u m o d èl e ( e x pli c ati o n s et d e si g n) , q ui e st à 

r etr a v aill er. N o u s r e m ar q u o n s q u e l e s pr ati ci e n n e s et l e s pr ati ci e n s o nt b e s oi n d e t e m p s p o ur 

s’ a p pr o pri er l e m o d èl e, c e q ui c o n stit u e u n e li mit e p o ur n otr e d é m ar c h e v u l e t e m p s li mit é q u e l e s 

p er s o n n e s o nt à y i n v e stir. N o u s r e m ar q u o n s é g al e m e nt u n s e nti m e nt d’i m p o st ur e c h e z pl u si e ur s 
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p er s o n n e s, q ui n e s e c o n si d èr e nt p a s c o m m e d e s s p é ci ali st e s d a n s l e d o m ai n e. E n pl u s d’i m p a ct er 

n é g ati v e m e nt l e ur m oti v ati o n à p arti ci p er a u pr oj et, c e r e s s e nti p o urr ait i n d uir e u n bi ai s d’ a n xi ét é 

n ui si bl e à l a v ali dit é d e s r é s ult at s ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2) . Il a p p ar aît ai n si i m p ort a nt d’ eff e ct u er 

c ert ai n e s m o difi c ati o n s a u q u e sti o n n air e  p o ur r a s s ur er l e s p arti ci p a nt e s et l e s p arti ci p a nt s s ur l a 

v al e ur d e l e ur s i nt er v e nti o n s.  

 

Aj u st e m e nt s a u m o d èl e, a u q u e sti o n n air e et a u d o s si er  d e pr é s e nt ati o n  

 

À l a l u mi èr e d e s c o m m e nt air e s r e ç u s l or s d u d e u xi è m e e ntr eti e n, n o u s r etr a v aill o n s l e m o d èl e 

d e d é v el o p p e m e nt et l a str u ct ur e d u d o s si er  d e pr é s e nt ati o n ( v oir a n n e x e 1 5 ). L e s  m o difi c ati o n s 

a p p ort é e s o nt p o ur o bj e ctif d’ a m éli or er l a mi s e e n f or m e d u m o d èl e et d e r é p o n dr e a u b e s oi n 

d’ a p pr of o n di s s e m e nt é n o n c é p ar l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s. N o u s di vi s o n s l a li g n e n arr ati v e e n 

q u atr e a x e s, q u e n o u s d é v el o p p o n s pl u s l ar g e m e nt. C o m m e s u g g ér é p ar P aill é et M u c c hi elli ( 2 0 1 6), 

n o u s n e r e c h er c h o n s p a s l’ e x h a u sti vit é d e s pr o pri ét é s, m ai s pl ut ôt l a p erti n e n c e p o ur l e s a ct e ur s, a u 

r e g ar d d e n otr e pr o bl é m ati q u e. E n c or e u n e f oi s, n o u s p ort o n s u n e att e nti o n p arti c uli èr e à l’ a n cr a g e 

e m piri q u e d e s él é m e nt s é n o n c é s e n n o u s d e m a n d a nt s y st é m ati q u e m e nt si l e p h é n o m è n e a ét é 

o b s er v é o u v é c u d a n s l e c a dr e d u d é v el o p p e m e nt d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e. N o u s eff e ct u o n s 

é g al e m e nt pl u si e ur s r e c o u p e m e nt s a v e c l a litt ér at ur e afi n q u e l e  m o d èl e s oit bi e n a n cr é 

e m piri q u e m e nt et t h é ori q u e m e nt.  

 

À tr a v er s l’ a x e 1, s oit L e c y cl e d e d é v el o p p e m e nt s y n er gi q u e d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  

n u m éri q u e et d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al , n o u s sit u o n s l a p o st ur e é c o s y st é mi q u e a u s ei n d u 

m o d èl e. L e s a s p e ct s s ui v a nt s s o nt d é v el o p p é s :  

-  l e s a p p ort s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e à l a tr a n siti o n n u m éri q u e d e s 

é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x;  

-  l e s eff et s p o sitif s d e l’ é v ol uti o n n u m éri q u e d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al s ur l e 

d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e;  
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-  l e s r et o m b é e s p o siti v e s d e c ett e s y n er gi e s ur l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e et s ur 

l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al e n c o nt e xt e d e tr a n siti o n n u m éri q u e. 

 

L’ a x e 2, s oit L’ a cti v ati o n p ar l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt , p o siti o n n e l a f o n cti o n d e c e s 

e s p a c e s et pr é ci s e l a f a ç o n d o nt il s i nt er vi e n n e nt p o ur r é p o n dr e à l a pr o bl é m ati q u e. N o u s b o nifi o n s 

a v e c c ert ai n e s i nf or m ati o n s p ort a nt s ur l a f or m e d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt et l a f a ç o n d o nt 

c ell e -ci p e ut i m p a ct er l e s e nj e u x li é s à l’ él oi g n e m e nt g é o gr a p hi q u e et à l’ ét al e m e nt ur b ai n.  

 

L’ a x e 3, s oit L e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e t e c h n o cr é ati v e s c o m m e s o cl e d e l’ a p pr o pri ati o n 

t e c hn ol o gi q u e , p o siti o n n e l a t h é ori e d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e c o m m e c a dr e d e r éf ér e n c e p o ur 

a b or d er l’ é v ol uti o n d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x e n c o nt e xt e d e tr a n siti o n n u m éri q u e. L e s 

a s p e ct s s ui v a nt s s o nt d é v el o p p é s :  

-  l e s c o n n ai s s a n c e s et l e s c o m p ét e n c e s cl é s q u e  l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e 

t e c h n o cr é ati v e s c o ntri b u e nt à d é v el o p p er ( c e s o nt l e s m ê m e s q u e d a n s l e m o d èl e i niti al); 

-  l e s él é m e nt s q ui sti m ul e nt l’ a p pr e nti s s a g e a u s ei n d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e 

t e c h n o cr é ati v e s ( n o u s m ett o n s ai n si e n a v a nt l a c ult ur e d’ e x p éri m e nt ati o n et l e dr oit à 

l’ err e ur t el q u e s u g g ér é l or s d e l a t a bl e r o n d e); 

-  d e s e x e m pl e s d e pr ati q u e s n u m éri q u e s é v ol u a nt a u s ei n d e c e s c o m m u n a ut é s ( p o ur 

f a cilit er l a c o m pr é h e n si o n d u m o d èl e p o ur l e s pr ati ci e n n e s et l e s pr ati ci e n s d u d o m ai n e). 

 

L’ a x e 4, s oit L’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al c o m m e u n e c o n st ell ati o n d e c o m m u n a ut é s d e 

pr ati q u e , e x pli cit e u n e p er s p e cti v e d e d é v el o p p e m e nt c e ntr é e s ur l’ arri m a g e e ntr e l e s c o m m u n a ut é s 

d e pr ati q u e. L e s s ui v a nt s s o nt d é v el o p p é s  : 

-  l e s eff et s d e l’ arri m a g e d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e s ur l e d é v el o p p e m e nt d e s 

é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x;  

-  l e s f a ct e ur s f a v or a bl e s  a u  d é v el o p p e m e nt t e c h n o cr é atif  d e s  é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x;  
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-  l e s f a ç o n s d e sti m ul er l a p arti ci p ati o n d e s a ct e ur s a u x a cti vit é s d e s c o m m u n a ut é s d e 

pr ati q u e t e c h n o cr é ati v e s.  

 

N o u s pr é s e nt o n s e n s uit e  u n e s éri e d e r e c o m m a n d ati o n s q ui m ett e nt e n a v a nt d e s a cti o n s 

p o u v a nt êtr e r é ali s é e s à p artir d u m o d èl e pr o p o s é. L e s s c h é m a s s o nt é g al e m e nt r etr a v aill é s à l’ ai d e 

d’ u n l o gi ci el d e d e si g n gr a p hi q u e p o ur a u g m e nt er l e ur q u alit é vi s u ell e et l e s r e n dr e pl u s f a ci l e s à 

it ér er p ar l a s uit e.  

 

E n c e q ui c o n c er n e l e v o c a b ul air e, n o u s pr o c é d o n s à q u el q u e s aj u st e m e nt s. L’ a p p ell ati o n 

«  e s p a c e s c o m m u n s  » n’ a p p ort a nt ri e n d e n o u v e a u, ell e e st r etir é e et r e m pl a c é e p ar «  e s p a c e s d e 

c o d é v el o p p e m e nt  », pl u s c o nf or m e à l a r e v u e d e litt ér at ur e et pl u s r e pr é s e nt ati v e d e n otr e o bj e ctif 

d e r e c h er c h e. A pr è s r éfl e xi o n, n o u s d é ci d o n s é g al e m e nt d e m o difi er «  c o m m u n a ut é s a p pr e n a nt e s  » 

p o ur «  c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e  ». C e c h oi x vi e nt s oli difi er n otr e p o siti o n n e m e nt e n f a v e ur d e 

l’ a ppr e nti s s a g e p ar l a pr ati q u e, s a n s p o ur a ut a nt li mit er l’i m p ort a n c e d e s a utr e s c o m m u n a ut é s 

a p pr e n a nt e s , q u e n o u s c o n si d ér o n s c o m m e d e s i nt erf a c e s d e li ai s o n e ntr e l e s c o m m u n a ut é s d e 

pr ati q u e d a n s l e c a dr e d u m o d èl e d é v el o p p é. Fi n al e m e nt, l’ a dj e ctif « t e c h n o cr é atif »  f ait s o n 

a p p ariti o n, c e q ui n o u s p er m et d e q u alifi er c e q ui e st d e n at ur e cr é ati v e et t e c h n ol o gi q u e ( d a n s n otr e 

c a s, il s’ a git d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e et d e s é c o s y st è m e s).  

 

N o u s i nt é gr o n s e n s uit e l e s él é m e nt s r é vi s é s a u d o s si er  d e pr é s e nt ati o n, p ui s  n o u s b o nifi o n s 

s a str u ct ur e afi n d e r é p o n dr e a u x c o m m e nt air e s r e ç u s l or s d e s t a bl e s r o n d e s. T o ut d’ a b or d, n o u s 

cr é o n s u n e s e cti o n p o ur pr é s e nt er, d a n s u n s e ul e n dr oit, l e s c o n c e pt s cl é s a b or d é s d a n s l e c a dr e d e 

l a r e c h er c h e. N o u s aj o ut o n s é g al e m e nt d e s i n di c ati o n s a u d é b ut d e c h a c u n e d e s s e cti o n s et à l a fi n 

d u q u e sti o n n air e p o ur mi e u x g ui d er l e s p er s o n n e s r é p o n d a nt e s t o ut a u l o n g d u pr o c e s s u s et l e s 

r a s s ur er s ur l a v al e ur d e l e ur p arti ci p ati o n, r é p o n d a nt ai n si a u ri s q u e d e bi ai s d’ a n xi ét é ( G a v ar d-

P err et et al., 2 0 1 2) .  
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C o n s ult ati o n s ur l e d o s si er  d e pr é s e nt ati o n à tr a n sf ér er e n p h a s e 2  

 

N o u s pr o c é d o n s à u n e r o n d e d e c o n s ult ati o n a u pr è s d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s  afi n d e 

r e c u eillir l e ur s a vi s s ur l e s m o difi c ati o n s eff e ct u é e s et s a v oir si l e pr oj et e st pr êt à p a s s er à l a p h a s e 

2. C o m m e n o u s a nti ci p o n s u n ri s q u e d’ e s s o uffl e m e nt d a n s l a p arti ci p ati o n ( n o u s s o m m e s s ur l e 

t err ai n d e p ui s 1 0 m oi s ), n o u s o pt o n s p o ur u n e f or m ul e d e p arti ci p ati o n all é g é e p o u v a nt êtr e r é ali s é e 

p ar c o urri el. N o u s tr a n s m ett o n s l e d o s si er  d e pr é s e nt ati o n a u x p er s o n n e s p arti ci p a nt e s ( v oir a n n e x e s 

1 5  et 1 6 ) et n o u s l e ur d e m a n d o n s d e r é p o n dr e p ar « o ui  » o u p ar «  n o n  » à l a q u e sti o n s ui v a nt e  : 

«  s el o n v o u s, l e m o d èl e d’ é v ol uti o n pr é s e nt é e st -il pr êt à p a s s er à l a p h a s e 2 d u pr oj et (it ér ati o n 

c oll a b or ati v e él ar gi e p ar e n q u êt e D el p hi) ?  ». L e s p arti ci p a nt s et l e s p arti ci p a nt e s p e u v e nt é g al e m e nt 

r é p o n dr e dir e ct e m e nt a u q u e sti o n n air e et n o u s  l e r et o ur n er p ar c o urri el. 

 

N o u s r e c e v o n s 4 r é p o n s e s, d o nt 3 r et o ur s d e q u e sti o n n air e et 1 c o urri el d e c o m m e nt air e s. 

L e s p er s o n n e s r é p o n d a nt e s s o nt gl o b al e m e nt e n f a v e ur d u m o d èl e, m ai s l’ a p p ui d e 3 d’ e ntr e ell e s 

e st c o n diti o n n el à l’i nt é gr ati o n d e c ert ai n e s m o difi c ati o n s. L’ aj o ut d’ e x e m pl e s, l a mi s e e n v al e ur d e l a 

di m e n si o n h u m ai n e  et  l a n oti o n d e di v er sit é ( n ati o n alit é, s e x e, â g e, pr of e s si o n) s o nt n ot a m m e nt 

m e nti o n n é s  ( v oir a n n e x e 1 7 ). À l a l u mi èr e d e s c o m m e nt air e s r e ç u s, n o u s c o n st at o n s q u e l a 

pr é s e nt ati o n e n q u atr e a x e s f a cilit e l a c o m pr é h e n si o n. E n c or e u n e f oi s, l a t h é ori e et s o n a n cr a g e 

e m piri q u e n e s o nt p a s r e mi s e n q u e sti o n. Il  e st t o ut ef oi s diffi cil e p o ur l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s d e 

d o n n er l e ur a p p ui s a n s c o n diti o n a u m o d èl e  d é v el o p p é, et n o u s c o n st at o n s q u e l e s c o m m e nt air e s 

v ari e nt si g nifi c ati v e m e nt d’ u n e p er s o n n e à l’ a utr e. L a c o m pl e xit é d u m o d èl e c o m bi n é e à l a di v er sit é 

d e s p oi nt s d e v u e li mit e l e s p o s si bilit é s d e c o n v er g e n c e . N o u s  n ot o n s é g al e m e nt c ert ai n s 

aj u st e m e nt s à a p p ort er e n li e n a v e c l e v o c a b ul air e utili s é et l e s d éfi niti o n s  ( v oir l e s d ét ail s ci-b a s) . 

 

Aj u st e m e nt s a u m o d èl e et a u q u e sti o n n air e e n pr é vi si o n d e l a p h a s e 2  

 

À c ett e ét a p e, n o u s c o n si d ér o n s a v oir att ei nt u n e c ert ai n e s at ur ati o n t h é ori q u e p ui s q u e l e s 

f o n d e m e nt s d u m o d èl e s e m bl e nt  bi e n a n cr é s. D e pl u s, l a diffi c ult é gr a n di s s a nt e d e m o bili s er l e s 
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p er s o n n e s p arti ci p a nt e s n o u s i n di q u e q u e n o u s a v o n s tir é l e m a xi m u m d e l e ur a p p ort p o ur l a p h a s e 

1. N o u s pr o c é d o n s d o n c à u n e d er ni èr e r o n d e d e m o difi c ati o n s p o ur a m éli or er l e d o s si er  e n v u e d’ u n 

p a s s a g e à l a p h a s e 2 ( v oir a n n e x e 1 8 ). Afi n d e f a cilit er l’ a p pr o pri ati o n d u m o d èl e p o ur l e s p er s o n n e s 

n o u v ell e m e nt i m pli q u é e s, n o u s pr o c é d o n s d’ a b or d à u n e x er ci c e d e s y nt h è s e. N o u s eff e ct u o n s a u s si 

c ert ai n s aj u st e m e nt s a u c o nt e n u d e f a ç o n à r é p o n dr e a u x pr é o c c u p ati o n s s o ul e v é e s p ar l e s 

p er s o n n e s c o n s ult é e s. À c ett e ét a p e, n o u s n e c h er c h o n s p a s à i nt é gr er l’ e n s e m bl e d e s 

c o m m e nt air e s, m ai s pl ut ôt à c o n s oli d er  n otr e m o d èl e et  à f a cilit e r s a c o m pr é h e n si o n. L e s 

m o difi c ati o n s eff e ct u é e s a u d o s si er d e pr é s e nt ati o n s o nt  :  

-  utili s ati o n d e l’ a p p ell ati o n «  m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt  » pl ut ôt q u e «  m o d èl e d’ é v ol uti o n 

d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x  » ( pl u s si m pl e);  

-  d a n s l’i ntr o d u cti o n  : si m plifi c ati o n d e l a pr é s e nt ati o n d u pr oj et et aj o ut d e pr é ci si o n s 

c o n c er n a nt l e s t errit oir e s c o u v ert s p ar l e h u b A v a nt a g e n u m éri q u e;  

-  d a n s l e s s e cti o n s A, B et C  : all é g e m e nt d e s c o n si g n e s a u d é b ut d e s s e cti o n s ; 

-  d a n s l a s e cti o n A  : all é g e m e nt et r ef or m ul ati o n d e c ert ai n e s d éfi niti o n s ( d o nt c ell e s d e s 

c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e et d u «  f air e »);  

-  d a n s l a s e cti o n C  :  

o  c h a n g e m e nt d e «  a x e s  » p o ur «  pri n ci p e s  » ( c ett e a p p ell ati o n e st  e n c or e r é vi s é e 

d a n s u n e ét a p e ult éri e ur e ); 

o  s y nt h è s e gl o b al e d u m o d èl e  : r etr ait d e c ert ai n s c o nt e n u s s o u s-j a c e nt s a u x 

pri n ci p e s ( o u a x e s) et all é g e m e nt d e l a f or m ul ati o n;  

o  a d a pt ati o n d u ni v e a u d e l a n g a g e (r etr ait d e s m ot s n o n e s s e nti el s, utili s ati o n d’ u n 

v o c a b ul air e a c c e s si bl e l or s q u e c’ e st p o s si bl e) . 

 

L e m o d èl e tr a n sf ér é à l a p h a s e 2 s e d é cli n e e n  4 gr a n d s pri n ci p e s , a c c o m p a g n é s d e l e ur s 

d éfi niti o n s . 

 

1.  L e c y cl e d e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati o n n u m éri q u e et d e l’ é c o s y st è m e 

e ntr e pr e n e uri al  



 

 1 3 1  

L e s e ct e ur d e l a cr é ati o n n u m éri q u e et l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al e n c o nt e xt e d e 

tr a n siti o n n u m éri q u e s e d é v el o p p e nt e n s y n er gi e; il s s e sti m ul e nt m ut u ell e m e nt. 

 

2.  L’ a cti v ati o n p ar l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt   

L’ a cti v ati o n d u c y cl e d e d é v el o p p e m e nt s e c o n cr éti s e à tr a v er s l a mi s e e n pl a c e 

d’ e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt q ui i nt er vi e n n e nt d e 3  f a ç o n s :  

A - e n r a p pr o c h a nt l e s p ort e ur s d e pr oj et s d e s r e s s o ur c e s ( e x p erti s e s, 

i nfr a str u ct ur e s, m o y e n s fi n a n ci er s); 

B - e n f a v ori s a nt l e s r e n c o ntr e s et l’ é c h a n g e;  

C - e n s o ut e n a nt l’ e x pl or ati o n t e c h n o cr é ati v e p ar l e «  f air e ».  

D a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c, l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt p e u v e nt 

att é n u er l e s eff et s d e l’ él oi g n e m e nt ur b ai n et d e l’ ét al e m e nt g é o gr a p hi q u e e n mi s a nt 

s ur l a m o bilit é d e s r e s s o ur c e s ( e x p erti s e s et i nfr a str u ct ur e s) et s ur l e r e c o ur s a u x o util s 

virt u el s. L e s r e n c o ntr e s e n pr é s e nti el r e st e nt t o ut ef oi s e s s e nti ell e s a u m ai nti e n d e l a 

c o h é si o n s o ci al e a u s ei n d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al.  

 

3.  L e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e t e c h n o cr é ati v e s c o m m e s o cl e d e l’ a p pr o pri ati o n 

t e c h n ol o gi q u e 

D e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e n ai s s e nt a u s ei n d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt. À 

tr a v er s l e ur s a cti vit é s t e c h n o cr é ati v e s, ell e s s o uti e n n e nt l e d é v el o p p e m e nt d e 

c o m p ét e n c e s cl é s ( n u m éri q u e s, c oll a b or ati v e s, cr é ati v e s, e n a gilit é o p ér ati o n n ell e, e n 

d e si g n et p r ot ot y p a g e) et l’ é v ol uti o n d e s pr ati q u e s n u m éri q u e s ( e n m ar k eti n g, e n 

g e sti o n  o p ér ati o n n ell e,  e n  p o siti o n n e m e nt  str at é gi q u e,  e n r e c h er c h e  et 

d é v el o p p e m e nt) c h e z l e s i n di vi d u s et l e s or g a ni s ati o n s q ui s’ y e n g a g e nt. L e s m e m br e s 

œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati o n n u m éri q u e y j o u e nt u n r ôl e d e m é di ati o n 

n u m éri q u e.  

 

4.  L’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al c o m m e u n e c o n st ell ati o n d e c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e  
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L e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e s o nt l e s p oi nt s d’ attr a cti o n pri vil é gi é s d e l’ a cti vit é 

t e c h n o cr é ati v e a u s ei n d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al. E n arri m a nt l e s fr o nti èr e s 

e ntr e ell e s et e n f a v ori s a nt l e ur o u v ert ur e d a n s l’ e s p a c e p u bli c, l e s a ct e ur s d e 

l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al : 

-  f a cilit e nt l a c o h ér e n c e d e s a cti o n s r é ali s é e s; 

-  él ar gi s s e nt l e ur p ort é e i n di vi d u ell e et c oll e cti v e ( s y n er gi e s, r et o m b é e s, 

r a y o n n e m e nt); 

-  cr é e nt d e s c o n diti o n s pr o pi c e s à u n e r e d éfi niti o n d u r a p p ort l o c al -gl o b al a u 

b é n éfi c e d e l’ a cti vit é t e c h n o cr é ati v e d e pr o xi mit é.  

 

L e s s c h é m a s q ui ill u str e nt l e m o d èl e r e st e nt i n c h a n g é s ( v oir fi g ur e s 6 et 7).  

 

4. 1. 6     É V A L U A TI O N D E L’ A T T EI N T E D E L’ O B J E C TI F 1  

 

À c ett e ét a p e, n o u s é v al u o n s l’ att ei nt e d e n otr e pr e mi er o bj e ctif d e r e c h er c h e, q ui c o n si st e à  

utili s er l e s a p pr e nti s s a g e s i s s u s d e l a t h é ori e p o ur d é v el o p p er l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e 

d a n s u n e r é gi o n p éri p h éri q u e d o n n é e. T o ut d’ a b or d, n o u s c o n st at o n s q u e l e s  a cti o n s r é ali s é e s o nt 

eff e cti v e m e nt m e n é à u n e a u g m e nt ati o n d e l’ a cti vit é t e c h n o cr é ati v e s ur l e s t errit oir e s ci bl é s d ur a nt l a 

p éri o d e à l’ ét u d e  ( pr e mi èr e c o n diti o n). L e s l a b or at oir e s d’ e x p éri m e nt ati o n t e c h n ol o gi q u e ( li é s a u 

c h a nti er d u p ôl e d’ e x p erti s e e n cr é ati o n n u m éri q u e), l e d é v el o p p e m e nt d e l a b a s e d e d o n n é e s 

str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s ( h u b virt u el) ai n si q u e l e s p o d c a st s et l e s é mi s si o n s t él é vi s u ell e s 

r é ali s é s ( c h a nti er d e l a cr é ati o n d e c o nt e n u s) s o nt d e s e x e m pl e s c o n cr et s d’ a cti vit é s t e c h n o cr é ati v e s 

e n g e n dr é e s p ar  n otr e d é m ar c h e ( v oir l e d ét ail d e s c h a nti er s  à l a s e cti o n 4. 1. 1).  

 

E n c e q ui c o n c er n e l a d e u xi è m e c o n diti o n, n o u s c o nfir m o n s  q u e l e s a cti o n s r é ali s é e s o nt s er vi 

à m ettr e e n pl a c e d e s str u ct ur e s et d e s m o y e n s s u s c e pti bl e s d e f a v ori s er l’ a u g m e nt ati o n c o nti n u e d e 

l’ a cti vit é t e c h n o cr é ati v e s ur l e s t errit oir e s ci bl é s. L e s c h a nti er s li é s a u  d é v el o p p e m e nt d e s 

i nfr a str u ct ur e s ( e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt, b a s e d e d o n n é e s str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s, 
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m o bil a b) o nt d e s o bj e ctif s all a nt  dir e ct e m e nt e n c e s e n s. Il e st t o ut ef oi s tr o p t ôt p o ur e n é v al u er l e s 

r et o m b é e s p ui s q u e c e s pr oj et s s o nt e n c or e e n d é v el o p p e m e nt à l a cl ôt ur e d e l a p h a s e 1. D e l e ur 

c ôt é, l e s  c h a nti er s a x é s s ur l’ a ni m ati o n d e l a c o m m u n a ut é o nt  g é n ér é c ert ai n e s r et o m b é e s e n li e n 

a v e c l e d é v el o p p e m e nt d e l’ e x p erti s e s ur l e s t errit oir e s. L e s f or m ati o n s, l e s at eli er s d e tr a v ail et l e s 

o c c a si o n s d e di s c u s si o n et d’ é c h a n g e o nt c o ntri b u é à f air e é v ol u er l e s c o n n ai s s a n c e s et l e s 

c o m p ét e n c e s d e s p arti e s pr e n a nt e s e n li e n a v e c l e s t e c h n ol o gi e s n u m éri q u e s. L e tr a v ail 

i nt er or g a ni s ati o n n el a é g al e m e nt f a v ori s é l’i nt é gr ati o n d e n o u v ell e s pr ati q u e s d ur a nt l a d é m ar c h e. 

L or s q u’i nt err o g é e  s ur l e s a p pr e nti s s a g e s r é ali s é s d a n s l e c a dr e d u pr oj et, u n e p er s o n n e p arti ci p a nt e 

r é p o n d : « j’ ai p e a ufi n é m e s c o n n ai s s a n c e s s ur l es  m o d èl e s  d' aff air e s  p ar affili ati o n, e n pl u s d e 

pl u si e ur s p etit e s d é c o u v ert e s d a n s l e fr a m e w or k L ar a v el.  »  U n e a utr e p er s o n n e s o uli g n e pl ut ôt d e s 

a p pr e nti s s a g e s li é s a u «  d é v el o p p e m e nt d e pr oj et p ar it ér ati o n  », e n li e n a v e c l’ a p pr o c h e a gil e.  

 

L e s d e u x c o n diti o n s ét a nt  r e m pli e s, n o u s c o n si d ér o n s n otr e pr e mi er o bj e ctif c o m m e ét a nt 

att ei nt . N o u s n ot o n s t o ut ef oi s c ert ai n e s li mit e s e n li e n a v e c l a m e s ur e d e s r et o m b é e s.   

 

4 . 2     P H A S E 2  : I T É R A TI O N D U M O D È L E D E D É V E L O P P E M E N T P A R L’ E N Q U Ê T E D E L P HI  

 

L a d e u xi è m e p h a s e d e n otr e r e c h er c h e c o n si st e à a m éli or er  l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt 

c o n ç u d ur a nt l a p h a s e 1 e n c oll a b or ati o n a v e c u n gr o u p e d e p er s o n n e s p arti ci p a nt e s i s s u e s d e s 

diff ér e nt e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c.  

 

4 . 2. 1     R E C R U T E M E N T D E S P E R S O N N E S P A R TI CI P A N T E S  

 

N o u s c o m m e n ç o n s p ar dr e s s er u n e li st e d e s p er s o n n e s r é p o n d a nt à n o s crit èr e s s el o n l a 

m ét h o d e d e r e cr ut e m e nt pr é v u e a u c a dr e o p ér at oir e (v oir s e cti o n  3 . 3). N o u s r e c h er c h o n s d e s 

pr ati ci e n n e s et d e s pr ati ci e n s p o s s é d a nt u n  ni v e a u d’ e x p erti s e d e n o vi c e à e x p ert d a n s l e s d o m ai n e s 

s ui v a nt s  : 
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-  l a cr é ati o n n u m éri q u e (j e u vi d é o, r é alit é virt u ell e et a u g m e nt é e, e n vir o n n e m e nt s i m m er sif s 

et i nt er a ctif s, c o m m u ni c ati o n et m ar k eti n g, pr o d u cti o n d e c o nt e n u s p o ur l e w e b et l e s 

s u p p ort s m o bil e s);  

-  l’ e ntr e pr e n e uri at, l e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x, l e s str u ct ur e s d’ a p p ui à 

l’ e ntr e pr e n e uri at, l e s ti er s-li e u x, l e d é v el o p p e m e nt d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c, l a 

tr a n siti o n n u m éri q u e, l a m é di ati o n n u m éri q u e o u a utr e d o m ai n e j u g é p erti n e nt d a n s l e 

c o nt e xt e.  

 

N o u s a p pr o c h o n s t o ut d’ a b or d l e s p arti ci p a nt e s et l e s p arti ci p a nt s à l a p h a s e 1 afi n d e 

r e c u eillir l e ur s s u g g e sti o n s ( v oir a n n e x e 1 9 ). N o u s e nri c hi s s o n s e n s uit e n otr e li st e à p artir d u r é s e a u 

d e c o nt a ct s d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e. C ert ai n s or g a ni s m e s d’ a c c o m p a g n e m e nt s p é ci ali s é s d a n s 

l e d o m ai n e d e l a cr é ati o n n u m éri q u e ( X N Q u é b e c, l e Di gi h u b, l e L a b or at oir e e n I n n o v ati o n o u v ert e, 

l e R é s e a u A D N  et  L a G uil d e) s o nt ai n si a p pr o c h é s p o ur s u g g ér er d e s s p é ci ali st e s.  Afi n d’ é vit er u n e 

s urr e pr é s e nt ati o n d e l’ A biti bi -T é mi s c a mi n g u e, n o u s c o nt a ct o n s u ni q u e m e nt l e s p er s o n n e s q ui s o nt 

r e c o m m a n d é e s p ar a u m oi n s d e u x s o ur c e s diff ér e nt e s p o ur c ett e r é gi o n. N o u s p o ur s ui v o n s n o s 

a p pr o c h e s à p artir d e l a t e c h ni q u e d’ é c h a ntill o n n a g e e n b o ul e d e n ei g e j u s q u’ à l’ att ei nt e d u n o m br e 

d e p er s o n n e s p arti ci p a nt e s ci bl é e s ( 1 5 à 2 0) et j u s q u’ à l’ att ei nt e d’ u n e s at ur ati o n d a n s l e s 

pr o p o siti o n s.  

 

U n c o urri el d e s olli cit ati o n e st e n v o y é à l’ e n s e m bl e d e s p er s o n n e s ci bl é e s (v oir a n n e x e s  4  et 

5 ). E n t o ut, s oi x a nt e -tr ei z e ( 7 3) p er s o n n e s s o nt c o nt a ct é e s, d o nt 1 8 r é si d a nt s  e n A biti bi -

T é mi s c a mi n g u e, 1 2 a u B a s -S ai nt -L a ur e nt, 2 s ur l a C ôt e -N or d, 1 3 d a n s l a r é gi o n d e G a s p é si e -Îl e s-

d e -l a-M a d el ei n e, 1 4 e n M a uri ci e, 2 d a n s l e N or d -d u -Q u é b e c, 9 a u S a g u e n a y -L a c -S ai nt -J e a n et 3 

d a n s l e s gr a n d s c e ntr e s ur b ai n s ( c e s d er ni èr e s s o nt s oll i cit é e s à titr e d e r el a y e u s e s). S ur c e s 

p er s o n n e s , 1 6 a c c e pt e nt d e pr e n dr e p art à l’ét u d e . T o ut e s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s ( CI R A N O, 2 0 2 3) 

s o nt r e pr é s e nt é e s  : 6 h a bit e nt e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e, 3 a u  B a s -S ai nt -L a ur e nt, 1 s ur l a  C ôt e -N or d, 

3 d a n s l a r é gi o n d e  G a s p é si e -Îl e s-d e -l a-M a d el ei n e, 1 e n  M a uri ci e, 1 d a n s l e  N or d -d u -Q u é b e c  et  1 a u  

S a g u e n a y -L a c -S ai nt -J e a n . L e s pr ofil s d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s s o nt v ari é s  : 3 p er s o n n e s 
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pr o vi e n n e nt d u mili e u  d u s a v oir, 6 d u mili e u  d e s aff air e s et 7 d e l a c ult ur e. L e gr o u p e c o m pt e 4  

e ntr e pr e n e ur e s et e ntr e pr e n e ur s  ( d o nt d e u x s o nt d e s arti st e s) , 3 c a dr e s ai n si q u e 9 e m pl o y é e s et 

e m pl o y é s. D u n o m br e , 5 s o nt d e s pr of e s si o n n ell e s et d e s pr of e s si o n n el s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e 

l a cr é ati vit é n u m éri q u e  ( v oir t a bl e a u 9 ).  

 

T a bl e a u 9  : Pr ofil d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s à l a p h a s e 2  

 

L é g e n d e  :  
A T = A biti bi -T é mi s c a mi n g u e  
B S L = B a s -S ai nt -L a ur e nt  
C N = C ôt e -N or d  
GI M = G a s p é si e -Îl e s-d e -l a-M a d el ei n e  
M = M a uri ci e  
S L S = S a g u e n a y -L a c -S ai nt -J e a n  
N D Q = N or d -d u -Q u é b e c  
P S C N = Pr of e s si o n n ell e o u pr of e s si o n n el œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e  

 

A y a nt att ei nt l e n o m br e d e p er s o n n e s p arti ci p a nt e s vi s é e s, n o u s c o m m e n ç o n s  l e pr o c e s s u s 

d’ e n q u êt e.   
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4 . 2. 2     E N Q U Ê T E D E L P HI  

 

L’ e n q u êt e D el p hi c o n si st e à it ér er l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt c o n ç u d ur a nt l a  p h a s e 1 a v e c 

l e n o u v e a u gr o u p e d e p arti ci p a nt e s et d e p arti ci p a nt s. L a d é m ar c h e pr e n d fi n l or s q u ’ u n c o n s e n s u s  

«  f ort »  e st att ei nt, s oit l or s q u e l e t a u x d’ a c c or d a v e c l e m o d èl e ( s c or e d e «  4  »  o u «  5  »  s ur l’ é c h ell e 

d e Li c k ert) e st d e 8 0 % o u pl u s, o u a pr è s l a 5 e  r o n d e d’it ér ati o n (v oir c h a pitr e 3 ).  

 

R o n d e 1  d e l’ e n q u êt e D el p hi  

 

L e pr e mi er q u e sti o n n air e e st e n v o y é a u x p er s o n n e s p arti ci p a nt e s  l e 1 2 a vril 2 0 2 2, p ar 

c o urri el ( v oir a n n e x e s  1 8  et 2 0 ). S ur l e s 1 6 p er s o n n e s s olli cit é e s, 1 4 r et o ur n e nt l e q u e sti o n n air e 

r e m pli. L e s q u e sti o n s p o s é e s s o nt l e s s ui v a nt e s  :  

 

Q u e sti o n 1 ( c h oi x d e r é p o n s e s)  : «  S ur u n e é c h ell e d e 1 à 5 [ 1 = p a s d u 
t o ut e n a c c or d et  5 = t o ut à f ait d’ a c c or d], q u el e st v otr e ni v e a u d’ a c c or d 
a v e c l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt pr o p o s é ?  »  
 
Q u e sti o n 2 ( q u e sti o n o u v ert e)  : «  S el o n v o u s, q u ell e s s o nt l e s f or c e s d u 
m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt pr o p o s é ?  »  
 
Q u e sti o n 3  ( q u e sti o n o u v ert e) : «  S el o n v o u s, q u el s s o nt l e s él é m e nt s à 
a m éli or er d a n s l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt pr o p o s é ?  »  

 

 

À l a q u e sti o n 1 p ort a nt s ur l e ni v e a u d’ a c c or d a v e c l e m o d èl e pr é s e nt é, 2 p er s o n n e s 

c h oi si s s e nt l’ o pti o n «  5  », 7 p er s o n n e s c h oi si s s e nt l’ o pti o n «  4  », 2 p er s o n n e s c h oi si s s e nt l’ o pti o n 

«  3  » et 2 p er s o n n e s c h oi si s s e nt l’ o pti o n «  2  ». U n e a utr e p er s o n n e aff ir m e êtr e d a n s l'i n c a p a cit é d e 

s e pr o n o n c er s ur l e m o d èl e pr é s e nt é ( v oir fi g ur e 8 ). C o m m e l a v ali dit é d e n otr e r e c h er c h e r e p o s e s ur 

l a c a p a cit é d e s pr ati ci e n n e s et d e s pr ati ci e n s d u d o m ai n e à c o m pr e n dr e l e m o d èl e et à l’ utili s er 

( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2) , n o u s c o n si d ér o n s c ett e r é p o n s e c o m m e u n d é s a c c or d.  
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Fi g ur e  8 :  Di stri b uti o n  d e fr é q u e n c e s  d u  ni v e a u  d’ a c c or d   a v e c l e   m o d èl e  d e  d é v el o p p e  m e nt, r o n d e 
1  d e l' e n q u êt e   D el p hi

L e t a u x  d’ a c c or d  a v e c l e   m o d èl e  e st  d e  6 4  %  p o ur l a r o n d e  1 ( 9  a c c or d s  s ur  1 4 r é p o n s e s). Il 

s’ a git  d’ u n  c o n s e n s u s  «  m o d ér é   »,  n o u s  p a s s o n s  d o n c  à l a  p h a s e  d’it ér ati o n  e n  v u e  d’ att ei n dr e  u n 

c o n s e n s u s  «  f ort »  (  E ki o n e a  et  al.,  2 0 1 1).

It ér ati o n  d u   m o d èl e  e n  pr é vi si o n  d e l a r o n d e  2  d e l’ e n q u êt e   D el p hi

N o u s   eff e ct u o n s   d’ a b or d   u n e  l e ct ur e   d ét aill é e   d e s  r é p o n s e s   a u x   q u e sti o n s   2   et  3.    N o u s 

c o  m pil o n s  e n s uit e l e s  f or c e s  é n o n c é e s  ( q u e sti o n  2)  et l e s  él é  m e nt s  à  a  m éli or er  ( q u e sti o n  3)  d a n s 

d e u x t a bl e a u x  diff ér e nt s.   À  c ett e  ét a p e,  n o u s  él a g u o n s l é g èr e  m e nt l e t e xt e  (r etr ait  d e s  d ét ail s,  d e s 

l o n g u e ur s,  d e s  d o u bl o n s)  d e f a ç o n  à f air e r e s s ortir l e s  él é  m e nt s l e s  pl u s  p erti n e nt s  p o ur l’it ér ati o n. 

N o u s  or g a ni s o n s l e  c o nt e n u  d e f a ç o n t h é  m ati q u e   (  P aillé  et   M u c c hi elli,  2 0 1 6)  e n  n o u s  b a s a nt  s ur l e s 

di  m e n si o n s  d u   m o d èl e  vi s é e s  p ar l e s  c o  m  m e nt air e s ( v oir  a n n e x e  2 1).  L a  c at é g ori s ati o n  d e s f or c e s 

é n o n c é e s  n o u s  p er  m et  d e  ci bl er l e s  él é  m e nt s  à  c o n s er v er  :
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-  p r é s e nt ati o n s o u s f or m e d e c at é g ori e s n u m ér ot é e s; 

-  int é gr ati o n d e s diff ér e nt e s a p pr o c h e s ( é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x, e s p a c e s d e 

c o d é v el o p p e m e nt, c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e) ; 

-  a s p e ct m ulti é c h ell e ( d u mi cr o a u m a cr o);  

-  d i v er sit é d e s a ct e ur s c o n c er n é s et i m p ort a n c e d e l e ur i m pli c ati o n;  

-  v i s u ali s ati o n d e s i nt err el ati o n s; 

-  a n gl e d u c o d é v el o p p e m e nt, q ui a p p ar aît p erti n e nt p o ur l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s ; 

-  im p ort a n c e d e s e s p a c e s d é di é s a u c o d é v el o p p e m e nt ; 

-  li e n e ntr e l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt et l e ur é c o s y st è m e ; 

-  a n cr a g e d u m o d èl e d a n s l e s e nj e u x d e l a tr a n siti o n n u m éri q u e ; 

-  li e n e ntr e l a tr a n siti o n n u m éri q u e et l' a p pr e nti s s a g e; 

-  rôl e d e m é di ati o n n u m éri q u e d e s m e m br e s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e ; 

-  m o d èl e a x é s ur  l a c oll a b or ati o n et l'it ér ati o n; 

-  arri m a g e d e s fr o nti èr e s e ntr e l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e.  

 

L e c h oi x d e s él é m e nt s à m o difi er e xi g e t o ut ef oi s u n e a n al y s e a p pr of o n di e p ui s q u’il d oit t e nir 

c o m pt e d e pl u si e ur s crit èr e s ( di v er sit é d e s p oi nt s d e v u e, str u ct ur e d e l a r e c h er c h e, p o s si bilit é s d e 

d é v el o p p e m e nt d u m o d èl e a ct u el, c o n s er v ati o n d e s f or c e s é n o n c é e s). A pr è s a v oir pr o c é d é à l a 

c at é g ori s ati o n t h é m ati q u e d e s c o m m e nt air e s r e ç u s, n o u s r é p o n d o n s i n di vi d u ell e m e nt à c e u x -ci. C e 

di al o g u e é crit n o u s p er m et d’ e ntr er e n i nt er a cti o n a v e c l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s ( c o n st at d e s 

pr é o c c u p ati o n s, r é p o n s e a u x q u e sti o n s, a p pr of o n di s s e m e nt d e c ert ai n e s n oti o n s, p art a g e 

d’ e x p éri e n c e s e m piri q u e s). Il f ait é g al e m e nt é m er g er l e s m o difi c ati o n s à eff e ct u er e n n o u s p er m ett a nt 

d e di sti n g u er si n o s i nt er v e nti o n s s o nt d e s c o m pl é m e nt s d’i nf or m ati o n,  d e s c h a n g e m e nt s à a p p ort er 

a u m o d èl e  ( d a n s c e c a s, n o u s e n d ét aill o n s l a n at ur e) o u d e s él é m e nt s à g ar d er e n n ot e p o ur n o urrir 

l a r é d a cti o n d u m é m oir e ( v oir a n n e x e 2 2 ).  
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N o u s m o difi o n s  l e m o d èl e c o nf or m é m e nt à c e s r éfl e xi o n s. N o u s c o m pil o n s l e s c h a n g e m e nt s 

eff e ct u é s d a n s u n e li st e n u m ér ot é e afi n d e f a cilit er l e s ui vi p o ur l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s. L e s 

m o difi c ati o n s eff e ct u é e s s o nt  :  

-  aj u st e m e nt s d a n s l e s s e cti o n s pr é p ar at oir e s ; 

-  arti c ul ati o n d u m o d èl e s o u s f or m e d e pili er s pl ut ôt q u e d e  pri n ci p e s;  

-  aj o ut d’ u n e m e nti o n s ur l e s b e s oi n s d e l' é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al c o m m e b o u gi e 

d' all u m a g e d u m o d èl e;  

-  arri m a g e d u v o c a b ul air e e n li e n a v e c l e s i n d u stri e s vi s é e s;  

-  r e m pl a c e m e nt d e l a r éf ér e n c e a u « f air e » p o ur u n e t er mi n ol o gi e pl u s c o ur a nt e;  

-  aj o ut d’ u n t y p e d’i nt er v e nti o n s ur l e r a y o n n e m e nt;  

-  i nt é gr ati o n d’ u n e  di m e n si o n i n di vi d u ell e a u m o d èl e;  

-  aj o ut d e pr é ci si o n s s ur l e s b e s oi n s e n r e s s o ur c e s d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt;  

-  i nt é gr ati o n d u c o n c e pt d’i n n o v ati o n d a n s l e pili er 3;  

-  aj o ut d’ u n p a s s a g e s ur l a m ut u ali s ati o n d e s c o n n ai s s a n c e s ; 

-  aj o ut d e pr é ci si o n s e n li e n a v e c l’ e n g a g e m e nt d a n s l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e ; 

-  e nri c hi s s e m e nt e n li e n a v e c  l’ arri m a g e e ntr e l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e;  

-  aj o ut d e pr é ci si o n s s ur l e r a p p ort l o c al -gl o b al;  

-  cl arifi c ati o n  d e s  a ct e ur s c o n c er n é s  p ar l e s a cti o n s pr o p o s é e s;  

-  aj o ut d’ e x e m pl e s d’ a p pli c ati o n d u m o d èl e  i nt é gr a nt l e s t h è m e s s ui v a nt s : 

o  f a ç o n s d o nt l e s i n d u stri e s vi s é e s s o nt s o ut e n u e s ; 

o  c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e q ui é v ol u e nt à di st a n c e gr â c e à d e s e s p a c e s d e 

c o d é v el o p p e m e nt a d a pt é s  a u x r é alit é s d e l e ur t errit oir e ; 

o  m o bilit é d e s r e s s o ur c e s;  

o  e x p éri m e nt ati o n t e c h n o cr é ati v e o u v ert e et a v a nt a g e c o n c urr e nti el;  

o  c h oi x d e s o util s d e c o m m u ni c ati o n et l e ur s u s a g e s;  

o  m ut u ali s ati o n d e s r e s s o ur c e s;  

o  p ér e n ni s ati o n d e s s a v oir s a u s ei n d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt;  

o  arri m a g e l o c al -gl o b al.  
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N o u s a d a pt o n s e n s uit e l e q u e sti o n n air e afi n d e r e c u eillir l e s i m pr e s si o n s d e s p er s o n n e s 

p arti ci p a nt e s s ur l e s m o difi c ati o n s eff e ct u é e s ( q u e sti o n s 1 et 2), d e m e s ur er l e ur ni v e a u d’ a c c or d 

a v e c l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt m o difi é ( q u e sti o n 3) et d e ci bl er l e s  c h a n g e m e nt s à eff e ct u er si l e 

t a u x d’ a c c or d r e st e i nf éri e ur à 8 0 % ( q u e sti o n 4). L e s q u e sti o n s o u v ert e s ( 2 et 4) s’ a dr e s s e nt 

s p é cifi q u e m e nt a u x p er s o n n e s a y a nt m a nif e st é d e s r é s er v e s f a c e a u x m o difi c ati o n s eff e ct u é e s o u 

a u m o d èl e pr o p o s é ( s c or e d e «  4  » et  m oi n s p o ur l e s q u e sti o n s 1 et 3). N otr e o bj e ctif e st d e r e c e ntr er 

l e s i nt er v e nti o n s afi n d e f air e r e s s ortir l e s él é m e nt s l e s pl u s s u s c e pti bl e s d’ a m éli or er l e t a u x d’ a c c or d. 

N o u s e ntr e v o y o n s t o ut ef oi s l e ri s q u e q u e l e s r é s ult at s s oi e nt artifi ci ell e m e nt g o nfl é s si n o u s r é v él o n s 

n o s crit èr e s d’i nt er pr ét ati o n d e l’ é c h ell e d’ a c c or d (l e s s c or e s d e «  4  » et «  5  » ét a nt c o n si d ér é s 

c o m m e d e s a c c or d s, l e s g e n s p o urr ai e nt êtr e t e nt é s d e c h oi sir «  4  » a u li e u d e «  3  » p ar c o nf or mi s m e 

o u p o ur all é g er l a d é m ar c h e). P o ur  é vit er c e bi ai s, n o u s i n vit o n s l e s p er s o n n e s a y a nt si g nifi é u n 

ni v e a u d’ a c c or d d e «  4  » a u x q u e sti o n s 1 et 2 à s’ e x pri m er à tr a v er s l e s q u e sti o n s o u v ert e s.  

 

Q u e sti o n 1 ( c h oi x d e r é p o n s e s , é c h ell e d e 1 à 5 [ 1 = p a s d u t o ut e n 
a c c or d et 5 = t o ut à f ait d’ a c c or d] ) : «  Q u el e st v otr e ni v e a u d’ a c c or d 
a v e c l e s m o difi c ati o n s eff e ct u é e s d a n s l e c a dr e d e l a pr é s e nt e r o n d e 
d’it ér ati o n ?  »  
 
Q u e sti o n 2 ( q u e sti o n o u v ert e)  : «  Si v o u s a v e z r é p o n d u 1, 2, 3 o u 4 à l a 
q u e sti o n pr é c é d e nt e, q u ell e s s o nt v o s i n s ati sf a cti o n s p ar r a p p ort a u x 
m o difi c ati o n s eff e ct u é e s d a n s l e c a dr e d e l a pr é s e nt e r o n d e d’it ér ati o n ? »  
 
Q u e sti o n 3  ( c h oi x d e r é p o n s e s) : «  À l a l u mi èr e d e s m o difi c ati o n s 
eff e ct u é e s d a n s l e c a dr e d e l a pr é s e nt e r o n d e d’it ér ati o n, q u el e st v otr e 
ni v e a u d’ a c c or d a v e c l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt pr o p o s é ? »  
 
Q u e sti o n 4  ( q u e sti o n o u v ert e) : «  Si v o u s a v e z r é p o n d u 1, 2, 3 o u 4 à l a 
q u e sti o n pr é c é d e nt e, q u ell e s m o difi c ati o n s d e vr ai e nt êtr e a p p ort é e s p o ur 
a u g m e nt er v otr e ni v e a u d’ a c c or d a v e c l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt 
pr o p o s é ? »  
 

 

N o u s r é vi s o n s e n s uit e l a str u ct ur e d u d o s si er  d e pr é s e nt ati o n  ( aj u st e m e nt s à l’i ntr o d u cti o n, 

aj o ut d’ u n e s e cti o n «  c o m pt e -r e n d u d e s m o difi c ati o n s eff e ct u é e s », i nt é gr ati o n d e s c orr e cti o n s et d u 

q u e sti o n n air e r é vi s é) ( v oir a n n e x e 2 3 ). P o ur f a cilit er l e tr a v ail d e s p er s o n n e s r é p o n d a nt e s, n o u s 

pr e n o n s s oi n d e r e n dr e l e s m o difi c ati o n s f a cil e m e nt r e p ér a bl e s d a n s l e d o s si er . N o u s p a s s o n s 

e n s uit e à l a d e u xi è m e r o n d e d e v ali d ati o n a v e c l e gr o u p e D el p hi.    
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R o n d e  2  d e l’ e n q u êt e   D el p hi

L e  d e u xi è  m e  q u e sti o n n air e  e st  e n v o y é l e  2 7  a vril  2 0 2 2 ,  p ar  c o urri el, a u x  p er s o n n e s  a y a nt 

p arti ci p é  à l a  pr e  mi èr e r o n d e  d e l’ e n q u êt e ( v oir  a n n e x e s  2 3  et  2 4 ).   S ur l e s  1 4  p er s o n n e s  s olli cit é e s, 

1 2  r et o ur n e nt  l e   q u e sti o n n air e  r e  m pli.    À  l a   q u e sti o n   1   p ort a nt  s ur  l e   ni v e a u   d’ a c c or d   a v e c  l e s 

m o difi c ati o n s  eff e ct u é e s,  1 0  p er s o n n e s  c h oi si s s e nt l’ o pti o n  «   5  »  (t o ut  à f ait  d’ a c c or d) ,  1  p er s o n n e 

c h oi sit  l’ o pti o n  «  3  »   ( q u e  n o u s  c o n si d ér o n s  c o  m  m e  ét a nt  u n   d é s a c c or d)   et  u n e  a utr e  l ai s s e  l a 

q u e sti o n  s a n s r é p o n s e ( v oir fi g ur e  9 ).

Fi g ur e  9 :  Di stri b uti o n  d e fr é q u e n c e s  d u  ni v e a u  d' a c c or d  a v e c l e s   m o difi c ati o n s  eff e ct u é e s  s ur l e 
m o d èl e  d e  d é v el o p p e  m e nt, r o n d e  2  d e l' e n q u êt e   D el p hi

L a  p er s o n n e  a y a nt  si g nifi é  a v oir  d e s r é s er v e s f a c e  a u x   m o difi c ati o n s  eff e ct u é e s ( s c or e  d e  «   3  » 

à l a  q u e sti o n  1)  e x pri  m e l e s i n s ati sf a cti o n s  s ui v a nt e s (r é p o n s e  à l a  q u e sti o n  2) :

Bi e n  q u e  d e s    m o difi c ati o n s  ai e nt  ét é  f ait e s  p o ur  i n cl ur e  l e s  r é gi o n s  pl u s 
él oi g n é e s,   m o n i  m pr e s si o n  e st  q u e l e   m o d èl e  e st t o uj o ur s   m al  a d a pt é  p o ur 
u n e r é gi o n [ c o  m  m e l a  n ôtr e]  o ù  o n  n e tr o u v e  ni  u ni v er sit é [   …],  ni f a bl a b,  ni 
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r é ell e c o m m u n a ut é d e cr é ati o n n u m éri q u e. O n c o m pt e d' aill e ur s tr è s p e u 
d' e s p a c e s  d e c o w or ki n g ( à m a c o n n ai s s a n c e 2 [ …]) s ur l e t errit oir e c o m pt e 
t e n u d e l a r e nt a bilit é diffi cil e. N o u s a v o n s d e tr è s b o n s a ct e ur s d a n s l e 
d o m ai n e q ui s e s o nt d é m ar q u é s a u n ati o n al, m ai s [ …] n o u s p o u v o n s 
e n c or e l e s c o m pt er s ur l e s d oi gt s d' u n e m ai n. L a tr è s f ai bl e d e n sit é d e 
p o p ul ati o n c o n c e ntr é e pr e s q u e e x cl u si v e m e nt a ut o ur d e l a r o ut e [ n u m ér o 
d e l a r o ut e] r e n d c e g e nr e d e d é m ar c h e p e u a d a pt é e  à n otr e r é alit é. N o u s 
d é p e n d o n s e n c or e [ e n] gr a n d e p arti e d e r e n c o ntr e s virt u ell e s et d e 
d é pl a c e m e nt s o n ér e u x, c e q ui e x pli q u e [ p o ur q u oi] l e t él étr a v ail  
[ s e f ait e n gr a n d e p arti e c h e z s oi] d a n s u n e r é gi o n o ù l' e ntr e pr e n e uri at e st 
s o u v e nt e ntr et e n u d a n s u n b ur e a u à m ê m e l a m ai s o n f a mili al e.  
 
M e s q u e sti o n n e m e nt s r e st e nt l e s m ê m e s  : c o m m e nt a s s ur er l a d ur é e d e 
vi e d' u n e c o m m u n a ut é d e pr ati q u e ( p o ur cr é er u n e s p a c e d e 
c o d é v el o p p e m e nt) o ù l e p e u d' a ct e ur s p ot e nti ell e m e nt i nt ér e s s é s e s t 
é p ar pill é s ur u n t errit oir e r e n d a nt l e s r e n c o ntr e s p h y si q u e s diffi cil e s à 
m ai nt e nir ( c o ût et t e m p s d e tr a n s p ort) ? D a n s m o n e x p éri e n c e, c e s 
r e n c o ntr e s o nt ét é n é c e s s air e s p o ur m ai nt e nir l a c o h é si o n d' u n e t ell e 
c o m m u n a ut é. C o m m e u n e s oli d e a ni m ati o n s er ait  n é c e s s air e p o ur l a 
m ai nt e nir, u n b u d g et d e vr ait n é c e s s air e m e nt êtr e a s s o ci é a u pr oj et p o ur 
e n a s s ur er l a d ur é e d e vi e . 

 

 

À l a q u e sti o n 3 p ort a nt s ur l e ni v e a u d’ a c c or d a v e c l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt m o difi é, 9 

p er s o n n e s c h oi si s s e nt l’ o pti o n «  5  » et 3 p er s o n n e s c h oi si s s e nt l’ o pti o n «  4  ». C o m m e l e d é m o ntr e 

l a fi g ur e 1 0, to ut e s  l e s p er s o n n e s r é p o n d a nt e s s o nt ai n si c o n si d ér é e s c o m m e ét a nt « e n a c c or d  » 

a v e c l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt pr é s e nt é.  
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Fi g ur e  1 0  : Di stri b uti o n  d e fr é q u e n c e s  d u  ni v e a u  d' a c c or d  a v e c l e   m o d èl e  d e  d é v el o p p e  m e nt 
m o difi é, r o n d e  2  d e l' e n q u êt e   D el p h  i

L e s  p er s o n n e s  a y a nt  si g nifi é  a v oir  d e s r é s er v e s f a c e  a u   m o d èl e  d e  d é v el o p p e  m e nt   m o difi é 

( s c or e  d e  «  4 »  à l a  q u e sti o n  3)  s u g g èr e nt l e s  a  m éli or ati o n s  s ui v a nt e s (r é p o n s e  à l a  q u e sti o n  4)   :

C o  m  m e nt air e  1   : Pr é ci s er l e s  b e s oi n s  e n fi n a n c e  m e nt  a u f o n cti o n n e  m e nt 
p o ur  l e s  h u b s  e n  r é gi o n  et  si  m plifi er  l e s  t er  m e s  p o ur  r e n dr e  [l e    m o d èl e] 
e n c or e  pl u s  a c c e s si bl e.

C o  m  m e nt air e   2   :   S u p er b e  i d é e   et   f o n cti o n n e  m e nt   p o ur   u n e   r é gi o n 
p éri p h éri q u e  a v e c  u n e  d e n sit é  d e  p o p ul ati o n  a s s e z  gr a n d e  p o ur   m ai nt e nir 
u n e  c o  m  m u n a ut é  d e  pr ati q u e  s uffi s a nt e  à   m ê  m e  u n t errit oir e r el ati v e  m e nt 
r e str ei nt.

E n  t o ut,   h uit   p er s o n n e s     m a nif e st e nt   u n   ni v e a u   d’ a c c or d   pl u s   él e v é   a v e c     m o d èl e   d e 

d é v el o p p e  m e nt   m o difi é  q u’ a v e c l a  v er si o n  pr é s e nt é e  d a n s l a  pr e  mi èr e r o n d e  d e l’ e n q u êt e   D el p hi.  L e 

ni v e a u  d’ a c c or d  d e s  q u atr e  a utr e s  p er s o n n e s  e st  r e st é l e   m ê  m e ( v oir fi g ur e   1 1 ).   N o u s  r e  m ar q u o n s 

q u e l e s  d e u x  p er s o n n e s  q ui  s e  s o nt r etir é e s  d e l a  d é  m ar c h e  e ntr e l e s r o n d e s  1  et  2  a v ai e nt  e x pri  m é 
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l e ur  d é s a c c or d  a v e c l e   m o d èl e.   U n e  d e  c e s  p er s o n n e s  n e  s e  s e nt ait  p a s  e n   m e s ur e  d e  s’ e x pri  m er 

s ur  l e    m o d èl e  pr é s e nt é  (il  s’ a git  d e  l a    m ê  m e  p er s o n n e  q u’ à  l a  r o n d e  1).  L’ a utr e  s’ e st  r etir é e  p ar 

m a n q u e  d e  di s p o ni bilit é.

Fi g ur e  1 1 :   É v ol uti o n  d u  ni v e a u  d' a c c or d  a v e c l e   m o d èl e  d e  d é v el o p p e  m e nt  pr o p o s é  e ntr e l e s 
r o n d e s  1  et  2  d e l' e n q u êt e   D el p hi

L e t a u x  d’ a c c or d  a v e c l e   m o d èl e  e st  d e  1 0 0  %  p o ur l a r o n d e  2 ( 1 2  a c c or d s  s ur  1 2 r é p o n s e s). 

Si l e s  p er s o n n e s  s’ ét a nt r etir é e s  a v ai e nt  pl ut ôt  e x pri  m é  u n  d é s a c c or d  a v e c l e    m o d èl e  r é vi s é,  n o u s 

a uri o n s  q u a n d   m ê  m e  o bt e n u  u n  c o n s e n s u s  «  f ort »  (t a u x  d’ a c c or d  d e  8 0  %  et  pl u s)  p o ur l a  r o n d e  2

(  E ki o n e a  et  al.,  2 0 1 1).    N o u s  c o n si d ér o n s  ai n si  l e  c o n s e n s u s  att ei nt   et  p a s s o n s   à  l a  cl ôt ur e  d e 

l’ e n q u êt e   D el p hi. L e s  st ati sti q u e s  d e  p arti ci p ati o n  et l e s  c o  m  m e nt air e s r e ç u s  n o u s i n di q u e nt t o ut ef oi s 

q u e  c ert ai n e s  di v er g e n c e s  p er si st e nt.   N o u s  e n ti e n dr o n s  c o  m pt e l or s  d e l a   mi s e  e n f or  m e fi n al e  d u 

m o d èl e. 
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Cl ôt ur e d e l’ e n q u êt e D el p hi , fi n d e s a cti vit é s d e t err ai n et é v al u ati o n d e l’ att ei nt e d e l’ o bj e ctif 2  

 

L e 1 9 m ai 2 0 2 2, n o u s i nf or m o n s l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s, p ar c o urri el, d e l a fi n d e 

l’ e n q u êt e D el p hi ( v oir a n n e x e 2 5 ) et n o u s  l e ur tr a n s m ett o n s l e q u e sti o n n air e d e cl ôt ur e ( v oir a n n e x e 

2 6 ). L e s q u e sti o n s p o s é e s s o nt  :  

 

Q u e sti o n 1 ( q u e sti o n  o u v ert e)  : «  Q u el s s o nt v o s c o m m e nt air e s 
g é n ér a u x s ur l a pr é s e nt e ét u d e ?  »  
 
Q u e sti o n 2 ( q u e sti o n o u v ert e)  : «  P o u v e z -v o u s d o n n er u n e x e m pl e d e 
sit u ati o n q u e v o u s a v e z r e n c o ntr é e o u d e pr oj et a u q u el v o u s a v e z p arti ci p é 
q ui ill u str e l’ a p pli c ati o n d u m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt c o n ç u d a n s l e c a dr e 
d e l a pr é s e nt e ét u d e ?  »  

     

 

S ur l e s 1 2 p er s o n n e s s olli cit é e s, 6 r et o ur n e nt l e q u e sti o n n air e r e m pli. Gr â c e à l a  pr e mi èr e 

q u e sti o n , n o u s r e c u eill o n s l e s i m pr e s si o n s d e s p arti ci p a nt e s et d e s p arti ci p a nt s e n li e n a v e c l e pr oj et 

d e r e c h er c h e. D a n s l’ e n s e m bl e, l e s r é p o n d a nt e s et l e s r é p o n d a nt s affir m e nt a v oir a p pr é ci é l e ur 

e x p éri e n c e. Pl u si e ur s a ur ai e nt ai m é b é n éfi ci er d’ u n e pr é s e nt ati o n pl u s ét off é e d u m o d èl e d e 

d é v el o p p e m e nt (l e f or m at vi d é o e st s u g g ér é à q u el q u e s r e pri s e s) a v a nt d e s e pr o n o n c er s ur s o n 

c o nt e n u. U n e  p er s o n n e r é p o n d : « j' ai tr o u v é ç a tr è s i nt ér e s s a nt, m ai s j' a ur ai s pr éf ér é a v oir u n e 

pr é s e nt ati o n vi d é o, gr a p hi q u e o u e n pr é s e n c e d u m o d èl e c ar l a pr e mi èr e l e ct ur e a ét é tr è s diffi cil e.  » 

U n e a utr e s e dit s ati sf ait e d e l’ e x p éri e n c e  : « tr è s sti m ul a nt c o m m e r e c h er c h e, tr è s c oll é e s ur l e s 

b e s oi n s e n c e m o m e nt et c e u x e n d é v el o p p e m e nt.  » L’ utilit é d e l’ ét u d e p ar r a p p ort a u x b e s oi n s 

o b s er v é s s ur l e t err ai n  e st d è s l or s  c o nfir m é e .  

 

L a d e u xi è m e q u e sti o n a p o ur o bj e ctif d e n o u s ai d er  à r e c u eillir d e s e x e m pl e s d’ a p pli c ati o n 

d u m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt. C ert ai n e s p er s o n n e s a c c e pt e nt d e p art a g er l e ur s e x p éri e n c e s, c e q ui 

d é m o ntr e q u’ ell e s s o nt e n m e s ur e d’ utili s er l e m o d èl e et d e l e tr a n s p o s er à l e ur r é alit é. U n e  p er s o n n e 

r éf èr e dir e ct e m e nt à u n e i niti ati v e a y a nt ét é mi s e e n œ u vr e p ar l e h u b A v a nt a g e n u m éri q u e  d a n s s a 

r é p o n s e : « j e p e n s e q u e l' é v é n e m e nt d u H a c k at o n M o bil a b A v a nt a g e N u m éri q u e q ui s' e st d ér o ul é 

l' a ut o m n e p a s s é à L e b el-s ur -Q u é vill o n e n e st u n b o n e x e m pl e. Pl u si e ur s a ct e ur s d e l a r é gi o n s e s o nt 
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r é u ni s p o ur br ai n st or m er  s ur l a cr é ati o n d' u n m o bil a b p er m ett a nt d e pr o m e n er et d e cr é er d e 

l' e x p erti s e t e c h n ol o gi q u e. » U n e p er s o n n e pr o v e n a nt d’ u n e a utr e r é gi o n p éri p h éri q u e a p p ort e u n 

e x e m pl e diff ér e nt  : « le s arti st e s e n r é si d e n c e q u e j' ai cr oi s é e s et cr oi s é s [ …] s e s er v e nt d u f a bl a b 

p o ur a m éli or er l e ur s pr oj et s et pr o d uit s.  » D’ a utr e s n’ o nt p a s l a m ê m e f a cilit é à eff e ct u er u n tr a n sf ert 

e ntr e  l e s c o n c e pt s pr é s e nt é s et l e ur a p pli c ati o n . L ’ aj o ut d’ e x e m pl e s et l e d é v el o p p e m e nt d’ o util s d e 

pr é s e nt ati o n p o urr ai e nt êtr e e n vi s a g é s p o ur f a cilit er l e tr a n sf ert d e l a t h é ori e à l a pr ati q u e . 

 

L a cl ôt ur e  d e l’ e n q u êt e D el p hi m ar q u e l a fi n d u tr a v ail d e t err ai n d a n s l e c a dr e d e n otr e ét u d e. 

N o u s pr o c é d o n s à u n e d er ni èr e mi s e e n f or m e d e n otr e  t h é ori e, c o nf or m é m e nt à l a litt ér at ur e et a u x 

c o m m e nt air e s r e c u eilli s a u pr è s d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s d ur a nt l e s p h a s e s 1 et 2  (l e m o d èl e fi n al 

e st pr é s e nt é a u c h a pitr e 5) . C o m m e l’ e n q u êt e D el p hi s e t er mi n e a v e c l’ att ei nt e d’ u n c o n s e n s u s f ort 

a ut o ur d u m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt pr o p o s é, n o u s c o n si d ér o n s n otr e d e u xi è m e o bj e ctif ( n o u s b a s er 

s ur c ett e e x p éri e n c e p o ur c o n c e v oir u n m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt f o n d é e m piri q u e m e nt et 

s u s c e pti bl e d e g ui d er l e s a ct e ur s d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u 

Q u é b e c d a n s l e ur s eff ort s p o ur s o ut e nir l’ e s s or d e c e s e ct e ur s ur l e ur s t errit oir e s) c o m m e ét a nt 

att ei nt.  

 



C H A PI T R E 5  

M O D È L E P R O P O S É  E T DI S C U S SI O N  

 

D a n s l e c a dr e d e c ett e ét u d e, n o u s a v o n s c o n ç u, e n c oll a b or ati o n a v e c diff ér e nt s gr o u p e s 

d e p er s o n n e s pr ati ci e n n e s, u n m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt a y a nt p o ur o bj e ctif d e  s o ut e nir l e s a ct e ur s 

d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c d a n s l e ur s eff ort s p o ur 

d é v el o p p er l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e s ur l e ur s t errit oir e s. N o u s a v o n s a p p u y é n otr e tr a v ail 

s ur l a r é ali s ati o n d’ u n pr oj et c o n cr et, s oit l a mi s e e n œ u vr e d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e ( n or d d e 

l’ O nt ari o fr a n c o p h o n e, A biti bi-T é mi s c a mi n g u e, N or d -d u -Q u é b e c), r é p o n d a nt ai n si à n o s d e u x 

o bj e ctif s d e r e c h er c h e ( v oir c h a pitr e 4). D a n s l a pr e mi èr e p arti e d e c e c h a pitr e  ( s e cti o n 5. 1), n o u s 

pr é s e nt o n s n otr e  m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt  (s oit l e s r é s ult at s d e n otr e ét u d e). N o u s  pr é ci s o n s  

e n s uit e s ur l e s a v a nt a g e s, l e s li mit e s et l e s b o n n e s pr ati q u e s e nt o ur a nt l a mi s e e n œ u vr e d u  m o d èl e  

pr o p o s é  ( s e cti o n 5. 2). E nfi n, n o u s d é g a g e o n s c ert ai n s  c o n st at s et a p pr e nti s s a g e s a y a nt  é m er g é 

d ur a nt  l a d é m ar c h e , sit u a nt ai n si n otr e c o ntri b uti o n  p ar r a p p ort à l a litt ér at ur e e xi st a nt e  (s e cti o n 5. 3 ).   

 

5 .1      P R É S E N T A TI O N D U M O D È L E D E D É V E L O P P E M E N T  

 

À l a l u mi èr e d u tr a v ail eff e ct u é ( v oir c h a pitr e 4), n o u s pr o p o s o n s u n  m o d èl e d e 

d é v el o p p e m e nt pr e n a nt l a f or m e d’ u n c a dr e d’ a cti o n p o u v a nt êtr e d é cli n é s el o n l e c o nt e xt e 

d’ a p pli c ati o n. Il p e ut ai n si êtr e a d a pt é a u x diff ér e nt e s r é alit é s d e s mili e u x. N otr e m o d èl e s e f o n d e s ur 

q u atr e gr a n d s pili er s a ut o ur d e s q u el s l e s a ct e ur s p e u v e nt str u ct ur er l e ur s a cti o n s  : ( 1) le 

d é v el o p p e m e nt s y n er gi q u e d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e et d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al ; 

( 2) l’ a cti v ati o n p ar l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p pe m e nt , ( 3) le s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e 

t e c h n o cr é ati v e s c o m m e s o cl e d e l’ a p pr o pri ati o n et d e l’i n n o v ati o n t e c h n ol o gi q u e s et ( 4) l’ é c o s y st è m e 

e ntr e pr e n e uri al c o m m e u n e c o n st ell ati o n d e c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e.      

 

L e t a bl e a u 1 0  s y nt h éti s e l e s f o n d e m e nt s d e n otr e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt  e n pr é s e nt a nt  

l e s q u atr e pili er s q ui l e s o u s -t e n d e nt, l e ur s pr o pri ét é s ai n si q u e l e ur s c o n diti o n s pr é al a bl e s .   
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T a bl e a u 1 0  : L e s q u atr e pili er s d u d é v el o p p e m e nt d e s é c o s y st è m e s t e c h n o cr é atif s d a n s l e s 
r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c  

1 - L e d é v el o p p e m e nt s y n e r gi q u e d u s e ct e u r d e l a 
c r é ati vit é  n u m é ri q u e et d e l’ é c o s y st è m e 

e nt r e p r e n e u ri al  ( c at é g o ri e c e nt r al e) 

2 - L’ a cti v ati o n p a r l e s  e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt  

 
D éfi niti o n  
L e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e et l’ é c o s y st è m e 
e ntr e pr e n e uri al e n c o nt e xt e d e tr a n siti o n n u m éri q u e s e 
d é v el o p p e nt e n s y n er gi e; il s s e sti m ul e nt m ut u ell e m e nt . 
C ett e d y n a mi q u e e st ali m e nt é e p ar l e s a ct e ur s q ui 
c h er c h e nt à c o m bl er l e ur s b e s oi n s t e c h n ol o gi q u e s 
(i nfr a str u ct ur e s, m ai n-d’ œ u vr e).  
 
Pr o pri ét é s  

•     A p p ort s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e à 
l a tr a n siti o n n u m éri q u e d e l’ é c o s y st è m e 
e ntr e pr e n e uri al ( pr é s e n c e d’ e x p erti s e s et 
d’i nfr a str u ct ur e s t e c h n ol o gi q u e s s p é ci ali s é e s, 
m é di ati o n n u m éri q u e)  

•     S o uti e n d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al a u 
d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é 
n u m éri q u e ( a m éli or ati o n d u c o nt e xt e d’ aff air e s 
p o ur l a r é ali s ati o n d e pr oj et s t e c h n o cr é atif s)  

•     B e s oi n s c o m m u n s ( e x p erti s e s, i nfr a str u ct ur e s)  
 
C o n diti o n s pr é al a bl e s  

•     Pr é s e n c e d’ a ct e ur s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e 
l a cr é ati vit é n u m éri q u e s ur l e t errit oir e  

•     E xi st e n c e d e li e n s e ntr e l e s a ct e ur s œ u vr a nt 
d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e  et l e ur 
é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al d e pr o xi mit é  

•     V ol o nt é d e s a ct e ur s d e l’ é c o s y st è m e 
e ntr e pr e n e uri al d e s e d é v el o p p er 
t e c h n ol o gi q u e m e nt 

 

 
D éfi niti o n  
L e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt ( e s p a c e s d e c o w or ki n g, 
m é di al a b s, f a bl a b s, i n c u b at e ur s, a c c él ér at e ur s, h u b s) 
a cti v e nt l e  d é v el o p p e m e nt s y n er gi q u e d u s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é n u m éri q u e et d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al e n 
c o nt e xt e d e tr a n siti o n n u m éri q u e.  
 
Pr o pri ét é s  

•     R a p pr o c h e m e nt e ntr e l e s p ort e ur s d e pr oj et s et 
l e s r e s s o ur c e s ( e x p erti s e s, i nfr a str u ct ur e s, 
fi n a n c e m e nt) 

•     Sti m ul ati o n d e s r e n c o ntr e s et d e s é c h a n g e s 
e ntr e l e s a ct e ur s d e l’ é c o s y st è m e 
e ntr e pr e n e uri al ( pr ofil s et s e ct e ur s v ari é s);  

•     F a cilit ati o n d e l’ e x pl or ati o n t e c h n o cr é ati v e 
( pr ot ot y p a g e, r e c h er c h e-cr é ati o n, R & D ) 

•     S o uti e n a u r a y o n n e m e nt d e s pr oj et s et à l e ur 
cir c ul ati o n ( d é c o u vr a bilit é, diff u si o n, di stri b uti o n, 
e x p ort ati o n)  

 
C o n diti o n s pr é al a bl e s  

•     Pr é s e n c e d’ e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt s ur l e 
t errit oir e ( p h y si q u e s, m o bil e s o u virt u el s) 

•     Vit alit é d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt 
( vi a bilit é é c o n o mi q u e, d y n a mi s m e) 

•     A c c e s si bilit é d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt 
(i n cl u a nt l e s c o m m u n a ut é s él oi g n é e s et r ur al e s) 

•     Pr é s e n c e d e r e s s o ur c e s t e c h n o cr é ati v e s 
d’i nt ér êt (i nfr a str u ct ur e s et e x p erti s e s)  

•     C o m m u n a ut é e n g a g é e gr a vit a nt a ut o ur d e c e s 
e s p a c e s  

 
3 - L e s c o m m u n a ut é s d e p r ati q u e t e c h n o c r é ati v e s 
c o m m e s o cl e d e l’ a p p r o p ri ati o n et d e l’i n n o v ati o n 

t e c h n ol o gi q u e s 

4 - L ’ é c o s y st è m e e nt r e p r e n e u ri al c o m m e u n e 
c o n st ell ati o n d e c o m m u n a ut é s d e p r ati q u e  

 
D éfi niti o n  
D e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e n ai s s e nt et s e c o n s oli d e nt 
a u s ei n d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt. À tr a v er s l e ur s 
a cti vit é s t e c h n o cr é ati v e s, ell e s s o uti e n n e nt l’ a p pr o pri ati o n 
et l’i n n o v ati o n t e c h n ol o gi q u e s c h e z l e s a ct e ur s q ui s’ y 
e n g a g e nt.  
 
Pr o pri ét é s  

•     D é v el o p p e m e nt d e c o n n ai s s a n c e s et d e 
c o m p ét e n c e s cl é s  e n li e n a v e c l’ u ni v er s 
n u m éri q u e ( c o n n ai s s a n c e s et c o m p ét e n c e s 
n u m éri q u e s, c oll a b or ati v e s, cr é ati v e s , e n a gilit é 
o p ér ati o n n ell e , e n d e si g n et pr ot ot y p a g e)  

•     I nt é gr ati o n d e s pr ati q u e s n u m éri q u e s  ( e n 
m ar k eti n g, e n g e sti o n o p ér ati o n n ell e, e n 
p o siti o n n e m e nt str at é gi q u e, e n R & D …)  

•     M ut u ali s ati o n d e s c o n n ai s s a n c e s 
( d o c u m e nt ati o n d e s a cti vit é s r é ali s é e s, 
ar c hi v a g e et a c c e s si bilit é d e s i nf or m ati o n s)  

•     A c c o m p a g n e m e nt p ar l e s p air s  
•     A p pr e nti s s a g e c o nt e xt u ali s é  
•     Pr ot ot y p a g e et t e st s  

 
C o n diti o n s pr é al a bl e s  

•     A c c è s à d e s i nfr a str u ct ur e s t e c h n o cr é ati v e s  

 
D éfi niti o n  
L or s q u e r eli é e s e ntr e ell e s, l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e 
str u ct ur e nt l e s d y n a mi q u e s e ntr e l e s a ct e ur s et c o ntri b u e nt 
a u d é v el o p p e m e nt d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x.  
 
Pr o pri ét é s  

•     Arri m a g e d e s fr o nti èr e s e ntr e l e s c o m m u n a ut é s 
d e pr ati q u e   

•     O u v ert ur e d a n s l’ e s p a c e p u bli c  
•     C o h ér e n c e d e s a cti o n s r é ali s é e s  
•     Él ar gi s s e m e nt d e l a p ort é e i n di vi d u ell e et 

c oll e cti v e d e s a ct e ur s  
•     R e d éfi niti o n d u r a p p ort l o c al -gl o b al a u b é n éfi c e 

d e l’ a cti vit é d e pr o xi mit é  
 
C o n diti o n s pr é al a bl e s  

•     Pr é s e n c e d e c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e s ur l e 
t errit oir e 

•     V ol o nt é d e s a ct e ur s d e s e d é v el o p p er 
c oll e cti v e m e nt  

•     Pr é s e n c e d’i niti ati v e s i nt er or g a ni s ati o n n ell e s et 
i nt er s e ct ori ell e s 

•     É c h a n g e s r é c urr e nt s e ntr e l e s a ct e ur s  
•     Pr ati q u e s d’ o u v ert ur e et d e p art a g e  
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•     A c c è s à u n e c o m m u n a ut é d’ a p pr e nti s s a g e 
( p h y si q u e o u virt u ell e) 

•     A c c è s à d e s e s p a c e s d e p art a g e et d’ é c h a n g e 
( c e ntr e d e d o c u m e nt ati o n, r é p ert oir e, r é s e a u x, 
li e u x p o ur d e s r e n c o ntr e s p h y si q u e s) 

•     C ult ur e d’ e x p éri m e nt ati o n et dr oit à l’ err e ur  
•     Di v er sit é d e s m e m br e s  
•     E n g a g e m e nt d e s a ct e ur s  

 

 

N otr e m o d èl e s e d é cli n e e n  4 pili er s, s oit  l e s c at é g ori e s c o n c e pt u ali s a nt e s i s s u e s d e n otr e 

a n al y s e q u alit ati v e. C o nf or m é m e nt a u x r e c o m m a n d ati o n s d e P aill é et M u c c hi elli ( 2 0 1 6), c h a q u e 

c at é g ori e c o m pr e n d u n e d éfi niti o n ( c o urt e e x pli c ati o n d u p h é n o m è n e  pr é s e nt é ) ai n si q u e d e s 

pr o pri ét é s (s o u s -c at é g ori e s c o n c e pt u ali s a nt e s q ui c o m p o s e nt  l e p h é n o m è n e pr é s e nt é). L e s li e n s 

a v e c l a litt ér at ur e e xi st a nt e s o nt bri è v e m e nt é v o q u é s  p o ur c h a c u n d e s pili er s , il s s o nt t o ut ef oi s 

d é v el o p p é s pl u s e n pr of o n d e ur d a n s l e s s e cti o n s  5. 2  et 5. 3 .  

 

L e pr e mi er pili er, s oit l e dé v el o p p e m e nt s y n er gi q u e d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e et 

d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al , c orr e s p o n d à l a li g n e t h é ori q u e c e ntr al e d e n otr e m o d èl e p ui s q u’il 

e x pli cit e l a p o st ur e é c o s y st é mi q u e à p artir d e l a q u ell e l e s a utr e s pr o p o siti o n s d é c o ul e nt ( L a p erri èr e, 

1 9 9 7) . Il s e f o n d e s ur l’i d é e q u e l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e et l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al 

e n c o nt e xt e d e tr a n siti o n n u m éri q u e s e sti m ul e nt m ut u ell e m e nt. C ett e d y n a mi q u e e st ali m e nt é e  p ar 

l e s a ct e ur s q ui c h er c h e nt à c o m bl er l e ur s b e s oi n s t e c h n ol o gi q u e s. D’ u n e p art , l e s e ct e ur d e l a 

cr é ati vit é n u m éri q u e c o ntri b u e à l a tr a n siti o n n u m éri q u e d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al d o nt il f ait 

p arti e e n a u g m e nt a nt l a pr é s e n c e d’ e x p erti s e s et d’i nfr a str u ct ur e s t e c h n ol o gi q u e s s p é ci ali s é e s et e n 

e x er ç a nt u n e m é di ati o n n u m éri q u e a u pr è s d e s a utr e s a ct e ur s d e l ’é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al. 

D’ a utr e p art , l e s o uti e n d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al f a v ori s e l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a 

cr é ati vit é n u m éri q u e p ui s q u’il r e n d l e c o nt e xt e d’ aff air e s pl u s pr o pi c e à l a r é ali s ati o n d e pr oj et s 

t e c h n o cr é atif s. C ett e r é ci pr o cit é e st ali m e nt é e p ar l e s  b e s oi n s e n e x p erti s e s et e n i nfr a str u ct ur e s 

t e c h n ol o gi q u e s c o m m u n s a u x a ct e ur s  p ui s q u’ ell e  j u stifi e l a  mi s e e n  œ u vr e d’ eff ort s d e 

d é v el o p p e m e nt c o n c ert é s  ( C h é ni er, 2 0 2 0). N o s tr a v a u x r e c o u p e nt ai n si l a litt ér at ur e p ort a nt s ur l e s 

é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x ( v oir s e cti o n 2. 2), e n y aj o ut a nt u n a n gl e s e ct ori el a x é s ur l a cr é ati vit é 

n u m éri q u e, q ui a p p ar aît p erti n e nt e n c o nt e xt e d e tr a n siti o n n u m éri q u e . 
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L e d e u xi è m e pili er d u m o d èl e, s oit l’ a cti v ati o n p ar l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt, m et e n 

a v a nt l e r ôl e d e c e s e s p a c e s d a n s l a d y n a mi q u e d e d é v el o p p e m e nt s y n er gi q u e é n o n c é e 

pr é c é d e m m e nt ( v oir pili er 1). Il s i nt er vi e n n e nt d e q u atr e f a ç o n s (t y p e s d’i nt er v e nti o n) : e n r a p pr o c h a nt 

l e s p ort e ur s d e pr oj et s d e s r e s s o ur c e s ( e x p erti s e s, i nfr a str u ct ur e s, fi n a n c e m e nt), e n f a v ori s a nt  l e s 

r e n c o ntr e s et l’ é c h a n g e, e n f a cilit a nt  l’ e x pl or ati o n t e c h n o cr é ati v e ( pr ot ot y p a g e, r e c h er c h e-cr é ati o n, 

R & D ) et e n  s o ut e n a nt  l e r a y o n n e m e nt d e s pr oj et s et l e ur cir c ul ati o n ( d é c o u vr a bilit é, diff u si o n, 

di stri b uti o n, e x p ort ati o n). N o u s r ej oi g n o n s ai n si l a litt ér at ur e p ort a nt s ur l e s e s p a c e s d e 

c o d é v el o p p e m e nt ( v oir s e cti o n 2. 3), e n m ett a nt u n a c c e nt p arti c uli er s ur l a di m e n si o n e x pl or at oir e 

d e s a cti vit é s t e c h n o cr é ati v e s ( L all e m e nt, 2 0 1 5) et s ur l’i m p ort a n c e d’ e n c o ur a g er l e ur r a y o n n e m e nt 

( L o ot s et v a n Witt el o o st uij n, 2 0 1 8). 

 

L e tr oi si è m e pili er, s oit l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e t e c h n o cr é ati v e s c o m m e s o cl e d e 

l’ a p pr o pri ati o n et d e l’i n n o v ati o n t e c h n ol o gi q u e s, s’ a p p ui e s ur l’i d é e q u e d e t ell e s c o m m u n a ut é s 

n ai s s e nt et s e c o n s oli d e nt a u s ei n d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt . À tr a v er s l e ur s a cti vit é s 

t e c h n o cr é ati v e s, ell e s s o uti e n n e nt l’ a p pr o pri ati o n et l’i n n o v ati o n t e c h n ol o gi q u e s c h e z l e s a ct e ur s q ui 

s’ y e n g a g e nt.  Pl u si e ur s r é alit é s t é m oi g n e nt d e c e p h é n o m è n e. T o ut d’ a b or d, o n o b s er v e u n 

d é v el o p p e m e nt d e s c o m p ét e n c e s et d e s c o n n ai s s a n c e s e n li e n a v e c l’ u ni v er s n u m éri q u e  c h e z l e s 

a ct e ur s i m pli q u é s . L e s a p pr e nti s s a g e s eff e ct u é s t o u c h e nt a ut a nt l e s a s p e ct s t e c h ni q u e s ( utili s ati o n 

d e s o util s n u m éri q u e s)  q u e  l e s c a p a cit é s c oll a b or ati v e s, cr é ati v e s, l’ a gilit é o p ér ati o n n ell e ai n si q u e l e 

d e si g n et l e pr ot ot y p a g e. C e s a c q ui s f a cilit e nt l’i nt é gr ati o n d e pr ati q u e s n u m éri q u e s v ari é e s, d o nt 

pl u si e ur s o nt d e s a p pli c ati o n s c o n cr èt e s r eli é e s a u d o m ai n e d e l a g e sti o n  : m ar k eti n g, g e sti o n 

o p ér ati o n n ell e, p o siti o n n e m e nt str at é gi q u e, R & D. L a m ut u ali s ati o n d e s c o n n ai s s a n c e s e st a u c œ ur 

d e s d y n a mi q u e s d’ a p pr e nti s s a g e. Ell e p a s s e p ar l a  d o c u m e nt ati o n d e s a cti vit é s r é ali s é e s, p ar 

l’ ar c hi v a g e d e s i nf or m ati o n s et p ar l e ur a c c e s si bilit é. L’ a c c o m p a g n e m e nt p ar l e s p air s j o u e é g al e m e nt 

u n r ôl e c e ntr al d a n s u n c o nt e xt e d’ a p pr e nti s s a g e c o nt e xt u ali s é q ui pl a c e l e pr ot ot y p a g e a u c œ ur d e 

l a pr ati q u e. N o s tr a v a u x r e c o u p e nt ai n si l a litt ér at ur e p ort a nt s ur l e d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al 

p ar l e c o a p pr e nti s s a g e, ( F a b bri et C h ar u e-D u b o c, 2 0 1 3)  e n li e n a v e c l a t h é ori e d e s c o m m u n a ut é s 

d e pr ati q u e ( v oir s e cti o n 2. 4) . 
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L e q u atri è m e pili er d e n otr e m o d èl e c o n si st e à a b or d er l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al c o m m e 

u n e c o n st ell ati o n d e c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e . L e s li e n s e ntr e  l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e 

str u ct ur e nt l e s d y n a mi q u e s e ntr e l e s a ct e ur s et c o ntri b u e nt a u d é v el o p p e m e nt d e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x. C e p h é n o m è n e s e m a nif e st e l or s q u’il e xi st e d e s e s p a c e s d’ arri m a g e e ntr e l e s 

fr o nti èr e s d e c e s  c o m m u n a ut é s (il p e ut s’ a gir d e p er s o n n e s, d e pr oj et s, d’ o util s c oll e ctif s o u d e 

c ell ul e s d e tr a v ail , p ar e x e m pl e). L’ o u v ert ur e d a n s l’ e s p a c e p u bli c ( a c c è s o u v ert à l a d o c u m e nt ati o n, 

é v é n e m e nt s , pr é s e nt ati o n s p u bli q u e s) c o ntri b u e à l a cir c ul ati o n d e s i d é e s et a u r a y o n n e m e nt d e s 

i niti ati v e s, f a v ori s a nt ai n si l e s cr oi s e m e nt s e ntr e l e s gr o u p e s. Str u ct ur er l e s c o n st ell ati o n s d e 

c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e a u s ei n d e s é c o s y st è m e s  e ntr e pr e n e uri a u x  a m éli or e l a c o h ér e n c e d e s 

a cti o n s r é ali s é e s. L a  p ort é e i n di vi d u ell e et c oll e cti v e d e s a ct e ur s e st é g al e m e nt a m éli or é e gr â c e à 

l’ él ar gi s s e m e nt d e s  r é s e a ux  (d e v eill e  t e c h n ol o gi q u e et str at é gi q u e, d e  c oll a b or ati o n , d e  mi s e e n 

m ar c h é ). E nfi n, l e  r a p p ort l o c al-gl o b al e st r e d éfi ni a u b é n éfi c e d e l’ a cti vit é d e pr o xi mit é  : l a pr o d u cti o n 

l o c al e e st e n c o ur a g é e et s o n r a y o n n e m e nt e st a m éli or é. N o u s li o n s ai n si l a litt ér at ur e p ort a nt s ur l e s 

é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x ( v oir s e cti o n 2. 2) à l a t h é ori e d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e d e 

W e n g er ( 2 0 0 5) e n pr o p o s a nt u n e p er s p e cti v e d e d é v el o p p e m e nt m ulti é c h ell e b a s é e s ur l’ a cti vit é d e 

t err ai n et s ur l a mi s e e n li e n d e s a ct e ur s. 

 

C o m m e pr é s e nt é d a n s l e t a bl e a u 1 0 , cert ai n e s c o n diti o n s pr é al a bl e s d oi v e nt êtr e r e m pli e s 

p o ur q u e n otr e m o d èl e e n q u atr e pili er s s e c o n cr éti s e  ( L a p erri èr e, 1 9 9 7; P aillé  et M u c c hi elli, 2 0 1 6) . 

E n c e q ui c o n c er n e l e pr e mi er pili er, l a pr é s e n c e d’ a ct e ur s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é 

n u m éri q u e a p p ar aît e s s e nti ell e p ui s q u’ ell e  e st  l a s o ur c e pri n ci p al e de l ’ e x p erti s e t e c h n o cr é ati v e a u 

s ei n d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al. C e s p er s o n n e s d oi v e nt êtr e e n li e n a v e c l e ur é c o s y st è m e d e 

pr o xi mit é, c e q ui n’ e st p a s t o uj o ur s l e c a s ét a nt d o n n é l e s r é alit é s d u  tr a v ail à di st a n c e bi e n pr é s e nt e s  

d a n s c e s e ct e ur. L e s a ct e ur s d oi v e nt é g al e m e nt p art a g er u n e v ol o nt é d e s e d é v el o p p er 

t e c h n ol o gi q u e m e nt, p ui s q u e c’ e st e n c h er c h a nt à c o m bl er l e ur s b e s oi n s q u’il s s’ a cti v e nt à l a 

r e c h er c h e d e c oll a b or ati o n s. E n c e q ui c o n c er n e l e d e u xi è m e pili er  d u m o d èl e , la pr é s e n c e d’ e s p a c e s 

d e c o d é v el o p p e m e nt ( p h y si q u e s, m o bil e s o u virt u el s) a c c e s si bl e s et pr é s e nt a nt u n e b o n n e vit alit é, 

m ê m e d a n s l e s c o m m u n a ut é s él oi g n é e s et r ur al e s, e st e s s e nti ell e. C ett e  r e c h er c h e n o u s a p er mi s 
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d e c o n st at er q u e pl u si e ur s mili e u x n e b é n éfi ci e nt p a s d e t el s e s p a c e s; tr a v aill er à l e ur mi s e e n pl a c e 

a p p ar aît d è s l or s pri orit air e. P o ur j o u er pl ei n e m e nt l e ur r ôl e d’ a cti v at e ur a u s ei n d e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x,  c e s e s p a c e s d oi v e nt p o u v oir c o m pt er s ur l a pr é s e n c e d e r e s s o ur c e s 

t e c h n o cr é ati v e s d’i nt ér êt (i nfr a str u ct ur e s et e x p erti s e s) et s ur l’ e n g a g e m e nt d e s c o m m u n a ut é s q ui 

l e s fr é q u e nt e nt. Pl u s l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt s o nt d y n a mi q u e s, pl u s il s s o nt attr a ctif s et 

pl u s il s  sti m ul e nt l’ é c o s y st è m e t e c h n o cr é atif e n vir o n n a nt . L e tr oi si è m e pili er d e n otr e m o d èl e r e p o s e 

d’ aill e ur s s ur l a p arti ci p ati o n d e s a ct e ur s d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al a u x c o m m u n a ut é s d e 

pr ati q u e t e c h n o cr é ati v e s  s e c o n s oli d a nt a u s ei n d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt . L ’ a c c è s a u x  

i nfr a str u ct ur e s, a u x c o m m u n a ut é s d’ a p pr e nti s s a g e ( p h y si q u e s o u virt u ell e s) et a u x e s p a c e s d e 

p art a g e et d’ é c h a n g e ( c e ntr e d e d o c u m e nt ati o n, r é p ert oir e, r é s e a u x, li e u x p o ur d e s r e n c o ntr e s 

p h y si q u e s)  e st  e s s e nti el p o ur g é n ér er u n e n g a g e m e nt p arti ci p atif c h e z l e s  a ct e ur s  d u mili e u . P ar 

aill e ur s, l a c ult ur e d’ e x p éri m e nt ati o n ( dr oit à l’ err e ur) et l a di v er sit é d e s p er s o n n e s i m pli q u é e s 

c o ntri b u e nt  à l’ ét a bli s s e m e nt  d’ u n e d y n a mi q u e d e tr a v ail pr o pi c e à l’ a p pr e nti s s a g e et s u s c e pti bl e d e  

sti m ul er l’ a p pr o pri ati o n et l’i n n o v ati o n t e c h n ol o gi q u e s  a u s ei n d e s c o m m u n a ut é s t e c h n o cr é ati v e s . 

E nfi n, p o ur q u e d e s c o n st ell ati o n s  s e f or m e nt  ( q u atri è m e pili er d e n otr e m o d èl e ), le s a ct e ur s d oi v e nt 

p art a g er u n e v ol o nt é d e s e  d é v el o p p er c oll e cti v e m e nt  et êtr e e n m e s ur e d e l a c o n cr éti s er à tr a v er s 

d e s i niti ati v e s i nt er or g a ni s ati o n n ell e s et i nt er s e ct ori ell e s c o n cr èt e s  ( c o mit é s, o util s c o m m u n s, 

é v é n e m e nt s, pr oj et s) . D e s é c h a n g e s r é c urr e nt s e ntr e l e s a ct e ur s d oi v e nt  a v oir li e u  s el o n  d e s  

pr ati q u e s d’ o u v ert ur e et d e p art a g e  f a v or a bl e s a u tr a n sf ert fl ui d e d e c o n n ai s s a n c e s et d e 

c o m p ét e n c e s a u s ei n d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al.   

 

5 .1. 1      R E P R É S E N T A TI O N S VI S U E L L E S  

 

N otr e  m o d èl e e n q u atr e pili er s s’ill u str e à tr a v er s  d e u x  s c h é m a s q ui pr é s e nt e nt  l e s 

d y n a mi q u e s à l’ œ u vr e a u s ei n d e s é c o s y st è m e s t e c h n o cr é atif s d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u 

Q u é b e c . L a  fi g ur e 1 2 c o n c er n e l e s  d e u x pr e mi er s pili er s  d u m o d èl e ( v oir s e cti o n 5. 1) . Ell e e st b a s é e 

s ur l a m ét a p h or e d e l a r o u e, s oit u n s y st è m e d e f or c e s œ u vr a nt e n s y n er gi e p o ur g é n ér er u n 

a v a n c e m e nt. L e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt s o nt sit u é s a u c e ntr e d u gr a p hi q u e. L e s fl è c h e s  q ui 
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e n  s ort e nt  (f or c e s  à  l’   œ u vr e)  r éf èr e nt  a u x  q u atr e  t y p e s  d’i nt er v e nti o n   pr é s e nt é s  (r a p pr o c h er  l e s 

p ort e ur s   d e   pr oj et s   d e s  r e s s o ur c e s,  f a v ori s er  l e s  r e n c o ntr e s   et  l’ é c h a n g e,  f a cilit er  l’ e x pl or ati o n 

t e c h n o cr é ati v e,  s o ut e nir  l e  r a y o n n e  m e nt  d e s  pr oj et s  et  l e ur  cir c ul ati o n),    m ett a nt  ai n si  e n  a v a nt  l a 

m é c a ni q u e  d’ a cti v ati o n i d e ntifi é e  d a n s l e  d e u xi è  m e  pili er  d e  n otr e   m o d èl e.  L e  c er cl e  e xt éri e ur ill u str e 

l e    d é v el o p p e  m e nt    s y n er gi q u e    d u    s e ct e ur    d e   l a    cr é ati vit é    n u  m éri q u e    et    d e   l’ é c o s y st è  m e 

e ntr e pr e n e uri al  e n  c o nt e xt e  d e tr a n siti o n  n u  m éri q u e  (pr e  mi er  pili er  d u   m o d èl e ).  L e s fl è c h e s q ui  y  s o nt 

i nt é gr é e s  s u g g èr e nt  u n   m o u v e  m e nt r ot atif  c o h ér e nt  a v e c l e s f or c e s i nt er n e s ( s oit l e s  q u atr e fl è c h e s 

d u  c e ntr e) .  L e  s y st è  m e  a p p ar aît  ai n si   m u  d a n s  u n e m ê  m e   dir e cti o n,  e n li e n  a v e c l a   m ét a p h or e  d e l a 

r o u e.

Fi g ur e  1 2 :  L e  d é v el o p p e  m e nt  s y n er gi q u e  a cti v é  p ar l e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt
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L a  fi g ur e 1 3 e st u n e r e pr é s e nt ati o n vi s u ell e d u d é v el o p p e m e nt d e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x, a b or d é s  s o u s l’ a n gl e d e s c o n st ell ati o n s d e c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e . Ell e 

c o n c er n e l e tr oi si è m e et l e q u atri è m e pili er  d u m o d èl e  ( v oir s e cti o n 5. 1). R e pr é s e nt é s p ar l e s p oi nt s 

n oir s, l e s a ct e ur s  (i n di vi d u s et or g a ni s ati o n s) s e r e gr o u p e nt d a n s d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e  

t e c h n o cr é ati v e s (l e s c er cl e s bl a n c s) o u e n p éri p h éri e d e c ell e s-ci. L e s li e n s e ntr e l e s c o m m u n a ut é s  

(li g n e s p oi ntill é e s) f or m e nt u n e c o n st ell ati o n , c e q ui  ill u str e l a m ulti pli cit é  d e s i nt er a cti o n s 

str u ct ur a nt e s a u s ei n d e  l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al. Bi e n q u e n e f ai s a nt  p arti e d’ a u c u n e  

c o m m u n a ut é t e c h n o cr é ati v e , c ert ai n s a ct e ur s  s o nt dir e ct e m e nt li é s à  pl u si e ur s  d’ e ntr e ell e s . Il s j o u e nt 

al or s u n r ôl e -fr o nti èr e a u s ei n d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al (il s s o nt s u s c e pti bl e s d e c o ntri b u er a u 

tr a n sf ert d e pr ati q u e s e ntr e c e s  c o m m u n a ut é s , d o n c à l’ a p pr e nti s s a g e). E nfi n, c ert ai n e s  

c o m m u n a ut é s s e sit u e nt  à l’ e xt éri e ur d e l a z o n e d’ a cti vit é l o c al e (l e c er cl e gri s ). E n ét a nt  dir e ct e m e nt 

li é e s a u x c o m m u n a ut é s sit u é e s à l’i nt éri e ur d e c ett e z o n e , ell e s c o ntri b u e nt à  l’ arri m a g e l o c al-gl o b al 

a u s ei n d e  l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al.  
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Fi g ur e  1 3 :  L' é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al  c o  m  m e  u n e  c o n st ell ati o n  d e  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e

5. 1. 2        MI  S  E   E  N    Œ  U  V  R  E

N otr e   m o d èl e  e n  q u atr e   pili er s f a cilit e  l a c o  m pr é h e n si o n  d e s  d y n a  mi q u e s  à l’   œ u vr e  d a n s l e 

d é v el o p p e  m e nt  d e s  é c o s y st è  m e s t e c h n o cr é atif s  d e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c.  À l a l u  mi èr e 

d e   n otr e   ét u d e,  il   a p p ar aît   p erti n e nt   p o ur  l e s   a ct e ur s   d e s   é c o s y st è  m e s   e ntr e pr e n e uri a u x   q ui 

s’i nt ér e s s e nt  a u  d é v el o p p e  m e nt  n u  m éri q u e  d e l e ur    mili e u  d e : ( 1)  c o n si d ér er l e  d é v el o p p e  m e nt  d u 

s e ct e ur  d e l a  cr é ati vit é  n u  m éri q u e  d a n s l e ur s  str at é gi e s  d e tr a n siti o n  n u  m éri q u e;  ( 2) s o ut e nir l a   mi s e 

e n  pl a c e  et l e  d é pl oi e  m e nt  d’ e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  a d a pt é s  a u x r é alit é s  d e l e ur s    mili e u x  et 

l e ur   a ni  m ati o n   s el o n  l e s   q u atr e  t y p e s   d’i nt er v e nti o n   pr o p o s é s;  ( 3)  e n c o ur a g er  l a  f or  m ati o n   d e 
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c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e t e c h n o cr é ati v e s et l e ur s a cti vit é s e x p éri m e nt al e s –  arti sti q u e s, 

e ntr e pr e n e uri al e s, d e r e c h er c h e, d e m é di ati o n n u m éri q u e  et ( 4) s o ut e nir l’ arri m a g e d e s fr o nti èr e s 

e ntr e l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e t e c h n o cr é ati v e s et l e ur o u v ert ur e s ur l e s a utr e s t errit oir e s et d a n s 

l’ e s p a c e p u bli c. P o ur c e f air e, d e  n o m br e u s e s a cti o n s p e u v e nt êtr e e ntr e pri s e s . Ell e s v ari e nt s el o n l e 

c o nt e xt e d’ a p pli c ati o n ( s o ci al, p oliti q u e, é c o n o mi q u e, g é o gr a p hi q u e) et l a n at ur e d e s a ct e ur s 

i m pli q u é s ( u n e u ni v er sit é n e p o s er a p a s l e s m ê m e s g e st e s q u’ u n arti st e, p ar e x e m pl e). L e t a bl e a u 

1 1  pr é s e nt e q u el q u e s e x e m pl e s d e sit u ati o n s –  r é ell e s et fi cti v e s –  q ui ill u str e nt l e p ot e nti el 

d’ a p pli c ati o n d u m o d èl e pr o p o s é. Il n e s’ a git p a s d’ u n e li st e e x h a u sti v e d e s a cti o n s à p o s er, m ai s 

pl ut ôt d’ u n o util p er m ett a nt d e mi e u x c o m pr e n dr e l a f a ç o n d o nt l e m o d èl e p e ut s e d é pl o y er s ur l e 

t err ai n. 

 
 

T a bl e a u 1 1  : E x e m pl e s d e sit u ati o n s ill u str a nt l e p ot e nti el d' a p pli c ati o n d u m o d èl e d e 
d é v el o p p e m e nt d e s é c o s y st è m e s t e c h n o cr é atif s d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c  

 Sit u ati o n s  A p pli c ati o n s d u m o d èl e  
1     U n tr a v aill e ur a ut o n o m e d u d o m ai n e d u j e u vi d é o d é sir e vi vr e d e s a p a s si o n 

d a n s s a r é gi o n n at al e. S e s r e v e n u s pr o vi e n n e nt m aj orit air e m e nt d e c o ntr at s 
r é ali s é s p o ur l e c o m pt e d’ e ntr e pri s e s ét a bli e s d a n s l e s gr a n d s c e ntr e s 
ur b ai n s. Afi n d e bri s er l a s olit u d e, il c o m m e n c e à  fr é q u e nt er l’ e s p a c e d e 
c o w or ki n g d e s a l o c alit é. Il y f ait l a r e n c o ntr e d e p er s o n n e s a u x 
c o m p ét e n c e s c o n n e x e s, c e q ui l ui p er m et d’ él ar gir s a cli e nt èl e et d e 
d é v el o p p er c ert ai n s pr oj et s e n p art e n ari at. Il e st i n vit é à p art a g er s e s 
c o n n ai s s a n c e s d a n s l e c a dr e d’ at eli er s pr ati q u e s a x é s s ur l a cr é ati o n 
vi d é ol u di q u e. Il p arti ci p e é g al e m e nt à d e s a cti vit é s a ni m é e s p ar s e s p air s. 
L e s g e n s pr é s e nt s s ur pl a c e d e vi e n n e nt d e s t e st e ur s pri vil é gi é s p o ur s e s 
pr oj et s. C ert ai n s pr o gr a m m e ur s c h e vr o n n é s l’ ai d e nt m ê m e à s ol uti o n n er 
c ert ai n s pr o bl è m e s, c e q ui l ui f ait d e s a u v er b e a u c o u p d e t e m p s.  
 
Sit u ati o n fi cti v e, i n s pir é e d’ u n c o nt e xt e r é el.  
 

Ill u str ati o n d u p ot e nti el 
d’ a p pli c ati o n d u m o d èl e e n li e n 
a v e c l a tr aj e ct oir e i n di vi d u ell e d’ u n 
pr of e s si o n n el e n cr é ati o n 
n u m éri q u e q ui i nt è gr e u n e 
c o m m u n a ut é d e pr ati q u e a u s ei n 
d’ u n e s p a c e d e c o d é v el o p p e m e nt.  

2     U n or g a ni s m e d e d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e c h er c h e à s o ut e nir l e s 
e ntr e pri s e s a gr o ali m e nt air e s d e s o n t errit oir e e n li e n a v e c l’ e m b all a g e 
i n n o v a nt. D a n s l e c a dr e d e c e pr oj et, il or g a ni s e u n h a c k at h o n  ( é v é n e m e nt 
d e pr ot ot y p a g e c oll e ctif s e d ér o ul a nt s ur q u el q u e s j o ur s) i m pli q u a nt d e s 
g e n s d e di v er s s e ct e ur s d’ a cti vit é, d o nt d e s pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é n u m éri q u e. Il f ait e n s uit e t e st er l e s pr ot ot y p e s d é v el o p p é s a u 
gr a n d p u bli c.  
 
Sit u ati o n fi cti v e, i n s pir é e d’ u n c o nt e xt e r é el.  
 

C et é v é n e m e nt c o ntri b u e à cr é er 
d e s li e n s e ntr e d e s c o m m u n a ut é s 
d e pr ati q u e d e diff ér e nt s s e ct e ur s à 
tr a v er s l a r é ali s ati o n d’ a cti vit é s 
t e c h n o cr é ati v e s e x p éri m e nt al e s 
c e ntr é e s s ur u n e pr o bl é m ati q u e 
a p pli q u é e.  
 

3     U n or g a ni s m e c ult ur el or g a ni s e r é g uli èr e m e nt d e s l a b or at oir e s d e cr é ati o n 
t e c h n ol o gi q u e e n c oll a b or ati o n a v e c l’ u ni v er sit é d e s o n t errit oir e. Il i n vit e l e s 
m e m br e s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e d e s o n mili e u ( ét u di a nt s, 
arti st e s, e ntr e pr e n e ur s, c h er c h e ur s, pr of e s si o n n el s) à y pr e n dr e p art. L e s 
cr é ati o n s s o nt d é v oil é e s l or s d’ u n 5 à 7 o u v ert a u gr a n d p u bli c.  
 
Sit u ati o n r é ell e.  

L’ or g a ni s m e m et e n pl a c e u n 
e s p a c e d e c o d é v el o p p e m e nt q ui 
i m pli q u e l e s q u atr e t y p e s 
d’i nt er v e nti o n. Il f a v ori s e l e 
cr oi s e m e nt e ntr e l e s c o m m u n a ut é s 
d e pr ati q u e, v oir e l a f or m ati o n d e 
n o u v ell e s c o m m u n a ut é s d e 
pr ati q u e t e c h n o cr é ati v e s p ar l a 
r é c urr e n c e d e l’ a cti vit é. Il s o uti e nt 
l e s a cti vit é s e x p éri m e nt al e s et 
a s s ur e l e ur o u v ert ur e d a n s 
l’ e s p a c e p u bli c. 
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4     D e s a ct e ur s d’ u n é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al d é v el o p p e nt u n l a b or at oir e 

t e c h n ol o gi q u e m o bil e vi s a nt à f air e cir c ul er d e s é q ui p e m e nt s et d e s 
e x p erti s e s t e c h n o cr é ati v e s d a n s l e s mili e u x r ur a u x d e l e ur t errit oir e. Il s 
d é pl oi e nt l e m o d èl e e n c o pr o pri ét é, c e q ui  l e ur p er m et d e m ut u ali s er 
c ert ai n e s r e s s o ur c e s. Il s s’ e nt e n d e nt p o ur q u e l e s pr oj et s r é ali s é s gr â c e à c e 
l a b or at oir e s oi e nt c o n si g n é s d a n s u n r é p ert oir e c o m m u n, a c c e s si bl e a u 
gr a n d p u bli c.  
 
Sit u ati o n r é ell e , l e pr oj et e st t o ut ef oi s à l’ ét a p e d u c o n c e pt et n o n d e l a mi s e 
e n œ u vr e.  

E x e m pl e d’ e s p a c e d e 
c o d é v el o p p e m e nt a d a pt é à l a 
r é alit é d e l’ ét al e m e nt g é o gr a p hi q u e 
et q ui i m pli q u e l e s q u atr e t y p e s 
d’i nt er v e nti o n. L e f ait q u e l e pr oj et 
s oit r é ali s é e n c o pr o pri ét é f a v ori s e 
l a cr é ati o n d e li e n s e ntr e l e s 
c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e d e s 
diff ér e nt e s or g a ni s ati o n s. D e 
n o u v ell e s c o m m u n a ut é s d e 
pr ati q u e a x é e s s ur l’ a ni m ati o n 
d’ a cti vit é s t e c h n o cr é ati v e s e n  
c o nt e xt e m o bil e p o urr ai e nt v oir l e 
j o ur.  
 

5     U n h u b d é v el o p p e u n e pl at ef or m e w e b afi n d e m ettr e e n v al e ur l’ offr e 
t e c h n o cr é ati v e d e s o n t errit oir e. L’ é q ui p e t e c h ni q u e q ui tr a v aill e s ur l e pr oj et 
e st f or m é e d e g e n s h a bit a nt di v er s li e u x, e n r é gi o n et h or s r é gi o n. Il s 
c oll a b or e nt gr â c e a u x o util s virt u el s mi s à l e ur di s p o siti o n et à d’ a utr e s 
pl at ef or m e s q u’il s o nt e u x -m ê m e s mi s e s e n pl a c e. L a d o c u m e nt ati o n e st 
a c c e s si bl e o u v ert e m e nt a u x p arti e s pr e n a nt e s d e s ort e q u e l e pr oj et p ui s s e 
êtr e s ui vi p ar l e s p er s o n n e s q ui s’ y i nt ér e s s e nt. L e s a v a n c e m e nt s et l e s 
a p pr e nti s s a g e s eff e ct u é s s o nt c o m m u ni q u é s r é g uli èr e m e nt.  
 
Sit u ati o n r é ell e.  
 

L’ é q ui p e d e tr a v ail d e vi e nt u n e 
c o m m u n a ut é d e pr ati q u e 
t e c h n o cr é ati v e. L e s pl at ef or m e s 
virt u ell e s s o nt utili s é e s c o m m e d e s 
e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt. E n 
i nt é gr a nt u n e di m e n si o n 
e x p éri m e nt al e à l a r é ali s ati o n d u 
pr oj et, l e h u b s o uti e nt l’ e x pl or ati o n 
t e c h n ocr é ati v e a u s ei n d e l’ é q ui p e 
d e tr a v ail. L e f ait q u e l e s 
a p pr e nti s s a g e s s oi e nt p art a g é s 
d o n n e li e u à u n e f or m e d e 
m é di ati o n n u m éri q u e.  
 

6     Tr oi s or g a ni s m e s d e d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e c oll a b or e nt p o ur a s s ur er 
u n e pr é s e n c e d a n s l e h u b cr é atif d e l e ur l o c alit é, et ai n si s o ut e nir l e s 
e ntr e pr e n e ur s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e q ui y é v ol u e nt. S ur 
pl a c e, il s utili s e nt l e s i nfr a str u ct ur e s p art a g é e s et p arti ci p e nt a u x a cti vit é s 
or g a ni s é e s. Il s s’ a p p ui e nt s ur u n e d o c u m e nt ati o n c oll e cti v e p o ur f a cilit er l e 
s ui vi i nt er or g a ni s ati o n n el d e s diff ér e nt s d o s si er s.  
 
Sit u ati o n r é ell e.  

E n pl u s d’ e nri c hir l’ offr e d e s er vi c e s 
di s p o ni bl e s a u s ei n d e l’ e s p a c e d e 
c o d é v el o p p e m e nt, l e s or g a ni s m e s 
f a cilit e nt l’ arri m a g e e ntr e l e s 
c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e a x é e s 
s ur l a cr é ati o n n u m éri q u e et s ur l e 
d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e. U n e 
n o u v ell e c o m m u n a ut é d e  pr ati q u e 
i nt er or g a ni s ati o n n ell e a x é e s ur l e 
s o uti e n e ntr e pr e n e uri al a u x 
e ntr e pri s e s d u s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é n u m éri q u e p o urr ait v oir l e 
j o ur si l a p arti ci p ati o n d e s i n di vi d u s 
e st r é c urr e nt e, f a v ori s a nt ai n si l e 
d é v el o p p e m e nt d e c ett e e x p erti s e 
a u s ei n d e l’ é c o s y st è m e 
e ntr e pr e n e uri al.  
 

7     U n a g e nt d e d é v el o p p e m e nt c ult ur el n u m éri q u e ( A D N) pr é s e nt e u n pr oj et 
s ur l e q u el il a tr a v aill é à s e s c oll è g u e s d u r é s e a u A D N. Il f ait ét at d e s 
c o n st at s et a p pr e nti s s a g e s eff e ct u é s et r e c u eill e l’ o pi ni o n d e s e s p air s e n 
v u e d’ a m éli or er s o n pr oj et.  
 
Sit u ati o n r é ell e.  
 

L e s A D N o c c u p e nt d e s r ôl e s -
fr o nti èr e a u s ei n d e l’ é c o s y st è m e 
e ntr e pr e n e uri al c ult ur el q u é b é c oi s 
gr â c e à l e ur a n cr a g e d a n s l e s 
or g a ni s m e s q ui l e s e m b a u c h e nt et 
l e ur p arti ci p ati o n a u r é s e a u A D N.  
 

8     U n e e m pl o y é e d’ u n e a g e n c e d e c o m m u ni c ati o n s et m ar k eti n g ai m e bi e n 
fr é q u e nt er l e f a bl a b d e s a l o c alit é d ur a nt s e s v e n dr e di s d e c o n g é. Ç a l ui 
p er m et d e tr a v aill er s ur d e s pr oj et s p er s o n n el s et d’ e x p éri m e nt er d e 
n o u v ell e s t e c h ni q u e s e n d e h or s d u c o nt e xt e c or p or atif et d e p art a g er s e s 
cr é ati o n s a v e c d e s c o m m u n a ut é s q ui s’ y i nt ér e s s e nt. Ell e y r e n c o ntr e d e s 
p er s o n n e s d e diff ér e nt s mili e u x a v e c q ui ell e p e ut é c h a n g er, c e q ui l’ ai d e à 
c h e mi n er d a n s s a pr ati q u e. C ert ai n s s o nt d’ aill e ur s d e v e n u s d e b o n s a mi s.  
 
Sit u ati o n fi cti v e.  
 

Il s’ a git d’ u n e x e m pl e d e l a f a ç o n 
d o nt l e s e s p a c e s d e 
c o d é v el o p p e m e nt s o uti e n n e nt l e s 
a cti vit é s t e c h n o cr é ati v e s 
e x p éri m e nt al e s d e s i n di vi d u s et 
l e ur tr a n sf ert d a n s l a s o ci ét é p ar 
l’ arri m a g e e ntr e l e s c o m m u n a ut é s 
d e pr ati q u e. L e s q u atr e t y p e s 
d’i nt er v e nti o n s o nt m o bili s é s.  

9     U n e m u ni ci p alit é r é gi o n al e d e c o mt é  m et e n pl a c e u n e str at é gi e p o ur 
f a v ori s er l e d é v el o p p e m e nt d’ e x p erti s e s t e c h n ol o gi q u e s s p é ci ali s é e s s ur s o n 
t errit oir e. C ell e-ci c o m pr e n d l e d é v el o p p e m e nt d’ u n n o u v e a u pr o gr a m m e 
p o ur s o ut e nir l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt d e s o n mili e u ( a ni m ati o n, 
a c q ui s iti o n s, f o n cti o n n e m e nt). 

E x e m pl e d e l a f a ç o n d o nt u n e 
i n stit uti o n p u bli q u e p e ut s o ut e nir l a 
mi s e e n pl a c e d e s e s p a c e s d e 
c o d é v el o p p e m e nt et l e ur s a cti vit é s 
e x p éri m e nt al e s, e n pl u s d e 
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Sit u ati o n r é ell e.  

c o ntri b u er à l e ur p ér e n nit é. L a 
p arti ci p ati o n d e c ert ai n s e m pl o y é s 
à l’ or g a ni s ati o n d e s a cti vit é s 
p o urr ait a u s si êtr e e n vi s a g é e d a n s 
u n e p er s p e cti v e d e cr oi s e m e nt 
e ntr e l e s c o m m u n a ut é s d e 
pr ati q u e, a u b é n éfi c e d e l’ arri m a g e 
i nt er s e ct ori el. 
 

1 0    U n or g a ni s m e d e d é v el o p p e m e nt c ult ur el m et s ur pi e d u n e «  e s c o u a d e 
wi ki  » afi n d’ a m éli or er l a d é c o u vr a bilit é d e s œ u vr e s, d e s arti st e s et d e s 
or g a ni s m e s c ult ur el s d e s o n t errit oir e. L e gr a n d p u bli c e st i n vit é à y 
p arti ci p er s ur u n e b a s e v ol o nt air e. L e pr oj e t e st r é ali s é e n p art e n ari at a v e c 
d e s or g a ni s m e s pr o v e n a nt d’ a utr e s r é gi o n s d u Q u é b e c.  
 
Sit u ati o n r é ell e.  
 

U n e c o m m u n a ut é d e pr ati q u e e st 
mi s e e n pl a c e d a n s u n o bj e ctif 
pr é ci s. S o n o u v ert ur e et l’ a s p e ct 
p art e n ari al d u pr oj et f a v ori s e nt 
l’ arri m a g e a v e c l e s c o m m u n a ut é s 
d e pr ati q u e c o n n e x e s (l o c al e s, 
n ati o n al e s et i nt er n ati o n al e s).  

 

 

5 .2      A V A N T A G E S, LI MI T E S E T B O N N E S P R A TI Q U E S  

 

À p artir d e  n otr e  m o d èl e, n o u s pr o p o s o n s d’ a b or d er l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a 

cr é ati vit é n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c à tr a v er s l’ é v ol uti o n d e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x , r é p o n d a nt ai n si à n otr e pr o bl é m ati q u e i niti al e ( v oir c h a pitr e 1) . L’ a p pr o c h e 

c o m p ort e pl u si e ur s a v a nt a g e s, q ui r é p o n d e nt à l a f oi s a u x p arti c ul arit é s d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s 

d u Q u é b e c  ( C ar o n et al., 2 0 2 0; D ol or e u x et al., 2 0 2 2; D u g a s, 1 9 8 3)  et a u x b e s oi n s d e s c o m m u n a ut é s 

t e c h n o cr é ati v e s ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8; F o nr o u g e, 2 0 1 8; L all e m e nt, 2 0 1 5) . T o ut d’ a b or d, ell e 

e st fl e xi bl e, d o n c a d a pt a bl e a u x diff ér e nt s c o nt e xt e s d’ a p pli c ati o n. Ell e e st é g al e m e nt i nt é gr atri c e d e s 

f or c e s e n pl a c e, p e u i m p ort e l e ur e n v er g ur e. Ell e m et e n a v a nt l’ a ut o n o mi e d e s a ct e ur s, t o ut e n 

pr é v o y a nt d e s e s p a c e s d e mi s e e n c o m m u n f a v or a bl e s à l a cr é ati o n d e s s y n er gi e s ( D u c h e s n e a u et 

D é zi el, 2 0 1 9; Mi c h el, 2 0 1 8) . Ell e e st a d a pt é e a u x r é alit é s c ult ur ell e s et a u x v al e ur s d e s p er s o n n e s 

œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e. E nfi n, ell e e st str u ct ur a nt e p o ur l a tr a n siti o n 

n u m éri q u e d e s mili e u x.  

 

N o u s n ot o n s t o ut ef oi s c ert ai n e s li mit e s. T o ut d’ a b or d, l a n é c e s sit é d e c o n stit u er u n e 

c o m m u n a ut é d e b a s e  ( c o n diti o n d’ e xi st e n c e d u pili er c e ntr al d u m o d èl e)  e st  u n d éfi d e t aill e d a n s l e s 

mili e u x r ur a u x et à f ort ét al e m e nt g é o gr a p hi q u e . C ett e r é alit é e st e x pli cit e m e nt n o m m é e p ar l e s 

p arti ci p a nt e s et l e s p arti ci p a nt s d ur a nt l’ ét u d e. P ar e x e m pl e, u n e p er s o n n e  m e nti o n n e  : 



 

 1 5 9  

«  L’ él oi g n e m e nt d e s a ct e ur s ai n si q u e l a f ai bl e d e n sit é d’ a ct e ur s pr é s e nt s a ut o ur d’ u n m ê m e li e u 

r e pr é s e nt e nt, p o ur n otr e r é gi o n, l e pl u s gr a n d d éfi d e c e g e nr e d e m o d èl e.  » U n e a utr e d é cl ar e  : « Il 

s er a diffi cil e d' e ntr et e nir u n e c o m m u n a ut é q ui n é c e s sit e d e s r e n c o ntr e s p h y si q u e s d a n s u n e r é gi o n 

él oi g n é e o u l a di st a n c e à p ar c o urir p e ut f a cil e m e nt pr e n dr e 4 h e ur e s p o ur r ej oi n dr e 2 vill a g e s.  » C e s 

c o m m e nt air e s r ej oi g n e nt l e s tr a v a u x d e D ol or e u x et al. ( 2 0 2 2), q ui s o uli g n e nt l a diffi c ult é à c o n s oli d er 

d e s gr a p p e s i n d u stri ell e s d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c. N o u s r éit ér o n s c e s 

o b s er v ati o n s, e n y aj o ut a nt l a diffi c ult é à f or m er et à c o n s oli d er d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e. 

E n s uit e, l e s b e s o i n s c o n st a nt s e n r e s s o ur c e s (i nfr a str u ct ur e s, e x p erti s e s et r e s s o ur c e s fi n a n ci èr e s) 

d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e n t m ett e nt e n p éril l e ur p ér e n nit é et l e ur d é v el o p p e m e nt, d a n s u n 

c o nt e xt e o ù l e s m ar c h é s  d e pr o xi mit é s o nt  li mit és  –  p ar e x e m pl e, l e s e s p a c e s d e c o w or ki n g d a n s l e s 

p etit e s l o c alit é s  ( Li ef o o g h e, 2 0 1 8). U n e p er s o n n e m e nti o n n e  : « l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt n e 

s o nt p a s t o u s s ur l e m ê m e m o d èl e al or s, p arf oi s il s n' o nt p a s l e s r e s s o ur c e s (t e m p s, ar g e nt, 

p er s o n n el) n é c e s s air e s p o ur mi s er s ur l a m o bilit é et l e p art a g e d e s r e s s o ur c e s.  » U n e a utr e d é cl ar e  : 

«  l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e s a ur o nt b e s oi n d e r e s s o ur c e s d u mili e u p o ur l e s s o ut e nir. » 

G é n ér atri c e s d e s y n er gi e s, l e s c oll a b or ati o n s i nt er s e ct ori ell e s et i nt er or g a ni s ati o n n ell e s  e n g e n dr e nt 

d e s d éfi s d’ arri m a g e q ui s e f o nt s e ntir à pl u si e ur s ni v e a u x  ( obj e ctif s, f a ç o n s d’ a gir, v o c a b ul air e, 

v al e ur s) . D e pl u s, l a s o u pl e s s e et l’ o u v ert ur e e xi g é e s e ntr e nt e n c o ntr a di cti o n a v e c c ert ai n e s r é alit é s 

d u d o m ai n e d e s aff air e s ( c o m p étiti vit é e ntr e e ntr e pri s e s, s e cr et i n d u stri el, pr o c e s s u s a d mi ni str atif s 

c o m pl e x e s, e n c a dr e m e nt d e l a pr o d u cti vit é, et c.). À titr e d’ e x e m pl e, u n e p er s o n n e p arti ci p a nt e 

m e nti o n n e  : « l'i m pli c ati o n d e s e ntr e pri s e s pri v é e s p o ur l a c o n cr éti s ati o n d e c ert ai n s pr oj et s ( p ar l e 

f air e) d oit p o u v oir s' eff e ct u er e n t e n a nt c o m pt e d e l' a v a nt a g e c o n c urre nti el q u e c ell e -ci s o u h ait e 

c o n s er v er f a c e à s e s c o m p étit e ur s. Il p e ut d o n c êtr e d éli c at p o ur c ett e d er ni èr e d e m ettr e e n c o m m u n 

s o n s a v oir -f air e a v e c c ert ai n s a utr e s a ct e ur s d u mili e u t o ut e n c o n s er v a nt d e s f a ç o n s d e f air e l ui 

p er m et t a nt d e s e d é m ar q u er.  »  

 

C ert ai n e s a cti o n s p e u v e nt êtr e mi s e s e n œ u vr e afi n d’ att é n u er l e s eff et s d e s li mit e s 

é n o n c é e s. T o ut d’ a b or d, r é p ert ori er l e s a ct e ur s d e d é v el o p p e m e nt t e c h n o cr é atif d e s t errit oir e s e n 

utili s a nt l e s o util s et l e s r é s e a u x d e v eill e di s p o ni bl e s (li st e s d e c o nt a ct s, r é s e a u x s o ci a u x, m é di a s, 
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b o u c h e -à -or eill e)  a p p ar aît  c o m m e u n e b o n n e pr ati q u e, à m ettr e e n pl a c e pri orit air e m e nt . U n e t ell e 

a cti o n e st d’ aill e ur s f a cilit é e p ar l e s d y n a mi q u e s d’ e ntr ai d e a y a nt d éj à c o ur s a u s ei n d e s r é gi o n s 

p éri p h éri q u e s ( D ol or e u x et al., 2 0 2 2). Il e st a u s si i m p ort a nt q u e l e s a ct e ur s d e l’ é c o s y st è m e 

e ntr e pr e n e uri al c o ntri b u e nt  à l’ e s s or d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt e xi st a nt s ( e n c oll a b or a nt a v e c 

e u x, e n s o ut e n a nt l e ur s i niti ati v e s) et à l e ur mi s e e n r é s e a u ( e n e n c o ur a g e a nt l e d é v el o p p e m e nt d e 

li e n s et d e s y n er gi e s  e ntr e e u x ). Il s e m bl e  é g al e m e nt p erti n e nt d e f a v ori s er l e s i niti ati v e s q ui mi s e nt 

s ur l’i m pl a nt ati o n d e c o m m u n a ut é s virt u ell e s ai n si q u e s ur l a m o bilit é d e s r e s s o ur c e s et d e s 

e x p erti s e s , e n pr e n a nt e n c o m pt e l e s c o ût s  –  p o n ct u el s et r é c urr e nt s  –  q ui y s o nt a s s o ci é s ( d a n s l e s 

pr o gr a m m e s d e s o uti e n g o u v er n e m e nt al, l e s b u d g et s d e s pr oj et s, l e s m o d èl e s d’ aff air e s, et c.). 

D’ a utr e p art, il s e m bl e e s s e nti el q u e l e s i n di vi d u s et l e s or g a ni s ati o n s f a s s e nt pr e u v e d’ o u v ert ur e f a c e 

à l a n o u v e a ut é et à l a  diff ér e n c e ( e n c e q ui c o n c er n e l e s  o pi ni o n s, l e s o bj e ctif s, l e s f a ç o n s d e f air e) 

p o u r p o u v oir i nt é gr er l e s a p pr e nti s s a g e s et b é n éfi ci er pl ei n e m e nt d u c o d é v el o p p e m e nt ( F a b bri et 

C h ar u e -D u b o c, 2 0 1 3; Mi c h el, 2 0 1 8) . Int é gr er pr o gr e s si v e m e nt d e s pr ati q u e s b a s é e s s ur l’ e s s ai li br e 

et n o n p u nitif ( dr oit à l’ err e ur) ai n si q u e s ur l’ é c h a n g e et l e p art a g e, d a n s l e r e s p e ct d e s str at é gi e s 

or g a ni s ati o n n ell e s e n pl a c e, p o urr ait c o ntri b u er à  f a cilit er l e tr a n sf ert v er s d e s a p pr o c h e s pl u s 

c oll a b or ati v e s a d a pt é e s a u x r é alit é s d e l’ èr e n u m éri q u e ( L all e m e nt, 2 0 1 5) . 

 

5 .3      C O N S T A T S E T A P P R E N TI S S A G E S  

 
 

N otr e r e c h er c h e pr o p o s e u n e s ol uti o n à l a pr o bl é m ati q u e c o m pl e x e d u d é v el o p p e m e nt d u 

s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e ( v oir c h a pitr e 1) b a s é e s ur l a d y n a mi s ati o n d e l’ e n vir o n n e m e nt 

d’ aff air e s et s ur l a cr é ati o n d e s y n er gi e s e ntr e l e s p arti e s pr e n a nt e s d e s t errit oir e s. C ett e d é m ar c h e 

n o u s a p er mi s d e mi e u x c o m pr e n dr e  l e s d y n a mi q u e s à l’ œ u vr e a u s ei n d e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c l or s q u e l e s a ct e ur s s’ u ni s s e nt p o ur 

d é v el o p p er l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e s ur l e ur s t errit oir e s. E n eff et, l e d é v el o p p e m e nt d e 

c e s e ct e ur e st i nti m e m e nt li é à l a tr a n siti o n n u m éri q u e d e s o n e n vir o n n e m e nt d e pr o xi mit é. L e s 

c oll e cti vit é s vi v e nt u n e p éri o d e d’ a d a pt ati o n li é e à l’ é v ol uti o n r a pi d e d e s n o u v ell e s t e c h n ol o gi e s , 
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c o m m u n é m e nt q u alifi é e  d e tr a n siti o n n u m éri q u e ( Li ef o o g h e, 2 0 1 8). D a n s c e c o nt e xt e, l e s i n di vi d u s 

et l e s or g a ni s ati o n s i s s u s d e t o u s l e s s e ct e ur s d oi v e nt i nt é gr er, d e f a ç o n r a pi d e et e n c o nti n u, d e 

n o u v ell e s c o n n ai s s a n c e s et d e n o u v ell e s pr ati q u e s. L’ a s p e ct i n c ert ai n et c h a n g e a nt d e s t e c h n ol o gi e s 

n u m éri q u e s i n d uit l a n é c e s sit é d e r e v oir n o s f a ç o n s d e f air e, c e q ui o u vr e l a v oi e à d e s a p pr o c h e s 

pl u s fl e xi bl e s b a s é e s s ur l’ a gilit é, s ur l a c oll a b or ati o n et s ur l’ e x p éri m e nt ati o n cr é ati v e  ( A u br y, 2 0 1 8; 

F o nr o u g e, 2 0 1 8) . T o ut ef oi s, l a str u ct ur e é c o n o mi q u e d e n o s s o ci ét é s e st l ar g e m e nt b a s é e s ur d e s 

pri n ci p e s d e pl a nifi c ati o n, d e c o ntr ôl e et d e g e sti o n d e s ri s q u e s, q ui p e u v e nt s’ o p p o s er à c e s 

a p pr o c h e s. C ett e r é alit é e n g e n dr e u n c h o c d a n s l e s f a ç o n s d e f air e, q ui p e ut s e tr a n sf or m er e n c h o c 

i d é ol o gi q u e ( L all e m e nt, 2 0 1 5). C el ui -ci  fr ei n e l a c a p a cit é d’ a cti o n d e s a ct e ur s œ u vr a nt d a n s l e 

s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e et p e ut r al e ntir l e ur d é v el o p p e m e nt. L e s diffi c ult é s r e n c o ntr é e s e n 

li e n a v e c l’ a c c è s a u fi n a n c e m e nt, à l a f or m ati o n c o nti n u e d e l a m ai n-d’ œ u vr e et à l a R & D ( D e sj ar di n s 

et al., 2 0 1 8)  t é m oi g n e nt d e c ett e i n a d é q u ati o n o p ér ati o n n ell e et c ult ur ell e.  

 

L e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e s e r etr o u v e ai n si a u c arr ef o ur d e s c h a n g e m e nt s 

pr ati q u e s et i d é ol o gi q u e s e n li e n a v e c l’ a d a pt ati o n a u x n o u v ell e s t e c h n ol o gi e s. D a n s l e c a dr e d e 

n otr e r e c h er c h e, n o u s a v o n s p u  c o n st at er q u’il e st à l’ ori gi n e d’i n n o v ati o n s s o ci al e s et é c o n o mi q u e s 

s u s c e pti bl e s d e c o ntri b u er à l a tr a n siti o n n u m éri q u e a u s ei n d e s mili e u x. D a n s l e c a s d u h u b A v a nt a g e 

n u m éri q u e, pl u si e ur s a cti vit é s r é ali s é e s o nt f a v ori s é l’ a v a n c e m e nt d e s c o n n ai s s a n c e s  et l e 

d é v el o p p e m e nt d e s c o m p ét e n c e s ( n u m éri q u e s, c oll a b or ati v e s, cr é ati v e s, e n a gilit é o p ér ati o n n ell e, 

e n d e si g n et pr ot ot y p a g e) c h e z l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s. T el q u e d o c u m e nt é d a n s l e s n ot e s 

d’ o b s er v ati o n (in di c at e ur «  i nt erf a c e s d’ é c h a n g e utili s é e s » , a n n e x e 3) , l e tr a v ail c oll a b or atif a 

f a v ori s é l’i nt é gr ati o n d e s pr ati q u e s n u m éri q u e s, p arti c uli èr e m e nt e n li e n a v e c l’ utili s ati o n d e s e s p a c e s 

d o c u m e nt air e s p art a g é s ( G o o gl e Dri v e) et d e s r é s e a u x d e c o m m u ni c ati o n ( Sl a c k, Tr ell o, Z o o m, Mir o, 

et c .). D e pl u s, c ert ai n s a p pr e nti s s a g e s o nt p er c ol é a u -d el à d e s gr o u p e s d e tr a v ail p o ur att ei n dr e l e s 

or g a ni s ati o n s d e s p arti e s pr e n a nt e s i m pli q u é e s, g é n ér a nt d e s r et o m b é e s pl u s l ar g e m e nt d a n s l a 

c o m m u n a ut é  (i n di c at e ur « a p pr e nti s s a g e s eff e ct u é s  », a n n e x e 3) . P ar aill e ur s, l e s  a cti vit é s 

t e c h n o c ult ur ell e s r é ali s é e s et diff u s é e s d a n s l e c a dr e d e s a cti vit é s d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e 

(l a b or at oir e s d’ e x p éri m e nt ati o n, pr oj e cti o n s p u bli q u e s, œ u vr e s n u m éri q u e s ) o nt c o ntri b u é à f air e 
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c o n n aîtr e l’ u ni v er s d e l a cr é ati o n n u m éri q u e e n l e r e n d a nt a c c e s si bl e a u gr a n d p u bli c. C e s 

é v é n e m e nt s s o nt d e v e n u s d e s o c c a si o n s d e s’i n s pir er et d e n o urrir l a cr é ati vit é p o ur l e s p arti e s 

pr e n a nt e s d u h u b, e n pl u s d e c o ntri b u er à l a m é di ati o n n u m éri q u e a u s ei n d e l a c o m m u n a ut é. U n e 

p arti ci p a nt e e x pri m e  c ett e i d é e d a n s l e bil a n d u F or u m A v a nt a g e n u m éri q u e 2 0 2 2  : « L e F A N 2 0 2 2 

fu t u n e b ell e o p p ort u nit é d e m aill er d e s p er s o n n e s d e diff ér e nt s mili e u x. A v e c l’ e x p éri e n c e, j e s ai s 

q u e c’ e st a v e c c e g e nr e d’i niti ati v e q u e l’ o n arri v e à f or c er l a c olli si o n d e s i d é e s q ui s o u v e nt n o u s 

m è n e nt v er s d e s pr oj et s p ort e ur s et d’ a v e nir  » ( A v a nt a g e n u m éri q u e, 2 0 2 2). L e h u b A v a nt a g e 

n u m éri q u e a  é g al e m e nt cr é é d e s li e n s a v e c d e s a ct e ur s d e s é c o s y st è m e s t e c h n o cr é atif s i s s u s d e s 

a utr e s r é gi o n s d u Q u é b e c ( Di gi h u b, H u b 0 1, Lli o, R é s e a u A D N, X N Q u é b e c, L a Pi s ci n e, l e B E A M), 

c e q ui a f a v ori s é  l’ arri m a g e e ntr e l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e s t e c h n o cr é ati v e s l o c al e s et c ell e s d e 

l’ e xt éri e ur d u Cr oi s s a nt b or é al. C ett e mi s e e n r é s e a u a f a cilit é l’ a c c è s a u x e x p erti s e s s p é ci ali s é e s et 

a u d é v el o p p e m e nt l o c al d e s c o m p ét e n c e s p ar l’ arri m a g e e ntr e l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e 

( W e n g er, 2 0 0 5). L e pr oj et d e l a b a s e d e d o n n é e s str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s, q ui f ait i nt er v e nir d e s 

s p é ci ali st e s l o c a u x et d’ a utr e s pr o v e n a nt d’ aill e ur s a u Q u é b e c, e st u n e x e m pl e d’i niti ati v e a y a nt 

f a v ori s é l’ a m éli or ati o n d e s c o m p ét e n c e s et l a m é di ati o n n u m éri q u e a u s ei n d u Cr oi s s a nt b or é al.  

 

N otr e d é m ar c h e a é g al e m e nt mi s e n l u mi èr e l a r é alit é d u t err ai n d a n s l e d o m ai n e é m er g e nt 

d u d é v el o p p e m e nt t e c h n o cr é atif d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c. N o u s c o n st at o n s q u e l e s 

r é alit é s d’ él oi g n e m e nt g é o gr a p hi q u e et d’ ét al e m e nt ur b ai n, c o m m u n e s à c e s r é gi o n s, e n g e n dr e nt 

eff e cti v e m e nt d e s  pr o bl è m e s d’ a c c è s a u x r e s s o ur c e s (i nfr a str u ct ur e s et e x p erti s e s), q ui li mit e nt 

l’ é v ol uti o n t e c h n o cr é ati v e d e s mili e u x ( C h é ni er, 2 0 2 0). L e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é 

n u m éri q u e et l a tr a n siti o n n u m éri q u e d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x s’ e n tr o u v e nt l ar g e m e nt 

r al e nti s, c o m p ar ati v e m e nt a u x gr a n d s c e ntr e s ur b ai n s. L e s d éfi s a c cr u s li é s à l’i n n o v ati o n et à l a mi s e 

e n m ar c h é r e n c o ntr é s p ar l e s P M E œ u vr a nt d a n s c e s r é gi o n s o nt é g al e m e nt ét é o b s er v é s . P ar 

aill e ur s, n otr e r e c h er c h e a p er mi s d e c o nfir m er l’i m p ort a n c e d e miti g er l e s eff et s li é s à l a di st a n c e 

p o ur d é v el o p p er l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c ( C ar o n et al., 2 0 2 0), n ot a m m e nt à tr a v er s l e s 

c h a nti er s d e l a b a s e d e d o n n é e s str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s ( h u b virt u el) et d u m o bil a b ( h u b m o bil e) 

–  v oir s e cti o n 4. 1. 1 . L e s  m o y e n s f a v ori s a nt d e s r a p pr o c h e m e nt s fr é q u e nt s t el s q u e l e s 
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c o m m u ni c ati o n s virt u ell e s et l e s o uti e n à l a m o bilit é ( d e s p er s o n n e s, d e s r e s s o ur c e s) s o nt à 

pri vil é gi er. E nfi n, l a p er s p e cti v e d e d é v el o p p e m e nt i nt er s e ct ori ell e et i nt ert errit ori al e q u e n o u s a v o n s 

mi s e e n œ u vr e s ur l e t err ai n a p p ar aît a d a pt é e à l a r é alit é d e c e s r é gi o n s. Ell e c o ntri b u e à a u g m e nt er 

l a q u a ntit é d’ a ct e ur s (i n di vi d u s et or g a ni s ati o n s) c o n c er n é s p ar l e s a cti vit é s r é ali s é e s, c e q ui f a cilit e 

l a f or m ati o n d e c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e a cti v e s d a n s u n c o nt e xt e d e f ai bl e d e n sit é d e p o p ul ati o n. 

S el o n n o u s, c ett e a p pr o c h e g a g n er ait à êtr e d a v a nt a g e e x pl or é e e m piri q u e m e nt. Ell e c o m p ort e 

t o ut ef oi s c ert ai n s d éfi s e n c e q ui a tr ait à l’ arri m a g e e ntr e l e s p arti e s pr e n a nt e s ( v o c a b ul air e, v al e ur s, 

f a ç o n s d e f air e, é c h é a n ci er s). N otr e e x p éri e n c e d e t err ai n d é m o ntr e q u e c e s d éfi s s o nt s ur m o nt a bl e s 

l or s q u e l a v ol o nt é d e tr a v aill er e n s e m bl e e st pr é s e nt e et q u e l e s p er s o n n e s et l e s or g a ni s ati o n s 

s a v e nt f air e pr e u v e d e s a v oir -êtr e c oll a b or atif ( F a b bri et C h ar u e-D u b o c, 2 0 1 3) . C el ui-ci s e m bl e 

d’ aill e ur s r e v êtir u n e i m p ort a n c e c a pit al e d a n s l e s u c c è s d e s pr oj et s c oll e ctif s s e sit u a nt a u 

cr oi s e m e nt e ntr e l e s mili e u x, l e s di s ci pli n e s et l e s t errit oir e s (l e s pr oj et s -fr o nti èr e s). 

 

D a n s u n a utr e or dr e d’i d é e s, c ett e ét u d e n o u s a p er mi s d e p o u s s er pl u s  a v a nt l a r éfl e xi o n 

s ur l e s c o m p o s a nt e s d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x. C o m m e n otr e o bj e ctif ét ait d e d é v el o p p er 

l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e, n o u s a v o n s aj o ut é l e s pr of e s si o n n ell e s et l e s pr of e s si o n n el s 

œ u vr a nt d a n s c e s e ct e ur a u x a ct e ur s pri s e n c o m pt e. N o u s a v o n s a u s si i nt é gr é l e s n oti o n s d e c ult ur e 

n u m éri q u e ( L all e m e nt, 2 0 1 5) et d e s c è n e t e c h n o c ult ur ell e a cti v e ( A m br o si n o et G uill o n, 2 0 1 8) a u x 

f a ct e ur s f a v or a bl e s a u d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al i n n o v a nt. L a n oti o n d e m o bilit é s’ e st aj o ut é e 

afi n d e r é p o n dr e a u c o nt e xt e p arti c uli er d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s ( D ol or e u x et al., 2 0 2 2; D u g a s, 

1 9 8 3) . C e s a d a pt ati o n s n e c o n stit u e nt p a s u n e b a s e t h é ori q u e e n s oi; il s ill u str e nt pl ut ôt c o m m e nt l e s 

c o m p o s a nt e s d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x p e u v e nt é v ol u er p o ur pr e n dr e e n c o m pt e l e s 

p arti c ul arit é s d e s mili e u x ( s a v oir, aff air e s, c ult ur e) et d e s t errit oi r e s ci bl é s, c o m m e s u g g ér é p ar C o h e n 

( 2 0 0 6). L a s y n er gi e e ntr e l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e et l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al e n 

c o nt e xt e d e tr a n siti o n n u m éri q u e n o u s a m e n é e s à n o u s r e c e ntr er s ur l a n oti o n d’ é c o s y st è m e s 

t e c h n o cr é atif s, u n c o n c e pt a ya nt r é c e m m e nt f ait s o n a p p ariti o n d a n s l a litt ér at ur e ( S a n a bri a-Z et 

R o m er o, 2 0 1 9)  et a u a u q u el n o u s aj o ut o n s n otr e p er s p e cti v e.  
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N o u s a v o n s é g al e m e nt mi s l’ e m p h a s e s ur l e s d y n a mi q u e s str u ct ur a nt e s a u s ei n d e s 

é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x, e n l e s r e c e ntr a nt a ut o ur d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt, ci bl é s 

c o m m e d e s a cti v at e ur s. Tr a diti o n n ell e m e nt, l e s ét u d e s p ort a nt s ur l e s s y st è m e s e nt r e pr e n e uri a u x 

( N e c k et al., 2 0 0 4) et s ur l e s é c o s y st è m e s d’ aff air e s (I a n siti et L e vi e n, 2 0 0 4; M o or e, 1 9 9 3) 

p o siti o n n e nt l e s gr a n d e s e ntr e pri s e s c o m m e d e s p oi nt s d’ ori gi n e pri vil é gi é s p o ur f air e n aîtr e d e s 

j e u n e s p o u s s e s (st art u p ). D e s o n c ôt é, C ol o m b elli et al. ( 2 0 1 9) a b or d e nt l e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x s o u s l’ a n gl e d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt, m ai s n e pr o p o s e nt p a s d e 

di sti n cti o n p arti c uli èr e e ntr e l e s d e u x c o n c e pt s. N otr e r e c h er c h e vi e nt b o nifi er c e p ortr ait e n 

pr é s e nt a nt u n  m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt b a s é s ur l a  m ut u ali s ati o n p ar l e s e s p a c e s d e 

c o d é v el o p p e m e nt, d a n s l a li g n é e d e l a litt ér at ur e p ort a nt s ur l e s str u ct ur e s d e s o uti e n à 

l’ e ntr e pr e n e uri at et s ur l e s e s p a c e s d e tr a v ail p art a g é s d e t y p e ti er s-li e u x. N o u s pr e n o n s s oi n d e 

diff ér e n ci er l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al d e s str u ct ur e s q ui l’ a cti v e nt, c e q ui c o n stit u e u n 

e nri c hi s s e m e nt p ar r a p p ort à l a litt ér at ur e a ct u ell e. D e pl u s, si l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt f o nt 

l’ o bj et d e n o m br e u s e s ét u d e s, l e p h é n o m è n e d e s h u b s cr é atif s e st r el ati v e m e nt p e u d o c u m e nt é 

( D u c h e s n e a u et D é zi el, 2 0 1 9). N otr e r e c h er c h e vi e nt e nri c hir c et a s p e ct d e l a litt ér at ur e. 

 

E n s’ a p p u y a nt s ur n otr e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt e n 4 pili er s ( v oir s e cti o n 5. 1), q ui a ét é 

c o n ç u e n c oll a b or ati o n a v e c d e s p er s o n n e s pr ati ci e n n e s ( v oir c h a pitr e s 3 et 4), n o u s c o nfir m o n s  

l’ effi c a cit é d e l’ a p pr o c h e d u d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al p ar l e c o a p pr e nti s s a g e ( F a b bri et 

C h ar u e -D u b o c, 2 0 1 3)  p o ur s o ut e nir l e d é v el o p p e m e nt d e s é c o s y st è m e s t e c h n o cr é atif s. L’ a c c è s à 

d e s e s p a c e s o u v ert s p er m ett a nt d’ é c h a n g er, d e m ut u ali s er d e s r e s s o ur c e s et d e p arti ci p er à d e s 

c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e t e c h n o cr é ati v e s f a cilit e l’ e x p éri m e nt ati o n li br e et a ut o a cti v é e  ai n si q u e l a 

cr é ati o n et l’i n n o v ati o n d a n s u n e p er s p e cti v e d e c oll a b or ati o n, d’ o u v ert ur e et d’ a gilit é o p ér ati o n n ell e 

( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8; F o nr o u g e, 2 0 1 8). L e dr oit à l’ err e ur e st u n e di m e n si o n n o n n é gli g e a bl e 

d e l a c ult ur e r é g n a nt a u s ei n d e c e s e s p a c e s  –  c et a s p e ct e st d’ aill e ur s é v o q u é p ar l e s p er s o n n e s 

p arti ci p a nt e s l or s d e l’ e ntr eti e n s e mi -dir e ctif 2 ( v oir s e cti o n 4. 1. 5) . N o u s a v o n s p u o b s er v er q u e l e s 

p er s o n n e s s o nt pl u s pr o m pt e s à pr e n dr e d e s ri s q u e s et à e s s a y er d e n o u v ell e s c h o s e s l or s q u’ ell e s 

s o nt li b ér é e s d e l’i nj o n cti o n d u r é s ult at. Pl u si e ur s a p pr e nti s s a g e s o nt ét é eff e ct u é s d e c ett e f a ç o n a u 
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s ei n d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e; l e pr oj et d e l a b a s e d e d o n n é e s str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s et 

c ert ai n s l a b or at oir e s t e c h n ol o gi q u e s e n s o nt d e s e x e m pl e s  –  v oir l a d o c u m e nt ati o n d e s 

a p pr e nti s s a g e s eff e ct u é s d a n s l e s n ot e s d’ o b s er v ati o n, a n n e x e 1 0 . Ai n si, m al gr é d e s r é s ult at s 

diffi cil e s à pr é v oir, l’ a cti vit é d e pr ot ot y p a g e  g é n èr e d e s a p pr e nti s s a g e s d ur a bl e s a u s ei n d e l a 

c o m m u n a ut é, q ui p e u v e nt êtr e mi s à pr ofit p ar l a s uit e.  

 

À l a l u mi èr e d e n o s tr a v a u x, l a t h é ori e d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e d e W e n g er ( 2 0 0 5) 

a p p ar aît p erti n e nt e p o ur mi e u x c o m pr e n dr e l e s d y n a mi q u e s str u ct ur a nt e s a u s ei n d e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x p ui s q u’ ell e offr e u n e p er s p e cti v e m ulti é c h ell e ( B ori s s e n k o et B o s c h m a, 2 0 1 7) 

c e ntr é e s ur l’ a cti o n d e t err ai n . C ett e t h é ori e a d éj à ét é m o bili s é e e n s ci e n c e s d e l a g e sti o n e n li e n 

a v e c l’ a p pr e nti s s a g e e n c o nt e xt e or g a ni s ati o n n el ( C h ar u e-D u b o c, 2 0 0 5)  et l’ a c c o m p a g n e m e nt 

e ntr e pr e n e uri al ( F a b bri et C h ar u e-D u b o c, 2 0 1 3) . À tr a v er s n otr e  ét u d e, n o u s c o nfir m o n s s a 

p erti n e n c e p o ur a dr e s s er c ert ai n e s pr o bl é m ati q u e s c o m pl e x e s e n s ci e n c e s d e l a g e sti o n et n o u s 

él ar gi s s o n s l e s p e ctr e d e s e s utili s ati o n s a u x é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x.    
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C O N C L U SI O N  

 

D a n s l e c a dr e d e c ett e ét u d e, n o u s n o u s s o m m e s i nt ér e s s é e s  a u d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur 

d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c. N o u s a v o n s p u c o n st at er q u e 

l e s P M E œ u vr a nt d a n s c e  s e ct e ur d oi v e nt c o m p o s er a v e c d e n o m br e u x d éfi s , q ui s o nt e x a c er b é s 

d a n s l e s mili e u x él oi g n é s d e s gr a n d s c e ntr e s ur b ai n s et m oi n s d e n s é m e nt p e u pl é s  ( v oir c h a pitr e 1). 

L a litt ér at ur e n o u s a a p pri s  q u e l e s e ntr e pri s e s œ u vr a nt d a n s l e d o m ai n e d e s t e c h n ol o gi e s et d a n s 

l e s I C C m ett e nt  e n pl a c e diff ér e nt s m o y e n s p o ur r é p o n dr e a u x ri s q u e s li é s à l’i n n o v ati o n et a u x li mit e s 

i n h ér e nt e s à l a t e n si o n cr é ati o n-r e n d e m e nt ( v oir c h a pitr e 2). Ell e s  d é v el o p p e nt d e s f a ç o n s d e f air e 

b a s é e s s ur l’ o u v ert ur e, l a c oll a b or ati o n i nt er or g a ni s ati o n n ell e et i nt er s e ct ori ell e ai n si q u e s ur l’ a gilit é 

o p ér ati o n n ell e. L a litt ér at ur e p ort a nt s ur l e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x ( a ct e ur s, d y n a mi q u e s et 

f a ct e ur s), s ur l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt ( str u ct ur e s d e s o uti e n à l’ e ntr e pr e n e uri at, e s p a c e s 

d e tr a v ail p art a g é s d e t y p e ti er s -li e u x) et s ur l e d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al p ar l e c o a p pr e nti s s a g e 

( e n li e n a v e c l a t h é ori e d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e) n o u s a r e n s ei g n é e s  s ur l a f a ç o n d o nt l e s 

mili e u x p e u v e nt é v ol u er p o ur f a v ori s er l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e. C ett e 

ét u d e ét ait l’ o c c a si o n d e  n o u s i nt err o g er s ur l’ a p pli c a bilit é d e c e s n oti o n s d a n s l e s r é gi o n s 

p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c, o ù l e s r é alit é s g é o gr a p hi q u e s et s o ci o é c o n o mi q u e s diff èr e nt d e s  gr a n d s 

c e ntr e s ur b ai n s .  

 

N o u s  s o u h aiti o n s a gir  dir e ct e m e nt  s ur l a pr o bl é m ati q u e s o ul e v é e , s oit l e d é v el o p p e m e nt d u 

s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u  Q u é b e c  ( o bj e ctif 

tr a n sf or m at e ur). N o u s n o u s s o m m e s d o n c fi x é d e u x  o bj e ctif s  : ( 1) utili s er  l e s a p pr e nti s s a g e s i s s u s 

d e l a t h é ori e  p o ur d é v el o p p er l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e d a n s u n e r é gi o n p éri p h éri q u e 

d o n n é e  et ( 2) n o u s b a s er s ur c ett e e x p éri e n c e p o ur c o n c e v oir u n m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt f o n d é 

e m piri q u e m e nt et s u s c e pti bl e d e g ui d er l e s a ct e ur s d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x d e s r é gi o n s 

p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c  d a n s l e ur s eff ort s p o ur s o ut e nir l’ e s s or d e c e s e ct e ur s ur l e ur s t errit oir e s. 

P o ur y p ar v e nir, n o u s a v o n s mi s  e n œ u vr e u n e r e c h er c h e -a cti o n c o o p ér ati v e s’i n s cri v a nt d a n s l e 

p ar a di g m e é pi st é m ol o gi q u e c o n str u cti vi st e pr a g m ati q u e et b a s é e s ur u n e d é m a r c h e d e m o d éli s ati o n 
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it ér ati v e ( v oir c h a pitr e 3). C ell e-ci  s’ e st d é cli n é e  e n d e u x p h a s e s  : ( 1) l a c o n c e pti o n d’ u n m o d èl e d e 

d é v el o p p e m e nt i s s u d u t err ai n et ( 2) l’it ér ati o n d u m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt p ar l’ e n q u êt e D el p hi.  

 

L or s d e l a pr e mi èr e p h a s e d e l a r e c h er c h e , pr é s e nt é e à l a s e cti o n 4. 1 , n o u s a v o n s pri s  p art 

à l a mi s e s ur pi e d d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e. C et e s p a c e d e c o d é v el o p p e m e nt p h y si q u e, m o bil e 

et virt u el  a p o ur o bj e ctif d e sti m ul er l e d é v el o p p e m e nt t e c h n o cr é atif d e s mili e u x q u’il d e s s ert, s oit l e 

n or d d e l’ O nt ari o fr a n c o p h o n e, l’ A biti bi -T é mi s c a mi n g u e et l e N or d -d u -Q u é b e c  ( o u l e Cr oi s s a nt 

b or é al). D ur a nt c ett e p h a s e, l’ ét u di a nt e -c h er c h e u s e a a gi  à titr e d e c o or d o n n atri c e a u d é v el o p p e m e nt 

p o ur l e h u b. C ett e p o st ur e l ui a p er mi s  d e p o s er u n r e g ar d d e pr o xi mit é s ur l’ é v ol uti o n d u pr oj et et l ui 

a d o n n é  u n a c c è s pri vil é gi é a u x p arti e s pr e n a nt e s. L e s p er s o n n e s i m pli q u é e s d a n s l a mi s e e n œ u vr e 

d u h u b ( m e m br e s d e s  c o mit é s d e tr a v ail, c o or d o n n atri c e s et c o or d o n n at e ur s d e c h a nti er s et d e 

pr oj et s, e m pl o y é e s et e m pl o y é s d e l’ or g a ni s m e p ort e ur) o nt ét é  i n vit é e s à pr e n dr e p art à l’ ét u d e. 

D ur a nt c ett e p h a s e, n o u s  a v o n s  r é ali s é pl u si e ur s a cti o n s d e t err ai n  e n li e n a v e c l e d é v el o p p e m e nt 

d e l’ é c o s y st è m e t e c h n o cr é atif d u Cr oi s s a nt b or é al  : l a mi s e e n pl a c e d’ u n e str u ct ur e d e g o u v er n a n c e 

c oll a b or ati v e, l a p u bli c ati o n d u pr e mi er p ortr ait d e l’ é c o s y st è m e n u m éri q u e d u Cr oi s s a nt b or é al 

( C h é ni er, 2 0 2 0) et l a mi s e e n œ u vr e  d e h uit  c h a nti er s et pr oj et s . Tr oi s d e c e s c h a nti er s c o n c er n ai e nt  

l a str u ct ur ati o n d u h u b p h y si q u e, m o bil e et virt u el. L e s ci n q  a utr e s ét ai e nt  c o n s a cr é s  à l’ a ni m ati o n d e 

l a c o m m u n a ut é, à l’ a c c o m p a g n e m e nt a u d é v el o p p e m e nt t e c h n ol o gi q u e et à l a tr a n s mi s si o n d e s 

s a v oir s ( c o n n ai s s a n c e s et c o m p ét e n c e s) a u s ei n d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al. N o u s n o u s 

s o m m e s b a s é s s ur c ett e e x p éri e n c e p o ur c o n c e v oir , e n c oll a b or ati o n a v e c l e s p er s o n n e s 

p arti ci p a nt e s  et s el o n l a t e c h ni q u e d e l a t h é ori s ati o n a n cr é e ( L a p erri èr e, 1 9 9 7), u n m o d èl e d e 

d é v el o p p e m e nt f o n d é e m piri q u e m e nt et s u s c e pti bl e d e g ui d er l e s a ct e ur s d e d é v el o p p e m e nt d e s 

é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x d a n s l e ur s eff ort s p o ur s o ut e nir l’ e s s or d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  

n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c.  

 

C o m m e n otr e m o d èl e ét ait  a n cr é d a n s u n c o nt e xt e s p é cifi q u e ( s oit l a mi s e e n œ u vr e d u h u b 

A v a nt a g e n u m éri q u e), n o u s a v o n s s o u h ait é  r e c u eillir d e l’ a vi s d’ u n n o u v e a u gr o u p e d e p er s o n n e s 

afi n d e p arf air e s a tr a n sf ér a bilit é. D ur a nt l a  d e u xi è m e p h a s e d e l a r e c h er c h e , q ui e st pr é s e nt é e à l a 



 

 1 6 8  

s e cti o n 4. 2 , n o u s a v o n s a m éli or é  n otr e  m o d èl e e n c oll a b or ati o n a v e c d e s pr ati ci e n n e s et d e s 

pr ati ci e n s d u d o m ai n e  r é si d a nt d a n s diff ér e nt e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c. P o ur c e f air e, n o u s 

a v o n s m e n é  u n e e n q u êt e  D el p h i ( E ki o n e a et al., 2 0 1 1; H s u et S a n df or d, 2 0 0 7; Li n st o n e et T ur off, 

2 0 0 2) . L e pr e mi er t o ur d e l’ e n q u êt e n o u s a p er mi s  d e ci bl er c ert ai n e s m o difi c ati o n s à eff e ct u er afi n 

d e cl arifi er et d e b o nifi er l e m o d èl e. L e pr o c e s s u s s’ e st cl o s  a u d e u xi è m e t o ur , al or s q u e l’ e n s e m bl e 

d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s o nt affir m é  êtr e e n a c c or d a v e c l e m o d èl e r é vi s é.  

 

A u t er m e d e l a d é m ar c h e, n o u s c o n si d ér o n s a v oir att ei nt n o s o bj e ctif s  d e r e c h er c h e  ( v oir 

s e cti o n s 4. 1. 6 et 4. 2. 2 ). C e f ai s a nt, n o u s pr o p o s o n s  u n e s ol uti o n à l a pr o bl é m ati q u e s o ul e v é e  ( v oir 

c h a pitr e 1 ), q ui r é p o n d  a u x crit èr e s d e v ali dit é d u  p ar a di g m e c o n str u cti vi st e pr a g m ati q u e  ( G a v ar d-

P err et et al., 2 0 1 2) . 

 

Gr â c e à  c ett e r e c h er c h e, n o u s a p p ort o n s q u atr e  pri n ci p al e s c o ntri b uti o n s. L a pr e mi èr e 

c o n c er n e l’ a p pr of o n di s s e m e nt et l a mi s e e n r el ati o n d e s  c o n c e pt s  à l’ ét u d e . T o ut d’ a b or d, n o u s 

d éfi ni s s o n s  l e s e ct e ur é m er g e nt d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e et l e sit u o n s d a n s l e p a y s a g e é c o n o mi q u e 

d u Q u é b e c ( D e sj ar di n s et al., 2 0 1 8; Gl a d u, 2 0 2 1; Si g o ui n-L e b el, 2 0 2 1) . E n m ett a nt  l’a c c e nt s ur l a 

r é alit é d e s P M E œ u vr a nt d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c, n o u s c o ntri b u o n s à e nri c hir  

l’ ét at d e s c o n n ai s s a n c e s s ur l e d é v el o p p e m e nt d e c e s t errit oir e s e n c o nt e xt e d e tr a n siti o n n u m éri q u e. 

N otr e c a dr e c o n c e pt u el pr o p o s e l a  mi s e e n r el ati o n d e tr oi s c o n c e pt s  (l e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x, l e s e s p a c e s d e d é v el o p p e m e nt et l’ a c c o m p a g n e m e nt p ar l e c o a p pr e nti s s a g e, e n 

li e n a v e c l a t h é ori e d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e), c o ntri b u a nt ai n si à l e s p o siti o n n er l e s u n s p ar 

r a p p ort a u x a utr e s. N o s r é s ult at s pr é ci s e nt l e s d y n a m i q u e s à l’ œ u vr e d a n s l e d é v el o p p e m e nt d e s 

é c o s y st è m e s t e c h n o cr é atif s d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c. N o u s c o nfir m o n s l’ effi c a cit é d e 

l’ a p pr o c h e p ar l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt, e n n ot a nt c ert ai n e s li mit e s q u’il c o n vi e nt d e pr e n dr e 

e n c o m pt e l or s d e  l a mi s e e n œ u vr e. N o u s p o siti o n n o n s é g al e m e nt l a t h é ori e d e s c o m m u n a ut é s d e 

pr ati q u e d e W e n g er ( 2 0 0 5) c o m m e b a s e p erti n e nt e p o ur a b or d er l e d é v el o p p e m e nt d e s é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x.  
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N otr e d e u xi è m e c o ntri b uti o n e st d’ or dr e pr ati q u e. Ell e c o n c er n e l e d é v el o p p e m e nt d e 

l’ é c o s y st è m e t e c h n o cr é atif d u Cr oi s s a nt b or é al. R é ali s é e s e n c oll a b or ati o n a v e c l e s p arti e s 

pr e n a nt e s i m pli q u é e s, l e s a cti o n s p o s é e s d a n s l e c a dr e d e l a mi s e e n œ u vr e d u h u b A v a nt a g e 

n u m éri q u e  o nt c o ntri b u é  à f air e c h e mi n er d e s s ol uti o n s c o n cr èt e s r é p o n d a nt à l a pr o bl é m ati q u e 

s o ul e v é e, e n li e n a v e c l’ o bj e ctif 1 d e l’ ét u d e (i nt er v e nir s ur l a sit u ati o n p o ur g é n ér er u n e 

tr a n sf or m ati o n). N o u s a v o n s r é u ni d e s a ct e ur s d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al d u Cr oi s s a nt b or é al 

i s s u s d e diff ér e nt s mili e u x ( s a v oir, aff air e s, c ult ur e). N o u s l e s a v o n s a c c o m p a g n é s d a n s l a 

f or m ali s ati o n d e l e ur s b e s oi n s et a v o n s d éfi ni a v e c e u x d e s o bj e ctif s c oll e ctif s d e f a ç o n à ori e nt er 

l e ur s a cti o n s, e n li e n a v e c l e d é v el o p p e m e nt d e s é c o s y st è m e s t e c h n o cr é atif s d e s t errit oir e s vi s é s. 

C ett e d é m ar c h e a c o ntri b u é à r e nf or c er l e s r é s e a u x i nt er n e s et à str u ct ur er l e s d y n a mi q u e s d’ a cti o n 

a u s ei n d e l ’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al. Pl u si e ur s  p er s o n n e s pr of e s si o n n ell e s œ u vr a nt d a n s l e 

s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e o nt é g al e m e nt ét é mi s e s e n li e n ( e ntr e ell e s et pl u s l ar g e m e nt d a n s 

l’ é c o s y st è m e), c e q ui a c o ntri b u é a u d é v el o p p e m e nt d e l e ur s r é s e a u x r e s p e ctif s t o ut e n f a v ori s a nt 

l’ arri m a g e i nt er s e ct ori el. L a p u bli c ati o n d u p ortr ait d e l’ é c o s y st è m e n u m éri q u e d u Cr oi s s a nt b or é al 

( C h é ni er, 2 0 2 0), a u q u el n o u s a v o n s a cti v e m e nt c o ntri b u é, e st u n  e x e m pl e d e  r et o m b é e c o n cr èt e li ée  

à n otr e r e c h er c h e. Gr â c e à c e r a p p ort, n o u s a v o n s p arti ci p é à l ’i d e ntifi c ati o n d e s 1 3 b e s oi n s p ar l e s 

m e m br e s d e l a c o m m u n a ut é . L a d é m ar c h e m e n é e e n c o cr é ati o n et l e  p art a g e o u v ert d e l a 

d o c u m e nt ati o n o nt  f a v ori s é u n e  pri s e d e c o n s ci e n c e c oll e cti v e d e s pr o bl è m e s r e n c o ntr é s. Il s o nt  

a u s si e n c o ur a g é l e s p arti e s pr e n a nt e s à s’ e n g a g er  d a n s  l a mi s e e n œ u vr e d e  s ol uti o n s , d o nt 

pl u si e ur s s o nt c a n ali s é e s d a n s  l e s diff ér e nt s c h a nti er s d u h u b A v a nt a g e s n u m éri q u e s . L e s a cti vit é s 

d e str u ct ur ati o n s e p o ur s ui v e nt d’ aill e ur s a u -d el à d e l’ ét u d e, l a m aj orit é d e s c h a nti er s ét a nt pri s e n 

c h ar g e p ar l e s p art e n air e s  d u h u b . 

 

N otr e tr oi si è m e c o ntri b uti o n c o n c er n e  s ur l e m o d èl e  c o n ç u d ur a nt l’ ét u d e . A u t er m e d e l a 

r e c h er c h e, n o u s pr o p o s o n s u n m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt f a v ori s a nt l a c o m pr é h e n si o n d e s 

d y n a mi q u e s à l’ œ u vr e d a n s l e d é v el o p p e m e nt d e s é c o s y st è m e s t e c h n o cr é atif s d e s r é gi o n s 

p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c ( e n li e n a v e c l’ o bj e ctif 2  –  c o n c e v oir u n m o d èl e ). Il e st f o n d é e m piri q u e m e nt 

et n o urri p ar l a litt ér at ur e. S o n p ot e nti el d e tr a n sf ér a bilit é a ét é  v ali d é a u pr è s d’ u n gr o u p e d e 
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pr ati ci e n n e s et d e pr ati ci e n s r é si d a nt d a n s diff ér e nt e s  r é gi o n s p éri p h éri q u e s a u  Q u é b e c.  Il pr e n d l a 

f or m e d’ u n s c h è m e d e c o m pr é h e n si o n g é n ér al et fl e xi bl e vi s a nt à o utill er l e s a ct e ur s d a n s l e ur s 

str at é gi e s d e d é v el o p p e m e nt.  L e m o d èl e  c o nti e nt é g al e m e nt c ert ai n s e x e m pl e s d’ a cti o n s  p o u v a nt 

êtr e mi s e s  e n œ u vr e et diff ér e nt e s  r e c o m m a n d ati o n s afi n  d e g ui d er l’ a cti o n.   

 

E nfi n, n otr e  q u atri è m e c o ntri b uti o n e st  u n arti cl e p u bli é d a n s l a r e v u e Or g a ni s ati o n s & 

T errit oir e s et i ntit ul é L e s a p p ort s d e s art s et d e l a c ult ur e a u d é v el o p p e m e nt d e s  é c o s y st è m e s 

e ntr e pr e n e uri a u x  : l e c a s d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e  ( L a br e c q u e-D e ni s, L' É c u y er et V é zi n a, 2 0 2 2) . 

C el ui -ci s’i n s crit  d a n s l e c a dr e d’ u n d o s si er s p é ci al pil ot é p ar l’I n stit ut d e r e c h er c h e s ur l e s P M E d e 

l’ U ni v er sit é d u Q u é b e c à Tr oi s-Ri vi èr e s  et q ui a p o ur o bj e ctif d e mi e u x c o m pr e n dr e l e r ôl e d e s a ct e ur s 

d a n s l e d y n a mi s m e d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x. L’ arti cl e e st pr é s e nt é e n a n n e x e 2 7 . 

 

C ert ai n e s  li mit e s s o nt t o ut ef oi s à pr e n dr e e n c o m pt e d a n s l’ a p pr é ci ati o n d e l a pr é s e nt e ét u d e. 

T o ut d’ a b or d, l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é n u m éri q u e e st h ét ér o g è n e ; il t o u c h e à d e s i n d u stri e s et à d e s 

d o m ai n e s v ari é s ( D e sj ar di n s et al., 2 0 1 8). Il e n v a d e m ê m e p o ur l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u 

Q u é b e c q ui, bi e n q u’ ell e s p art a g e nt c ert ai n e s c ar a ct éri sti q u e s, diff èr e nt l ar g e m e nt l e s u n e s d e s 

a utr e s ( C ar o n et al., 2 0 2 0). L e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x s o nt a u s si f or m é s d’ a ct e ur s di v er sifi é s  

( St a m et S pi g el, 2 0 1 6). Afi n d e r é p o n dr e à c ett e pl ur alit é  d e p er s p e cti v e s, n o u s a v o n s o pt é p o ur u n 

m o d èl e s o u s f or m e d e c a dr e d’ a cti o n, c e q ui d o n n e l a fl e xi bilit é n é c e s s air e a u x a ct e ur s p o ur l’ a d a pt er 

à l e ur s r é alit é s. E n c o ntr e p arti e , l e m o d èl e r e st e g é n ér al et p e ut ai n si m a n q u er d e pr é ci si o n l or s q u e 

vi e nt l e t e m p s d e m ettr e e n œ u vr e d e s a cti o n s c o n cr èt e s.  

 

L ' a p pr o c h e é c o s y st é mi q u e c o m p ort e é g al e m e nt c ert ai n e s li mit e s p ui s q u’ ell e n e p er m et p a s 

d’ all er e n pr of o n d e ur d a n s c ert ai n e s  di m e n si o n s s u s c e pti bl e s d e j o u er u n r ôl e d a n s l a str u ct ur ati o n 

d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x . L e s d y n a mi q u e s r el ati o n n ell e s  e ntr e l e s i n di vi d u s  e n s o n t u n 

e x e m pl e  ( C ol o m b elli et al., 2 0 1 9). L a  tr aj e ct oir e i n di vi d u ell e d e s p er s o n n e s e n li e n a v e c l e ur s c h oi x 

d e c arri èr e n’ e st p a s a b or d é e n o n pl u s, al or s q u’ ell e r e v êt u n e i m p ort a n c e p arti c uli èr e d a n s l e c h oi x 

d’ u n e p er s o n n e d e r é si d er o u n o n d a n s u n e r é gi o n p éri p h éri q u e ( L e Bl a n c et al., 2 0 0 3). E nfi n, n o u s 
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n’ a v o n s p a s e x pl or é  l e f o n cti o n n e m e nt i nt er n e d e s e ntr e pri s e s ni l a q u e sti o n d e s  m o d èl e s d’ aff air e s, 

q ui s er ai e nt n é a n m oi n s s u s c e pti bl e s d’ a p p ort er d e s pi st e s d e r é p o n s e s  p erti n e nt e s e n li e n a v e c l a 

pr o bl é m ati q u e s o ul e v é e.   

 

E n c h oi si s s a nt l’ a n gl e d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt, n o u s a v o n s ét é e n m e s ur e 

d’ e x pl or er d e s s ol uti o n s r el ati v e m e nt a c c e s si bl e s p o ur l e s a ct e ur s d e d é v el o p p e m e nt d e s mili e u x. 

N o u s n e n o u s s o m m e s t o ut ef oi s p a s att ar d é e s à l a pr é s e n c e d e s gr a n d e s e ntr e pri s e s d u s e ct e ur  s ur 

l e s t errit oir e s ( c o m m e U bi s oft, p ar e x e m pl e), al or s q u’ ell e s o nt  u n e i nfl u e n c e m aj e ur e d a n s l e 

d y n a mi s m e d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x  ( N e c k et al., 2 0 0 4). C ert ai n e s p er s o n n e s 

p arti ci p a nt e s o nt é g al e m e nt n ot é l e r ôl e c e ntr al  q u e j o u e nt l e s i n stit uti o n s d’ e n s ei g n e m e nt s u p éri e ur 

et d e r e c h er c h e a u s ei n d e s mili e u x. Ét a nt d o n n é l e s diff ér e n c e s q ui e xi st e nt e ntr e l e s r é gi o n s 

p éri p h éri q u e s, l a r é ali s ati o n d’ u n e ét u d e c o m p ar ati v e p o urr ait s’ a v ér er p erti n e nt e afi n d e ci bl er l e s 

c o m p o s a nt e s ( a ct e ur s, d y n a mi q u e s et f a ct e ur s) q ui o nt l e pl u s d’i nfl u e n c e s ur l e d é v el o p p e m e nt 

t e c h n o cr é atif d e s t errit oir e s . 

 

N otr e r e c h er c h e c o m pr e n d a u s si c ert ai n e s li mit e s  m ét h o d ol o gi q u e s. T o ut d’ a b or d, 

l’i m pli c ati o n d e l’ ét u di a nt e-c h er c h e u s e s ur l e t err ai n et d a n s l a d é m ar c h e d’ a n al y s e a p u  m e n er à 

c ert ai n s bi ai s –  d e c o nfir m ati o n, d’ e m p at hi e, d e c h ari s m e, d’ att e nti o n s él e cti v e, d e r e c o n stit uti o n a 

p o st eri ori, d’i nt er pr ét ati o n, d’ o b s er v ati o n ( G a v ar d-P err et et al., 2 0 1 2) . Pl u si e ur s m o y e n s o nt ét é mi s 

e n œ u vr e afi n d e s e pr é m u nir c o ntr e c e s bi ai s et d e c o m p e n s er l e ur s eff et s, n ot a m m e nt l’i m pli c ati o n 

d e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s d a n s l a d é m ar c h e d e t err ai n et d’ a n al y s e, l a di v er sit é d e s s o ur c e s d e 

d o n n é e s (tri a n g ul ati o n) et l a t e n u e d’ u n j o ur n al d e b or d. L e s ri s q u e s r e st e nt t o ut ef oi s pr é s e nt s. L a 

d e u xi è m e li mit e m ét h o d ol o gi q u e q u e n o u s n ot o n s c o n c er n e l a c o m pl e xit é d u m o d èl e , q ui p o urr ait  

s' a v ér er diffi cil e à c o m pr e n dr e p o ur l e s p er s o n n e s pr ati ci e n n e s. E n s uit e, l e pr oj et  ét u di é, s oit l e h u b 

A v a nt a g e n u m éri q u e, a ét é  r é ali s é à p artir d’ e n v el o p p e s b u d g ét air e s p o n ct u ell e s . L a c a p a cit é d e s 

a ct e ur s l o c a u x à p o ur s ui vr e l e s a cti vit é s a u -d el à d e s a n n é e s d e d é m arr a g e r e st e à c o nfir m er. D e 

pl u s, l e h u b n’ ét a nt p a s pl ei n e m e nt o p ér ati o n n el à l a fi n d e l a p éri o d e  à l’ ét u d e  (l e h u b virt u el et l e 

m o bil a b ét ai e nt e n c or e  e n d é v el o p p e m e nt) , s e s r et o m b é e s s ur l e l’ e s s or d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é 
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n u m éri q u e et s ur l a tr a n siti o n n u m éri q u e d e  l’é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri a l q u’il d e s s ert r e st e nt e n c or e 

e m br y o n n air e s et diffi cil e m e nt m e s ur a bl e s. Il s er ait d è s l or s i nt ér e s s a nt d e s ui vr e l e pr oj et d a n s l e 

t e m p s afi n d e d o c u m e nt er l e s i m p a ct s d e l’i niti ati v e à m o y e n et à l o n g t er m e. 

 

À l a l u mi èr e d e n otr e e x p éri e n c e, n o u s pr o p o s o n s c ert ai n e s pi st e s et r e c o m m a n d ati o n s. E n  

c e q ui c o n c er n e l e d é v el o p p e m e nt d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e, n o u s r éit ér o n s l’i m p ort a n c e q u e l e s 

c h a nti er s d u h u b p h y si q u e, m o bil e et virt u el s oi e nt c o n cr éti s é s et m ai nt e n u s d a n s l e t e m p s. L e s 

a cti vit é s d’ a ni m ati o n, d’ a c c o m p a g n e m e nt et e n li e n a v e c l a tr a n s mi s si o n d e s s a v oir s g a g n e r ai ent 

é g al e m e nt à êtr e p o ur s ui vi e s. L a mi s e e n r é s e a u i nt er n e et e xt er n e e st é g al e m e nt à d é v el o p p er . 

E nfi n, n o u s s u g g ér o n s d e t e n dr e v er s u n é q uili br e e ntr e l e d é v el o p p e m e nt  l’ e x p erti s e s p é ci ali s é e ( p ar 

l a s oli difi c ati o n d e s c o m m u n a ut é s l o c al e s d e p er s o n n e s e x p ert e s ) et l e s o uti e n à l a tr a n siti o n 

n u m éri q u e d e s mili e u x ( p ar l a mi xit é d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e et l a m é di ati o n n u m éri q u e) afi n 

d e m a xi mi s er l e s s y n er gi e s a u s ei n d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al . 

 

E n c e q ui c o n c er n e l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt d e s é c o s y st è m e s t e c h n o cr é atif s c o n ç u 

d a n s l e c a dr e d e l’ ét u d e, n o u s r e c o m m a n d o n s  q u e  c ert ai n s o util s s oi e nt d é v el o p p é s afi n d e  f a cilit er 

s o n a p pr o pri ati o n. N o u s r e c o m m a n d o n s é g al e m e nt q u e d e s pr é s e nt ati o n s s oi e nt eff e ct u é e s a u pr è s 

d e s a ct e ur s d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x d e s r é gi o n s c o n c er n é e s ( e ntr e pri s e s et p er s o n n e s 

e ntr e pr e n e ur e s, c o m m u n a ut é s d’ aff air e s, or g a ni s ati o n d e s o uti e n a u d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al, 

c o m m u n a ut é s c ult ur ell e s et n u m éri q u e s, mili e u d u s a v oir, p o u v oir s p u bli c s) et d e c ert ai n s or g a ni s m e s 

s e ct ori el s p a n q u é b é c oi s ( X N Q u é b e c, L a G uil d e). C e s pr é s e nt ati o n s p er m ettr ai e nt  d e s e n si bili s er l e s 

p arti e s pr e n a n t e s à l a r é alit é d u d é v el o p p e m e nt d e s é c o s y st è m e s t e c h n o cr é atif s d a n s l e s r é gi o n s 

p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c, d e f air e c o n n aîtr e l e m o d èl e c o n ç u d ur a nt l’ ét u d e et d e p o ur s ui vr e l e tr a v ail 

e nt a m é e n li e n a v e c n otr e o bj e ctif tr a n sf or m at e ur . 

 

E nfi n, n o u s n ot o n s pl u si e ur s pi st e s s u s c e pti bl e s d e g ui d er d’ é v e nt u el s tr a v a u x  d e r e c h er c h e . 

T o ut d’ a b or d, n otr e m o d èl e p o urr ait  êtr e mi s à l’ é pr e u v e  d a n s diff ér e nt s c o nt e xt e s  p o ur pr é ci s er s e s 

p ar a m ètr e s d’ a p pli c ati o n et p o u s s er pl u s  a v a nt l a t h é ori e . E n s uit e, l e c o n c e pt d e tr a n siti o n n u m éri q u e  
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mi e u x s o ut e nir  l e d é v el o p p e m e nt t e c h n o cr é atif d e c e s t errit oir e s. 
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C O U R RI E L A U X P E R S O N N E S P A R TI CI P A N T E S –  P A R TI CI P A TI O N P H A S E 1  

 
D at e d’ e n v oi  : 2 7 a vril 2 0 2 1 
T y p e d’ e n v oi  : c o urri el à t o ut e s et à t o u s 
O bj et  : P arti ci p ati o n à u n e ét u d e p ort a nt s ur l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c  

 
B o nj o ur,  
 
P ar l a pr é s e nt e, j e s olli cit e v otr e p arti ci p ati o n  à u n pr oj et d e r e c h er c h e r é ali s é d a n s l e c a dr e d e l a m aîtri s e e n g e sti o n d e s 
or g a ni s ati o n s d e l’ U ni v er sit é d u Q u é b e c e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e et q ui p ort e s ur l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c. E n t a nt q u e p er s o n n e i m pli q u é e d a n s l a mi s e s ur pi e d d u h u b 
t e c h n o cr é atif d u Cr oi s s a nt b or é al, v o u s a v e z ét é pr e s s e nti p o ur p arti ci p er à l a p h a s e 1 d e c ett e ét u d e. 
 
V otr e p arti ci p ati o n p o urr a s’ eff e ct u er à di st a n c e o u e n pr é s e n c e. E n vir o n 1 à 3 h e ur e s d’i m pli c ati o n p ar m oi s e st à pr é v oir p o ur 
pr e n dr e p art a u pr oj et. L e pr o c e s s u s s e d ér o ul er a s ur u n e p éri o d e d e 3 m oi s à l’i s s u e d e l a q u ell e v o u s r e c e vr e z u n r a p p ort 
d e s r é s ult at s. L e s i nf or m ati o n s r e c u eilli e s s er o nt r e n d u e s a n o n y m e s d e s ort e q u e v o u s n e p o urr e z p a s êtr e i d e ntifi é· e. N ot e z 
q u’il s er a p o s si bl e d e v o u s r etir er d e l’ e n q u êt e e n t o ut t e m p s, s a n s a u c u n e c o n s é q u e n c e p o ur v o u s. A u c u n e i n d e m nit é 
c o m p e n s at oir e n e v o u s s er a v er s é e d a n s l e c a dr e d e l a p arti ci p ati o n à c ett e r e c h er c h e.  
 
D a n s l e s pr o c h ai n s j o ur s, j e pr ofit er ai d e s r e n c o ntr e s d e tr a v ail c o ur a nt e s e n li e n a v e c l a mi s e s ur pi e d d u h u b t e c h n o cr é ati f 
d u Cr oi s s a nt b or é al p o ur pr é s e nt er bri è v e m e nt l e pr oj et d e r e c h er c h e et r é p o n dr e à v o s q u e sti o n s.  V o u s p o u v e z é g al e m e nt 
m e c o nt a c t er p ar t él é p h o n e o u p ar c o urri el si v o u s d é sir e z d a v a nt a g e d’i nf or m ati o n s. 
 
V o u s tr o u v er e z ci -j oi nt u n f or m ul air e d’i nf or m ati o n et d e c o n s e nt e m e nt e n li e n a v e c l e pr oj et. M e r ci d’ e n p r e n d r e 
c o n n ai s s a n c e, d e l e si g n e r et d e m e l e r et o u r n e r p a r c o u rri el d'i ci l e 3 m ai 2 0 2 1  si v o u s d é sir e z p r e n d r e p a rt à l’ ét u d e.  
 
M er ci d e v otr e i nt ér êt et a u pl ai sir,  
  
  
M a u d e L a br e c q u e -D e ni s  
Ét u di a nt e à l a m aîtri s e e n g e sti o n d e s or g a ni s ati o n s  
U ni v er sit é d u Q u é b e c e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e  
8 1 9 -2 9 0 -4 0 5 2  
M a u d e.l a br e c q u e -d e ni s 2 @ u q at. c a  

 
 

mailto:Maude.labrecque-denis2@uqat.ca
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F O R M U L AI R E D’I N F O R M A TI O N E T D E C O N S E N T E M E N T ( P H A S E 1)  
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F  O R  M U L AI R EF  O R  M U L AI R E   D’I N F  O R  M A TI O ND’I N F  O R  M A TI O N   E TE T   D ED E   C  O N S E N T E  M E N TC  O N S E N T E  M E N T  
L e  d é v el o p p e  m e nt  d u s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a ns l es r é gi o ns  p éri p h éri q u es 

d u   Q u é b e c :  u n e  a p pr o c h e  é c os yst é  mi q u e  p ar   m o d élis ati o n it ér ati v e 

 
L e  d é v el o p p e  m e nt  d u s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a ns l es r é gi o ns  p éri p h éri q u es 

d u   Q u é b e c :  u n e  a p pr o c h e  é c os yst é  mi q u e  p ar   m o d élis ati o n it ér ati v e 

 

  
N  O  M  D E S  C H E R C H E U R S  EN  O  M  D E S  C H E R C H E U R S  E T  L E U R  A P P A R T E N A N C E T  L E U R  A P P A R T E N A N C E    

M a u d e  L a br e c q u e- D e nis 
Ét u di a nt e -c h er c h e us e  
Ét u di a nt e  à l a   m aîtris e  e n  g esti o n  d es  or g a nis ati o ns,  U  Q A T  
 

Fr a n ç ois  L’ É c u y er 
C o dir e ct e ur  d e r e c h er c h e  
Pr of ess e ur  et r es p o ns a bl e  d u  C e ntr e  d’ e ntr e pr e n e uri at  et  d’i n n o v ati o n ( C EI)  
U E R  e n  S ci e n c es  d e l a  g esti o n,  U  Q A T  

C at h y  V é zi n a 
C o dir e ctri c e  d e r e c h er c h e  
Pr of ess e ur e  e n  d esi g n  n u  m éri q u e  et  c o dir e ctri c e  d u  d é p art e  m e nt  et  d u   m o d ul e  
U E R  e n  Cr é ati o n  et  n o u v e a u x   m é di as,  U Q A T  

  

C  O  M  M A N DI T AI R E  O U  S  O UC  O  M  M A N DI T AI R E  O U  S  O U R C E  D E  FI N A N C E  M E N T   R C E  D E  FI N A N C E  M E N T   

L es  Z y bri d es ( a ussi  d ési g n é e  c o  m  m e  l e  P etit  T h é âtr e  d u  Vi e u x  N or a n d a ), Mit a cs,  U  Q A T 
( vi a l e f o n ds  d e  p erf e cti o n n e  m e nt  d es  c h ar g é es  et  c h ar g és  d e  c o ur s). 
  

D É B U T  D U  P R  OJ E T ( D A TD É B U T  D U  P R  OJ E T ( D A T E  P R É V U E)E  P R É V U E)  : :  1 er   m ai  2 0 2 1

   

FI N  D U  P R  OJ E T ( D A T E FI N  D U  P R  OJ E T ( D A T E  P R É V U E)P R É V U E)  : :  3 0  a vril  2 0 2 2   

   

C E R TI FI C A T  D’ É T HI  Q U EC E R TI FI C A T  D’ É T HI  Q U E   D É LI V R É  P A R  L E  C  O  MID É LI V R É  P A R  L E  C  O  MI T É  D’ É T HI  Q U E  D E  L A  RT É  D’ É T HI  Q U E  D E  L A  R E C H E R C H E  D E E C H E R C H E  D E 
L’ U  Q A T  L EL’ U  Q A T  L E  : :  1 2   a vril  2 0 2 1 
 

 
 

 
P R É A  M B U L EP R É A  M B U L E   
 

  
 

N o us  v o us i n vit o ns  à  p arti ci p er  à l a  p h a s e  1  d’ u n  pr oj et  d e r e c h er c h e- a cti o n  c oll a b or ati v e 
a y a nt  p o ur  t err ai n  d’ ét u d e l a   mis e  s ur  pi e d  d’ u n  h u b  t e c h n o cr é atif  vis a nt  à  d ess er vir l e 
t errit oir e  d u  Cr ois s a nt  b or é al.  A v a nt  d' a c c e pt er  d e  p arti ci p er  à  c e  pr oj et  d e  r e c h er c h e, 
v e uill e z    pr e n dr e   l e   t e  m ps    d e   c o  m pr e n dr e    et    d e   c o nsi d ér er    att e nti v e  m e nt   l es 
r e ns ei g n e  m e nts  q ui s ui v e nt.  
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C e  f or  m ul air e  d’i nf or  m ati o n  et  d e  c o ns e nt e  m e nt  v o us  e x pli q u e  l e  b ut  d e  l’ ét u d e,  s a 
m ét h o d ol o gi e, s es  a v a nt a g es, s es ris q u es  et i n c o n v é ni e nts. Il i n cl ut  é g al e  m e nt l e  n o  m  d es 
p ers o n n es  a v e c  q ui  c o  m  m u ni q u er  si  v o us  a v e z  d es  q u esti o n s  c o n c er n a nt l e  d ér o ul e  m e nt 
d e l a r e c h er c h e  o u t o ut  a utr e  él é  m e nt  c o n c er n a nt  v otr e  p arti ci p ati o n. 
 
L e  pr és e nt  f or  m ul air e  p e ut  c o nt e nir  d es    m ots  q u e  v o us  n e  c o  m pr e n e z  p a s.   N o us  v o us 
r e c o  m  m a n d o ns  d e  p os er  t o ut es  l es  q u esti o ns   q u e  v o us  j u g er e z  util es  à  l’ ét u di a nt e-
c h er c h e us e  et  à l ui  d e  m a n d er  d e  v o us  e x pli q u er l es   m ots  o u l es  r e ns ei g n e  m e nts  q ui  n e 
s o nt  p a s  cl airs.  Si  v o us  e n r ess e nt e z l e  b es oi n,  n’ h ésit e z  p a s  à  v o us f air e  ai d er  o u  c o ns eill er 
p ar  v otr e  e nt o ur a g e. 
 
B U T  D E  L A  R E C H E R C H EB U T  D E  L A  R E C H E R C H E   

 
A u   Q u é b e c,  l e  s e ct e ur  d e  l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  est  e n  f ort e  cr oi ss a n c e  et  g é n èr e  d es 
r et o  m b é es   d’ e n vir o n   1 G $/ a n n é e.    Or,  l es   e ntr e pris es   q ui  y    œ u vr e nt  r e n c o ntr e nt   d e 
n o  m br e u x  d éfis ( a c c ès  a u x  r ess o ur c es,  g esti o n  d e s  o p ér ati o ns,  v al oris ati o n  d es  e xtr a nts, 
a d é q u ati o n  a v e c l’ e n vir o n n e  m e nt  d e  pr o xi  mit é). L a sit u ati o n  est  e n c or e  pl us   m ar q u é e  d a ns 
l es  r é gi o ns  p éri p h éri q u es  q ui  d oi v e nt  c o  m p os er  a v e c  d es  r é alit és  d’ ét al e  m e nt  ur b ai n  et 
d’ él oi g n e  m e nt  g é o gr a p hi q u e  q ui  e x a c er b e nt  l es  pr o bl è  m es  e xist a nts  et  e n  g é n èr e nt  d e 
n o u v e a u x,  c e  q ui  n uit  à l a  c o ns oli d ati o n  d u ti ss u i n d ustri el  d u s e ct e ur.  

M a  l gr é  c es  o bst a cl es, l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  s e  m bl e j o u er  u n r ôl e  d e  pl us  e n  pl us  c e ntr al 
d a ns  l e   d é v el o p p e  m e nt   d es   c oll e cti vit és  à   u n    m o  m e nt   o ù  l a  tr a nsiti o n   n u  m éri q u e 
r e pr és e nt e  u n r é el  d éfi  p o ur l es  p o u v oirs  p u bli cs.  N otr e r e c h er c h e  a  d o n c  p o ur  o bj e ctif  d e 
f a v oris er  l e   d é v el o p p e  m e nt   d u   s e ct e ur   d e  l a   cr é ati o n   n u  m éri q u e   d a ns  l es  r é gi o ns 
p éri p h éri q u es    d u      Q u é b e c.      N otr e    a p pr o c h e    s er a    b a s é e    s ur    l es    é c os yst è  m es 
e ntr e pr e n e uri a u x  ( É E)  et  l es  es p a c es  d e  c o d é v el o p p e  m e nt.    N otr e  tr a v ail  c o n sist er a  à 
c o n c e v oir,  d e f a ç o n c oll a b or ati v e  et it ér ati v e,  u n   m o d èl e  d’ é v ol uti o n  d es  É E vis a nt  à  o utill er 
l es  a ct e urs  d e  d é v el o p p e  m e nt  d es  r é gi o ns  p éri p h éri q u es  d u    Q u é b e c  ( e ntr e pr e n e urs, 
or g a nis  m es,  i nstit uti o ns  d’ e ns ei g n e  m e nt,  p o u v oir s  p u bli c s,  et c.)  d a ns  l e urs  eff ort s  p o ur 
s o ut e nir l e  d é v el o p p e  m e nt  d u s e ct e ur.  L a  d é  m ar c h e s e  d é pl oi er a  e n  2  p h a s es  :  

-    p h a s e  1  : c o n c e pti o n  d’ u n   m o d èl e  d’ é v ol uti o n iss u  d u t err ai n  :  

o    t err ai n  d’ ét u d e :   mis e s ur  pi e d  d u  h u b t e c h n o cr é atif  d u  Cr oiss a nt  b or é al; 

o    p ers o n n es  i  m pli q u é es :   é q ui p e   d e   tr a v ail   et   p art e n air es   ( e n vir o n   2 5 
p ers o n n es). 

-    p h a s e  2 : it ér ati o n  c oll a b or ati v e  él ar gi e  d u   m o d èl e  d’ é v ol uti o n : 

o    p ers o n n es i  m pli q u é es :  e x p erts  d es r é gi o ns  p éri p h éri q u es  d u   Q u é b e c ( 3 0  à 
5 0  p ers o n n es). 

 

 



 

P a g e  3  s ur 8 

 

D E S C RI P TI O N  D E  V  O T R ED E S C RI P TI O N  D E  V  O T R E   P A R TI CI P A TI O N  À  L A P A R TI CI P A TI O N  À  L A  R E C H E R C H ER E C H E R C H E  

V otr e  p arti ci p ati o n  est s olli cit é e  p o ur l a  p h a s e  1  d e l a r e c h er c h e,  q ui  c o nsist e  à  c o n c e v oir 
u n    m o d èl e  d’ é v ol uti o n  i ss u  d u  t err ai n.  L a  d ur é e  d e  c ett e  p h a s e   e st  esti  m é e  à  3    m ois. 
E n vir o n  1  à  3  h e ur es  d’i  m pli c ati o n  p ar   m ois  est  à  pr é v oir  p o ur  pr e n dr e  p art  a u  pr oj et.  L a 
d é  m ar c h e  s er a  pil ot é e  p ar  l’ ét u di a nt e- c h er c h e us e.  E n  t a nt  q u e  p ers o n n e  p arti ci p a nt e, 
v o us s er e z i n vit é· e  à  pr e n dr e  p art  a cti v e  m e nt  a u  pr o c ess us  d e r e c h er c h e,  et c e  d e l a f a ç o n 
s ui v a nt e :  

-    e n   d o n n a nt   v otr e   a vis  s ur  l e    m o d èl e   d’ é v ol uti o n   d é v el o p p é   p ar  l’ ét u di a nt e-
c h er c h e us e ( à l’ or al  o u  p ar  é crit, s el o n l es  cir c o nst a n c es); 

-    e n  c o ntri b u a nt  à l a  pr é p ar ati o n  d e l a  p h a s e  2  d e l a r e c h er c h e : 
o    e n  d o n n a nt  v otr e  a vis s ur l es  crit èr es  d e s él e cti o n  d es  e x p erts; 
o    e n  e nri c hiss a nt l a list e  d’ e x p erts  à  c o nt a ct er; 
o    e n  d o n n a nt  v otr e  a vis s ur l a  d o c u  m e nt ati o n  à tr a ns  m ettr e  a u x  e x p erts 1 .  

-    e n  eff e ct u a nt t o ut e  a utr e  a cti vit é  q u e  v o us j u g er e z  p erti n e nt e  à l’ a v a n c e  m e nt  d es 
tr a v a u x  d e r e c h er c h e  o u  à l e ur  diff usi o n. 

 
N ot e z  q u e  v o us  p o urr e z  c h oisir  d e  pr e n dr e  p art  a u x  a cti vit és  pr o p os é es  e n t ot alit é  o u  e n 
p arti e,  s el o n  v os  dis p o ni bilit és  et  v otr e  i nt ér êt  e n v ers  l e  pr oj et.  L es  d o n n é es  r e c u eilli es 
c o n c er n er o nt l’ é v ol uti o n  d e l’ é c os y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al  d a ns  s o n  e ns e  m bl e,  et  n o n l es 
p ers o n n es  p arti ci p a nt es  ell es- m ê  m es.    S e ul es  l es  i nf or  m ati o ns  d e  n at ur e  p u bli q u e  o u 
i  m pli q u a nt  l es  p ers o n n es  a y a nt  si g n é  l e  f or  m ul air e  d’i nf or  m ati o n  et  d e  c o ns e nt e  m e nt 
s er o nt  c o n si d ér é es  d a ns  l e  c a dr e  d e  l’ ét u d e.  V o us  p o urr e z  e n  t o ut  t e  m ps  d e  m a n d er  l e 
r etr ait  d e  d o c u  m e nts  o u  d’i nf or  m ati o ns  v o us  c o n c er n a nt,  et  c e  e n t o ut e  c o nfi d e nti alit é. 
 
V otr e  p arti ci p ati o n  à  l’ ét u d e  p o urr a  s’ eff e ct u er  e n  pr és e n c e,  à  dist a n c e  o u  e n    m o d e 
h y bri d e, c o nf or  m é  m e nt  a u x  pr ati q u es  e n  vi g u e ur  d a ns l e c a dr e  d u  d é v el o p p e  m e nt  d u  h u b 
t e c h n o cr é atif. Si  d es r e n c o ntr es s o nt  e nr e gi str é es  à  d es fi ns  d e c o or di n ati o n ( e x : r é d a cti o n 
d’ u n  c o  m pt e-r e n d u),  c es   s é q u e n c es  n e f er o nt  p a s  p arti e  d es  d o c u  m e nts  pris  e n  c o  m pt e 
d a ns l e c a dr e  d e l a  pr és e nt e r e c h er c h e. L’ ét u di a nt e- c h er c h e us e s er a  pr és e nt e s ur l es li e u x 
d e tr a v ail ( P etit  T h é âtr e  d u  Vi e u x  N or a n d a)  à  pl usi e urs r e pris es  afi n  d e  p er  m ettr e l a t e n u e 
d' é c h a n g es i nf or  m els  et  d e f a cilit er  s o n i nt é gr ati o n  a u  s ei n  d e l’ é q ui p e  d e tr a v ail.  L ors  d e 
c es   p éri o d es, l es   c o nsi g n es   e n   vi g u e ur  (s a nt é   p u bli q u e,    U  Q A T,   L es   Z y bri d es)   s er o nt 
r es p e ct é es.  
  
A V A N T A G E SA V A N T A G E S   PP O U V A N TO U V A N T   D É C  O U L E RD É C  O U L E R   D ED E   V  O T R EV  O T R E   P A R TI CI P A TI O NP A R TI CI P A TI O N   

 
Pl usi e urs  a v a nt a g es  d é c o ul er o nt  d e  v otr e  p arti ci p ati o n  à  c ett e r e c h er c h e : 

-    l e  d é v el o p p e  m e nt  d u  h u b t e c h n o cr é atif  d u  Cr oiss a nt  b or é al  et s o n r a y o n n e  m e nt; 
-    l a c o n c e pti o n  et l a   mis e  à  dis p ositi o n  d’ u n   m o d èl e  d’ é v ol uti o n  d es  é c os y st è  m es 

e ntr e pr e n e uri a u x  vis a nt   à   o utill er  l es  a ct e urs   d e   d é v el o p p e  m e nt   d es  r é gi o ns 

                                                
1  L es  e x pli c ati o ns  d ét aill é es  v o us s er o nt f o ur ni es  e n t e  m ps  et li e u.  
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p éri p h éri q u es  d u   Q u é b e c  et  d u  Cr oiss a nt  b or é al  d a ns l e urs  eff orts  p o ur s o ut e nir l e 
d é v el o p p e  m e nt  d u s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e; 

-    l e  d é b ut  d e l a   mis e  e n   œ u vr e  d e  c e   m o d èl e s ur l e t errit oir e  d u  Cr oi ss a nt  b or é al; 
-    l a     m o bilis ati o n   d es   p arti es   pr e n a nt es   d u   Cr oiss a nt   b or é al   et   d es   r é gi o ns 

p éri p h éri q u es  d u   Q u é b e c  p o ur  q u e l a tr a nsf or  m ati o n i niti é e  s e  p o urs ui v e  a u- d el à 
d u  pr oj et  d e r e c h er c h e ( c h a n g e  m e nt  d ur a bl e  d a ns l e t e  m ps). 

 
V otr e  p arti ci p ati o n  p er  m ettr a  é g al e  m e nt  d e  c o ntri b u er  à l’ a v a n c e  m e nt  d es  c o n n aiss a n c es 
t h é ori q u es  et  pr ati q u es  r el ati v es  a u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e,  a u x  é c os y st è  m es 
e ntr e pr e n e uri a u x,  a u x  es p a c es  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  ( h u bs,   ti ers-li e u x)  et  a u x  r é gi o ns 
p éri p h éri q u es  d u    Q u é b e c.  Ell e  f a v oris er a  l’i nt é gr ati o n  d e  c es  c o n n aiss a n c es  d a ns  u n 
c o nt e xt e  s o ci o é c o n o  mi q u e  e n    m ut ati o n  q ui  t o u c h e  l’ e ntr e pr e n e uri at,  l’i n n o v ati o n,  l a 
cr é ati vit é  et l’ or g a nis ati o n  d u tr a v ail. 
 
RI S  Q U E S  E T I N C  O N VRI S  Q U E S  E T I N C  O N V É NI E N T S  P O U V A N T  D É C  OÉ NI E N T S  P O U V A N T  D É C  O U L E R  D E  V  O T R E  P A R TI CU L E R  D E  V  O T R E  P A R TI C  I P A TI O NI P A TI O N    

 
L e t e  m ps  à  a c c or d er  a u  pr oj et ( 1  à  3  h e ur es  p ar   m ois)  ai nsi  q u e l a  c h ar g e   m e nt al e li é e  a u 
tr ait e  m e nt   d es   i nf or  m ati o ns   e n   li e n   a v e c   l a   r e c h er c h e   c o nstit u e nt   l es   pri n ci p a u x 
i n c o n v é ni e nts  a ss o ci és  à  v otr e  p arti ci p ati o n.  Afi n  d e  p alli er  c es i n c o n v é ni e nts,  n o u s :  

-    v o us  a vis er o ns  à l’ a v a n c e l ors q u e  v otr e c o ntri b uti o n s er a r e q uis e,  e n  n o us  a ss ur a nt 
q u e  v o us  êt es  à l’ ais e  a v e c l a  p arti ci p ati o n  d e  m a n d é e; 

-    utilis er o ns l es  c a n a u x  d e  c o  m  m u ni c ati o n  d éj à  e n  pl a c e  d a ns l e  c a dr e  d u  pr oj et  d e 
h u b t e c h n o cr é atif; 

-    pr é p ar er o ns  a d é q u at e  m e nt l es  pr és e nt ati o ns  p o ur li  mit er l es t e  m ps  d e r é u ni o n; 
-    li  mit er o ns  l e  n o  m br e  d e  c o  m  m u ni c ati o ns  e n v o y é es  e n  li e n  a v e c  l e  pr oj et  d e 

r e c h er c h e;  
-    eff e ct u er o ns  n os  s ui vis  s o us f or  m e  d e r és u  m és  et  d e  pr ot ot y p es  afi n  d e  si  m plifi er 

l es  é c h a n g es; 
-    n o us  a ss ur er o ns  d’ êtr e  cl airs  et  c o n cis  q u a nt  a u x t y p es  d e r étr o a cti o n s  att e n d u es. 

 
L e ris q u e  d e  c o ntr a ct er l a  C  O VI D- 1 9  c o nstit u e  é g al e  m e nt  u n i n c o n v é ni e nt  a ss o ci é  à  v otr e 
p arti ci p ati o n  d a ns l e c a s  d’ a cti vit és r é alis é es  e n  pr é s e n c e . P o ur  p alli er c et i n c o n v é ni e nt, l es 
c o nsi g n es  e n  vi g u e ur (s a nt é  p u bli q u e,  U  Q A T,  L es  Z y bri d es) s er o nt r es p e ct é es. 
 
Mis  à  p art l es  él é  m e nts s us  m e nti o n n és, l es ris q u es  et l es i n c o n v é ni e nts  d é c o ul a nt  d e  v otr e 
p arti ci p ati o n  à  c ett e r e c h er c h e  n e s o nt  p a s  pl us  gr a n ds  q u e  c e u x  q ui s o nt  a ss o ci és  à  v otr e 
vi e  q u oti di e n n e.  
 
E N G A G E  M E N T S  E T   M E S U R E S  VI S A N T  À  A S S U R E R E N G A G E  M E N T S  E T   M E S U R E S  VI S A N T  À  A S S U R E R  L A  C  O N FI D E N TI A LI T É  L A  C  O N FI D E N TI A LI T É  

 
L es  i nf or  m ati o ns  r e c u eilli es  p ar  l’ ét u di a nt e- c h er c h e us e  s er o nt  r e n d u es  a n o n y  m es  (l es 
i d e ntifi c at e urs  dir e cts s er o nt irr é v o c a bl e  m e nt r etir és  et  a u c u n c o d e  p er  m ett a nt  u n e f ut ur e 
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i d e ntifi c ati o n   n e   s er a   c o ns er v é).   L es   d o n n é es   d e   r e c h er c h e   s er o nt   c o ns er v é es   s ur 
l’ or di n at e ur   p ort a bl e   p ers o n n el   d e  l’ ét u di a nt e- c h er c h e us e,   d o nt   ell e   est  l a   s e ul e   à 
c o n n aîtr e l e   m ot  d e  p a ss e.   U n e  c o pi e  d e  s a u v e g ar d e  s er a  c o ns er v é e  s ur  u n  dis q u e  d ur 
e xt er n e  d é di é  a u  pr oj et.  C el ui- ci  s er a  e ntr e p os é  d a ns l es l o c a u x  d e l’ U ni v ersit é,  d a ns  u n 
tir oir f er  m é  à  cl é,  d a ns  u n l o c al f er  m é  à  cl é.  L’ ét u di a nt e- c h er c h e us e (  M a u d e  L a br e c q u e-
D e nis)  et s es  dir e ct e urs  d e r e c h er c h e ( Fr a n ç ois  L’ É c u y er  et  C at h y  V é zi n a) s er o nt l es s e ul es 
p ers o n n es  à  a v oir  a c c ès  a u x  d o n n é es  d e r e c h er c h e.  
 
E n  v ert u  d u  c al e n dri er  d’ ar c hi v a g e  e n  vi g u e ur  d a ns l es  ét a bliss e  m e nts  u ni v er sit air es, l es 
d o n n é es  d e r e c h er c h e s er o nt  c o ns er v é es  p e n d a nt s e pt  a ns  a pr ès l a fi n  d u  pr oj et. 
 
I N D E  M NI T É  C  O  M P E N S A T OI R EI N D E  M NI T É  C  O  M P E N S A T OI R E    

 
A u c u n e i n d e  m nit é  c o  m p e ns at oir e  n e  v o us  s er a  v ers é e  d a ns l e  c a dr e  d e l a  p arti ci p ati o n  à 
c ett e r e c h er c h e. 
  
C  O N F LI T S  D’I N T É R Ê T S C  O N F LI T S  D’I N T É R Ê T S  E T  C  O  M  M E R CI A LI S A TI O NE T  C  O  M  M E R CI A LI S A TI O N   D E S  R É S U L T A T SD E S  R É S U L T A T S   

 
L’ ét u di a n t e- c h er c h e us e (  M a u d e  L a br e c q u e- D e nis)  d é cl ar e  s e tr o u v er  e n  c o nflit  d’i nt ér êts 
p ot e nti el  e n r a p p ort  a v e c l e r ôl e  d e  c o or di n ati o n  q u’ ell e  o c c u p e  d a ns l e  c a dr e  d e l a   mis e 
s ur   pi e d   d u   h u b  t e c h n o cr é atif.   Afi n   d’ a s s ur er  l e  li br e  c o ns e nt e  m e nt   d es   p ers o n n es 
p arti ci p a nt es,  ell e   m ettr a  e n  pl a c e l es   m es ur es s ui v a nt es : 

-    ell e s’ a ss ur er a  d e  d ési g n er cl air e  m e nt c e  q ui c o nstit u e  u n e  a cti vit é  d e r e c h er c h e  o u 
n o n  a u pr ès  d es  p arti ci p a nts;  

-    l es   i nf or  m ati o ns    e n   li e n    a v e c   l a    p arti ci p ati o n    à   l a   r e c h er c h e   r est er o nt 
c o nfi d e nti ell e s  et cir c ul er o nt  p ar l e  c o urri el  ét u di a nt  d e l’ ét u di a nt e- c h er c h e us e; 

-    l es   a cti vit és   pr o p o s é es   r est er o nt   o pti o n n ell es   afi n   d e   r es p e ct er   l e   ni v e a u 
d’ e n g a g e  m e nt s o u h ait é  p ar l es  p ers o n n es  p arti ci p a nt es. 

 
P ar   aill e urs,  l es   r és ult ats   d e   c ett e   r e c h er c h e   n e   s er o nt   p a s   e x pl oit és   à   d es   fi ns 
c o  m  m er ci al es.  
 
DI F F U SI O N  D E S  R É S U L TDI F F U SI O N  D E S  R É S U L T A T SA T S   

 
À l a fi n  d u  pr oj et  d e r e c h er c h e, l’ ét u di a nt e- c h er c h e us e  pr o d uir a  u n   m é  m oir e  d e   m aîtris e 
q u’il  s er a  p ossi bl e  d e  c o ns ult er  à  l a  bi bli ot h è q u e  d e  l’ U ni v ersit é  d u   Q u é b e c  e n  A biti bi-
T é  mis c a  mi n g u e.  L es r és ult ats  d e l’ ét u d e s er o nt tr a ns  mis  a u x  p ers o n n es  p arti ci p a nt es s o us 
l a  f or  m e   d’ u n   r a p p ort   a br é g é,   q ui   s er a   r e n d u   a c c essi bl e   s ur  l e   sit e    w e b   d u   h u b 
t e c h n o cr é atif  d u  Cr oi ss a nt  b or é al. 
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C L A U S E  D E  R E S P O N S A BIC L A U S E  D E  R E S P O N S A BI LI T ÉLI T É   
  

E n  a c c e pt a nt  d e  p arti ci p er  à  c ett e  ét u d e,  v o us  n e  r e n o n c e z  à  a u c u n  d e  v o s  dr oits  ni  n e 
li b ér e z   M  m e   M a u d e  L a br e c q u e- D e nis,   M.  Fr a n ç oi s  L’ É c u y er,   M  m e  C at h y  V é zi n a, l’ U  Q A T, 
L es  Z y bri d es  et   Mit a cs  d e l e urs  o bli g ati o ns l é g al es  et  pr of essi o n n ell es  à  v otr e  é g ar d.   

 
L A  P A R TI CI P A TI O N  À  UL A  P A R TI CI P A TI O N  À  U N E  R E C H E R C H E  E S T  V  O LN E  R E C H E R C H E  E S T  V  O L  O N T AI R EO N T AI R E  
 

 
 

V o us  n’ a v e z  a u c u n e  o bli g ati o n  d e  p arti ci p er  à  c e  pr oj et  d e r e c h er c h e :  v o us  a v e z l e  dr oit 
d e r ef us er  d’ y  pr e n dr e  p art.  V o u s  p o u v e z  v o u s  e n r etir er  e n  t o ut t e  m ps  s a ns  p er dr e  v os 
dr oits  a c q uis.  T o ut  a u l o n g  d u  pr oj et,  v o us r e c e vr e z l’i nf or  m ati o n  p erti n e nt e  p o ur  d é ci d er 
d e  c o nti n u er  o u  d’ arr êt er  d’ y  p arti ci p er.  U n r ef us  o u  u n r etr ait  d e  v otr e  p art  n e   m o difi er a 
e n ri e n l e li e n  d’ e  m pl oi  a v e c  L es  Z y bri d es. 
 
V o us  p o u v e z  d e  m a n d er l a  d estr u cti o n  d es  d o n n é es v o us c o n c er n a nt  e n tr a ns  m ett a nt v otr e 
d e  m a n d e     à     l’ ét u di a nt e- c h er c h e us e     à     l’ a dr ess e     s ui v a nt e  :    m a u d e.l a br e c q u e-
d e nis 2  @ u q at. c a . 
 
Q U E S TI O N SQ U E S TI O N S    

Si  v o us  a v e z  d’ a utr es  q u esti o ns  pl us  t ar d  et  t o ut  a u  l o n g  d e  c ett e  ét u d e,  v o us  p o u v e z 
j oi n dr e : 

M  m e     M a u d e   L a br e c q u e- D e nis   p ar   t él é p h o n e   a u   8 1 9-  2 9 0 - 4 0 5 2   o u   p ar   c o urri el   à 
m a u d e.l a br e c q u e- d e nis 2  @ u q at. c a  .  

 
C  O  O R D O N N É E S  D U  C  O  MI TC  O  O R D O N N É E S  D U  C  O  MI T É  D’ É T HI  Q U E  D E  L A  R EÉ  D’ É T HI  Q U E  D E  L A  R E C H E R C H E  A V E C  L E S  Ê T RC H E R C H E  A V E C  L E S  Ê T R E S  H U  M AI N S  D E E S  H U  M AI N S  D E 
L’ U  Q A TL’ U  Q A T   

 
P o ur   t o ut   r e ns ei g n e  m e nt    s u p pl é  m e nt air e    c o n c er n a nt   l es    dr oits    d es    p ers o n n es 
p arti ci p a nt es  o u t o ut  a utr e  él é  m e nt r el atif  à l a  p arti ci p ati o n  à  u n e r e c h er c h e,  v o us  p o u v e z 
v o us  a dr ess er  a u : 
 
C o  mit é  d’ ét hi q u e  d e l a r e c h er c h e  a v e c  d es  êtr es  h u  m ai ns 
Vi c e -r e ct or at  à l’ e ns ei g n e  m e nt,  à l a r e c h er c h e  et  à l a  cr é ati o n 
U ni v ersit é  d u   Q u é b e c  e n  A biti bi- T é  mis c a  mi n g u e 
4 4 5,  b o ul e v ar d  d e l’ U ni v ersit é 
R o u y n- N or a n d a (  Q u é b e c) J 9 X  5 E 4 
T él é p h o n e  :  1  8 7 7  8 7 0- 8 7 2 8,  p o st e  2 2 5 2 
c er  @ u q at. c a 
C  O N S E N T E  M E N TC  O N S E N T E  M E N T  
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J e   s o ussi g n é e    o u   s o us si g n é   a c c e pt e   v ol o nt air e  m e nt    d e    p arti ci p er   à   l’ ét u d e   L e 
d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e  l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s  l e s  r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u 
Q u é b e c   :  u n e  a p pr o c h e  é c os yst é  mi q u e  p ar   m o d élis ati o n it ér ati v e. 
 
 
                                    
N o  m  d e l a  p ers o n n e  p arti ci p a nt e (l ettr es   m o ul é es)  
 
 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _            _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
Si g n at ur e  d e l a  p ers o n n e  p arti ci p a nt e         D at e  
 
 
 
 
C E  C  O N S E N T E  M E N T  A  É TC E  C  O N S E N T E  M E N T  A  É T É  O B T E N U  P A RÉ  O B T E N U  P A R  :  : 

 
 
                                    
N o  m  d u  c h er c h e ur,  d e  l a  c h er c h e us e  o u  d e  l’ a g e nt  o u  a g e nt e  d e  r e c h er c h e    (l ettr es 
m o ul é es) 
 
 
                                                             
Si g n at ur e                             D at e   
 
 

V e uill e z  c o ns er v er  u n  e x e  m pl air e  d e  c e f or  m ul air e  p o ur  v o s  d ossi ers.V e uill e z  c o ns er v er  u n  e x e  m pl air e  d e  c e f or  m ul air e  p o ur  v o s  d ossi ers.   
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G RI L L E D’ O B S E R V A TI O N  

 
 

É c o s y st è m e e nt r e p r e n e u ri al  M o d èl e di al o gi q u e  N ot e s et 
c o n st at s  C o m p o s a nt e s  É v ol uti o n     I nt e rf a c e s 

d’ é c h a n g e 
utili s é e s  

S a v oir s m o bili s é s     A p p r e nti s s a g e s 
eff e ct u é s  L o c a u x     C o n c e pt u el s  

L e s a ct e ur s et l e ur 
r ôl e 

E ntr e pri s e s et p er s o n n e s 
e ntr e pr e n e ur e s  

      

U ni v er sit é s, l a b or at oir e s et c e ntr e s 
d e r e c h er c h e 

      

I n stit uti o n s fi n a n ci èr e s et p er s o n n e s 
i n v e sti s s e u s e s 

 

P er s o n n e s e x p ert e s d a n s l e  d o m ai n e 
d e s aff air e s  

 

I n stit uti o n s p u bli q u e s et 
g o u v er n e m e nt s  

 

A ct e ur s s o ci o c ult ur el s   
D y n a mi q u e s 
str u ct ur a nt e s  

R é s e a u x (i nt er n e s / e xt er n e s)      
G o u v er n a n c e   
A cti v at e ur( s)   

F a ct e ur s f a v or a bl e s   A c c e s si bilit é d e s i nfr a str u ct ur e s      
Pr é s e n c e d’ e x p erti s e s s p é ci ali s é e s      
C ult ur e e ntr e pr e n e uri al e f ort e      
Pr é s e n c e d’ u n e s c è n e 
t e c h n o c ult ur ell e o u v ert e et a cti v e 

 

C ult ur e n u m éri q u e d é v el o p p é e      
A utr e s él é m e nt s à 
c o n si d ér er  
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C O U R RI E L A U X P E R S O N N E S P A R TI CI P A N T E S –  S O L LI CI T A TI O N P H A S E 2  

 
D at e d’ e n v oi  : e ntr e l e 2 3 m ar s et l e 1 1 a vril 2 0 2 2 
T y p e d’ e n v oi  : c o urri el à t o ut e s et à t o u s 
O bj et  : Pr ati ci e n s· n e s r e c h er c h é s· e s - E n q u êt e p ort a nt s ur l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c  
 
 
B o nj o ur,  
  
J e m’ a p p ell e M a u d e L a br e c q u e -D e ni s, j e s ui s ét u di a nt e a u pr o gr a m m e d e m aîtri s e e n g e sti o n d e s or g a ni s ati o n s d e l’ U ni v er sit é 
d u Q u é b e c e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e ( Q u é b e c, C a n a d a).  
  
P o ur m o n m é m oir e d e m aîtri s e, q ui p ort e s ur l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s 
p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c, j e r é ali s e u n e e n q u êt e vi s a nt à b o nifi er u n m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt s e ct ori el q ui a ét é c o n ç u à 
p artir d e tr a v a u x pr é al a bl e m e nt r é ali s é s s ur l e t err ai n.   
  
P o ur y p ar v e nir, n o u s s olli cit o n s l a p arti ci p ati o n d e p er s o n n e s q ui, c o m m e v o u s  : 

-    o nt l e ur r é si d e n c e pri n ci p al e d a n s u n e r é gi o n p éri p h éri q u e d u Q u é b e c ( A biti bi -T é mi s c a mi n g u e, B a s -S ai nt -L a ur e nt, 
C ôt e -N or d, G a s p é si e -Îl e s-d e -l a-M a d el ei n e, M a uri ci e, N or d -d u -Q u é b e c o u S a g u e n a y -L a c -S ai nt -J e a n) d e p ui s a u 
m oi n s u n a n;  

-    s o nt d e s pr ati ci e n s· n e s p o s s é d a nt u n e e x p erti s e d e b a s e à a v a n c é e d a n s l e s d o m ai n e s s ui v a nt s  : 
o     l a cr é ati o n n u m éri q u e (j e u vi d é o, r é alit é virt u ell e et a u g m e nt é e, e n vir o n n e m e nt s i m m er sif s et i nt er a ctif s, 

c o m m u ni c ati o n et m ar k eti n g, pr o d u cti o n d e c o nt e n u s p o ur l e w e b et l e s s u p p ort s m o bil e s);  
o     l’ e ntr e pr e n e uri at, l e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x, l e s str u ct ur e s d’ a p p ui à l’ e ntr e pr e n e uri at, l e s ti er s-

li e u x, l e d é v el o p p e m e nt d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c, l a tr a n siti o n n u m éri q u e, l a m é di ati o n 
n u m éri q u e o u a utr e d o m ai n e j u g é p erti n e nt d a n s l e c o nt e xt e.  

  
V o u s êt e s i n vit é à p a rti ci p e r à c ett e ét u d e.   
  
E n pr e n a nt p art a u pr oj et, v o u s c o ntri b u er e z à o utill er l e s a ct e ur s d e d é v el o p p e m e nt d e c e s mili e u x et à e nri c hir l e c h a m p d e  
r e c h er c h e e n c or e é m er g e nt d e l a cr é ati o n n u m éri q u e. 
  
L’ e n q u êt e s er a r é ali s é e à di st a n c e. Ell e n é c e s sit er a e ntr e u n e et ci n q r o n d e s q ui pr e n dr o nt e n vir o n 3 0 mi n ut e s à u n e h e ur e 
c h a c u n e. E n t o ut, l e pr o c e s s u s s e d ér o ul er a s ur u n e p éri o d e d e 6 0 j o ur s à l’i s s u e d e l a q u ell e v o u s r e c e vr e z u n r a p p ort d e s 
r é s ult at s. L e s i nf or m ati o n s r e c u eilli e s s er o nt r e n d u e s a n o n y m e s d e s ort e q u e v o u s n e p o urr e z p a s êtr e i d e ntifi é· e.  N ot e z q u e 
v o u s p o urr e z v o u s r etir er l’ e n q u êt e e n t o ut t e m p s, s a n s a u c u n e c o n s é q u e n c e p o ur v o u s.  A u c u n e i n d e m nit é c o m p e n s at oir e n e 
v o u s s er a v er s é e d a n s  l e c a dr e d e l a p arti ci p ati o n à c ett e r e c h er c h e. 
 
V o u s tr o u v er e z ci -j oi nt u n f or m ul air e d’i nf or m ati o n et d e c o n s e nt e m e nt e n li e n a v e c l e pr oj et. M e r ci d’ e n p r e n d r e 
c o n n ai s s a n c e, d e l e si g n e r et d e m e l e r et o u r n e r p a r c o u rri el  p o u r l e [ d at e d e r et o u r s u g g é r é e ] si v o u s d é sir e z p r e n d r e 
p a rt à l’ ét u d e.  Si v o u s c o n n ai s s e z d’ a ut r e s p e r s o n n e s q ui s e r ai e nt s u s c e pti bl e s d e v o ul oir p a rti ci p e r et q ui o nt l e s 
e x p e rti s e s n é c e s s air e s, m e r ci d e n o u s m ett r e e n c o nt a ct.   
 
J e r e st e di s p o ni bl e p o ur r é p o n dr e à v o s q u e sti o n s, m er ci p o ur v otr e i nt ér êt et b o n n e j o ur n é e,  
 
 
M a u d e L a br e c q u e -D e ni s  
Ét u di a nt e à l a m aîtri s e e n g e sti o n d e s or g a ni s ati o n s  
U ni v er sit é d u Q u é b e c e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e  
8 1 9 -2 9 0 -4 0 5 2  
M a u d e.l a br e c q u e -d e ni s 2 @ u q at. c a  
 
 

mailto:Maude.labrecque-denis2@uqat.ca
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F O R M U L AI R E D’I N F O R M A TI O N E T D E C O N S E N T E M E N T ( P H A S E 2)  
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F  O R  M U L AI R EF  O R  M U L AI R E   D’I N F  O R  M A TI O ND’I N F  O R  M A TI O N   E TE T   D ED E   C  O N S E N T E  M E N TC  O N S E N T E  M E N T  
L e  d é v el o p p e  m e nt  d u s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a ns l es r é gi o ns  p éri p h éri q u es 

d u   Q u é b e c :  u n e  a p pr o c h e  é c os yst é  mi q u e  p ar   m o d élis ati o n it ér ati v e 

 
L e  d é v el o p p e  m e nt  d u s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a ns l es r é gi o ns  p éri p h éri q u es 

d u   Q u é b e c :  u n e  a p pr o c h e  é c os yst é  mi q u e  p ar   m o d élis ati o n it ér ati v e 

 

  
N  O  M  D E S  C H E R C H E U R S  EN  O  M  D E S  C H E R C H E U R S  E T  L E U R  A P P A R T E N A N C E T  L E U R  A P P A R T E N A N C E    

M a u d e  L a br e c q u e- D e nis 
Ét u di a nt e -c h er c h e us e  
Ét u di a nt e  à l a   m aîtris e  e n  g esti o n  d es  or g a nis ati o ns,  U  Q A T  
 

Fr a n ç ois  L’ É c u y er 
C o dir e ct e ur  d e r e c h er c h e  
Pr of ess e ur  a gr é g é,  dir e ct e ur  d u   M o d ul e  et r es p o ns a bl e  d e  l a f or  m ati o n  à  dist a n c e 
U E R  e n  S ci e n c es  d e l a  g esti o n,  U  Q A T  

C at h y  V é zi n a 
C o dir e ctri c e  d e r e c h er c h e  
Pr of ess e ur e  e n  d esi g n  n u  m éri q u e  et  c o dir e ctri c e  d e l’ U E R  et  d u  M  o d ul e  
U E R  e n  Cr é ati o n  et  n o u v e a u x   m é di as,  U Q A T  

  

C  O  M  M A N DI T AI R E  O U  S  O UC  O  M  M A N DI T AI R E  O U  S  O U R C E  D E  FI N A N C E  M E N T   R C E  D E  FI N A N C E  M E N T   

L es  Z y bri d es ( a ussi  d ési g n é e  c o  m  m e  l e  P etit  T h é âtr e  d u  Vi e u x  N or a n d a ), Mit a cs,  U  Q A T 
( vi a l e f o n ds  d e  p erf e cti o n n e  m e nt  d es  c h ar g é es  et  c h ar g és  d e  c o ur s). 
  

D É B U T  D U  P R  OJ E T ( D A TD É B U T  D U  P R  OJ E T ( D A T E  P R É V U E)E  P R É V U E)  : :  1 er   m ai  2 0 2 1

   

FI N  D U  P R  OJ E T ( D A T E FI N  D U  P R  OJ E T ( D A T E  P R É V U E)P R É V U E)  : :  3 1  d é c e  m br e  2 0 2 2   

   

C E R TI FI C A T  D’ É T HI  Q U EC E R TI FI C A T  D’ É T HI  Q U E   D É LI V R É  P A R  L E  C  O  MID É LI V R É  P A R  L E  C  O  MI T É  D’ É T HI  Q U E  D E  L A  RT É  D’ É T HI  Q U E  D E  L A  R E C H E R C H E  D E E C H E R C H E  D E 
L’ U  Q A T  L EL’ U  Q A T  L E  : :  1 2   a vril  2 0 2 1 
 

 
 

 
P R É A  M B U L EP R É A  M B U L E   
 

  
 

N o us  v o us i n vit o ns  à  p arti ci p er  à l a  p h a s e  2  d’ u n  pr oj et  d e r e c h er c h e- a cti o n  c oll a b or ati v e 
vis a nt  à f a v oris er l e  d é v el o p p e  m e nt  d u s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a ns l es r é gi o ns 
p éri p h éri q u es  d u  Q u é b e c.  A v a nt  d' a c c e pt er  d e  p arti ci p er  à c e  pr oj et  d e r e c h er c h e,  v e uill e z 
pr e n dr e l e t e  m ps  d e  c o  m pr e n dr e  et  d e  c o nsi d ér er  att e nti v e  m e nt l es r e ns ei g n e  m e nts  q ui 
s ui v e nt.  
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C e  f or  m ul air e  d’i nf or  m ati o n  et  d e  c o ns e nt e  m e nt  v o us  e x pli q u e  l e  b ut  d e  l’ ét u d e,  s a 
m ét h o d ol o gi e, s es  a v a nt a g es, s es ris q u es  et i n c o n v é ni e nts. Il i n cl ut  é g al e  m e nt l e  n o  m  d es 
p ers o n n es  a v e c  q ui  c o  m  m u ni q u er  si  v o us  a v e z  d es  q u esti o n s  c o n c er n a nt l e  d ér o ul e  m e nt 
d e l a r e c h er c h e  o u t o ut  a utr e  él é  m e nt  c o n c er n a nt  v otr e  p arti ci p ati o n. 
 
L e  pr és e nt  f or  m ul air e  p e ut  c o nt e nir  d es    m ots  q u e  v o us  n e  c o  m pr e n e z  p a s.   N o us  v o us 
r e c o  m  m a n d o ns  d e  p os er  t o ut es  l es  q u esti o ns   q u e  v o us  j u g er e z  util es  à  l’ ét u di a nt e-
c h er c h e us e  et  à l ui  d e  m a n d er  d e  v o us  e x pli q u er l es   m ots  o u l es  r e ns ei g n e  m e nts  q ui  n e 
s o nt  p a s  cl airs.  Si  v o us  e n r ess e nt e z l e  b es oi n,  n’ h ésit e z  p a s  à  v o us f air e  ai d er  o u  c o ns eill er 
p ar  v otr e  e nt o ur a g e. 
 
B U T  D E  L A  R E C H E R C H EB U T  D E  L A  R E C H E R C H E   

 
A u   Q u é b e c,  l e  s e ct e ur  d e  l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  est  e n  f ort e  cr oi ss a n c e  et  g é n èr e  d es 
r et o  m b é es   d’ e n vir o n   1 G $/ a n n é e.    Or,  l es   e ntr e pris es   q ui  y    œ u vr e nt  r e n c o ntr e nt   d e 
n o  m br e u x  d éfis ( a c c ès  a u x  r ess o ur c es,  g esti o n  d e s  o p ér ati o ns,  v al oris ati o n  d es  e xtr a nts, 
a d é q u ati o n  a v e c l’ e n vir o n n e  m e nt  d e  pr o xi  mit é). L a sit u ati o n  est  e n c or e  pl us   m ar q u é e  d a n s 
l es  r é gi o ns  p éri p h éri q u es  q ui  d oi v e nt  c o  m p os er  a v e c  d es  r é alit és  d’ ét al e  m e nt  ur b ai n  et 
d’ él oi g n e  m e nt  g é o gr a p hi q u e  q ui  e x a c er b e nt  l es  pr o bl è  m es  e xist a nts  et  e n  g é n èr e nt  d e 
n o u v e a u x,  c e  q ui  n uit  à l a  c o ns oli d ati o n  d u ti ss u i n d ustri el  d u s e ct e ur.  

M al gr é  c e  s  o bst a cl es, l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  s e  m bl e j o u er  u n r ôl e  d e  pl us  e n  pl us  c e ntr al 
d a ns  l e   d é v el o p p e  m e nt   d es   c oll e cti vit és  à   u n    m o  m e nt   o ù  l a  tr a nsiti o n   n u  m éri q u e 
r e pr és e nt e  u n r é el  d éfi  p o ur l es  p o u v oirs  p u bli cs.  N otr e r e c h er c h e  a  d o n c  p o ur  o bj e ctif  d e 
f a v oris er  l e   d é v el o p p e  m e nt   d u   s e ct e ur   d e  l a   cr é ati o n   n u  m éri q u e   d a ns  l es  r é gi o ns 
p éri p h éri q u es    d u      Q u é b e c.      N otr e    a p pr o c h e    s er a    b a s é e    s ur    l es    é c os yst è  m es 
e ntr e pr e n e uri a u x  ( É E)  et  l es  es p a c es  d e  c o d é v el o p p e  m e nt.    N otr e  tr a v ail  c o n sist er a  à 
c o n c e v oir,  d e f a ç o n c oll a b or ati v e  et it ér ati v e,  u n   m o d èl e  d’ é v ol uti o n  d es  É E vis a nt  à  o utill er 
l es  a ct e urs  d e  d é v el o p p e  m e nt  d es  r é gi o ns  p éri p h éri q u es  d u    Q u é b e c  ( e ntr e pr e n e urs, 
or g a nis  m es,  i nstit uti o ns  d’ e ns ei g n e  m e nt,  p o u v oir s  p u bli c s,  et c.)  d a ns  l e urs  eff ort s  p o ur 
s o ut e nir l e  d é v el o p p e  m e nt  d u s e ct e ur.  L a  d é  m ar c h e s e  d é pl oi er a  e n  2  p h a s es : 

-    p h a s e  1 :  c o n c e pti o n  d’ u n   m o d èl e  d’ é v ol uti o n iss u  d u t err ai n  :  

o    t err ai n  d’ ét u d e :   mis e s ur  pi e d  d u  h u b t e c h n o cr é atif  d u  Cr oiss a nt  b or é al 1 ; 

o    p ers o n n es i  m pli q u é es :  é q ui p e  d e tr a v ail  et  p art e n air es ( 1 7   p ers o n n es). 

-    p h a s e  2 : it ér ati o n  c oll a b or ati v e  él ar gi e  d u   m o d èl e  d’ é v ol uti o n : 

o    p ers o n n es i  m pli q u é es :  pr ati ci e n n es  et  pr ati ci e ns  d es r é gi o ns  p éri p h éri q u es 
d u   Q u é b e c ( 3 0  à  5 0  p ers o n n es 2 ). 

                                                
1  L e  h u b t e c h n o cr é atif  est  u n e i niti ati v e  q ui  é  m er g e  d e l’ A biti bi -T é  mis c a  mi n g u e,   m ais  q ui  vis e  u n t errit oir e 
él ar gi  q u e l es  a ct e ur s  d e t err ai n  n o  m  m e nt l e  Cr oiss a nt  b or é al  e n r éf ér e n c e  à s a sit u ati o n  g é o gr a p hi q u e 
( nor d  d e l’ O nt ari o fr a n c o p h o n e,  A biti bi -T é  mis c a  mi n g u e,  B ai e -J a  m es).  
2  L es  crit èr es  pr ess e ntis  p o ur l a s él e cti o n  d es  pr ati ci e n n es  et  pr ati ci e ns  s er o nt d ét aill és s ur  d e  m a n d e.  
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D E S C RI P TI O N  D E  V  O T R ED E S C RI P TI O N  D E  V  O T R E   P A R TI CI P A TI O N  À  L A P A R TI CI P A TI O N  À  L A  R E C H E R C H ER E C H E R C H E  

V otr e  p arti ci p ati o n  est  s olli cit é e  p o ur l a  p h a s e  2  d e l a  r e c h er c h e,  q ui  c o nsist e  à it ér er l e 
m o d èl e  d’ é v ol uti o n  d é v el o p p é l ors  d e l a  p h a s e  1  e n  c oll a b or ati o n  a v e c  d es  pr ati ci e n n es  et 
pr ati ci e ns iss u s  d es  diff ér e nt es r é gi o ns  p éri p h éri q u es  d u   Q u é b e c.  L a  d ur é e  d e  c ett e  p h a s e 
est  esti  m é e  à  6 0 j o urs.  L’ e n q u êt e  s er a r é alis é e  p ar  c o urri el.  Ell e  n é c essit er a  e ntr e  u n e  et 
ci n q r o n d es  a u x q u ell es v o us  d e vr e z c o ns a cr er  e n vir o n  3 0   mi n ut es  à  1  h e ur e  d e v otr e t e  m ps 
c h a c u n e.  V o us  r e c e vr e z,  p ar  c o urri el,  u n  d o c u  m e nt  pr és e nt a nt  l e    m o d èl e  d’ é v ol uti o n 
d é v el o p p é  ai nsi  q u’ u n c o urt  q u esti o n n air e  vis a nt  à r e c u eillir  v otr e  a vis s ur c el ui- ci . L ors q u e 
v o us  a ur e z  t er  mi n é  d e  r e  m plir l e  q u esti o n n air e,  v o us  d e vr e z l e  r et o ur n er  à l’ ét u di a nt e-
c h er c h e us e  p ar  c o urri el  d a ns  l es  7 2 h  s ui v a nt  l’ e n v oi.   U n  c o urri el  d e  r a p p el  v o us  s er a 
e n v o y é  1 2 h  a v a nt l’ h e ur e li  mit e  d e  d é p ôt.  L’ ét u di a nt e- c h er c h e us e  c o  m pil er a l es r é p o ns es 
et, si l e t a u x  d’ a p p ui  d es  pr ati ci e n n es  et  pr ati ci e ns  est i nf éri e ur  à  8 0  %,  ell e  pr o c é d er a  à  u n e 
it ér ati o n  d u   m o d èl e  et  v o us  e n v err a  u n  a utr e  q u esti o n n air e  afi n  d e r e c u eillir  v otr e  a vis s ur 
c ett e   n o u v ell e   pr o p ositi o n.   C e   pr o c ess u s  s er a  r é p ét é  j us q u’ à   u n    m a xi  m u  m   d e  ci n q 
it ér ati o ns,   a u q u el   c a s   n o us   c o nsi d ér er o ns   a v oir   tir é   l e     m a xi  m u  m   d u   gr o u p e.    U n 
q u esti o n n air e fi n al vis a nt  à r e c u eillir v otr e  a p pr é ci ati o n s er a  e n v o y é  à l a fi n  d e l a  d é  m ar c h e. 
  
A V A N T A G E SA V A N T A G E S   P O U V A N TP O U V A N T   D É C  O U L E RD É C  O U L E R   D ED E   V  O T R EV  O T R E   P A R TI CI P A TI O NP A R TI CI P A TI O N   

 
Pl usi e urs  a v a nt a g es  d é c o ul er o nt  d e  v otr e  p arti ci p ati o n  à  c ett e r e c h er c h e : 

-    l a c o n c e pti o n  et l a   mis e  à  dis p ositi o n  d’ u n   m o d èl e  d’ é v ol uti o n  d es  é c os y st è  m es 
e ntr e pr e n e uri a u x  vis a nt   à   o utill er  l es  a ct e urs   d e   d é v el o p p e  m e nt   d es  r é gi o ns 
p éri p h éri q u es     d u      Q u é b e c     ( e ntr e pr e n e urs,     or g a nis  m es,     i nstit uti o ns 
d’ e ns ei g n e  m e nt,   p o u v oirs   p u bli cs,   et c.)   d a ns  l e urs   eff orts   p o ur   s o ut e nir  l e 
d é v el o p p e  m e nt  d u s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e; 

-    l a   m o bilis ati o n  d es  p arti es  pr e n a nt es  d es  r é gi o ns  p éri p h éri q u es  d u   Q u é b e c  p o ur 
q u e  l a   tr a nsf or  m ati o n  i niti é e   s e   p o urs ui v e   a u- d el à   d u   pr oj et   d e   r e c h er c h e 
( c h a n g e  m e nt  d ur a bl e  d a ns l e t e  m ps). 

 
V otr e  p arti ci p ati o n  p er  m ettr a  é g al e  m e nt  d e  c o ntri b u er  à l’ a v a n c e  m e nt  d es  c o n n aiss a n c es 
t h é ori q u es  et  pr ati q u es  r el ati v es  a u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e,  a u x  é c os y st è  m es 
e ntr e pr e n e uri a u x,  a u x  es p a c es  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  ( h u bs,  ti ers-li e u x)  et  a u x  r é gi o ns 
p éri p h éri q u es  d u    Q u é b e c.  Ell e  f a v oris er a  l’i nt é gr ati o n   d e  c es  c o n n aiss a n c es  d a ns  u n 
c o nt e xt e    s o ci o é c o n o  mi q u e    e n      m ut ati o n    (fr é q u e  m  m e nt    q u alifi é    d e    « r é v ol uti o n 
n u  m éri q u e  »)  q ui t o u c h e l’ e ntr e pr e n e uri at, l’i n n o v ati o n, l a  cr é ati vit é  et l’ or g a nis ati o n  d u 
tr a v ail. 
 
RI S  Q U E S  E T I N C  O N V É NIRI S  Q U E S  E T I N C  O N V É NI E N T S  P O U V A N T  D É C  O U L EE N T S  P O U V A N T  D É C  O U L E R  D E  V  O TR  D E  V  O T R E  P A R TI CI P A TI O NR E  P A R TI CI P A TI O N     

 
L e  t e  m ps  à  a c c or d er  a u  pr oj et ( 3 0   mi n ut es  à  1  h e ur e  p ar it ér ati o n)  ai nsi  q u e l a  c h ar g e 
m e nt al e  li é e  a u  tr ait e  m e nt  d es  i nf or  m ati o ns  e n  li e n  a v e c    l a  r e c h er c h e  c o nstit u e nt  l es 
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pri n ci p a u x i n c o n v é ni e nts  a ss o ci és  à  v otr e  p arti ci p ati o n.  Afi n  d e  p alli er  c es i n c o n v é ni e nts, 
n o us :  

-    v o us  a vis er o ns  à l’ a v a n c e l ors q u e  v otr e c o ntri b uti o n s er a r e q uis e,  e n  n o us  a ss ur a nt 
q u e  v o us  êt es  à l’ ais e  a v e c l a  p arti ci p ati o n  d e  m a n d é e; 

-    li  mit er o ns  l e  n o  m br e  d e  c o  m  m u ni c ati o ns  e n v o y é es  e n  li e n  a v e c  l e  pr oj et  d e 
r e c h er c h e;  

-    eff e ct u er o ns  n os  s ui vis  s o us f or  m e  d e r és u  m és  et  d e  pr ot ot y p es  afi n  d e  si  m plifi er 
l es  é c h a n g es. 

 
Mis  à  p art l es  él é  m e nts s us  m e nti o n n és, l es ris q u es  et l es i n c o n v é ni e nts  d é c o ul a nt  d e  v otr e 
p arti ci p ati o n  à  c ett e r e c h er c h e  n e s o nt  p a s  pl us  gr a n ds  q u e  c e u x  q ui s o nt  a ss o ci és  à  v otr e 
vi e  q u oti di e n n e.  
 
E N G A G E  M E N T S  E T   M E S U R E S  VI S A N T  À  A S S U R E R E N G A G E  M E N T S  E T   M E S U R E S  VI S A N T  À  A S S U R E R  L A  C  O N FI D E N TI A LI T É  L A  C  O N FI D E N TI A LI T É  

 
L es  i nf or  m ati o ns  r e c u eilli es  p ar  l’ ét u di a nt e- c h er c h e us e  s er o nt  r e n d u es  a n o n y  m es  (l es 
i d e ntifi c at e urs  dir e cts  s er o nt irr é v o c a bl e  m e nt  r etir és  et  a u c u n  c o d e  n e  p er  m ett a nt  u n e 
f ut ur e i d e ntifi c ati o n  n e s er a  c o ns er v é). 
 
L es  d o n n é es  d e  r e c h er c h e  s er o nt  c o n s er v é es  s ur  l’ or di n at e ur  p ort a bl e  p ers o n n el  d e 
l’ ét u di a nt e- c h er c h e us e,  d o nt  ell e  est l a  s e ul e  à  c o n n aîtr e l e   m ot  d e  p a ss e. Il  s’ a git  d’ u n 
M a c B o o k  Air  2 0 1 5   f o n cti o n n a nt  s ur l e  s yst è  m e  d’ e x pl oit ati o n   m a c O S  Bi g  S ur.  L es   mis es  à 
j o ur  d u  s yst è  m e  d’ e x pl oit ati o n s o nt  eff e ct u é es  r é g uli èr e  m e nt.   U n e  c o pi e  d e  s a u v e g ar d e 
s er a  c o ns er v é e s ur  u n  dis q u e  d ur  e xt er n e  d é di é  a u  pr oj et.  C el ui- ci s er a  e ntr e p os é  d a ns l es 
l o c a u x  d e l’ U ni v ersit é,  d a ns  u n  tir oir f er  m é  à  cl é,  d a ns  u n l o c al f er  m é  à  cl é.  L’ ét u di a nt e-
c h er c h e us e (  M a u d e L a br e c q u e- D e nis)  et s es  dir e ct e urs  d e r e c h er c h e ( Fr a n ç ois L’ É c u y er  et 
C at h y  V é zi n a) s er o nt l es s e ul es  p ers o n n es  à  a v oir  a c c ès  a u x  d o n n é es  d e r e c h er c h e. 
 
I N DI N DE  M NI T É  C  O  M P E N S A T OI R EE  M NI T É  C  O  M P E N S A T OI R E     

 
A u c u n e i n d e  m nit é  c o  m p e ns at oir e  n e  v o us  s er a  v ers é e  d a ns l e  c a dr e  d e l a  p arti ci p ati o n  à 
c ett e r e c h er c h e. 
  
C  O N F LI T S  D’I N T É R Ê T S C  O N F LI T S  D’I N T É R Ê T S  E T  C  O  M  M E R CI A LI S A TI O NE T  C  O  M  M E R CI A LI S A TI O N   D E S  R É S U L T A T SD E S  R É S U L T A T S   

 
L’ ét u di a nt e- c h er c h e us e (  M a u d e  L a br e c q u e- D e nis)  d é cl ar e  s e tr o u v er  e n  c o nflit  d’i nt ér êts 
p ot e nti el  e n r a p p ort  a v e c l e r ôl e  d e  c o or di n ati o n  q u’ ell e  o c c u p e  d a ns l e  c a dr e  d e l a   mis e 
s ur   pi e d   d u   h u b  t e c h n o cr é atif.   Afi n   d’ a s s ur er  l e  li br e  c o ns e nt e  m e nt   d es   p ers o n n es 
p arti ci p a nt es,  ell e   m ettr a  e n  pl a c e l es   m es ur es s ui v a nt es : 

-    ell e  s’ a ss ur er a  d e  d ési g n er cl air e  m e nt c e  q ui c o nstit u e  u n e  a cti vit é  d e r e c h er c h e  o u 
n o n;  

-    l es   i nf or  m ati o ns    e n   li e n    a v e c   l a    p arti ci p ati o n    à   l a   r e c h er c h e   r est er o nt 
c o nfi d e nti ell es  et  cir c ul er o nt  p ar l e  c o urri el  ét u di a nt  d e l’ ét u di a nt e- c h er c h e us e; 
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-    l es   a cti vit és   pr o p o s é es   r est er o nt   o pti o n n ell es   afi n   d e   r es p e ct er   l e   ni v e a u 
d’ e n g a g e  m e nt s o u h ait é  p ar l es  p ers o n n es  p arti ci p a nt es. 

 
P ar   aill e urs,  l es   r és ult ats   d e   c ett e   r e c h er c h e   n e   s er o nt   p a s   e x pl oit és   à   d es   fi ns 
c o  m  m er ci al es.  
 
DI F F U SI O N  D E S  R É S U L TDI F F U SI O N  D E S  R É S U L T A T SA T S   

 
À l a fi n  d u  pr oj et  d e r e c h er c h e, l’ ét u di a nt e- c h er c h e us e  pr o d uir a  u n   m é  m oir e  d e   m aîtris e 
q u’il  s er a  p ossi bl e  d e  c o ns ult er  à  l a  bi bli ot h è q u e  d e  l’ U ni v ersit é  d u   Q u é b e c  e n  A biti bi-
T é  mis c a  mi n g u e.  L es r és ult ats  d e l’ ét u d e s er o nt tr a ns  mis  a u x  p ers o n n es  p arti ci p a nt es s o us 
l a  f or  m e   d’ u n   r a p p ort   a br é g é,   q ui   s er a   r e n d u   a c c essi bl e   s ur  l e   sit e    w e b   d u   h u b 
t e c h n o cr é atif  d u  Cr oi ss a nt  b or é al. 
  
C L A U S E  D E  R E S P O N S A BIC L A U S E  D E  R E S P O N S A BI LI T ÉLI T É   
  

E n  a c c e pt a nt  d e  p arti ci p er  à  c ett e  ét u d e,  v o us  n e  r e n o n c e z  à  a u c u n  d e  v o s  dr oits  ni  n e 
li b ér e z   M  m e   M a u d e  L a br e c q u e- D e nis,   M.  Fr a n ç oi s  L’ É c u y er,   M  m e  C at h y  V é zi n a, l’ U  Q A T, 
L es  Z y bri d es  et   Mit a cs  d e l e urs  o bli g ati o ns l é g al es  et  pr of essi o n n ell es  à  v otr e  é g ar d.   

 
L A  P A R TI CI P A TI O N  À  UL A  P A R TI CI P A TI O N  À  U N E  R E C H E R C H E  E S T  V  O LN E  R E C H E R C H E  E S T  V  O L  O N T AI R EO N T AI R E  
 

 
 

V o us  n’ a v e z  a u c u n e  o bli g ati o n  d e  p arti ci p er  à  c e  pr oj et  d e r e c h er c h e :  v o us  a v e z l e  dr oit 
d e r ef us er  d’ y  pr e n dr e  p art.  V o u s  p o u v e z  v o u s  e n r etir er  e n  t o ut t e  m ps  s a ns  p er dr e  v os 
dr oits  a c q uis.  T o ut  a u l o n g  d u  pr oj et,  v o us r e c e vr e z l’i nf or  m ati o n  p erti n e nt e  p o ur  d é ci d er 
d e  c o nti n u er  o u  d’ arr êt er  d’ y  p arti ci p er.  
 
V o us  p o u v e z  d e  m a n d er l a  d estr u cti o n  d es  d o n n é es v o us c o n c er n a nt  e n tr a ns  m ett a nt v otr e 
d e  m a n d e     à     l’ ét u di a nt e- c h er c h e us e     à     l’ a dr ess e     s ui v a nt e  :    m a u d e.l a br e c q u e-
d e nis 2  @ u q at. c a . 
 
Q U E S TI O N SQ U E S TI O N S    

Si  v o us  a v e z  d’ a utr es  q u esti o ns  pl us  t ar d  et  t o ut  a u  l o n g  d e  c ett e  ét u d e,  v o us  p o u v e z 
j oi n dr e : 

M  m e     M a u d e   L a br e c q u e- D e nis   p ar   t él é p h o n e   a u   8 1 9-  2 9 0 - 4 0 5 2   o u   p ar   c o urri el   à 
m a u d e.l a br e c q u e- d e nis 2  @ u q at. c a  .  
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C  O  O R D O N N É E S  D U  C  O  MI TC  O  O R D O N N É E S  D U  C  O  MI T É  D’ É T HI  Q U E  D E  L A  R EÉ  D’ É T HI  Q U E  D E  L A  R E C H E R C H E  A V E C  L E S  Ê T RC H E R C H E  A V E C  L E S  Ê T R E S  H U  M AI N S  D E E S  H U  M AI N S  D E 
L’ U  Q A TL’ U  Q A T   

 
P o ur   t o ut   r e ns ei g n e  m e nt    s u p pl é  m e nt air e    c o n c er n a nt   l es    dr oits    d es    p ers o n n es 
p arti ci p a nt es  o u t o ut  a utr e  él é  m e nt r el atif  à l a  p arti ci p ati o n  à  u n e r e c h er c h e,  v o us  p o u v e z 
v o us  a dr ess er  a u : 
 
C o  mit é  d’ ét hi q u e  d e l a r e c h er c h e  a v e c  d es  êtr es  h u  m ai ns 
Vi c e -r e ct or at  à l’ e ns ei g n e  m e nt,  à l a r e c h er c h e  et  à l a  cr é ati o n 
U ni v ersit é  d u   Q u é b e c  e n  A biti bi- T é  mis c a  mi n g u e 
4 4 5,  b o ul e v ar d  d e l’ U ni v ersit é 
R o u y n- N or a n d a (  Q u é b e c) J 9 X  5 E 4 
T él é p h o n e  :  1  8 7 7  8 7 0- 8 7 2 8,  p o st e  2 2 5 2 
c er  @ u q at. c a 
  
C  O N S E N T E  M E N TC  O N S E N T E  M E N T  
 
J e   s o ussi g n é e    o u   s o us si g n é   a c c e pt e   v ol o nt air e  m e nt    d e    p arti ci p er   à   l’ ét u d e   L e 
d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e  l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s  l e s  r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u 
Q u é b e c   :  u n e  a p pr o c h e  é c os yst é  mi q u e  p ar   m o d élis ati o n it ér ati v e. 
 
 
                                    
N o  m  d e l a  p ers o n n e  p arti ci p a nt e (l ettr es   m o ul é es)  
 
 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _            _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
Si g n at ur e  d e l a  p ers o n n e  p arti ci p a nt e         D at e  
 
 
 
C E  C  O N S E N T E  M E N T  A  É TC E  C  O N S E N T E  M E N T  A  É T É  O B T E N U  P A RÉ  O B T E N U  P A R  :  : 

 
 
                                    
N o  m  d u  c h er c h e ur,  d e  l a  c h er c h e us e  o u  d e  l’ a g e nt  o u  a g e nt e  d e  r e c h er c h e    (l ettr es 
m o ul é es) 
 
 
                                                             
Si g n at ur e                             D at e   

 
V e uill e z  c o ns er v er  u n  e x e  m pl air e  d e  c e f or  m ul air e  p o ur  v o s  d ossi ers.V e uill e z  c o ns er v er  u n  e x e  m pl air e  d e  c e f or  m ul air e  p o ur  v o s  d ossi ers.
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É V O L U TI O N D E L A G RI L L E D’ O B S E R V A TI O N  

 

S e m ai n e 1  

É c o s y st è m e e nt r e p r e n e u ri al  M o d èl e di al o gi q u e  N ot e s et 
c o n st at s  C o m p o s a nt e s  É v ol uti o n     I nt e rf a c e s 

d’ é c h a n g e 
utili s é e s  

S a v oir s m o bili s é s     A p p r e nti s s a g e s 
eff e ct u é s  L o c a u x     C o n c e pt u el s  

L e s a ct e ur s et l e ur 
r ôl e 

E ntr e pri s e s et p er s o n n e s 
e ntr e pr e n e ur e s  

      

U ni v er sit é s, l a b or at oir e s et c e ntr e s 
d e r e c h er c h e  

      

I n stit uti o n s fi n a n ci èr e s et p er s o n n e s 
i n v e sti s s e u s e s 

 

P er s o n n e s e x p ert e s d a n s l e d o m ai n e 
d e s aff air e s  

 

I n stit uti o n s p u bli q u e s et 
g o u v er n e m e nt s  

 

A ct e ur s s o ci o c ult ur el s   
D y n a mi q u e s 
str u ct ur a nt e s  

R é s e a u x (i nt er n e s / e xt er n e s)      
G o u v er n a n c e   
A cti v at e ur( s)   

F a ct e ur s f a v or a bl e s   A c c e s si bilit é d e s i nfr a str u ct ur e s      
Pr é s e n c e d’ e x p erti s e s s p é ci ali s é e s      
C ult ur e e ntr e pr e n e uri al e f ort e      
Pr é s e n c e d’ u n e s c è n e 
t e c h n o c ult ur ell e o u v ert e et a cti v e 

 

C ult ur e n u m éri q u e d é v el o p p é e      
A utr e s él é m e nt s à 
c o n si d ér er  

  



 

 2 0 2  

S e m ai n e 6  

 
É c o s y st è m e e nt r e p r e n e u ri al  M o d èl e di al o gi q u e  N ot e s et 

c o n st at s  C o m p o s a nt e s  É v ol uti o n     I nt e rf a c e s 
d’ é c h a n g e 
utili s é e s  

S a v oir s m o bili s é s     A p p r e nti s s a g e s 
eff e ct u é s  L o c a u x     C o n c e pt u el s  

L e s a ct e ur s et l e ur 
r ôl e 

Pr of e s si o n n el l es et pr of e s si o n n el s 
œ u vr a nt d a n s l e  s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e ( P S C N)  

        

E ntr e pri s e s et p er s o n n e s 
e ntr e pr e n e ur e s  

  

I n stit uti o n s d’ e n s ei g n e m e nt s u p éri e ur 
et d e r e c h er c h e  

  

I n stit uti o n s fi n a n ci èr e s et p er s o n n e s 
i n v e sti s s e u s e s 

 

P er s o n n e s e x p ert e s d a n s l e d o m ai n e 
d e s aff air e s  

 

I n stit uti o n s p u bli q u e s et 
g o u v er n e m e nt s  

 

A ct e ur s s o ci o c ult ur el s   
D y n a mi q u e s 
str u ct ur a nt e s  

R é s e a u x (i nt er n e s / e xt er n e s)      
Str u ct ur ati o n et g o u v er n a n c e      
A cti v at e ur( s)   

F a ct e ur s f a v or a bl e s   A c c e s si bilit é d e s i nfr a str u ct ur e s      
Pr é s e n c e d’ e x p erti s e s s p é ci ali s é e s      
C ult ur e e ntr e pr e n e uri al e f ort e      
Pr é s e n c e d’ u n e s c è n e 
t e c h n o c ult ur ell e o u v ert e et a cti v e  

 

C ult ur e n u m éri q u e d é v el o p p é e      
S oli dit é d u t i s s u s o ci al  

A utr e s él é m e nt s à 
c o n si d ér er  

S e n s et i d e ntit é   
L’ a s p e ct it ér atif d e l a d é m ar c h e      
L a m o bilit é   

 
 
Aj o ut  
M o difi c ati o n  
R etr ait  
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C O U R RI E L A U X P E R S O N N E S P A R TI CI P A N T E S –  C O M P L É TI O N D E S D O N N É E S 

D’ O B S E R V A TI O N ( P H A S E 1)  

 

D at e d’ e n v oi  : 1 5 j ui n 2 0 2 1 
T y p e d’ e n v oi  : c o urri el à t o ut e s et à t o u s 
O bj et  : Pr oj et d e r e c h er c h e - B e s oi n d’ u n pr e mi er c o u p d e m ai n!  
 
 
B o nj o ur,  
 
Si v o u s r e c e v e z c e c o urri el, c’ e st q u e v o u s a v e z a c c e pt é d e p arti ci p er à m o n pr oj et d e r e c h er c h e et j e v o u s e n r e m er ci e 
gr a n d e m e nt. L e s tr a v a u x o nt d é b ut é d e p ui s q u el q u e s s e m ai n e s d éj à, et ç a pr e n d f or m e tr a n q uill e m e nt.  J’ ai c o m m e n c é à 
r e c u eillir l a d o c u m e nt ati o n pr o d uit e d a n s l e c a dr e d u d é v el o p p e m e nt d u h u b t e c h n o cr é atif et à or g a ni s er l e t o ut s o u s f or m e 
d e li g n e d u t e m p s et d e r é cit n arr atif (r é cit p h é n o m é n ol o gi q u e d a n s l e j ar g o n d e r e c h er c h e), c’ e st tr è s m oti v a nt d e v oir l e 
c h e mi n p ar c o ur u d e p ui s l e d é b ut d e l’ a v e nt ur e! J’ ai bi e n h ât e d e v o u s pr é s e nt er t o ut ç a, m ai s c e n e s er a p a s t o ut d e s uit e 
p ar c e q u’il m e r e st e e n c or e p a s m al d e b o ul ot à f air e.  
 
Si j e s olli cit e v otr e p arti ci p ati o n a uj o ur d’ h ui, c’ e st p ar c e q u e j’ a ur ai s b e s oi n d e v otr e ai d e p o ur e nri c hir l a d é m ar c h e 
d’ o b s er v ati o n p arti ci p a nt e. D e p ui s l e d é b ut d u m oi s d e m ai, j e r e m pli s u n e grill e d’ o b s er v ati o n h e b d o m a d air e q ui m e d o n n e 
u n e p er s p e cti v e pl u s r a p pr o c h é e d e l’ é v ol uti o n d u h u b, c e p e n d a nt ell e c o nti e nt u ni q u e m e nt m o n p oi nt d e v u e. J’ ai m er ai s 
m ai nt e n a nt r e c u eillir l e v ôtr e!  
 
V oi ci u n e li st e d e q u e sti o n s a u x q u ell e s v o u s p o u v e z r é p o n d r e si v o u s l e d é sir e z  ( c o m m e v o u s l e s a v e z d éj à, l a 
p arti ci p ati o n e st 1 0 0 % v ol o nt air e, j e v ai s tr a v aill er a v e c l e m at éri el q u e j’ a ur ai e n m ai n et c e s er a p arf ait). All e z -y a v e c c e q ui 
v o u s a p p ar aît p erti n e nt, t o u s·t e s n’ o nt p a s l e m ê m e ni v e a u d’i m pli c ati o n al or s c’ e st n or m al q u e c ert ai n e s q u e sti o n s v o u s 
t o u c h e nt m oi n s, r é p o n d e z à c ell e s q ui v o u s i nt er p ell e nt. Il n’ y a p a s d e b o n n e o u d e m a u v ai s e r é p o n s e, c’ e st v otr e 
i m pr e s si o n q u e j e c h er c h e à r e c u eillir, d a n s t o ut e s o n a ut h e nti cit é. É vi d e m m e nt, t o ut e st a n o n y mi s é et c o nfi d e nti el.  
 
Q u e sti o n s :   
 
1.  D a n s q u ell e s a cti vit é s a v e z -v o u s ét é i m pli q u é· e r el ati v e m e nt a u d é v el o p p e m e nt d u h u b t e c h n o cr é atif d e p ui s l e 1 e r m ai 

2 0 2 1 ?  
2.  A v e z -v o u s o b s er v é u n e é v ol uti o n d a n s l e pr oj et d ur a nt c ett e p éri o d e ? Si o ui, l a q u ell e ?  
3.  D e p ui s l e 1 er m ai 2 0 2 1, a v e z -v o u s mi s à pr ofit c ert ai n e s d e v o s c o m p ét e n c e s p o ur f air e a v a n c er l e pr oj et ? Si o ui, 

l e s q u ell e s ? 
4.  D e p ui s l e 1 er m ai 2 0 2 1, a v e z -v o u s f ait c ert ai n s a p pr e nti s s a g e s li é s à v otr e p arti ci p ati o n a u pr oj et ? Si o ui, l e s q u el s ?  
5.  Q u ell e s s o nt v o s i m pr e s si o n s g é n ér al e s e n li e n a v e c l’ é v ol uti o n d u h u b t e c h n o cr é atif d u Cr oi s s a nt b or é al d e p ui s l e 1 er 

m ai 2 0 2 1 ?  
 
Si v o u s d é sir e z p a rti ci p e r, m e r ci d e m’ e n v o y e r v o s r é p o n s e s p a r r et o u r d e c o u rri el a u pl u s t a r d l e 2 2 j ui n 2 0 2 1.  
 
M er ci d e v otr e i nt ér êt p o ur c e pr oj et d e r e c h er c h e et a u pl ai sir d e v o u s lir e,  
 
 
M a u d e L a br e c q u e -D e ni s  
_ _ _  
Ét u di a nt e à l a m aîtri s e e n g e sti o n d e s or g a ni s ati o n s - U Q A T  
C h er c h e u s e a s s o ci é e - A v a nt a g e n u m éri q u e  
8 1 9 -2 9 0 -4 0 5 2  
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C O U R RI E L A U X P E R S O N N E S P A R TI CI P A N T E S –  C O M P L É TI O N D U R É CI T 

P H É N O M É N O L O GI Q U E ( P H A S E 1)  

 
D at e d’ e n v oi  : 9 a o ût 2 0 2 1 
T y p e d’ e n v oi  : c o urri el p er s o n n ali s é  
O bj et  : Pr oj et d e r e c h er c h e : b e s oi n d’ u n a vi s, p arti e 2 
 
 
B o nj o ur [ n o m d e l a p er s o n n e ], 
 
J’ e s p èr e q u e t u v a s bi e n et q u e t u p a s s e s u n b el ét é!  
 
J e t’ é cri s c e m ati n p ar c e q u e j’ a ur ai s b e s oi n d e t o n a p p ort d a n s l e c a dr e d e m o n pr oj et d e r e c h er c h e. J’ ai r é di g é l e r é cit d e s 
pr e mi er s m oi s d u d é v el o p p e m e nt d u h u b (j uill et à o ct o br e 2 0 1 9) et j e v e u x r e c u eillir l’ a vi s d e s p er s o n n e s q ui y o nt pri s p art  
p o u r e nri c hir l e c o nt e n u d u t e xt e ( v oir d o c u m e nt ci-j oi nt). C o m m e m e nti o n n é pr é c é d e m m e nt, l a p arti ci p ati o n e st v ol o nt air e et 
l e s d o n n é e s s er o nt r e n d u e s a n o n y m e s. 
 
Si ç a t’i nt ér e s s e, j’ a ur ai s b e s oi n d e t o n i nt er v e nti o n à 2 ni v e a u x :   

1.  V é rifi e r q u e l e s f ait s r a p p o rt é s s o nt, à t o n a vi s, r e p r é s e nt atif s d e c e q ui s’ e st p a s s é  (j’ ai mi s c ert ai n e s i n di c ati o n s 
e n c o m m e nt air e p o ur q u e v o u s p ui s si e z mi e u x r e p ér er l e s p a s s a g e s q ui v o u s c o n c er n e nt)  

2.  Aj o ut e r, si t u l e d é sir e s, t a p e r s p e cti v e p e r s o n n ell e s u r l e d é r o ul e m e nt d e s é v é n e m e nt s  (l a mi e n n e e st s urli g n é e 
e n v ert, t u p e u x c o m m e nt er d e s s u s o u aj o ut er t e s i m pr e s si o n s aill e ur s d a n s l e t e xt e)  

[I N F O R M A TI O N S C O M P L É M E N T AI R E S] 

o  C o n c e r n a nt l e st yl e d e r é d a cti o n  : t u v a s c o n st at er q u e j’ e m pr u nt e u n e p er s p e cti v e tr è s p er s o n n ell e p o ur 
r a c o nt er l’ hi st oir e. P ar a d o x al e m e nt, c ett e str at é gi e m e p er m et d e pr e n dr e u n e di st a n c e p ar r a p p ort a u c o nt e n u 
p ar c e q u e ç a m’ o bli g e à f air e l a di sti n cti o n e ntr e c e q ui s’ e st p a s s é (l e s f ait s) et m o n v é c u p er s o n n el ( m e s 
i m pr e s si o n s), c e q ui n’ e st p a s t o uj o ur s é vi d e nt! C ett e f a ç o n d e r é di g er m e p er m et a u s si d e pr e n dr e e n c o m pt e l a 
di m e n si o n e x p éri e nti ell e d e n otr e tr a v ail d e d é v el o p p e m e nt, l a f a ç o n d o nt n o u s a v o n s v é c u l e pr oj et. C e s er ait 
bi e n d o m m a g e d e l ai s s er ç a d e c ôt é, j e p e n s e m ê m e q u e c’ e st u n gr a n d a v a nt a g e d e m a d é m ar c h e, q ui e st tr è s 
a x é e s ur l e tr a v ail d e t err ai n, p ar r a p p ort à d’ a utr e s t y p e s d e r e c h er c h e s. C’ e st d' aill e ur s p o ur e nri c hir c ett e 
d i m e n si o n q u e j e d e m a n d e a u x g e n s d e m e f air e p art d e l e ur p er s p e cti v e à e u x. 

o  C o n c e r n a nt l a s uit e d u p r oj et  : a pr è s c ett e ét a p e, j e v ai s p a s s er à l’ a n al y s e d e s d o n n é e s, p ui s j e s er ai e n 
m e s ur e d e v o u s pr é s e nt er u n e pr e mi èr e v er si o n d u m o d èl e d’ é v ol uti o n ( s o u s f or m e d e s c h é m a c o m m e nt é, 2 -3 
p a g e s t o ut a u pl u s) d a n s q u el q u e s s e m ai n e s. J e v ai s pr o b a bl e m e nt or g a ni s e r u n e c o urt e r e n c o ntr e p o ur q u e l e s 
p arti ci p a nt s p ui s s e nt é c h a n g er d e vi v e v oi x, il s er a p o s si bl e d’ y a s si st er à di st a n c e et/ o u d e si m pl e m e nt 
c o m m e nt er l e d o c u m e nt. Q u a n d c e m o d èl e s ati sf er a l’ e n s e m bl e d e s p arti ci p a nt s, il m e r e st er a si m pl e m e nt à 
r e c u eillir v o s s u g g e sti o n s p o ur l’ or g a ni s ati o n d e l a p h a s e 2 (i d é e s d e p er s o n n e s à i nt err o g er et a vi s l e 
q u e sti o n n air e à e n v o y er), et c e s er a t er mi n é p o ur l a p h a s e 1, pr o b a bl e m e nt v er s l a fi n d u m oi s d e s e pt e m br e.  

J’ att e n d s l e r et o u r d e s p a rti ci p a nt s p o u r l e  m e r c r e di 1 8 a o ût , m e r ci d e m e c o nfir m e r si t u d é sir e s p a rti ci p e r à c ett e 
p a rti e d e l’ ét u d e et si l’ é c h é a n ci e r t e c o n vi e nt.   
 
U n gr o s m er ci p o ur t o n i nt ér êt e n v er s l e pr oj et, n’ h é sit e p a s à m e f air e si g n e si t u a s d e s q u e sti o n s et b o n n e j o ur n é e,  
 
 
M a u d e L a br e c q u e -D e ni s  
_ _ _  
Ét u di a nt e à l a m aîtri s e e n g e sti o n d e s or g a ni s ati o n s - U Q A T  
C h er c h e u s e a s s o ci é e - A v a nt a g e n u m éri q u e  
8 1 9 -2 9 0 -4 0 5 2  
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R É CI T P H É N O M É N O L O GI Q U E D E S P R É MI S S E S D U P R O J E T  

 



L e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c,  u n e  a p pr o c h e 
é c o s y st é  mi q u e  p ar   m o d éli s ati o n it ér ati v e . M a u d e  L a br e c q u e  -D e ni s,  ét u di a nt e  -c h er c h e u s e  à l a   M  G  O -U  Q  A T,   2 0  o ct o br e  2 0 2 1.  

1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L  A   P  E TI T  E   HI  S T  OI  R  E   D  U  H  U  B  T  E  C  H  N  O  C  R  É  A TI F   D  U   C  R  OI  S  S  A  N T   B  O  R  É  A L   
R é cit  p h é n o  m é n ol o gi q u e   1  –  L e s  pr é  mi s s e s  (j uill et  à o ct o br e  2 0 1 9 ) 

 
 
  



L e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c,  u n e  a p pr o c h e 
é c o s y st é  mi q u e  p ar   m o d éli s ati o n it ér ati v e . M a u d e  L a br e c q u e  -D e ni s,  ét u di a nt e  -c h er c h e u s e  à l a   M  G  O -U  Q  A T,   2 0  o ct o br e  2 0 2 1.  

2  

N o u s    s o  m  m e s d o n c   l e  1 2  s e pt e  m br e  2 0 1 9. A uj o ur d’ h ui,    l e  d é v el o p p e  m e nt  d u  h u b  d é b ut e  offi ci ell e  m e nt 

a v e c l a r e n c o ntr e  d u  c o  mit é  d e  s ui vi   mi s  e n  pl a c e  p o ur  c h a p e a ut er l e  pr oj et . B e a u c o u p  d e tr a v ail  a  d éj à  ét é 

r é ali s é   p o ur   e n  v e nir  j u s q u’i ci :  r éfl e xi o n s,   di s c u s si o n s,  str at é gi e s,    mi s si o n s,  r e n c o ntr e s,  r e cr ut e  m e nt, 

fi n a n c e  m e nt   …   C e s  a cti o n s  o nt   m aj orit air e  m e nt  ét é   m e n é e s  p ar l’i niti atri c e  d u  pr oj et,  q ui  o c c u p e l e  p o st e 

d e  dir e ctri c e  g é n ér al e  a u  s ei n  d e  l’ or g a ni s  m e  d e  cr é ati o n  et  d e  diff u si o n  e n  art s  vi v a nt s  q ui  p ort e l e  d o s si er. 

C’ e st  d’ aill e ur s  ell e  q ui   m’ a  a p pr o c h é e  p o ur  q u e j’ a p p ort e   m a  c o ntri b uti o n  d a n s l e  d o s si er  . M ê  m e  si  n o u s 

a vi o n s  e n c or e  p e u tr a v aill é  e n s e  m bl e  à  c e   m o  m e nt-l à, j’ ét ai s  attir é e  p ar l’ a s p e ct i n n o v a nt  d u  pr oj et  et  p ar 

l’ é n er gi e  d e l’ é q ui p e  e n  pl a c e,  et  c o  m  m e j’ a v ai s l a  p o s si bilit é  d e j u  m el er  c ett e  d é  m ar c h e  à l a r e c h er c h e q u e 

j e  d é sir ai s  e ntr e pr e n dr e  d a n s  l e  c a dr e  d e    m o n  p ar c o ur s  d e    m aîtri s e,  j’ ai  a c c e pt é  d e  pr e n dr e  p art  à 

l’ a v e nt ur e.  

 

C’ e st  ai n si  q u e    m o n  i  m pli c ati o n  a  c o  m  m e n c é   e n  j uill et  2 0 1 9 .  Ell e  ét ait   al or s   pri n ci p al e  m e nt  a x é e  s ur  l a 

cr é ati o n  d e  c o nt e n u s ( arti cl e s  d e  bl o g u e s,  p o d c a st)  et  s ur l a  p arti ci p ati o n  à  di v er s e s   mi s si o n s  e x pl or at oir e s. 

D ur a nt l e s  pr e  mi er s   m oi s  q ui  o nt  s ui vi   m o n  arri v é e,  n o u s  a v o n s r é ali s é  d e u x  gr a n d e s   t o ur n é e s. L a  pr e  mi èr e 

a  e u li e u   d a n s l e  n or d  d e l’  O nt ari o  o ù  n o u s  a v o n s  vi sit é  pl u si e ur s  or g a ni s ati o n s  c ult ur ell e s  d e   S u d b ur y  et 

N ort h   B a y  ai n si  q u’ u n  e s p a c e  d e  c o  w or ki n g  d é  m arr é  d e p ui s  q u el q u e s  a n n é e s.   D ur a nt  c e  v o y a g e,  n o u s 

a v o n s  a p pri s  à    mi e u x  c o n n aîtr e   u n e   c o  m  m u n a ut é- s   œ ur  a v e c  l a q u ell e  n o u s  p art a g e o n s  d e  n o  m br e u s e s 

r é alit é s ( él oi g n e  m e nt  d e s  gr a n d s  c e ntr e s, fr a n c o p h o ni e, f ort e  pr é s e n c e  d e l’i n d u stri e   mi ni èr e,  et c.).   N o u s 

a v o n s  pr ofit é  d e  c ett e  vi sit e  p o ur  p art a g er   n o s  hi st oir e s  a v e c  c ell e s  d e s  Fr a n c o- o nt ari e n s et   s oli difi er  n otr e 

a p p art e n a n c e  c o  m  m u n e;  c’ e st l à  q u e  l e   Cr oi s s a nt  b or é al  e st n é .  

 

L’ a utr e t o ur n é e  n o u s  a f ait  v o y a g er  à tr a v er s  l e   Q u é b e c,  d a n s l e s r é gi o n s  a ut a nt  q u e l e s  gr a n d s  c e ntr e s, 

p o ur  vi sit er  pl u si e ur s  h u b s  e n  a cti vit é  et  e n  d é v el o p p e  m e nt . A u  -d el à  d e l e ur s  f or  m e s et  d e l e ur s   o bj e ctif s 

v ari é s,  l e s  or g a ni s ati o n s  vi sit é e s  a v ai e nt  p o ur  p oi nt  c o  m  m u n  d e  d é v el o p p er l e ur   mili e u  à tr a v er s l a  cr é ati o n 

t e c h n ol o gi q u e,  l’ e ntr e pr e n e uri at   ( pri v é   et   s o ci al)   ai n si   q u e  l a   c oll a b or ati o n  i nt er or g a ni s ati o n n ell e   et 

i nt er s e ct ori ell e. Pl u si e ur s  s e  s o nt   ét a bli s  d a n s  d e s  b âti  m e nt s  à  v al e ur  hi st ori q u e  d e v e n u s i n o c c u p é s  d a n s 

l’ o bj e ctif  d e l e ur r e d o n n er  u n e  a utr e  vi e.   E n  pl u s  d e l a ri c h e s s e  d e s  a p pr e nti s s a g e s  eff e ct u é s,  c ett e t o ur n é e 

a  ét é  u n e  gr a n d e  s o ur c e  d e  c o h é si o n  d a n s l’ é q ui p e  p ui s q u e  n o u s  a v o n s  p a s s é l e s  n o  m br e u s e s  h e ur e s  d e 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 1]:   P 2 /  J e  cr oi s  q u e t u  a ur ai s 
a v a nt a g e  à  d é b ut er l e  d o c u  m e nt  p ar  u n e i ntr o d u cti o n  : 
q u el q u e s li g n e s  p o ur  sit u er l e l e ct e ur   Q ui ?,   Q u oi ? 
Q u a n d ?   O ù ?   C o  m  m e nt ?   C o  m bi e n ?   

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 2]:   P 1 /   J e  c o nfir  m e  q u e l a  d é  m ar c h e 
d e r e c h er c h e  ét a nt  d éj à  s ur l a t a bl e.  J’ ai  d e s  n ot e  d e 
r e n c o ntr e  a v e c   R o s ali e  e n  a o ût  o ù  ell e   m eti o n n e  d éj à 
t o n  n o  m.    Ell e  p arl e  q u’ u n  2e   ét u di a nt  p o urr ait êtr e  d a n s 
l a  d é  m ar c h e, j’ ai  p a s  d e  n o  m,  e st-c e  p erti n e nt  ?  

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 3]:   C o nt e xt e /   T o ur n é e   S u d b ur y / 
N ort h   B a y, j uill et  2 0 1 9   

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 4]:   P 1 /   E st  -c e  p erti n e nt  d’ e n  dir e 
pl u s.    Si t u r a c o nt e s  u n e  hi st oir e,  c’ e st  q u oi l’ hi st oir e  d u 
t er  m e  «  Cr oi s s a nt  b or é al » 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 5]:   C o nt e xt e   / Gr a n d e  vir é e 
n u  m éri q u e,  a o ût  2 0 1 9  
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d é pl a c e  m e nt  à  di s c ut er  d’ u n e f o ul e  d e  s uj et s  a u s si  v ari é s  q u’ e  m b all a nt s  : l’ or g a ni s ati o n t errit ori al e  d e  n o s 

r é gi o n s, l e s  c h a n g e  m e nt s  q ui  s’ o p èr e nt  d a n s l a  s o ci ét é, l e s  d er ni èr e s  a v a n c é e s t e c h n ol o gi q u e s, l e s f or  m e s 

q u’ o n  e ntr e v oit  p o ur l e  h u b,  n o s  o bj e ctif s  e n li e n  a v e c l e  pr oj et,  n o s i nt ér êt s,  n o s  p ar c o ur s,  n o s  vi e s .   C e s 

di s c u s si o n s  n o u s  o nt  p er  mi s  d e   mi e u x  n o u s  c o n n aîtr e,   m ai s  a u s si  d e  d é v el o p p er   u n e  r éfl e xi o n  c oll e cti v e 

s ur  c e  h u b  e n  d e v e nir.   

 

C e   m ati n  , 4  p er s o n n e s  a y a nt  pri s  p art  à  c ett e t o ur n é e  s o nt  pr é s e nt e s  p o ur  l a r e n c o ntr e,  q ui a li e u  d a n s l e s 

b ur e a u x  d e l’ or g a ni s  m e  p ort e ur .   Ell e  s e  d ér o ul e  e n   m o d e  h y bri d e,  c’ e st- à-dir e  q u e  c ert ai n e s  p er s o n n e s  y 

a s si st e nt  e n  pr é s e n c e  et  d’ a utr e s  à  di st a n c e.   Bi e n  q u e  pl u si e ur s  d’ e ntr e  n o u s  s o  m  m e s  à l’ ai s e  a v e c   l e s 

t e c h n ol o gi e s,  c e  n’ e st  p a s l e  c a s  d e t o ut l e   m o n d e; il f a u dr a  s’ a d a pt er. P o ur   l’i n st a nt, l e  h u b  e st  e n c or e  p e u 

d éfi ni.    N o u s  l’ a p p el o n s  l e  «  h u b  n u  m éri q u e  à  g é o  m étri e  v ari a bl e  ».  L e  n o  m  f ait  s o urir e  à  c a u s e  d e  s a 

c o  m pl e xit é , c e p e n d a nt il  d o n n e  u n e  b o n n e  ori e nt ati o n  q u a nt  à  l a t h é  m ati q u e  et  à l a f or  m e fl e xi bl e  q u’ o n 

d é sir e  l ui d o n n er.  N o u s  n e  s a v o n s  p a s  e n c or e   à  q u oi  il  v a r e s s e  m bl er,   m ai s  n o u s  s o  m  m e s t o u s·t e s l à  p o ur 

c o ntri b u er  a u  d é v el o p p e  m e nt  d e  n otr e  c oll e cti vit é  d a n s  u n  c o nt e xt e  d e  c h a n g e  m e nt t e c h n ol o gi q u e,  s o ci al 

et  é c o n o  mi q u e;  c’ e st  d éj à  u n  b o n  d é p art  p o ur  n o u s  u nir.  

 

L a  dir e ctri c e  d e l’ or g a ni s  m e  p ort e ur  a ni  m e l a r e n c o ntr e , q u e   n o u s  a v o n s  pr é p ar é e  e n s e  m bl e. A v e c l’ ai d e 

d u  r e pr é s e nt a nt  d u  p art e n air e  u ni v er sit air e  l o c al,   ell e   a  r e cr ut é  l e s    m e  m br e s  d u  c o  mit é  q ui  s o nt  d e s 

c oll a b or at e ur s  dir e ct s  d e l’ or g a ni s  m e . E n t a nt  q u’ ét u di a nt e  - c h er c h e u s e, j e  s ui s r e s p o n s a bl e  d e l a  pri s e  d e 

n ot e s.  M o n r ôl e   d a n s l e  pr oj et  e st  e n c or e fl o u,   m ai s  a v e c   m o n  e x p erti s e  e n  d é v el o p p e  m e nt  d’ aff air e s,  e n 

cr é ati o n  a p pli q u é e  et  e n t e c h n ol o gi e s  n u  m éri q u e s, j' ai  b o n  e s p oir  d' a p p ort er  u n e   c o ntri b uti o n  v al a bl e. S ur   

7  p er s o n n e s i n vit é e s,  6  s o nt  pr é s e nt e s.   N o s  pr ofil s  s o nt  bi e n  diff ér e nt s,  q u oi q u e  c h a c u n· e  ait  s o n  p etit  c ôt é 

e ntr e pr e n e ur.  N o u s r é si d o n s t o u s·t e s  d a n s   l a r é gi o n  d e l’  A biti bi- T é  mi s c a  mi n g u e,  d o nt  5  à   R o u y n-N or a n d a. 

D e u x tr a v aill e nt  d a n s l e s t errit oir e s  a dj a c e nt s,  s oit  d a n s l e  n or d  d e l’  O nt ari o  et   à  l a   B ai e- J a  m e s.  L e s tr oi s 

s e ct e ur s  vi s é s,  s oit  l e  s a v oir,  l e s  aff air e s  et  l a  c ult ur e,  s o nt  r e pr é s e nt é s  s ur  l e  c o  mit é .   Le  s e ct e ur  d e  l a 

c ult ur e  e st t o ut ef oi s   m aj orit air e  a v e c  4 r e pr é s e nt a nt s,  o u  5  si  l’ o n m’ y   a s s o ci e  (j’ai  t o uj o ur s  d e l a  diffi c ult é 

q u a n d  vi e nt  l e  t e  m p s  d e    m’i d e ntifi er  à  u n  s e ct e ur ).   Fi n al e  m e nt,  4  d’ e ntr e  n o u s  e x er ç o n s  o u   a v o n s   d éj à 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 6]:   C o nt e xt e   / Pr e  mi èr e r e n c o ntr e  d u 
c o  mit é  d e  s ui vi  d u  h u b,  s e pt e  m br e  2 0 1 9 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 7]:   P 2 /   Q u ell e  d at e ?  

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 8]:   P 1 /  J e  n’ y  ét ai s  p a s  diffi cil e  d e 
c o  m  m e nt er.    D a n s  n otr e  c a s,  n o s r e n c o ntr e s  o n 
c o  m  m e n c é l e  1 8  s e pt. ;- (    O n  a  p arl é  d e r é p arti o n  d e 
n o s r ôl e s r e s p e ctif s.  

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 9]:   P 2 /  p o ur l a  p o st érit é, r a p p el er 
q u’ o n  e st  e n  p éri o d e  d e    C  O  VI  D  et  q u e  c e  c o nt e xt e  e st 
e n  q u el q u e  s ort e  u n f a ct e ur  c at al y s a nt  p o ur l’ utili s ati o n 
d u  n u  m éri q u e  

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 1 0]:   P 1 /   Rir e,  v oir   m o n  c o  m  m e nt air e 
ci -h a ut.  T ot al e  m e nt  vr ai.  

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 1 1]:   P 1 /   M oi j e  s o u v e nt  e u l a 
p er c p eti o n  q u e t u  ét ai s  pl u s  d u  c ôt é  d e s t e c h n o-
cr é atif s   ….   P ar  c o ntr e,  c ett e  p er c e pti o n  c’ e st  c o nfir  m é 
d a n s  n o s  n o  m br e u x  é c h a n g e s.  
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e x er c é  d e s  a cti vit é s  pr of e s si o n n ell e s  d a n s  l e  d o  m ai n e  d e  l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e   ( ça,  j e    m’ y  i d e ntifi e 

f a cil e  m e nt). 

 

L a  r e n c o ntr e  d é b ut e  a v e c   u n  t o ur   d e  t a bl e   o ù   t o u s·t e s  s e  pr é s e nt e nt,  p arl e nt   d e   l e ur  p ar c o ur s,  d e s 

or g a ni s ati o n s  q u’il s· ell e s  r e pr é s e nt e nt   et  d e   l e ur s    m oti v ati o n s  à  pr e n dr e  p art  a u  pr oj et.  C ert ai n  · es  s e 

c o n n ai s s e nt  d éj à,  al or s  q u e  d’ a utr e s  s e r e n c o ntr e nt  p o ur l a  pr e  mi èr e f oi s.   N o u s  pr e n o n s  c o n n ai s s a n c e  d e 

l a  c o  m p o siti o n  d e  l’ é q ui p e  et n o u s  c o  m  m e n ç o n s  à  n o u s  sit u er  p ar  r a p p ort  à  n o s  c oll è g u e s,  à  ci bl er  l e s 

diff ér e nt e s  e x p erti s e s,  à r e c o n n aîtr e l e s  s y n er gi e s  p o s si bl e s  et  à  pr é ci s er  n otr e  a p p ort  p ot e nti el  a u  pr oj et. 

O n fi x e r a pi d e  m e nt  u n  pr e  mi er  o bj e ctif  d’ a  m éli or er l a r e pr é s e nt ati vit é  s e ct ori ell e  et t errit ori al e  s ur l e  c o  mit é 

a v e c  l’ aj o ut  d e  1  o u  2  p er s o n n e s  s u p pl é  m e nt air e s.   Bi e n  q u e   c e  n e  s er a  l o gi q u e  m e nt p a s  s uffi s a nt   p o ur 

r e n v er s er l a r e pr é s e nt ati o n   m aj orit air e  d u  s e ct e ur  c ult ur el  et  d e   R o u y n-N or a n d a,   l a  pr o p o siti o n  e st  a d  mi s e 

s a n s  gr a n d e  di s c u s si o n. 

 

L a r e n c o ntr e  s e  d ér o ul e  r o n d e  m e nt.  J e  c o  m  m e n c e  p ar  pr é s e nt er  bri è v e  m e nt l e  c o nt e xt e  q ui  s o u s-t e n d l e 

pr oj et  afi n  q u e   t o u s·t e s  p ui s s e nt  bi e n  s e  sit u er  p ar  r a p p ort  à  l a  d é  m ar c h e  q u e  n o u s  n o u s  pr é p ar o n s  à 

e ntr e pr e n dr e .  J e l’ a b or d e  à tr oi s  ni v e a u x : i nt er n ati o n al,  pr o vi n ci al  et l o c al.   E n  c e  q ui  c o n c er n e l e  c o nt e xt e 

i nt er n ati o n al, j e   m et s l’ e  m p h a s e  s ur l a  n é c e s sit é  d e r e v oir l e s   m o d èl e s  d e  d é v el o p p e  m e nt  et l e s  pr ati q u e s 

afi n  d e  s’ a d a pt er  a u x  n o u v ell e s r é alit é s  à l’ èr e  n u  m éri q u e. Il  s’ a git  d’ u n e i n vit ati o n  à l ai s s er t o  m b er l e s i d é e s 

pr é c o n ç u e s,  à  l’ o u v ert ur e  d’ e s prit  et  à  l a  d é c o u v ert e.   À  l’ é c h ell e  d u   Q u é b e c,  j e  pr é s e nt e  l’ é v ol uti o n  d e s 

m e s ur e s    mi s e s  e n  pl a c e  a u    mi ni st èr e  d e l a   C ult ur e  et  d e s   C o  m  m u ni c ati o n s  d a n s l e s  d er ni èr e s  a n n é e s   : 

Pl a n  c ult ur el  n u  m éri q u e  e n  2 0 1 4,  cr é ati o n  d e   Q u é b e c  n u  m éri q u e  e n  2 0 1 7  et f or  m ati o n  d u   R é s e a u  d e s  A  D  N 

e n  2 0 1 9.   C ett e  hi st oir e   m et  e n l u  mi èr e l e s  a p pr e nti s s a g e s  eff e ct u é s  s ur l e  pl a n  pr o vi n ci al  e n li e n  a v e c l a 

di  m e n si o n  h u  m ai n e  d e  l’ é v ol uti o n  n u  m éri q u e  et  l’i  m p ort a n c e  d e  l’ a c c o  m p a g n e  m e nt  d e  pr o xi  mit é  p o ur 

s o ut e nir l a tr a n siti o n  d e s   mili e u x.   E n  d’ a utr e s t er  m e s, l e  d é v el o p p e  m e nt  n u  m éri q u e  n’ e st  p a s  u ni q u e  m e nt 

u n e  q u e sti o n  d’i nfr a str u ct ur e s,   m ai s  a u s si ( et  s urt o ut!)  u n e  q u e sti o n  d’ é v ol uti o n  d e s  pr ati q u e s.  Fi n al e  m e nt, 

l e  c o nt e xt e  d e  pr o xi  mit é  d a n s l e q u el  s’i n s crit l a  cr é ati o n  d u  h u b  e st  pr é s e nt é  à tr a v er s l a li g n e  d u t e  m p s 

d’  A v a nt a g e  n u  m éri q u e.   C ell e- ci f ait  ét at  d e  diff ér e nt s   m o  m e nt s  p ort e ur s  p o ur l e  d é v el o p p e  m e nt  n u  m éri q u e 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 1 2]:   P 1 / ;  -)  d’ a c c or d ! 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 1 3]:   P 1 / i nt ér e s s a nt  et  ç a l a  p e ut-
êtr e t ei nt é l a  d é  m ar c h e (  m a  p arti e  d e   m a n d at) ;-)  
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l o c al  et  d e l a  pri s e  d e l e a d er s hi p  p ar l e l’ or g a ni s  m e  p ort e ur  e n  2 0 1 8.  L a  cr é ati o n  d u   Cr oi s s a nt  b or é al  e st 

s o uli g n é e;  o n l e  d é si g n e  al or s  c o  m  m e  u n e  c o  m  m u n a ut é. 

 

L a  dir e ctri c e  d e l’ or g a ni s  m e  p ort e ur  pr é s e nt e  e n s uit e l a  d é  m ar c h e   A v a nt a g e  n u  m éri q u e   afi n  q u e  t o u s·t e s 

p ui s s e nt    mi e u x  sit u er l e ur i  m pli c ati o n.   C ell e  - ci t o u c h e  3 t errit oir e s,  s oit l e  n or d  d e l’  O nt ari o fr a n c o p h o n e, 

l’  A biti bi- T é  mi s c a  mi n g u e  et l a   B ai e- J a  m e s,  et  s e  d é cli n e  e n  6  v ol et s : l e  F or u  m   A v a nt a g e  n u  m éri q u e ( v ol et 

1), l e s f or  m ati o n s ( v ol et  2), l’i nt é gr ati o n  d e l a t e c h n ol o gi e  d a n s l a  cr é ati o n  arti sti q u e ( v ol et  3), l e s   mi s si o n s 

e x pl or at oir e s  ( v ol et  4),  l a  cr é ati o n  d e  c o nt e n u  ( v ol et  5)  et  l’ ét u d e  d e  pr éf ai s a bilit é  d u   h u b   n u  m éri q u e   à 

g é o  m étri e  v ari a bl e ( v ol et  6).   Ci n q  v ol et s  s o nt  pri s  e n  c h ar g e  p ar l’ or g a ni s  m e  p ort e ur  et  u n  a utr e,  s oit  c el ui 

d e s  f or  m ati o n s,   a   ét é   d él é g u é   à   u n   or g a ni s  m e   p art e n air e   d u    mili e u  c ult ur el   q ui   p o s s è d e  l’ e x p erti s e 

n é c e s s air e  p o ur  offrir  c e  s er vi c e.   À  c e j o ur,  3  c o  mit é s  o nt  ét é f or  m é s  p o ur  s ui vr e l e s  diff ér e nt s  v ol et s,  d o nt 

l e pr é s e nt  c o  mit é  p o ur l e  v ol et  6 . O n    pr e n d l a  p ei n e  d’i n si st er  s ur l a  di sti n cti o n  e ntr e   A v a nt a g e  n u  m éri q u e 

(l a  d é  m ar c h e  gl o b al e)  et  l e  h u b   ( q ui  s’ y  i n s crit)  afi n  d e  di s si p er  d’ e ntr é e  d e  j e u  l a  c o nf u si o n q ui  p o urr ait 

e xi st er  e ntr e l e s  d e u x.   O n  pr é ci s e   é g al e  m e nt  l a  n at ur e  é p h é  m èr e  d u  c o  mit é,  d o nt l e    m a n d at  e st li é  à l a 

r e  mi s e  d e l’ ét u d e  d e  pr éf ai s a bilit é  d u h u b .  

 

O n  p a s s e  e n s uit e  a u x  a s p e ct s  pl u s  o p ér ati o n n el s,  s oit  l e  b u d g et,  l e s  li vr a bl e s  et  l’ é c h é a n ci er.    N otr e 

«   mi s si o n  »  e st  d e r é ali s er  u n e  ét u d e  d e  pr éf ai s a bilit é  p o ur l e  h u b  n u  m éri q u e  à  g é o  m étri e  v ari a bl e.   P o ur 

r é p o n dr e  a u x  e n g a g e  m e nt s  e n v er s l e s  b aill e ur s  d e f o n d s, ell e   d oit  c o  m pr e n dr e :  u n e  é v al u ati o n  d e s  b e s oi n s 

et  d e s  utili s ati o n s,  u n  pr o gr a  m  m e f o n cti o n n el  et t e c h ni q u e  (  P F T),  u n e  pr o p o siti o n  d e  g o u v er n a n c e  et  u n 

pl a n  d’ aff air e s.  L’ or g a ni s  m e  p ort e ur  s o u h ait e  ét a blir  u n e  d y n a  mi q u e  d e tr a v ail  n o n  hi ér ar c hi q u e  b a s é e  s ur 

l a   c oll a b or ati o n,   et   ai n si  r é p artir  l e s  r e s p o n s a bilit é s  li é e s   a u   d é v el o p p e  m e nt   d u   h u b   e ntr e   pl u si e ur s 

or g a ni s ati o n s.   L a   cr é ati o n  d’ u n e  str u ct ur e  l é g al e  n’ e st  p a s  e n vi s a g é e  à  c ett e  ét a p e- ci  p ui s q u’ ell e  e st 

c o n si d ér é e  c o  m  m e  c e ntr ali s atri c e  et  g é n ér atri c e  d e  b ur e a u cr ati e.    O n  pr éf èr e    mi s er  s ur  l e s  f or c e s   d e s  

or g a ni s ati o n s  p art e n air e s,   m a xi  mi s er l e s r et o  m b é e s  p o ur  ell e s  et  ai n si  all é g er l a  d é  m ar c h e  d’ u n  p oi nt  d e 

v u e  a d  mi ni str atif . À  c ett e  ét a p e- ci,  u n   m o d èl e  d é c e ntr ali s é  b a s é  s ur l a  c oll a b or ati o n i nt er o  r ga ni s a ti o n n ell e 

e st  d o n c  pri vil é gi é.   N o u s  a v o n s  8 5 0 0 0 $  p o ur  r é ali s er   l’ ét u d e,  d’ a utr e s  p art e n air e s  fi n a n ci er s  p o urr ai e nt 

c e p e n d a nt  s’ aj o ut er  et  b o nifi er  l’ e n v el o p p e.  L’ é c h é a n ci er  pr é v oit  u n e  p h a s e  d e  c o n s ult ati o n   d e s    mili e u x  

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 1 4]:   P 2 /   il  y  a  b e a u c o u p 
d’i nf or  m ati o n,  si l e  d o c u  m e nt  s’ a dr e s s e  à  d e s 
p er s o n n e s  a utr e s  q u e l e s  p er s o n n e s  q ui  c o n n ai s s e nt  c e 
pr oj et, j e t’i n vit er ai s  à f air e  u n t e st  e n i n vit a nt  u n  n o b o d y 
q ui  s ait lir e  à t e  dir e  c e  q u’il  e n  c o  m pr e n d ,  à titr e 
d’ e x e  m pl e  q u e  v e ut  dir e  m o d èl e s  d e  d é v el o p p e  m e nt  et 
l e s  pr ati q u e s  afi n  d e  s’ a d a pt er  a u x  n o u v ell e s r é alit é s  à 
l’ èr e  n u  m éri q u e   Pl a n  c ult ur el  n u  m éri q u e  e n  2 0 1 4, 
cr é ati o n  d e   Q u é b e c  n u  m éri q u e  e n  2 0 1 7  et f or  m ati o n  d u 
R é s e a u  d e s   A  D  N  ,  d’  A v a nt a g e  n u  m éri q u e  

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 1 5]:   P 2 /  e n c or e l à j’ ai l’i  m pr e s si o n s 
q u e  c h a c u n  d e s  v ol et s   m érit er ait  u n e  d éfi niti o n  pl u s 
c o  m pl èt e  

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 1 6]:   P 2 / j e  dir ai s  q u e  c ert ai n s  d e s 
m e  m br e s  s e  s o nt  dit  pr êt s  à  s e l a n c er  d a n s l’ a v e nt ur e 
m al gr é l e s  q u e sti o n s  q u e  c ett e  a p pr o c h e  s o ul è v e   

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 1 7]:   P 3 /  J e  pr é ci s er ai s  d’ o ù  pr o vi e nt 
l e   m o nt a nt. 
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m e n a nt  à l a  r é d a cti o n  d’ u n  r a p p ort,  p ui s  a u  pl a n  d’ aff air e s.  L a  d é  m ar c h e  d e vr ait    pr e n dr e  fi n  à l’ a ut o  m n e 

2 0 2 0  a v e c l a  pr é s e nt ati o n  d u  pr oj et  à l a  c o  m  m u n a ut é, t o ut ef oi s l e s r a p p ort s  a u x  p art e n air e s fi n a n ci er s  s o nt 

att e n d u s  p o ur l a fi n  d e l’ a n n é e  2 0 2 0 -2 0 2 1 ,  c e  q ui  n o u s  d o n n e  u n  p e u  d e   m ar g e  d e   m a n   œ u vr e. C ert ai n s 

p ar a  m ètr e s  o p ér ati o n n el s  e n  li e n  a v e c  l e  f o n cti o n n e  m e nt  d u  c o  mit é  s o nt  é g al e  m e nt  a b or d é s,  d o nt  l a 

n é c e s sit é  d e  c o  m pt a bili s er l e t e  m p s i n v e sti  p o ur l e s  c o  m pt e s- r e n d u s  b u d g ét air e s.   U n li e n  v er s l e f orm ul air e 

pr é v u  à  c ett e fi n  e st i nt é gr é  à l a  d o c u  m e nt ati o n  d e l a r e n c o ntr e. 

 

D a n s  l’ e n s e  m bl e,  t o u s·t e s  s o nt  à  l’ ai s e  a v e c  l e s   él é  m e nt s   pr é s e nt é s.  L e s    m e  m br e s  d u  c o  mit é  é  m ett e nt 

t o ut ef oi s  c ert ai n e s r e c o  m  m a n d ati o n s,  n ot a  m  m e nt e n  c e  q ui  c o n c er n e l’ u nif or  mi s ati o n  d e s   n o  m e n cl at ur e s 

q ui  s o nt  j u g é e s i n c o n st a nt e s,  à l a  n é c e s sit é  d e  pr é ci s er l a  n at ur e  d e s li vr a bl e s ( ét u d e  d e  pr éf ai s a bilit é  o u 

pl a n  d’ aff air e s ?)  et  a u  b e s oi n  d e  d é si g n er  u n r e s p o n s a bl e l o c al  p o ur  a s s ur er l e  s ui vi  d e s  c o n s ult ati o n s. 

 

O n    s e  p e n c h e  e n s uit e  s ur l a  s él e cti o n d e s   c o n s ult a nt s  e xt er n e s  q ui  pr e n dr o nt  e n  c h ar g e l a  d é  m ar c h e.  L a 

dir e ctri c e   d e  l’ or g a ni s  m e   p ort e ur   s o u  m et   u n e   offr e   d e   s er vi c e s   a u x    m e  m br e s   d u   c o  mit é   pr é v o y a nt 

l’i nt er v e nti o n  d e  3  p er s o n n e s, d o nt  u n e  s p é ci ali st e  pr o v e n a nt  d e l’ e xt éri e ur  d e l a  r é gi o n  et  2  c o n s ult a nt s 

l o c a u x.  J e  pr e n dr ai  p art   a u x  tr a v a u x   e n  t a nt  q u’ ét u di a nt e - c h er c h e u s e.  D e s  di s c u s si o n s  o nt  li e u  s ur  l a 

q u a ntit é  d e  p er s o n n e s  pr é s e nt e s  s ur  l e  t err ai n,  l e s  c o ût s,  l e s  di s p o ni bilit é s  d e s  p er s o n n e s  ci bl é e s,  l a 

str at é gi e  à  m ettr e  e n   œ u vr e ( q ui  c o n s ult er  et  c o  m  m e nt ?), l’i  m p ort a n c e  d’ a v oir  u n  a n cr a g e l o c al  p o ur  a s s ur er 

l’ a ni  m ati o n  d e s  c o  m  m u n a ut é s  et  l e  ri s q u e  d’ é p ar pill e  m e nt  d û   a u  f ait  q u e  l e  pr oj et   t o u c h e  à  pl u si e ur s 

di  m e n si o n s t o ut  e n  ét a nt  e n c or e  p e u  d éfi ni.  L e s   m e  m br e s  d u  c o  mit é  s’ e nt e n d e nt  s ur l e f ait  q u’il s   m a n q u e nt 

d’i nf or  m ati o n s  et  d e r e c ul  et  d é sir e nt  cl arifi er l e ur s  att e nt e s  a v a nt  d e  st at u er  s ur l e s r e s s o ur c e s  à  all o u er  a u 

pr oj et . Afi n  d e  n e  p a s  r et ar d er l e s  c o n s ult ati o n s,  o n  d é ci d e  d’ all er  d e l’ a v a nt  a v e c l a  c o n s ult a nt e  e xt er n e 

d a n s  u n e f or  m ul e  d e  r é  m u n ér ati o n t e  m p or air e s o u s f or  m e  d e  b a n q u e  d’ h e ur e s .  Je  s er ai  r e s p o n s a bl e  d e 

c o or d o n n er l e s  pr o c h ai n e s  ét a p e s.   C o  m  m e j e  n e  c o n n ai s  p a s  e n c or e l’ a  m pl e ur  d e l a t â c h e  à  v e nir  et  q u e  

j e c o  m  m e n c e  à  p ei n e   m a  s c ol arit é  u ni v er sit air e,  j’ a b or d e  c et  e n g a g e  m e nt  a v e c  pr u d e n c e  .  J e  s ai s  bi e n 

c o  m  m e nt  l e s  r e s p o n s a bilit é s  p e u v e nt  d é b o ul er  r a pi d e  m e nt  d a n s  c e  g e nr e  d e  pr oj et   …    M ai s  j’ ai  ét é  bi e n 

s o ut e n u e j u s q u’ à   m ai nt e n a nt  et j e  s ui s i nt ér e s s é e  p ar   c ett e  o p p ort u nit é, j’ a c c e pt e  d o n c  d’ e n d o s s er  c e r ôl e. 

Si j e  s e n s  q u e j’ att ei n s   m e s li  mit e s, j e   l e  dir ai  à  c e   m o  m e nt-l à. 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 1 8]:   P 2 /   À  c e   m o  m e nt- ci j’ ai t o uj o ur s 
l’i  m pr e s si o n  d’ a v oir  ét é r e cr ut é  p o ur tr a v aill er  s ur u n e 
ét u d e  d e  pr é f ai s a bilit é  p o ur l a   mi s e  e n  pl a c e  d’ u n   H u b 
t e c h n o  cr é atif  à   R o u y n-N or a n d a  ,  p o ur   m oi l e  h u b  à 
g é o  m étri e  v ari a bl e  n’ e st  q u’ u n e  d éri v e, j e  p arl e  p o ur 
m oi  et  d e s  pr e  mi èr e s  di s c u s si o n s  q u e j’ ai  e u e s  a v e c 
R o s ali e,  ç a  n e  v e ut  p a s  dir e  q u e j e  s ui s  c o ntr ari é,  ç a 
v e ut  dir e  q u e l e  v e nt   m’ a   m e n é  v er s  u n  b a n c  d e 
p oi s s o n s  q u e j e  n e  c o n n ai s s ai s  p a s ,  et  ç a  a f ait   m a 
p ê c h e  

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 1 9]:   P 1 /  diffi cil e  à  v ali d er,  o n  ét ait  a 
n o s  pr e  mi èr e s r e n c o ntr e s.  J e  n’ ai  p a s  s e nti  d e l a 
« pr u d e n c e »  d e   m o n  c ôt é, t u  a s  pri s  e n   m ai n l a 
« c o or di n ati o n » d u  c o  mit é  d e  s ui vi  et t u  a s   m ê  m e 
pr o p o s er  d e  c o n s ult er/ c o  m pil er  d e s  att e nt e s  d u  c o  mit é.  
J’ ai  p e ut- êtr e  pl u s  s e nti  c ett e  « pr u d e n c e »  pl u s t ar d 
l or s q u e t u  ét ai s lit ér al e  m e nt  d a n s l e r u s h  d e t o n  a n n é e 
u ni v er sit air e  ?.   
 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 2 0]:   P 1 /  o k i ci   m o n  c o  m  m e nt air e  e  st 
p e ut - êtr e  pl u s  p o ur l a r e n c o ntr e  d’ o ct o br e. 
 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 2 1]:   P 2 /  à  c e   m o  m e nt- ci  e st- c e  q u e 
t u  b é n éfi ci a s  d’ u n e  ai d e fi n a n ci èr e  d u   MI T  A  C 
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Fi n al e  m e nt,   o n  a b or d e  l a  d er ni èr e  p arti e d e l a r e n c o ntr e,  s oit l a r é d a cti o n  d’ u n e  d éfi niti o n  p o ur   A v a nt a g e 

n u  m éri q u e.  L’i n c o n st a n c e  hi st ori q u e  d a n s l’ utili s ati o n  d u t er  m e  n o u s  a  v al u  pl u si e ur s  q u e sti o n s  a u x q u ell e s 

n o u s  a vi o n s  d u   m al  à r é p o n dr e  d ur a nt l e s t o ur n é e s  e sti v al e s , j’ ai  d o n c  d é ci d é  d’ att a q u er l e pr o bl è  m e .  J e 

pr é s e nt e   u n   pr e  mi er   j et   d e   d éfi niti o n   a u x     m e  m br e s   d u   c o  mit é   d a n s   l’ o pti q u e   d e   r e c u eillir   l e ur s 

c o  m  m e nt air e s.  À   m a  gr a n d e  s ur pri s e,  il s  s e   m o ntr e nt r éti c e nt s  à  s’ e x pri  m er  s ur l a  q u e sti o n; il s  s o nt l à  p o ur 

r é ali s er  u n e  ét u d e  d e  pr éf ai s a bilit é  p o ur  u n  h u b,  p a s  p o ur  d éfi nir   A v a nt a g e  n u  m éri q u e.    C ett e  r é a cti o n 

tr a n c h e  a v e c  l’i d é e  i niti al e d e  cr é er  u n e  a d h é si o n  a ut o ur  d’  A v a nt a g e  n u  m éri q u e  e n  t a nt  q u e  d é  m ar c h e 

c oll e cti v e . J’ e x pli q u e  q u e l e  h u b  d e vr a  s’i n s crir e  d a n s l a  vi si o n  d é v el o p p é e  p o ur   A v a nt a g e  n u  m éri q u e  et 

q u e  n o u s r e c u eill o n s l’ a vi s  d u  c o  mit é  d a n s  c ett e  p er s p e cti v e,  c e  q ui   m e  v a ut  q u el q u e s  s u g g e sti o n s  d’ aj o ut 

e n li e n  a v e c  l e s  n oti o n s  d’ a gilit é  et  d e  p or o sit é  e ntr e l e s  d o  m ai n e s.   O n  s’ e nt e n d  s ur l a f a ç o n  d e  pr o c é d er 

p o ur  q u e j e  p ui s s e fi n ali s er  : tr a n s  mi s si o n  d e l a  d éfi niti o n r é vi s é e  vi a  u n  d o c u  m e nt  p art a g é,  c oll e ct e  pui s 

i nt é gr ati o n  d e s  d er ni er s  c o  m  m e nt air e s  d e s    m e  m br e s  d u  c o  mit é  e n  v u e  d e  l’ e n v oi  a u x   a utr e s  p arti e s 

pr e n a nt e s.  A y a nt r e  m ar q u é  l a  pr éf ér e n c e  d e   m e s  pr o c h e s  c oll a b or at e ur s  à  é vit er l e s  c a dr e s ri gi d e s  s o u v e nt 

r e stri ctif s, j e  pr e n d s  s oi n  d e  s o uli g n er l e  c ar a ct èr e  é v ol utif d e l a  d éfi niti o n ; il  s’ a git  d’ u n e  d é  m ar c h e it ér ati v e 

et l e s  o util s  q u’ o n  d é v el o p p e  s o nt  a p p el é s  à  c h a n g er  d a n s l e t e  m p s, i n cl u a nt  c el ui- ci.   M al gr é l e ur  h é sit ati o n 

i niti al e  à s e  pr o n o n c er , j e v e u x  q u e l e s   m e  m br e s  d u  c o  mit é  c o  m pr e n n e nt  q u e l e ur  a vi s  s er a  e n c or e  s olli cit é 

et  q u’il s  n e  s o nt  p a s  d é c o n n e ct é s  d e l a  d é  m ar c h e  gl o b al e.  J ’ e n  pr ofit e d o n c  p o ur  a b or d er l ’i d é e d e  cr é er 

u n e  c h art e  d e  v al e ur s  afi n  d e  g ui d er   n o s  a cti o n s  p ar r a p p ort  à   A v a nt a g e  n u  m éri q u e.  

 

L a  r e n c o ntr e  s e t er  mi n e  s ur  u n e  n ot e  p o siti v e.   H or  mi s  c ert ai n s  pr o bl è  m e s t e c h ni q u e s  d u s  à l a f or  m e  h y bri d e 

d e  l a  r e n c o ntr e, t o u s ·t e s  s o nt  s ati sf ait s  et    m oti v é s  p o ur  l a  s uit e. J e  s ui s  é g al e  m e nt   tr è s   e  m b all é e p ar  l e 

pr oj et .  J e  c o n s er v e  c e p e n d a nt  c ert ai n e s  i nt err o g ati o n s  c o n c er n a nt   l a  n at ur e   d’  A v a nt a g e  n u  m éri q u e,  l a 

c o  m p o siti o n  d u  h u b ,  l e  r ôl e  d e  l’ or g a ni s  m e  p ort e ur  et   m o n  pr o pr e  r ôl e    d a n s  l a  d é  m ar c h e .  M ai s  j e  s ui s 

c o nfi a nt e : l e s  c h o s e s  v o nt  s e  pl a c er  e n  c o ur s  d e r o ut e. 

 

***  
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D ur a nt l e s    s e  m ai n e s  q ui  s ui v e nt, l’ é q ui p e  d e tr a v ail  s e  c o n s oli d e.  J e f ai s l a r e n c o ntr e  d e l a  c o n s ult a nt e,  q u e 

j’ a v ai s   bri è v e  m e nt   cr oi s é e  l e   pri nt e  m p s  d er ni er    s a n s   a v oir  l’ o c c a si o n   d’ é c h a n g er   a v e c   ell e.    Ell e   e st 

s p é ci ali st e  d e s  a p pr o c h e s  d e  c o d e si g n,  ell e  c o n n aît  bi e n l e   mili e u  c ult ur el  ai n si  q u e   s e s  e nj e u x  e n li e n  a v e c 

l a  tr a n siti o n  n u  m éri q u e  et  ell e  p o s s è d e  u n e  gr a n d e  e x p erti s e  e n  a ni  m ati o n  d e  c o  m  m u n a ut é s;  j e  v ai s 

a s s ur é  m e nt  a p pr e n dr e  b e a u c o u p  d e  c h o s e s  a u pr è s  d’ ell e.   E n  pl u s,  ell e  e st  g a s p é si e n n e,  c e  q ui  atti s e  m a 

fi br e  p atri oti q u e  pr or é gi o n.   A v e c l a  dir e ctri c e  d e l’ or g a ni s  m e  p ort e ur,  o n  s’ e nt e n d  s ur l e s  gr a n d e s li g n e s à 

s ui vr e  p o ur  l e s  c o n s ult ati o n s.  L a  c o n s ult a nt e  p e ut    m ai nt e n a nt   d é v el o p p er  s a  d é  m ar c h e.   C o n n ai s s a nt  l a 

v al e ur  d’ u n  c o ntr at  cl air  d a n s  u n  c o nt e xt e  d e  c o n s ult ati o n, j e tr a v aill e  s ur  u n e  v er si o n  si  m plifi é e  d e  l’ offr e 

d e  s er vi c e s  afi n  q u e l e   m a n d at  p ui s s e  êtr e  offi ci ali s é l or s  d e l a  pr o c h ai n e r e n c o ntr e  d u  c o  mit é  d e  s ui vi.  J e 

f ai s  é g al e  m e nt  cir c ul er  u n  c o urt  q u e sti o n n air e  p ar  mi  l e s    m e  m br e s  d u  c o  mit é  afi n  d e    mi e u x  c er n er  l e ur s 

att e nt e s  p ar r a p p ort  a u  h u b,  a u x  c o n s ult ati o n s  et  à l a  d é  m ar c h e  e n  g é n ér al.   A pr è s  u n  br ef r a p p el, t o u s  s e 

pr êt e nt   à  l’ e x er ci c e.   J e  tr a v aill e   a u s si   s ur   u n   or g a ni gr a  m  m e   d’  A v a nt a g e   n u  m éri q u e  f ai s a nt   ét at   d e s 

p er s o n n e s i  m pli q u é e s  d a n s l e  pr oj et  et  d e l e ur s r ôl e s  et r e s p o n s a bilit é s.   C o  m  m e  o n  v e ut  é vit er  d e t o  m b er 

d a n s   u n e  d y n a  mi q u e  d e  tr a v ail  hi ér ar c hi q u e ,  o n  o pt e  p o ur  u n e  r e pr é s e nt ati o n  gr a p hi q u e   c o n c e ntri q u e 

pr e n a nt l a  f or  m e  d e  « b ull e s   » r eli é e s  e ntr e  ell e s.  Ét a nt r e s p o n s a bl e  d e l’ a d  mi ni str ati o n, l’ or g a ni s  m e  p ort e ur 

s e  r etr o u v e  e n  pl ei n  c e ntr e,  c e  q ui  p o s e  pr o bl è  m e  d u  p oi nt  d e  v u e  d e  n otr e  o bj e ctif  d e  d é c e ntr ali s ati o n . 

A pr è s  q u el q u e s  di s c u s si o n s,  n o u s  c o n v e n o n s  q u e l e  s c h é  m a  e st r e pr é s e nt atif  d e l a  d é  m ar c h e   a ct u ell e  et 

n o u s  d é ci d o n s  d e l e l ai s s er t el  q u el  p o ur l’i n st a nt .  

 

Il  y  a  a u   m oi n s  u n e  p er s o n n e r e s p o n s a bl e d e   c h a q u e  v ol et  q ui  a s s ur e l a  c o or di n ati o n  et l a r é ali s ati o n  d e s 

a cti vit é s.  L e s  c o  mit é s  a gi s s e nt  c o  m  m e  d e s  g ui d e s.  L a    m aj orit é  d e s  r e s p o n s a bl e s  s o nt  d e s    m e  m br e s  d e 

l’ é q ui p e  p er  m a n e nt e  d e l’ or g a ni s  m e  p ort e ur,  s a uf  p o ur l e  v ol et  d e s f or  m ati o n s  q ui  e st  s o u s l a r e s p o n s a bilit é 

d e  l’ a g e nt   d e   d é v el o p p e  m e nt  c ult ur el   n u  m éri q u e   d e  l’  A biti bi - T é  mi s c a  mi n g u e,  l ui-m ê  m e   à  l’ e  m pl oi   d e 

l’ or g a ni s  m e  c ult ur el q ui  a  ét é   m a n d at é  p o ur  g ér er  c e  d o s si er.  J e  d e vi e n s  offi ci ell e  m e nt r e s p o n s a bl e  d u  v ol et 

d u  h u b,  e n  c oll a b or ati o n  a v e c l a  c o n s ult a nt e.   C' e st  étr a n g e  p ar c e  q u e j’ ai  u n  p e u l’i  m pr e s si o n  d e    m’ êtr e 

a ut o d é si g n é e  e n f ai s a nt l e  s c h é  m a,   m ai s  c o  m  m e l e s   m e  m br e s  d e l’ é q ui p e  s o nt  e n  a c c or d  a v e c l a f a ç o n  d e 

pr é s e nt er l a  str u ct ur e , j e  c o n si d èr e  q u e   m o n r ôl e  vi e nt t o ut  si  m pl e  m e nt  d e  s e  pr é ci s er.  J e  s ui s  é g al e  m e nt 

m e  m br e  d u  c o  mit é  d e  c o  m  m u ni c ati o n s  q ui  c h a p e a ut e l e  v ol et  d e    l a cr é ati o n  d e  c o nt e n u  ( v ol et  5).  N o u s   

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 2 2]:   C o nt e xt e   / Tr a v ail  d e 
c o or di n ati o n (r é ali s é  e n  c oll a b or ati o n  a v e c  diff ér e nt s 
m e  m br e s  d e l’ é q ui p e  ) 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 2 3]:   P 1 /   C ut e  c o  m  m e  p er c e pti o n, j e 
dir ai s  pl u s  « c o cr é ati o n »  

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 2 4]:   P 2 / l à  o n  a  d éj à  o u bli é l a 
q u e sti o n  d e s r oi s  pili er s  

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 2 5]:   P 1 /   E ntr e fill e  d e r é gi o n !   

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 2 6]:   P 1 /   C’ e st  c e  q u e j e  p arl ai s  pl u s 
h a ut ; -) 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 2 7]:   P 3 /  J e  n e  s ai s  p a s  si  d a n s t e s 
c o  m  m e nt air e s  o u i  m pr e s si o n s t u  v e u x  p arl er  d e s 
r éti c e n c e s  d e  c ert ai n s   m e  m br e s  d u  c o  mit é (  m oi  y 
c o  m pri s)  q ui  o nt  d e s  d o ut e s  s ur l a  g e sti o n 
d é c e ntr ali s é e ?   Et l a  p o s si bilit é r é ell e  q u e  c el a  s e 
pr o d ui s e ?  

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 2 8]:   P 1 /   Rir e,  ç a  pr e n d  q u el q u’ u n  q ui 
pr o p o s e !  
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a v o n s   d é ci d é   d e  f o n cti o n n er   d e   c ett e  f a ç o n    p o ur   q u e   l e  d é v el o p p e  m e nt   d u    h u b   et   l a   di  m e n si o n 

«  c o  m  m u ni c ati o n  »  d e l a  d é  m ar c h e  s oi e nt  bi e n i nt é gr é s .  

 

L a  pr e  mi èr e  r e n c o ntr e  d u  c o  mit é  d e  c o  m  m u ni c ati o n s  a  li e u  l e  2  o ct o br e  2 0 1 9.   Ell e  e st  or g a ni s é e  p ar  l a 

r e s p o n s a bl e  d u  v ol et  5,  q ui  e st  u n e  e  m pl o y é e  p er  m a n e nt e  d e  l’ or g a ni s  m e  p ort e ur.    N o u s  s o  m  m e s  6 

p er s o n n e s  e n t o ut, i n cl u a nt l a  dir e ctri c e  d e l’ or g a ni s  m e  et   m oi.  Tr oi s  p er s o n n e s  pr o v e n a nt  d’ or g a ni s ati o n s 

p ar t e n air e s  o nt  ét é  i n vit é e s,    m ai s  1  s e ul e  d’ e ntr e  ell e s  e st  pr é s e nt e  à  l a  r e n c o ntr e.   T o u s·t e s  h a bit e nt  et 

tr a v aill e nt  à   R o u y n-N or a n d a  ,  5  d’ e ntr e  n o u s  s o nt  d e s  pr of e s si o n n el s  e n  c o  m  m u ni c ati o n s  et  n o u s  a v o n s 

t o u s·t e s  e x er c é  d e s  a cti vit é s  pr of e s si o n n ell e s  e n li e n  a v e c l e  d o  m ai n e  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e. 

 

C o  m  m e  il  s’ a git  d’ u n e  pr e  mi èr e  r e n c o ntr e,  l’ or dr e  d u  j o ur  pr é v oit  u n e    mi s e  e n  c o nt e xt e  d u  pr oj et   et  u n e 

cl arifi c ati o n  d e s    m o d alit é s  d e  p arti ci p ati o n  a u  c o  mit é (  m a n d at, fr é q u e n c e  d e s r e n c o ntr e s, li vr a bl e s).   C ette 

p arti e  e st  c e p e n d a nt  é c o urt é e  ét a nt  d o n n é  q u e  l e s  p er s o n n e s  pr é s e nt e s  c o n n ai s s e nt  d éj à    A v a nt a g e 

n u  m éri q u e.    R a pi d e  m e nt, l e s   m e  m br e s  d u  c o  mit é  s’ e nt e n d e nt  p o ur tr a v aill er  à  a  m éli or er l a r e pr é s e nt ati vit é 

t errit ori al e  s ur  l e  c o  mit é.   C ert ai n s  n o  m s  s o nt  s u g g éré s .  L a   f a ç o n  d e  d é si g n er   A v a nt a g e  n u  m éri q u e  e st 

e n s uit e  a b or d é e,  c e  q ui   m’i nt er p ell e  p arti c uli èr e  m e nt.  T a nt ôt  é v é n e  m e nt, t a nt ôt  d é  m ar c h e, il  e st  pr é s e nt é 

c o  m  m e  u n  r e gr o u p e  m e nt  d a n s  l e  c a dr e  d e  c ett e  r e n c o ntr e.    O n  v oit  bi e n  q u e  t o ut e  l’ ori e nt ati o n  d e s 

c o  m  m u ni c ati o n s  d é c o ul er a  d e  l a  f a ç o n  d o nt   A v a nt a g e  n u  m éri q u e  s er a  d éfi ni,  il  e st  ai n si  pri  m or di al  d e 

tr a n c h er  s ur  c ett e  q u e sti o n.   Pl u si e ur s  t er  m e s  s o nt  s u g g ér é s,    m ai s  a u c u n  n e  f ait  l’ u n a ni  mit é,  il  e st  d o n c 

c o n v e n u  q u e l a r e s p o n s a bl e  d u  v ol et  5 ( cr é ati o n  d e  c o nt e n u)  et   m oi  n o u s  r e n c o ntr er o n s p o ur  pr o p o s er  u n e 

a v e n u e  et l a  s o u  m ettr e  a u x  diff ér e nt s  gr o u p e s  d e tr a v ail . L a r ef o nt e  d u  sit e   w e b  e st  é g al e  m e nt  à l’ or dr e  d u 

j o ur. L e  c o  mit é  d é ci d e  d e  l a m ettr e  e n  pri orit é  afi n  d’ a v oir  u n e  p ort e  d’ e ntr é e  a c c e s si bl e    a u  gr a n d  p u bli c 

a u s si  vit e  q u e  p o s si bl e ;  l e   F or u  m   A v a nt a g e  n u  m éri q u e  ( v ol et  1)  arri v e  à  gr a n d s  p a s,  s a n s  c o  m pt er  l e s 

c o n s ult ati o n s  p o ur l e  h u b  q ui  v o nt  d é b o ul er r a pi d e  m e nt . U n e  s é a n c e  d’i d é ati o n  e st   fi n al e  m e nt a ni  m é e  p o ur 

d é v el o p p er  l e s  li g n e s  dir e ctri c e s   d e   l a  str at é gi e  d e  c o  m  m u ni c ati o n. O n    t er  mi n e  ai n si  l a  r e n c o ntr e  a v e c 

pl u si e ur s i d é e s  c o n si g n é e s  s ur  d e s  P o st- it s q u e l a  r e s p o n s a bl e  d u  c o  mit é  s e  c h ar g er a  d e  c o  m pil er  afi n  q u e 

n o u s  p ui s si o n s  p o ur s ui vr e l a  r éfl e xi o n  à l a  r e n c o ntr e  s ui v a nt e.  L a  n é c e s sit é  d’ a v oir  a c c è s  à  u n  c a n al  d e 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 2 9]:   P 2 / il  s er ait i nt ér e s s a nt  d e 
m ettr e  d e s  a n n e x e s,  c o  m  m e  c et  or g a ni gr a  m  m e  d o nt   t u 
p arl e s  o u  d’ a utr e s  e n li e n  a v e c  d e s  d o c u  m e nt s 
a u x q u el s t u f ai s r éf ér e n c e  

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 3 0]:   C o nt e xt e   / Pr e  mi èr e r e n c o ntr e 
d u  c o  mit é  d e  c o  m  m u ni c ati o n s,  o ct o br e  2 0 1 9  
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c o  m  m u ni c ati o n s   c o n st a nt   p o ur   eff e ct u er   l a   v eill e   str at é gi q u e   et   é c h a n g er  n o s   i d é e s   e st   é g al e  m e nt 

s o ul e v é e, il f a u dr a tr o u v er  u n e  s ol uti o n  e n  c e  s e n s. 

 

A u t er  m e  d e  l a r e n c o ntr e,  n o u s  s o  m  m e s  s ati sf ait· es  d u tr a v ail r é ali s é  et  h e ur e u x · e u s e s  d’ a v oir l a  p o s si bilit é 

d e   tr a v aill er  e n  é q ui p e  s ur  c e  v ol et.   N o u s  a v o n s  h ât e  d’ a c c u eillir  l e s  n o u v ell e s  p er s o n n e s,  q ui  vi e n dr o nt 

a s s ur é  m e nt  e nri c hir  n otr e r éfl e xi o n . J e  c o n st at e  q u e  c e  v ol et  a ur a  u n i  m p a ct  si g nifi c atif  s ur l e  h u b  et  q u’i l 

e st  e s s e nti el  q u e  j e  r e st e  i  m pli q u é e  p o ur  g ar d er  u n e  b o n n e  c o h é si o n.  J’ a p pr é ci e  é g al e  m e nt  l’ a p p ort  d e 

t o u s·t e s  e n  c e  q ui  c o n c er n e l a r éfl e xi o n  s ur l a  n at ur e A v a nt a g e  n u  m éri q u e.  L e  pr o bl è  m e  d e  s a  d éfi niti o n 

n’ e st  p a s  e n c or e  r é s ol u,    m ai s l e f ait  d’ a v oir  p u  a v a n c er  e n s e  m bl e    m e  d o n n er  l’i  m pr e s si o n  d’ êtr e   u n  p e u 

pl u s  pr è s  d e l a  s ol uti o n. 

 

***  

 

D a n s l e s j o ur s  s ui v a nt s  , l a  c o n s ult a nt e  et   m oi  pr é p ar o n s l a  pr o c h ai n e r e n c o ntr e  d u  c o  mit é  d e  s ui vi q ui  a ur a 

li e u l e  2 9  o ct o br e  2 0 1 9.   D e u x  é v é n e  m e nt s  s’ aj o ut ent  à  m a   li st e,  s oit  u n e t o ur n é e  d e s  vill e s  e n vir o n n a nt e s 

(  A  m o s,  L a  S arr e,  Vill e-  M ari e,   N e  w  Li s k e ar d,  et  V al-d’  Or)  l e s  6,  7  et  8  n o v e  m br e et  u n e  pr é s e nt ati o n  p u bli q u e 

d’  A v a nt a g e  n u  m éri q u e  à  l a    mi- n o v e  m br e  d a n s  l e  c a dr e  d’ u n  é v é n e  m e nt  i nt err é gi o n al  c o or g a ni s é   p ar 

l’ or g a ni s  m e  p ort e ur.  P o ur  l a  t o ur n é e,  l’i d é e  i niti al e  ét ait  d e   r é ali s er  l e s  c o n s ult ati o n s  c o  m  m e  pr é v u  à 

l’ é c h é a n ci er d e  d é p art ,   m ai s  n o u s  a v o n s  d é ci d é  d e l e s r e p o u s ser   à l’ hi v er  p o ur  a v oir l e t e  m p s  d e  bi e n l e s 

or g a ni s er.   N o u s  all o n s  pl ut ôt  pr ofit er  d e l’ o c c a si o n  p o ur  all er  v oir  c e  q ui  s e  p a s s e  s ur l e t err ai n  et   m ettr e l e s 

g e n s  a u  c o ur a nt  d e  n otr e  d é  m ar c h e.  J e tr a v aill e  à l a  pr é p ar ati o n  d e  c ett e t o ur n é e  e n  c oll a b or ati o n  a v e c 

u n e  m e  m br e    d e l’ é q ui p e  p er  m a n e nt e  d e l’ or g a ni s  m e  p ort e ur.  J e   m’ o c c u p e  d e  ci bl er l e s  p er s o n n e s  et l e s 

or g a ni s ati o n s  à r e n c o ntr er t a n di s  q u e   m a  c oll è g u e  c o or d o n n e l e s  vi sit e s.  J e   m e  c o n c e ntr e  p arti c uli èr e  m e nt 

s ur l e s li e u x  d e  d é v el o p p e  m e nt  c oll e ctif  ai n si  q u e  s ur l e s  e ntr e pri s e s  et l e s  pr of e s si o n n el s    œ u vr a nt  d a n s l e 

d o  m ai n e  d e  l a   cr é ati o n  n u  m éri q u e.  J’ or g a ni s e  l’i nf or  m ati o n  s ur  u n e  c art e   Tr ell o  d a n s  l’ e s p a c e  d e  tr a v ail 

d’  A v a nt a g e  n u  m éri q u e  q ui  a  ét é  cr é é  p ar l a  dir e ctri c e  d e l’ or g a ni s  m e  p ort e ur. Il  e n r é s ult e  u n e  c art o gr a p hi e 

pr éli  mi n air e  d e s r e s s o ur c e s  di s p o ni bl e s  e n  r é gi o n; j e   m e  di s  q u’ ell e  s er a  pr o b a bl e  m e nt  e n c or e util e  d a n s 

l e f ut ur.  L a  c o n s ult a nt e,  q ui r é si d e  d a n s  u n e r é gi o n  p éri p h éri q u e  pl ut ôt  él oi g n é e  d e l a  n ôtr e,  s e  d é pl a c er a 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 3 1]:   C o nt e xt e   / Tr a v ail  d e 
c o or di n ati o n (r é ali s é  e n  c oll a b or ati o n  a v e c  diff ér e nt s 
m e  m br e s  d e l’ é q ui p e)   



L e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c,  u n e  a p pr o c h e 
é c o s y st é  mi q u e  p ar   m o d éli s ati o n it ér ati v e . M a u d e  L a br e c q u e  -D e ni s,  ét u di a nt e  -c h er c h e u s e  à l a   M  G  O -U  Q  A T,   2 0  o ct o br e  2 0 2 1.  
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p o ur l’ o c c a si o n.   Ç a l ui  p er  m ettr a  d e r e n c o ntr er l e s   m e  m br e s  d e  n otr e  c o  m  m u n a ut é,  et  a u s si  d e  s’i  m  m er g er 

d a n s  n otr e  c o nt e xt e r é gi o n al . L’ a n cr a g e t errit ori al  e st i  m p ort a nt  p o ur  n o u s,  n o u s  s o  m  m e s  d o n c tr è s  h e ur e u x 

d’ a v oir l a  c h a n c e  d e l’ a c c u eillir.   E n  pl u s,  o n  p o urr a  l a r e n c o ntr er  e n  p er s o n n e,  c e  q ui  e st t o uj o ur s  a gr é a bl e 

q u a n d   o n   c oll a b or e   a v e c   q u el q u’ u n.    Ell e   pr ofit er a   d e   s o n   p a s s a g e   p o ur  t e nir   c ert ai n e s  r e n c o ntr e s 

p er s o n n ali s é e s   a v e c   d e s   p art e n air e s   cl é s   à    R o u y n-N or a n d a  ,  c e   q ui   d e vr ait  l’ ai d er   à    mi e u x  s ai sir  l a 

d y n a  mi q u e i nt er n e  e n  v u e  d e  d é v el o p p er l a  str at é gi e  d’ a ni  m ati o n  p o ur l e s r e n c o ntr e s  d e  c o cr é ati o n. 

 

 

T o ut  c e tr a v ail   m’ o c c u p e  b e a u c o u p,  si  bi e n  q u e j e t er  mi n e l a  c o  m pil ati o n  d e s r é p o n s e s  a u  q u e sti o n n air e 

q u el q u e s  h e ur e s  à  p ei n e  a v a nt l a r e n c o ntr e  d u  c o  mit é  d e  s ui vi. Il f a ut  dir e  q u e l a  s e s si o n  u ni v er sit air e  b at 

s o n  pl ei n  et  l e  p oi d s  d e t o ut e s   m e s  o c c u p ati o n s  c o  m  m e n c e  à  s e f air e  s e ntir : j e  c o ur s  a pr è s   m o n t e  m p s. 

C  ett e  f oi s ,  c’ e st    m oi  q ui  a ni  m e  l a  r e n c o ntr e  et  j e   s ui s   t o uj o ur s  r e s p o n s a bl e  d e  l a  pri s e  d e  n ot e s.  L a  

c o n s ult a nt e  e st  pr é s e nt e,  ell e  a ni  m er a  u n e  s é a n c e  d e tr a v ail  e n   d e u xi è  m e  p arti e.   Q u el q u e s  p er s o n n e s  s o nt 

à  di st a n c e ,  d o nt  u n e n o u v ell e  v e n u e  q ui  s e j oi nt  a u  c o  mit é  p o ur l a  pr e  mi èr e f oi s.   Ell e r e pr é s e nt e l e  s e ct e ur 

d u  s a v oir  et l e  n or d  d e l’  O nt ari o fr a n c o p h o n e.   N o u s f ai s o n s  u n  br ef  t o ur  d e t a bl e  p o ur l’ a c cu eillir ,  p ui s  n o u s 

c o  m  m e n ç o n s l a r e n c o ntr e .  

 

J e  pr é s e nt e  d’ a b or d  l a  s y nt h è s e  d e s r é p o n s e s  a u  q u e sti o n n air e  e n v o y é  q u el q u e s  s e  m ai n e s  pl u s t ôt.  E n  c e 

q ui  c o n c er n e l e  h u b,  o n l e  v oit  c o  m  m e  u n li e u  d e  c o n v er g e n c e i nt er s e ct ori el  et    m ultit errit ori al f a cilit a nt l e 

p art a g e, l a  c oll a b or ati o n  et l’ a c c è s  a u x r e s s o ur c e s.  L e s r et o  m b é e s  s o u h ait é e s  s o nt  à l a f oi s t e c h n ol o gi q u e s, 

é c o n o  mi q u e s,  c ult ur ell e s  et  t errit ori al e s.  L e    m o d èl e  d e  g o u v er n a n c e  r e st e  i n d éfi ni,    m ai s  l a  c oll a b or ati o n 

i nt er or g a ni s ati o n n ell e  e st  a u  c   œ ur  d e  l a  vi si o n.    E n  c e  q ui  c o n c er n e  l e s  c o n s ult ati o n s,  o n  v e ut    mi e u x 

c o n n aîtr e l e s  b e s oi n s  d e s   mili e u x  et l e s r e s s o ur c e s  di s p o ni bl e s  s ur l e s t errit oir e s,   m ai s  a u s si  v érifi er  si l e 

h u b  e st  u n e r é p o n s e  a d é q u at e  à  c e s  b e s oi n s.  P o ur   l e s f a ct e ur s  d e  s u c c è s d u  pr oj et ,  o n s o ul è v e  l’ attit u d e 

d e s  p arti ci p a nt · es,  l’ a s p e ct  c oll a b or atif  d e  l a  d é  m ar c h e,  l a  di s p o ni bilit é  d e s  r e s s o ur c e s  (fi n a n ci èr e s  et 

h u  m ai n e s)  et l’i  m p ort a n c e  d e s  r et o  m b é e s  p ot e nti ell e s   d u  pr oj et  p o ur  l a  c o  m  m u n a ut é.  L e s  ri s q u e s  ci bl é s 

c o n c er n e nt  l a  d y n a  mi q u e   e ntr e   l e s  p art e n air e s  ( q ui  p o urr ait  d e v e nir  c o nfli ct u ell e  v u  l e s  i nt ér êt s  p arf oi s 

di v er g e nt s ), l e s  d éfi s li é s  à l a  g e sti o n d e  pr oj et,  l a fr a gilit é d u  li e n  d e  pr o xi  mit é  a v e c l e s  c o  m  m u n a ut é s  et l a 
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p art e n air e s  p ot e nti el s  ?  
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dir a s  pl u s  h a ut.  
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C o  m  m e nt e d [   M  O  U 3 5]:   P 3 /  L e fi n a n c e  m e nt ?   
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m é c o n n ai s s a n c e  d e s t e c h n ol o gi e s  n u  m éri q u e s  d a n s  pl u si e ur s   mili e u x.  Bi e n  q u e  c ert ai n s  él é  m e nt s  d e   mi s e 

e n f or  m e   m’ a g a c e nt  e n c or e  d a n s l e  d o c u  m e nt  d e  pr é s e nt ati o n (j e l’ ai  q u a n d   m ê  m e t er  mi n é  c e   m ati n  al or s 

j’ ai  p e u  d e r e c ul), j’ a p pr é ci e l e f ait  d e p o u v oir  p art a g er  c ett e  v u e  d’ e n s e  m bl e  a v e c l e s   m e  m br e s  d u  c o  mit é; 

ç a   m’ ai d e  à   mi e u x  cir c o n s crir e l a  d é  m ar c h e  d a n s l a q u ell e  n o u s  s o  m  m e s  e n g a g é s. 

 

L a  pr é s e nt ati o n  s u s cit e  q u el q u e s  di s c u s si o n s .   T o ut  d’ a b or d,  o n a p p ort e  d e s   pr é ci si o n s  s ur l e s f a ç o n s  d e 

d é si g n er  l e s  t errit oir e s  ( e x.  :    B ai e- J a  m e s  a u  li e u  d e  J a  m é si e).    O n  s’i nt err o g e  a u s si  s ur  l e  s e nti  m e nt 

d’i d e ntifi c ati o n   d e s   diff ér e nt e s  c o  m  m u n a ut é s p ar  r a p p ort  à  l’ a p p ell ati o n  «    Cr oi s s a nt  b or é al  ». A pr è s  u n e 

br è v e r e c h er c h e   w e b  et  q u el q u e s  di s c u s si o n s,  l e t er  m e  s e  m bl e a d é q u at . L e s   m e  m br e s  d u  c o  mit é  s u g g èr e nt 

t o ut ef oi s  d e  pr ofit er  d e s  c o n s ult ati o n s  p o ur r e c u eillir l’ a vi s  d e l a  c o  m  m u n a ut é  él ar gi e.   O n  a b or d e  a u s si l a 

di v er sit é  d e s  él é  m e nt s i nt é gr é s  a u   pr oj et ,  p arti c uli èr e  m e nt  e n  c e  q ui  c o n c er n e l e s  s er vi c e s  off ert s  et l e s 

cli e nt èl e s  vi s é e s  p ar l e  h u b .  L e ri s q u e  d’ é p ar pill e  m e nt  e st  e n c or e  s o ul e v é,  ai n si  q u e l’i  m p ort a n c e  d e  bi e n 

ci bl er  c e  q u’ o n  v e ut f air e.  L e s  c o n s ult ati o n s  d e vr ai e nt  v e nir  n o u s  ai g uill er  e n  c e  s e n s . Fi n al e  m e nt,  c ert ai n e s 

p er s o n n e s f o nt  p art  d e l e ur  d é sir  d e  s’ a p p u y er  s ur  u n e  d éfi niti o n  cl air e  et  c o n c ert é e  d u  pr oj et,  c e  q ui  f er a 

p arti e  d u    m a n d at  d e  l a  c o n s ult a nt e.    M oi  a u s si,  j’ ai  m er ai s  bi e n  a v oir  u n  li b ell é  pl u s  pr é ci s  s ur  l e q u el 

m’ a p p u y er.   E n    m ê  m e  t e  m p s,  j e  tr o u v e  tr è s    m oti v a nt  d’ a v oir  a ut a nt  d e  li b ert é  p o ur  c o n c e v oir  l e    pr oj et . 

L’ a  m bi g uït é   a ct u ell e  c o  m p ort e  q u a n d   m ê  m e  c ert ai n s  a v a nt a g e s! 

 

M a    pr é s e nt ati o n  a  ét é  b e a u c o u p  pl u s l o n g u e  q u e  pr é v u  et j’ ai  d éj à l ar g e  m e nt  e  m pi ét é  s ur l e t e  m p s r é s er v é 

à  l a  c o n s ult a nt e .  Je  d e vr ai  a c c él ér er  l a  c a d e n c e  si   l’ o n  v e ut  fi nir  à  l’ h e ur e  pr é v u e,  je  pr é s e nt e   d o n c 

r a pi d e  m e nt l’or g a ni gr a  m  m e  d’  A v a nt a g e  n u  m éri q u e.  L e s   m e  m br e s  d u  c o  mit é  e n  pr e n n e nt  c o n n ai s s a n c e  et 

d e  m a n d e nt  u n  d o c u  m e nt  pl u s f or  m el  p o ur  e n c a dr er  l e ur   m a n d at,  c e  q u e j e   m’ e n g a g e  à f o ur nir l or s  d e l a 

r e n c o ntr e  s ui v a nt e.   U n e  p er s o n n e  offr e  d e   m e f o ur nir  u n  g a b arit  s ur l e q u el   m’ a p p u y er,  c e  q u e j’ a c c e pt e.  

 

E nfi n  , l a  s é a n c e  d e tr a v ail  a v e c l a  c o n s ult a nt e  d é b ut e. Ell e  pri vil é gi e  u n e  a p pr o c h e it ér ati v e  et  c oll a b or ati v e 

s o ut e n u e  p ar  d e s  d o c u  m e nt s  p art a g é s,  c e  q ui  r e pr é s e nt e  u n e  n o u v e a ut é  p o ur  pl u si e ur s    m e  m br e s  d u 

c o  mit é  q ui  o nt  pl ut ôt  l’ h a bit u d e  d e  d o c u  m e nt s  « fi ni s  » tr a n s  mi s  p ar  c o urri el.  J’ ai   m oi-  m ê  m e  u n e  e x p éri e n c e 

li  mit é e e n  c e  q ui  c o n c er n e l’it ér ati o n  c oll a b or ati v e  s ur l e   w e b  et j’ ai  p arf oi s l’i  m pr e s si o n  q u e  ç a  p art  d a n s 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 3 6]:   P 1 /  J’ a d or e  c ett e  p er c e pti o n.  Il 
y  a  pl u si e ur s r e v u e  d e litt ér at ur e  s ur l a t ol ér e n c e  à 
l’ a  m bi g uit é  d a n s  u n  pr o c e s s u s  d e tr a n sf or  m ati o n. 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 3 7]:   P 1 /   Rir e, j e   m e  s o u vi e n s  d e  ç a 
hi  hi  
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t o ut e s l e s  dir e cti o n s,    m ai s l’ a s p e ct  p arti ci p atif  d e l’ a p pr o c h e m e  pl aît  , j e   m e  pr êt e  d o n c  à l’ e x er ci c e  a v e c 

i nt ér êt.  L a  c o n s ult a nt e  pr é s e nt e  l a  s y nt h è s e  d e s  pri n ci p a u x  él é  m e nt s  c o n stit utif s  d u  pr oj et  r a s s e  m bl é s 

j u sq u’ à    m ai nt e n a nt , p ui s  ell e  d o n n e  q u el q u e s  d éfi niti o n s  d’ u n  h u b  d a n s l e  b ut  d’i n s pir er l e s    m e  m br e s  d u 

c o  mit é .   Ell e  pr o p o s e  e n s uit e  c ert ai n e s  ori e nt ati o n s  p o ur  l e  pr oj et  ( vi si o n,  fi n alit é,  a x e s  d’i nt er v e nti o n  et  

cli e nt èl e s  vi s é e s)  q u’ ell e i n vit e l e s  g e n s  à  c o  m  m e nt er . L e  t er  m e « t e c h n o cr é atif  », i  m p ort é  d e  n otr e t o ur n é e 

e sti v al e,  e st i ntr o d uit.  M ê  m e    s’il  e st  e n c or e   m é c o n n u, il  e st  a s s e z  é v o c at e ur  p o ur  q u e  s o n  utili s ati o n  s oit 

r et e n u e  p ar  l e s    m e  m br e s  d u  c o  mit é;  le  «   h u b  n u  m éri q u e  à  g é o  m étri e  v ari a bl e  »  d e vi e nt  d o n c  l e  « h u b 

t e c h n o cr é atif  d e s  c o  m  m u n a ut é s  d u   Cr oi s s a nt  b or é al ».    E n  c e  q ui  c o n c er n e l a f or  m e  d u  h u b,  o n  c h oi sit d e 

l ai s s er  c ert ai n s  él é  m e nt s  o u v ert s  d e f a ç o n  c e  q u e l e s  p er s o n n e s  c o n s ult é e s  s oi e nt li br es  d’i n s uffl er  l e ur 

vi si o n . P ar  e x e  m pl e,  o n  d é ci d e  d e  n e  p a s  ci bl er l e   Vi e u x   N or a n d a   tr o p r a pi d e  m e nt,  et  c e   m al gr é l e f ait  q u e 

c ert ai n s  p art e n air e s fi n a n ci er s  s’ att e n d e nt  à  u n  d é v el o p p e  m e nt  d'i nfr a str u ct ur e s  d a n s  c e  q u arti er,  afi n  d e 

l ai s s er l e s  g e n s  pr o p o s er  d e s i d é e s  p o ur l’ e n s e  m bl e  d e s t errit oire s .  L’ o bj e ctif  d e  d é v el o p p e  m e nt t errit ori al 

d e  n otr e  d é  m ar c h e  e st  c o nfir  m é  et  l a  vi si o n  ai n si  q u e  l a  fi n alit é  s o u h ait é e  p o ur  l e  h u b  s o nt  r é ori e nt é e s 

s ui v a nt l e s r e c o  m  m a n d ati o n s  d u  c o  mit é.   M ê  m e  si  l’ o n  n a g e  e n c or e  d a n s l e fl o u, j e  c o n st at e  q u e  c ert ai n s 

a n cr a g e s  s e  pr é ci s e nt.  J’ a p pr é ci e  l e  f ait  q u’ o n  n e  d éfi ni s s e  p a s  t o ut  d’ e  m bl é e,  ç a  l ai s s e  u n  e s p a c e 

d’ e x pr e s si o n  a u x  g e n s  q ui  s o u h ait e nt  s’i  m pli q u er.   Ç a  e n g e n dr e  p ar  c o ntr e  u n  d éfi  d e  c o  m  m u ni c ati o n  a u q u el 

j e  v ai s  d e v oir r é p o n dr e  p o ur  q u e l e s  p arti ci p a nt· e s  a u x  c o n s ult ati o n s  s e nt e nt q u’il s · ell e s pr e n n e nt  p art  à  u n 

eff ort  c o or d o n n é.  J’ ai l’i  m pr e s si o n  d e    m e  r etr o u v er  a u  c   œ ur  d’ u n e t e n si o n  e ntr e l a  c o n c e pti o n  c oll e cti v e, 

q ui   e xi g e   u n  c ert ai n   e s p a c e   d e  cr é ati o n,   et  l a    m o bili s ati o n   d e s   p arti e s   pr e n a nt e s   q ui   n é c e s sit e   u n e 

c o  m pr é h e n si o n  c o  m  m u n e  d u  pr oj et. Il f a u dr a tr o u v er l e j u st e  é q uili br e  e ntr e l e s  d e u x. 

 

L e s   c o n s ult ati o n s  pr e n dr o nt  l a  f or  m e  d e   r e n c o ntr e s  d e  c o cr é ati o n  d e  f a ç o n  à  i nt é gr er  l e s    mili e u x  à  l a 

c o n c e pti o n  d u  h u b,  c e  q ui  e ntr e  e n  c o nti n uit é  a v e c  l’ a p pr o c h e  it ér ati v e  et  c oll a b or ati v e  i niti é e   p ar  l a 

c o n s ult a nt e . J’ ai  d e  l a  diffi c ult é  à  e n vi s a g er  c o  m  m e nt  c e s r e n c o ntr e s  v o nt  s e d ér o ul er   c o n cr èt e  m e nt,   m ai s 

j e r e st e  o u v ert e  d’ e s prit  et j’ e  m b ar q u e  d a n s l e j e u  d e l a  d é c o u v ert e.  L a  str at é gi e  d’ a ni  m ati o n  ét a nt  e n c or e 

à  c o n str uir e,  l e  c o  mit é  di s c ut e  pri n ci p al e  m e nt  d e s  p arti e s  pr e n a nt e s  à  i  m pli q u er.    Ét a nt  d o n n é  l’ a s p e ct 

i nt er s e ct ori el  et    m ultit errit ori al  d u  pr oj et,  l a  li st e  d e s  p er s o n n e s  à  c o nt a ct er  e st  l o n g u e  et  il  s er ait  f a cil e 

d’ o u bli er  d e s  g e n s.  L e s   m e  m br e s  d u  c o  mit é  s’ e n g a g e nt  à  c o ntri b u er  à  l’ e nri c hi s s e  m e nt  d e l a li st e  et  à f air e 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 3 8]:   P 2 /   Si  o n f ait r éf ér e n c e  à   m oi 
q u a nt  o n  p arl e  d e  p art e n air e fi n a n ci er, j’ ai  m er ai s  q u’ o n 
pr é ci s e  q u’ o n   m’ a  d e  m a n d é  si j e  p o u v ai s  e n vi s a g er 
r e n dre l e s i  m  m e u bl e s  d u   Vi e u x   N or a n d a  q u e j e 
p o s s è d e  a v e c   m a  c o nj oi nt e,  di s p o ni bl e  p o ur  u n  pr oj et 
s e  m bl a bl e.   Q u e   m a  c o ntri b uti o n  n’ e st  p a s  u ni q u e  m e nt 
e n li e n  a v e c l e f ait  q u e j e  s ui s  u n  d e s  pr o pri ét air e s   m ai s 
a u s si  u n  vi e u x  s u p p ort e ur  d e s  pr oj et s  d u   P T  V  N,  q u e j ’ ai 
r é g uli èr e  m e nt   m e nti o n n é l or s  d e s r e n c o ntr e s  q u e j e 
p o u v ai s  êtr e  c o n si d ér é  e n  c o nflit  d’i nt ér êt  d a n s  c e 
d o s si er  et fi n al e  m e nt  q u e  si l a  c o n cl u si o n  d e l’ ét u d e  d e 
pr éf ai s a bilit é  ét ait  d e  c o n str uir e  o u  d’i n st all er l e  h u b  e n 
d’ a utr e s li e u x,  q u e t o u s l e s l o c a u x  et  a p p art e  m e nt s  d e 
c e s i  m  m e u bl e s  s o nt  d éj à  bi e n l o u é s  et  q u’ e n  c e s t e  m p s 
d e  p é n uri e  d e l o g e  m e nt s,  a c c or d er  u n e  o pti o n  à  u n 
a c h et e ur  p ot e nti el  s a n s  c o ût  e st  d éj à  u n e  c o ntri b uti o n 
c o n cr èt e  a u  pr oj et  

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 3 9]:   P 1 /  J e   m e  d e  m a n d e  si t a 
p er c e pti o n  e st  b o n n e i d é e.   N’ a v ait- o n  p a s i n si st é  s ur 
d e s r e n c o ntr e s  d e  c o cr é ati o n.    O n  cr é e  e n s e  m bl e  ? 
pl ut ôt  q u’ o n  v o u s  c o n s ult e  s ur  u n  pr oj et  d éj à  d éfi ni  

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 4 0]:   P 1 /   O k r é p o n s e i ci.   

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 4 1]:   P 1 /   C’ e st t ell e  m e nt r é el,  vr ai !   



L e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c,  u n e  a p pr o c h e 
é c o s y st é  mi q u e  p ar   m o d éli s ati o n it ér ati v e . M a u d e  L a br e c q u e  -D e ni s,  ét u di a nt e  -c h er c h e u s e  à l a   M  G  O -U  Q  A T,   2 0  o ct o br e  2 0 2 1.  
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cir c ul er l e s i n vit ati o n s  d a n s l e ur s r é s e a u x.  L’ a s p e ct  pl u s  p oliti q u e  d e s  c o n s ult ati o n s  e st  é g al e  m e nt  a b or d é. 

C o  m  m e   ell e s   t o u c h e nt  u n  gr a n d  n o  m br e  d’ a ct e ur s  d e  d é v el o p p e  m e nt,  il  f a u dr a  s e  d ot er  d’ u n e  str at é gi e 

d’ a p pr o c h e  c o  m  m u n e,  d’ a ut a nt  pl u s  q u e  c ert ai n s   m e  m br e s  d u  c o  mit é  si è g e nt  à  d e s  t a bl e s  d e  c o n c ert ati o n 

a cti v e s  a v e c l e s q u ell e s  n o u s  a uri o n s  a v a nt a g e  à  n o u s  arri  m er .  

 

A pr è s  c e s  di s c u s si o n s,  l a  c o n s ult a nt e  q uitt e  l a  r e n c o ntr e  et  ,  à  l a  s uit e  d e  br ef s  é c h a n g e s,  s o n   offr e  d e 

s er vi c e s  e st  a p pr o u v é e.  Ell e    a  ét é  e n   m e s ur e  d e  c o n d e n s er  s o n i nt er v e nti o n, n o u s  t er  mi no n s   d o n c  a v e c 

s e ul e  m e nt  q u el q u e s    mi n ut e s   d e  r et ar d .    O n  pr e n d  l e  t e  m p s  d e  r e c u eillir  l’ a p pr é ci ati o n  d e s  p er s o n n e s 

pr é s e nt e s.   E n  pl u s  d e s  r e c o  m  m a n d ati o n s  d’ or dr e  f o n cti o n n el   (ri g u e ur  p ar  r a p p ort  a u  d ér o ul e  m e nt  d e  l a  

r e n c o ntr e,  e n v oi  d e s  d o c u  m e nt s  pr é p ar at oir e s  q u el q u e s j o ur s  à l’ a v a n c e,  a  m éli or ati o n  d e  c ert ai n s irrit a nt s 

t e c h ni q u e s), l e  c o  mit é i n si st e  s ur l’i  m p ort a n c e  d e   m o bili s er l e s  diff ér e nt e s  c o  m  m u n a ut é s d e l’i nt éri e ur  p o ur 

q u e  l a  d é  m ar c h e  d e  c o n s ult ati o n  s oit  u n  s u c c è s .  U n    m e  m br e    s u g g èr e  d e  n e  p a s  tr o p  s’ é p ar pill er  et 

d ’ ori e nt er e n  pri orit é  n o s  a cti vit é s  a ut o ur  d u   s e ct e ur  d e s  art s  et d e  l a  c ult ur e  p ui s q u e  c el ui- ci  b é n éfi ci e  d’ u n 

b o n  p o u v oir  d’ attr a cti vit é.   C o  m  m e  c ett e  pr o p o siti o n  e ntr e  e n  c o ntr a di cti o n  a v e c l’ o bj e ctif  d’i nt er s e ct ori alit é 

d u  pr oj et ,  o n  d é ci d e,  a pr è s  q u el q u e s  é c h a n g e s,  d e  c o n s er v er  u n e  a p pr o c h e  i nt é gr atri c e  d e s  diff ér e nt s 

s e ct e ur s.  E nfi n  ,  o n  s o uli g n e l’i  m p ort a n c e  d e  g ar d er l’ h u  m ai n  a u  c   œ ur  d e l a  d é  m ar c h e.   C’ e st  u n e i niti ati v e 

d e  d é v el o p p e  m e nt  n u  m éri q u e,  o ui,   m ai s  o n l e f ait  a v a nt t o ut  p o ur l e s  p er s o n n e s  q ui  h a bit e nt  n o s t errit oir e s, 

p o ur  n o s   c oll e cti vit é s. Il  n e f a ut  p a s l’ o u bli er.  

 

Fi n al e  m e nt , to u s  s o nt  s ati sf ait s  d e l a r e n c o ntr e, i n cl u a nt l a  dir e ctri c e  d e l’ or g a ni s  m e  p ort e ur  q ui  a p pr é ci e 

l’ é n er gi e i n s uffl é e  p ar l e s   m e  m br e s  d u  c o  mit é.   D e   m o n  c ôt é, j e n e  s ui s  p a s tr è s  fi èr e  d’ a v oir  a ut a nt  d é b or d é 

d a n s l’ h or air e, j e  d e vr ai  êtr e  pl u s  a s si d u e l a  pr o c h ai n e f oi s.   M ai s l e s  o bj e ctif s  q u e j e   m’ ét ai s fi x é s  o nt t o u s 

ét é r e  m pli s, j e  s ui s  d o n c  s ati sf ait e  d e l’ a v a n c e  m e nt r é ali s é .   

 

***  

 

D a n s l e s j o ur s  q ui  s ui v e nt, j e   m’ e  m pr e s s e  d e  pr o d uir e l e  c o  m pt e-  r e n d u d e l a r e n c o ntr e  et j e l’ e n v oi e  à t o u s. 

J e    m’ a s s oi s  e n s uit e  a v e c  l a  r e s p o n s a bl e  d u  v ol et  5  p o ur  tr a n c h er  s ur  l a  n at ur e  d’  A v a nt a g e  n u  m éri q u e. 

C o  m  m e nt e d [   M  O  U 4 2]:   C o nt e xt e /   Tr a v ail  d e 
c o or di n ati o n (r é ali s é  e n  c oll a b or ati o n  a v e c  diff ér e nt s 
m e  m br e s  d e l’ é q ui p e)   



L e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c,  u n e  a p pr o c h e 
é c o s y st é  mi q u e  p ar   m o d éli s ati o n it ér ati v e . M a u d e  L a br e c q u e  -D e ni s,  ét u di a nt e  -c h er c h e u s e  à l a   M  G  O -U  Q  A T,   2 0  o ct o br e  2 0 2 1.  
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A pr è s   a v oir   ét é   u n   c oll o q u e,   u n  f or u  m,   u n e   d é  m ar c h e    et   u n   r e gr o u p e  m e nt ,  l e   v oil à   d e v e n u   u n e 

c o  m  m u n a ut é .  L e   Cr oi s s a nt  b or é al  d e vi e nt  ai n si,  p ar  e xt e n si o n, u n t errit oir e.   

 

Si   j’ ai  e n c or e  d u   m al  à  cir c o n s crir e l e s  c o nt o ur s  d u  h u b,  q ui  s e f o n d  a v e c   A v a nt a g e  n u  m éri q u e  à  pl u si e ur s 

é g ar d s,  j e  r e st e  p ati e nt e.  J’ ai    m ai nt e n a nt  e n    m ai n  q u el q u e s  d éfi niti o n s,  t e  m p or air e s   p e ut -êtr e ,  m ai s  q ui   

d e vr ait  s uffir e  à  g é n ér er l’ a d h é si o n  n é c e s s air e  p o ur   m e n er  à  bi e n l e s  c o n s ult ati o n s.  

 

L e r e st e  s ui vr a,  c o  m  m e  ç a  a  ét é l e  c a s j u s q u’ à   m ai nt e n a nt.  

 

 

 



A N N E X E 1 0  

V E N TI L A TI O N D E S N O T E S D’ O B S E R V A TI O N  

 

G O 1  A v a n c e m e nt  
( c e q ui s e p a s s e d a n s l e p r oj et) 

V é c u  
( e n li e n a v e c l e h u b) 

C o nt e xt e  
( c e q ui s e p a s s e d a n s 

l’ e n vir o n n e m e nt + ét at i niti al d u 
p r oj et)  

R éfl e xi o n s  

 
L a r e s p o n s a bl e d u v ol et 5 et m oi d é ci d o n s 
d e c h er c h er u n r e pr é s e nt a nt d u mili e u d e s 
aff air e s p o ur l e c o mit é d e c o m m u ni c ati o n s.  
 
J e s olli cit e l a p arti ci p ati o n d u p art e n air e 
u ni v er sit air e p o ur d é v el o p p er l e p ar a gr a p h e 
p ort a nt s ur l e c e ntr e d e r e c h er c h e d a n s l e 
d o c u m e nt d e pr é s e nt ati o n d u h u b d e R o u y n -
N or a n d a, m ai s j e n’ ai q u’ u n r et o ur s o u s 
f or m e d e tr a n sf ert d e d o s si er. 
 
L a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p ort e ur pr é p ar e 
u n e r e n c o ntr e a v e c u n or g a ni s m e 
p ar a u ni v er sit air e œ u vr a nt e n cr é ati o n 
n u m éri q u e p o ur l e h u b d e R o u y n -N or a n d a.  
 
L a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p ort e ur et m oi 
e x pl or o n s l e s o pti o n s d e fi n a n c e m e nt p o ur l e 
h u b d e R o u y n -N or a n d a.  
 
L a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p ort e ur or g a ni s e 
d e s r e n c o ntr e s a v e c l e s p art e n air e s et l e s 
cli e nt s p ot e nti el s p o ur l e h u b d e R o u y n -
N or a n d a. L a pl u p art s o nt i s s u s d u mili e u 
s o ci o c ult ur el.  
 
L a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p ort e ur m et à 
pr ofit s o n r é s e a u d e c o nt a ct s p o ur m o bili s er 
l e s p arti e s pr e n a nt e s a ut o ur d u pr oj et d e h u b 
d e R o u y n -N or a n d a. L e r é s e a u s’ él ar git d a n s 
c ert ai n s c a s, l or s q u e d e s p art e n air e s 
i n c o nt o ur n a bl e s d oi v e nt êtr e s olli cit é s (e x  : 
a ct e ur s m u ni ci p a u x). C ett e sti m ul ati o n e st 
ci bl é e s ur d e s p er s o n n e s et d e s 

 
L a c oll a b or ati o n a v e c l e mili e u 
u ni v er sit air e s e d ér o ul e bi e n d’ u n p oi nt 
d e v u e r el ati o n n el, m ai s l’ arri m a g e 
o p ér ati o n n el pr e n d d u t e m p s.  
 
L a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p ort e ur et 
m oi e s p ér o n s u n e m o bili s ati o n d e s 
a ct e ur s l o c a u x a ut o ur d u pr oj et d e h u b 
d e R N.  
 
J e s e n s u n c ert ai n s c e pti ci s m e d e l a p art 
d e s m e m br e s d u c o mit é d e s ui vi p ar 
r a p p ort à l a g o u v er n a n c e c oll a b or ati v e 
d u h u b A v a nt a g e n u m éri q u e.  
 
P o ur l e h u b d e R o u y n -N or a n d a, 
j’ a nti ci p e u n e str u ct ur e c o m p o s é e d e 
diff ér e nt s p art e n ari at s a v e c d e s 
pr o pri ét é s m ulti pl e s.  
 
J e m e d e m a n d e si j e s ui s m oi -m ê m e 
u n e a cti v atri c e d e l a d é m ar c h e d e 
d é v el o p p e m e nt d u h u b o u si j e s ui s 
c o n si d ér é e c o m m e m e m br e d e l’ é q ui p e 
d e l’ or g a ni s m e p ort e ur.  
 
 
L a d éfi niti o n d e s r ôl e s et d u 
f o n cti o n n e m e nt e st e s s e nti ell e p o ur q u e 
l e s diff ér e nt s a ct e ur s p ui s s e nt s e 
r etr o u v er d a n s l e pr oj et. 
 
L a c o m pl e xit é d u pr oj et r e n d l a t â c h e d e 
c o m m u ni c ati o n ar d u e. Il f a ut arri v er à 

 
L e s b u d g et s g o u v er n e m e nt a u x 
( Q u é b e c et C a n a d a) s o nt s orti s, 
pl u si e ur s o p p ort u nit é s d e 
fi n a n c e m e nt e n pr o v e n a n c e d e 
diff ér e nt s mi ni st èr e s t o u c h e nt n o s 
pr oj et s ( c ult ur e, i n n o v ati o n, 
d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e). L e s 
i nfr a str u ct ur e s et l e s t e c h n ol o gi e s 
n u m éri q u e s s o nt a u c œ ur d e s 
pr é o c c u p ati o n s g o u v er n e m e nt al e s.  
 
L a Vill e d e R o u y n -N or a n d a m et s ur 
pi e d u n c o mit é d e d é v el o p p e m e nt 
é c o n o mi q u e. Il y a u n e pl a c e p o ur 
u n r e pr é s e nt a nt d e mili e u 
é v é n e m e nti el et c ult ur el.  
 
L’ or g a ni s m e p ort e ur, q ui e st u n e 
e ntr e pri s e d’ é c o n o mi e s o ci al e e n 
art s vi v a nt s, e st l e pri n ci p al 
a cti v at e ur d e l a d é m ar c h e d e 
d é v el o p p e m e nt d u h u b. D’ a utr e s 
p art e n air e s c o ntri b u e nt à s o n 
a cti v ati o n  : l e m i ni st èr e d e l a C ult ur e 
et d e s C o m m u ni c ati o n s 
(fi n a n c e m e nt et p arti ci p ati o n a u 
c o mit é d e s ui vi d u h u b), u n 
or g a ni s m e d e d é v el o p p e m e nt 
c ult ur el t é mi s c a biti bi e n ( p ort e ur d u 
v ol et d e s f or m ati o n s), u n or g a ni s m e 
d e d é v el o p p e m e nt t errit ori al 
j a m é si e n (fi n a n c e m e nt, p arti ci p ati o n 
a u c o mit é d e s ui vi d u h u b et p ort e ur  
d’ u n c h a nti er) et u n e u ni v er sit é 

 
L’ arti c ul ati o n d y n a mi q u e e ntr e a cti o n 
et c o n s e n s u s ( L all e m e nt, 2 0 1 5) 
a p p ar aît c o m m e u n g ui d e pr ati q u e 
p ot e nti el p o ur c o or d o n n er l’ e n s e m bl e 
d e s a cti vit é s d’ A N.  
 
J e m’i nt err o g e s ur l e r ôl e d e s 
or g a ni s m e s d e d é v el o p p e m e nt 
é c o n o mi q u e d a n s l’ a c c o m p a g n e m e nt 
e ntr e pr e n e uri al d e s t e c h n o cr é atif s.  
 
C o n c e v oir l a c o m pl e xit é p ar l a 
m o d éli s ati o n ( L e M oi g n e, 1 9 9 4) 
a p p ar aît c o m m e u n e v oi e 
p ot e nti ell e m e nt i nt ér e s s a nt e p o ur 
[ p hr a s e i n a c h e v é e]. 
 
L e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt 
p e u v e nt -il s êtr e e n g o u v er n a n c e 
c oll a b or ati v e, o u e st -il i n di s p e n s a bl e 
d e cr é er u n e str u ct ur e l é g al e ?  
 
S ur l’ a c c o m p a g n e m e nt 
e ntr e pr e n e uri al  (r éfl e xi o n i s s u e d e 
l’ A C F A S) : l a p o siti o n d’i nt er m é di air e 
q u e pr e n n e nt l e s or g a ni s m e s d e 
d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e 
c o ntri b u e -t-ell e à r al e ntir l a tr a n siti o n 
n u m éri q u e d e s e ntr e pri s e s, q ui s e 
r etr o u v e nt mi s e s à l’ é c art d e s 
m é c a ni s m e s d’ a p pr e nti s s a g e 
pri m air e s ? N e d e vr ai e nt -il s p a s e n 
êtr e r a p pr o c h é s, et p o u v oir 
e x p éri m e nt er p ar e u x -m ê m e s ?  
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or g a ni s ati o n s s p é cifi q u e s p o ur s er vir 
l’ att ei nt e d e r é s ult at s e n li e n a v e c l a 
r é ali s ati o n d u pr o gr a m m e f o n cti o n n el et 
t e c h ni q u e. 
 
J’ a s si st e à l’ A C F A S. J’ y pr é s e nt e l e h u b.  
 
 

ill u str er l e s y st è m e p o ur mi e u x 
l’ e x pli q u er, et pr é s e nt er a u x g e n s l e s 
di m e n si o n s q u’il s o nt b e s oi n d e 
c o n n aîtr e.  
 
T e n si o n i m p ort a nt e e ntr e l e s b e s oi n s d u 
mili e u et l e s b e s oi n s d e s t e c h n o cr é atif s. 
Si b e a u c o u p d e s y n er gi e e xi st e nt, o n 
s’ é p ar pill e s o u v e nt, et l e pr oj et s e m bl e 
p arf oi s gr o s p ar r a p p ort a u x b e s oi n s 
r é el s d e c ett e c o m m u n a ut é.  
 
L e d é v el o p p e m e nt n u m éri q u e e st 
s o u v e nt a b or d é d a n s s a di m e n si o n 
utilit air e pl u s q u e c ult ur ell e.  
 

t é mi s c a biti bi e n n e ( p arti ci p ati o n a u 
c o mit é d e s ui vi d u h u b et p ort e ur 
a nti ci p é p o ur pl u si e ur s c h a nti er s e n 
é m er g e n c e). L e s t e c h n o cr é atif s, et 
p arti c uli èr e m e nt l e s di pl ô m é s e n 
cr é ati o n n u m éri q u e d e l’ u ni v er sit é 
l o c al e, s o nt d e s a cti v at e ur s 
pri vil é gi é s d a n s l e pr oj et. 
 
L e c o mit é q ui tr a v aill e s ur l a b a s e d e 
d o n n é e s str u ct ur é e s, o u v ert e s et 
li é e s s’i nt err o g e s ur l a g o u v er n a n c e 
d e s d o n n é e s e n li e n a v e c l e pr oj et. 
O n d é sir e all er v er s l’ o u v ert ur e, m ai s 
d e s q u e sti o n s s e p o s e nt s ur l e s 
i nf or m ati o n s li é e s a u x st ati sti q u e s d e 
fr é q u e nt ati o n et à l a c o nfi d e nti alit é, 
p arti c uli èr e m e nt e n c o nt e xt e d e 
g o u v er n a n c e c oll a b or ati v e o ù l a 
r e s p o n s a bilit é d oit r e st er 
tr a n sf ér a bl e. 
 
N o u s n o u s diri g e o n s v er s u n e 
g o u v er n a n c e c oll a b or ati v e p o ur l e 
gr a n d h u b A v a nt a g e n u m éri q u e. L a 
dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p ort e ur et 
m oi c o m m e n ç o n s à r éfl é c hir a u x 
m é c a ni s m e s d é m o cr ati q u e s, et 
a u s si à l a c o m p o siti o n d u c o mit é d e 
s ui vi p er m a n e nt p o ur l e h u b . J e d oi s 
d é v el o p p er l a str u ct ur e d e 
g o u v er n a n c e p o ur l a pr o c h ai n e 
r e n c o ntr e d u c o mit é d e s ui vi. 
 
L a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p ort e ur 
et m oi c h er c h o n s l a m eill e ur e f a ç o n 
d’ a b or d er l’i nt erl o c ut e ur m u ni ci p al 
p o ur l e h u b d e R o u y n -N or a n d a. P ar 
q u el s er vi c e p a s s er ? Et c o m m e nt 
s’ arri m er a v e c l e ur s pr o c e s s u s, 
p arf oi s l o ur d s, s a n s r al e ntir n otr e 
d é m ar c h e ?  
 
L a g o u v er n a n c e d u h u b d e R o u y n -
N or a n d a  s er a à d éfi nir s el o n l e s 
p art e n air e s i m pli q u é s.  
 

 
L a q u e sti o n i d e ntit air e a p p ar aît 
c o m m e u n e nj e u c e ntr al d e l a 
c oll a b or ati o n, p arti c uli èr e m e nt e n c e 
q ui c o n c er n e c ult ur e -aff air e s.  
 
R e mi s e e n q u e sti o n d e c ert ai n s 
pri n ci p e s f o n d a m e nt a u x d e s s ci e n c e s 
d e l a g e sti o n. E st -il p o s si bl e d e 
r é p o n dr e a u x pr é o c c u p ati o n s 
pr ati q u e s é n o n c é e s ( q ui a p p ar ai s s e nt 
p erti n e nt e s) p ar d e s m o y e n s 
diff ér e nt s d e c e u x q u’ o n c o n n aît 
tr a diti o n n ell e m e nt ( e x : cr é ati o n d’ u n e 
e ntit é l é g al e, s é p ar ati o n s e ct ori ell e, 
r el ati o n d e s u b or di n ati o n, et c.) ? 
Q u a n d o n r éfl é c hit u n p e u, l a 
r é p o n s e e st r ar e m e nt « n o n  ». À c e 
m o m e nt, l a c o or di n ati o n d e 
l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al 
d é p e n dr ait p e ut -êtr e a ut a nt d e l a 
c a p a cit é d e cr é at i o n et d e 
c oll a b or ati o n d e s a ct e ur s q u e d e l e ur 
e x p erti s e e n g e sti o n / g o u v er n a n c e 
( pri n ci p e d e r é s ol uti o n c oll e cti v e ?). 
 
Et si o n d e vr ait p arl er d e «  c ult ur e 
n u m éri q u e  » pl ut ôt q u e d e «  m at urit é 
n u m éri q u e  » c o m m e i n di c at e ur ?  
 
L e s t e c h n o cr é atif s d e vr ai e nt -il s êtr e 
aj o ut é s à l a li st e d’ a ct e ur s d e s 
é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x ?  
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L a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e 
p art e n air e et m oi a v o n s r e n c o ntr é 
pl u si e ur s e ntr e pr e n e ur s 
s o ci o c ult ur el s q ui o nt d e s pr oj et s d e 
d é v el o p p e m e nt c o m m u n a ut air e 
d a n s l e c a dr e d u d é v el o p p e m e nt d u 
h u b d e R o u y n -N or a n d a.  
 
L a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p ort e ur 
et m oi a nti ci p o n s u n c h a n g e m e nt d e 
r e pr é s e nt a nt a u c o mit é d e s ui vi d u 
h u b p o ur l e p art e n air e u ni v er sit air e.  
 
C ert ai n e s i n stit uti o n s fi n a n ci èr e s 
p o urr ai e nt êtr e d e s d o n at e ur s p o ur 
l e h u b. 
 
Pl u si e ur s s a v oir s pr ati q u e s li é s à l a 
g e sti o n d e s or g a ni s ati o n s et à l a 
g o u v er n a n c e o nt ét é m o bili s é s 
j u s q u’ à m ai nt e n a nt d a n s l e c a dr e 
d e s a cti vit é s d u c o mit é d e s ui vi  d u 
h u b :  
- I m p ort a n c e d e l a cl art é d e s r ôl e s 
- D a n g er d e l ai s s er -all er s’il n’ y a 
p a s d’ o bli g ati o n d éfi ni e  

- M é c a ni s m e s d e s ui vi et d e c o ntr ôl e  
 
Diff ér e nt s o util s s o nt utili s é s d a n s l e 
c a dr e d e s a cti vit é s d’ A v a nt a g e 
n u m éri q u e. L e Sl a c k  s ert 
pri n ci p al e m e nt à l a v eill e 
t e c h n ol o gi q u e et à f air e d e s s ui vi s 
di v er s. C’ e st u n o util d e tr a v ail. L e 
gr o u p e F a c e b o o k p er m et a u x 
m e m br e s d e tr a n s m ettr e d e s 
i nf or m ati o n s s ur l a c o m m u n a ut é et 
s e s pr oj et s. L e s c o urri el s s er v e nt à 
l’ é q ui p e d e tr a v ail p o ur l’ or ga ni s ati o n 
d e s a cti vit é s et  l a tr a n s mi s si o n d e 
d o c u m e nt s. L e G o o gl e Dri v e e st u n 
o util d e tr a v ail. L’ utili s ati o n d u Tr ell o 
e st diffi cil e à i m pl a nt er. Il s ert d e 
r é p ert oir e pl ut ôt q u e d’ o util d e 
tr a v ail. Il e st p e u c o n s ult é. L e s 
pl at ef or m e s G o o gl e M e et et 
Z o o m  s o nt utili s é e s p o ur é c h a n g er 
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e n t e m p s r é el a v e c l e s 
c oll a b or at e ur s.  
 
J e vi s e l’ aj o ut d’ u n e r e pr é s e nt a nt e 
d’ u n or g a ni s m e d e d é v el o p p e m e nt 
é c o n o mi q u e s ur l e c o mit é d e s ui vi 
d u h u b à c o urt t er m e. C e s er ait l e 
pr e mi er p art e n air e offi ci el i s s u d u 
mili e u d u d é v el o p p e m e nt 
é c o n o mi q u e à i nt é gr er c e c o mit é.  
 
A c c e s si bilit é d e s r e s s o ur c e s  : o n y 
tr a v aill e a cti v e m e nt à tr a v er s l e 
d é v el o p p e m e nt d u h u b d e R o u y n -
N or a n d a. L e m o bil a b i nt ér e s s e u n 
p art e n air e d e d é v el o p p e m e nt 
t errit ori al j a m é si e n, m ai s l e pr oj et e st 
st a g n a nt p o ur l’i n st a nt. U n pr oj et d e 
h u b cr é atif d é m a rr e à V al-d’ Or. U n 
a utr e pr oj et d e h u b cr é atif a ét é i niti é 
à Vill e -M ari e, m ai s il a v a n c e 
l e nt e m e nt à c a u s e d u m a n q u e d e 
r e s s o ur c e s h u m ai n e s di s p o ni bl e s 
p o ur f air e c h e mi n er l e pr oj et. E n c e 
q ui c o n c er n e l a b a s e d e d o n n é e s 
str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s, l a  
c art o gr a p hi e d e s r e s s o ur c e s 
f a cilit er a l’ a c c è s a u x é q ui p e m e nt s. 
O n r éfl é c hit à l’ a s p e ct 
tr a n s a cti o n n el. 
 
S ur l a pr é s e n c e d e s e x p erti s e s 
s p é ci ali s é e s  : l e m é di al a b d e V al-
d’ Or a d e l a diffi c ult é à r e cr ut er u n 
r e s p o n s a bl e. 
 
S c è n e t e c h n o c ult ur ell e o u v ert e et 
a cti v e  : l e h u b d e R o u y n-N or a n d a 
vi s e à a m éli or er c e f a ct e ur.  
 
M at urit é n u m éri q u e d e l’ é c o s y st è m e 
e ntr e pr e n e uri al  : A v a nt a g e 
n u m éri q u e vi s e c et o bj e ctif. L a f ai bl e 
c o m pr é h e n si o n d e s t e c h n ol o gi e s et 
d e l e ur s i m p a ct s, l a p e ur d e l’ err e ur 
et l a r é si st a n c e à l a c oll a b or ati o n / 
o u v ert ur e d a n s l e s mili e u x pl u s 
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i n stit uti o n n ali s é s r e st e u n fr ei n à l a 
m at urit é n u m éri q u e.  
 
O n e st à 2 ni v e a u x diff ér e nt s : 
A v a nt a g e n u m éri q u e ( Cr oi s s a nt 
b or é al) et l e h u b d e R o u y n -N or a n d a.  
 

G O 2  A v a n c e m e nt  
( c e q ui s e p a s s e d a n s l e p r oj et) 

V é c u  
( e n li e n a v e c l e h u b) 

C o nt e xt e  
( c e q ui s e p a s s e d a n s 

l’ e n vir o n n e m e nt + ét at i niti al d u 
p r oj et)  

R éfl e xi o n s  

 
A cti vit é s d e l a s e m ai n e  :  

-    3 r e n c o ntr e s p o ur l e h u b d e 
R o u y n -N or a n d a  : or g a ni s m e 
œ u vr a nt e n t o uri s m e, c o mit é 
c ult ur el d u q u arti er ci bl é, 2 
or g a ni s ati o n s p ar a u ni v er sit air e s ( 1 
or g a ni s m e d e cr é ati o n n u m éri q u e 
et 1 bi bli ot h è q u e)  

-    R e n c o ntr e d u c o mit é d e 
c o m m u ni c ati o n s  

-    R e n c o ntr e d’ u n r e pr é s e nt a nt d u 
mili e u d e s aff air e s j a m é si e n p o ur 
l e c o mit é d e c o m m u ni c ati o n s  

-    R e n c o ntr e d’ é q ui p e 
( c o or d o n n at e ur s) d’ A v a nt a g e 
n u m éri q u e  

-    C o n v o c ati o n d u c o mit é d e s ui vi 
d’ A v a nt a g e n u m éri q u e  

-    R e n c o ntr e a v e c l a dir e ctri c e d e 
l’ or g a ni s m e p ort e ur ( pr é p ar ati o n 
p o ur l e s r e n c o ntr e s à v e nir, s ui vi 
s ur l a str u ct ur ati o n d u h u b, mi s e 
a u p oi nt p o ur l e li vr a bl e # 3)  

 
R e cr ut e m e nt d’ u n e ntr e pr e n e ur j a m é si e n s ur 
l e c o mit é d e c o m m u ni c ati o n s. 
 
A u c u n e n o u v ell e d u p art e n air e u ni v er sit air e, 
m al gr é l a d e m a n d e d e l a s e m ai n e 
pr é c é d e nt e et l’ e n v oi d’ u n s o n d a g e D o o dl e 
p o ur l a r e n c o ntr e d u c o mit é d e s ui vi.  
 
C a n al h er m éti q u e a v e c l’ or g a ni s m e 
p ar a u ni v er sit air e œ u vr a nt e n cr é ati o n 
n u m éri q u e e n c e q ui c o n c er n e l e s pr oj et s à 

 
O n e st r al e nti s p ar l e s sil o s i nt er n e s d e s 
gr a n d e s or g a ni s ati o n s ( m u ni ci p al e s, 
u ni v er sit air e s). L e ur c a p a cit é à a pl a nir l a 
str u ct ur e a p p ar aît dir e ct e m e nt li é e à l a 
r a pi dit é d’ a v a n c e m e nt d e s pr oj et s, si n o n 
ç a r e st e pri s d a n s l e s m ai n s d e s 
diri g e a nt s, d éj à t r è s o c c u p é s. Il e st 
p arf oi s diffi cil e d’i n st a ur er l e s b o n s 
e s p a c e s d e di s c u s si o n a v e c c e s j o u e ur s, 
ç a n o u s d e m a n d e d e f air e a v a n c er à l a 
pi è c e.  
 
J’ ai c ert ai n s q u e sti o n n e m e nt s d e n at ur e 
o p ér ati o n n ell e p o ur arri m er l e s a cti o n s 
d e s diff ér e nt s p ort e ur s d e c h a nti er. L e s 
d éfi s d e l a c oll a b or ati o n 
i nt er or g a ni s ati o n n ell e. 
 
B e a u c o u p d e j e u x d e c o uli s s e s s o nt 
n é c e s s air e s p o ur l e d é v el o p p e m e nt d u 
h u b d e R o u y n -N or a n d a ( 1 à 1). O n v oit 
q u e ç a d é p e n d d e s i n di vi d u s, il e st 
c o m pl e x e d’ a v oir e n m ai n t o u s l e s 
l e vi er s p o ur a cti v er l e h u b! U n e 
c e ntr ali s ati o n d e s p o u v oir s s er ait pl u s 
eff i c a c e p o ur l’ a v a n c e m e nt. 
 
E n c e q ui c o n c er n e l a str u ct ur ati o n d u 
h u b, j e v oi s l a n é c e s sit é d’ all er pl u s l oi n 
d a n s l e m o d èl e d’ aff air e s et l e s 
pri n ci p al e s f o n cti o n s d u s y st è m e (l e s 
m ê m e s q u e d a n s u n e or g a ni s ati o n 
st a n d ar d d oi v e nt êtr e c o m bl é e s). C e 
s er a à tr a v aill er.  
 

 
L e s t e c h n o cr é atif s r e pr é s e nt e nt l a 
f or c e d e tr a v ail pr e mi èr e d u h u b. 
C ert ai n s s o nt d e s tr a v aill e ur s 
i n d é p e n d a nt s e m b a u c h é s à m a n d at, 
d’ a utr e s d e s e m pl o y é s 
d’ or g a ni s ati o n s q ui o nt A N d a n s l e ur 
m a n d at. D a n s t o u s l e s c a s, l e s 
p er s o n n e s i m pli q u é e s s ur u n e b a s e  
r é g uli èr e s o nt d e s t e c h n o cr é atif s q ui 
e x er c e nt d e f a ç o n pr of e s si o n n ell e 
( d e s pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e). O n e st e n c or e 
l oi n d’ u n c h e mi n d e s er vi c e p o ur 
e u x.  
 
L a Vill e d e R o u y n -N or a n d a c o m bi n e 
diff ér e nt s f o n cti o n n e m e nt s, c e q ui 
f ait q u e n o u s a v o n s pl u si e ur s 
i nt erl o c ut e ur s p ot e nti el s ( p arf oi s  c e 
s o nt d e s c o mit é s, p arf oi s d e s 
dir e cti o n s d e s er vi c e s, p arf oi s d e s 
p oliti ci e n s).  
 
L a c ult ur e e ntr e pr e n e uri al e e st f ort e 
d a n s l e mili e u, m ai s l e s a ct e ur s d e 
d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e s’ e n 
r e m ett e nt b e a u c o u p à l a gr a n d e 
i n d u stri e. Ç a c o m pl e xifi e l e s eff ort s 
d e m o bili s ati o n p o ur l e s P M E d e s 
i n d u stri e s c ult ur ell e s et cr é ati v e s, q ui 
s o nt p e u c o n si d ér é e s d a n s u n e 
p er s p e cti v e d e d é v el o p p e m e nt 
é c o n o mi q u e.  
 
 

 
Q u e sti o n  : c o m m e nt l e s a ct e ur s d e 
d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e v o nt -il s 
i nt é gr er l’ a c c o m p a g n e m e nt 
e ntr e pr e n e uri al d a n s l e c o nt e xt e 
a ct u el ? Il s s e m bl e nt v o ul oir s e 
p o siti o n n er e n «  i nt er m é di air e s 
or g a ni s a nt s  », al or s q u’il s p o urr ai e nt 
c h oi sir d e r a p pr o c h er l e s 
e ntr e pr e n e ur s d e s r e s s o ur c e s et 
f a v ori s er l’i nt é gr ati o n d e n o u v ell e s 
pr ati q u e s a u s ei n d e s e ntr e pri s e s.  
 
L e h u b s er ait -il u n pr ét e xt e à 
l’ é v ol uti o n d e l’ é c o s y st è m e 
e ntr e pr e n e uri al ?  
 
D e pl u s e n pl u s, l e s n oti o n s d e 
cr é ati o n d e s e n s et d’i d e ntit é 
a p p ar ai s s e nt e s s e nti ell e s à l a 
m o bili s ati o n d e s a ct e ur s d a n s u n e 
m ê m e dir e cti o n. E st -c e q u e ç a f er ait 
p arti e d e s d y n a mi q u e s str u ct ur a nt e s ?  
 
L e h u b e st u n pr oj et q ui cr é e d u s e n s 
et d e l’i d e ntit é p o ur l e s p arti ci p a nt s et 
p er m et d e l e s r alli er a ut o ur d’ u n 
m ê m e a g e n d a d e tr a v ail. L a vi si o n 
e st e n c o n str u cti o n et v ari e d’ u n e 
p er s o n n e à l’ a utr e, c e q ui n e s e m bl e 
p a s êtr e u n pr o bl è m e t a nt q u e l a 
c o m m u ni c ati o n e st o u v ert e et 
tr a n s p ar e nt e.  
 
L a p ér e n nit é d u h u b r e st e u n e nj e u. 
L a str u ct ur e c oll a b or ati v e e st -ell e u n 
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pl u s l o n g t er m e et l e ur str u ct ur e. V ol o nt é d e 
c oll a b or er d e l a p art d e l’ a utr e p art e n air e s 
p ar a u ni v er sit air e, s oit l a bi bli ot h è q u e.  
 
R e cr ut e m e nt d’ u n p art e n air e d u mili e u d u 
d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e s ur l e c o mit é d e 
s ui vi d u h u b.  
 
L a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p ort e ur et m oi 
c o nfir m o n s l’i m pli c ati o n d’ u n or g a ni s m e 
œ u vr a nt e n t o uri s m e r e n c o ntr é d a n s l e pr oj et 
d e h u b d e R o u y n -N or a n d a.  
 
L e s r e n c o ntr e s eff e ct u é e s p o ur l e h u b d e 
R o u y n -N or a n d a c o ntri b u e nt à r e nf or c er l e 
r é s e a u e xi st a nt ( sti m ul ati o n) et à l’ él ar gir. 
 
Tr a v ail s ur l e m o d èl e d e g o u v er n a n c e 
d’ A v a nt a g e n u m éri q u e, e n g o u v er n a n c e 
c oll a b or ati v e.  
 
L’ or g a ni s m e p ort e ur e st a u c œ ur d e 
l’ a cti v ati o n d e s c h a nti er s d u h u b. 
 
O n tr a v aill e s ur l a d éfi niti o n d u h u b a v e c l e 
c o mit é d e c o m m u ni c ati o n s. L e s c h e mi n s d e 
s er vi c e r e st e nt à d é v el o p p er  : q u el s s o nt l e s 
b e s oi n s d e s t e c h n o cr é atif s, et c o m m e nt l e s 
c o m bl er ?  
 
J’ ai e u d e s di s c u s si o n s a v e c pl u si e ur s 
a ni m at e ur s d’ e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt 
d u t errit oir e. Il s v oi e nt p o siti v e m e nt 
l’ o p p ort u nit é d’ êtr e mi s e n c o nt a ct 
r é g uli èr e m e nt et att e n d e nt l a s uit e. 
 
A v a n c e m e nt d u h u b d e R o u y n -N or a n d a. L e 
pr oj et s e pr é ci s e a u ni v e a u d e s 
i nfr a str u ct ur e s, m ai s o n e st l oi n d’ u n e li st e 
d’ a c h at p o ur l e s i nfr a str u ct ur e s.  
 
N o u s utili s o n s l e s m o y e n s d e c o m m u ni c ati o n 
s ui v a nt s  : r e n c o ntr e s ( à di st a n c e et e n 
pr é s e n c e), c o urri el s, a g e n d a, Sl a c k, 
d o c u m e nt s p art a g é s s ur G o o gl e Dri v e, p a g e 
F a c e b o o k. L e gr o u p e F a c e b o o k s ert s urt o ut 

J e m o bili s e m a c o n n ai s s a n c e d e s 
a ct e ur s d e d é v el o p p e m e nt l o c al.  
 
Il n’ y a p a s d e r e c ett e mir a cl e : o n 
tr a v aill e s ur u n e pr o p o siti o n d e pr oj et, o n 
a c c e pt e q u’ ell e s oit i n c o m pl èt e et 
m o bil e, o n l a pr é s e nt e a u x p art e n air e s, 
o n l’ aj u st e et a pr è s o n d o c u m e nt e n o s 
a p p ui s. C’ e st l a f a ç o n d e cr é er d u s e n s 
c o m m u n et d e m o bili s er  l a c o m m u n a ut é. 
 
O n n’ a ur a p a s t o ut c uit d a n s l e b e c  : il 
f a u dr a d é ci d er n o u s-m ê m e s d e c e q u’il y 
a d a n s l e h u b d e R o u y n -N or a n d a a pr è s 
c ett e c o n s ult ati o n à p etit e é c h ell e, et l e 
v e n dr e a u x p art e n air e s.  
 
L e s pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e tr a v aill e nt, m ai s 
c o m m e nt v o nt -il s pr ofit er d e c e h u b ? C e 
s er a à tr a v aill er pr o c h ai n e m e nt, a u c œ ur 
d u h u b d e R o u y n -N or a n d a.  
 
E st -c e q u e l e m o d èl e d’ aff air e s 
d’ A v a nt a g e n u m éri q u e v a d e v e nir l e 
li vr a bl e # 3, a u li e u d u pl a n d’ aff air e s d e 
l’ or g a ni s m e p ort e ur ? ? ? 
 
L a s c è n e t e c h n o c ult ur ell e o u v ert e et 
a cti v e a l e p ot e nti el d e p arl er a u x 
a ct e ur s d e d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e, 
q ui cr oi e nt e n l’i n d u stri e é v é n e m e nti ell e.  
 
L e c o n c e pt d e m o bilit é i nt ér e s s e 
b e a u c o u p d’ a ct e ur s, s urt o ut a u ni v e a u 
d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt à 
v o c ati o n t e c h n ol o gi q u e.  
 
L a m o bilit é d e vi e nt o m ni pr é s e nt e d a n s 
c e q u’ o n f ait, a ut a nt e n c e q ui a tr ait à l a 
p o s si bilit é d e f air e cir c ul er l e s 
r e s s o ur c e s m at éri ell e s q u’ à l a v ol o nt é 
d e s p er s o n n e s d e p o u v oir e x er c er l e ur s 
a cti vit é s pr of e s si o n n ell e s e n s e 
d é pl a ç a nt s ur l e s t errit oir e s.  
 

f a ct e ur d e l o n g é vit é, o u a u c o ntr air e 
e st -c e u n f a ct e ur «  t e m p or ari s a nt » ? 
Et l a p ér e n nit é e st -ell e vr ai m e nt 
i m p ort a nt e, d è s l or s q u’ o n c o n si d èr e 
l e h u b c o m m e u n li vi n g l a b à gr a n d e 
é c h ell e q ui vi s e à r é p o n dr e à u n e 
pr o bl é m ati q u e pr é ci s e li é e à l a 
tr a n sitio n n u m éri q u e ? ? ?  
 
L’ a s p e ct it ér atif et pr o c e s s u el 
a p p ar aît c e ntr al, t a nt d a n s l a 
c o n str u cti o n c oll a b or ati v e q u e d a n s 
l a g e sti o n d e s li vr a bl e s. C’ e st u n e 
c o n st a nt e; il f a ut s a v oir s’ aj u st er a u fil 
d u d é v el o p p e m e nt, t o ut c e q ui e st 
e nt e n d u l’ e st t e m p or air e m e nt , m ai s 
p e ut c h a n g er. L e s g e n s d oi v e nt 
a c c e pt er c ett e r é alit é et n e p a s vi vr e 
d e l a fr u str ati o n a v e c ç a.  
 
Str u ct ur ati o n d u h u b  : o n r e vi e nt a u x 
t h é ori e s cl a s si q u e s d e l a g e sti o n d e s 
or g a ni s ati o n s. M ê m e s f o n cti o n s, 
m ai s a p pli q u é e s d a n s u n e 
d y n a mi q u e c oll a b or ati v e a u li e u d e 
hi ér ar c hi q u e.  
 
L all e m e nt, e n c or e ( s e n s, i d e ntit é, 
c o m m u n a ut é, a ut o n o mi e v er s u s 
c o n s e n s u s).  
 
D é b ut d e r éfl e xi o n s ur l e m o d èl e 
d’ é v ol uti o n  : l’ a s p e ct c oll a b or atif et l a 
sti m ul ati o n a cti v e s e m bl e nt c e ntr a u x 
d a n s l e m o d èl e. L a str u ct ur ati o n, l a 
cr é ati o n d e s e n s et d’i d e ntit é, 
l’ o u v ert ur e + tr a n sf ert d’i nf o s o nt d e s 
m o y e n s d’ a s s ur er l’ a cti v ati o n 
c oll a b or ati v e c o h ér e nt e.  
 
C ult ur e n u m éri q u e v s c ult ur e 
e ntr e pr e n e uri al e  : o p p o siti o n e ntr e 
u n e c ult ur e utilit air e b a s é e s ur l e s 
pri n ci p e s fi n a n ci er s et u n e c ult ur e 
d a v a nt a g e a x é e s ur l’ é m a n ci p ati o n 
h u m ai n e et s o ci al e b a s é e s ur 
l’ e x pr e s si o n c ult ur ell e et i d e ntit air e. 
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à d e s a n n o n c e s e n li e n a v e c l e s pr oj et s d e l a 
c o m m u n a ut é.  
  
L a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p ort e ur et m oi 
r éfl é c hi s s o n s à l a p o s si bilit é d’ utili s er l a b a s e 
d e d o n n é e s str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s 
p o ur p er m ettr e l a c o m m a n d e d e c o nt e n u s 
ori gi n a u x «  à l a c art e  » e n li e n a v e c l e s 
a g e nt s d e d é v el o p p e m e nt t errit ori a u x ( p i st e 
à e x pl or er).  
 
A v e c l e s p art e n air e s p ar a u ni v er sit air e s, n o u s 
di s c ut o n s d e l a p o s si bilit é d e p art a g er d e s 
e x p erti s e s d’ a ni m ati o n à tr a v er s l e s 
m é di al a b s / f a bl a b s d u Cr oi s s a nt b or é al.  

L a c ult ur e d’ o u v ert ur e et d e c oll a b or ati o n 
c h e mi n e gr a n d e m e nt a v e c l e m o d èl e d e 
g o u v er n a n c e d’ A v a nt a g e n u m éri q u e, et 
ç a f ait u n e gr a n d e diff ér e n c e a u ni v e a u 
d e l’ a d a pt a bilit é d u mili e u p/r a u s e ct e ur 
d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e. L e s 
t e c h n o cr é atif s c o ntri b u e nt l ar g e m e nt à 
c e tr a n sf ert.  
 

C ett e d er ni èr e n’ e x cl ut p a s l e s 
p ar a m ètr e s fi n a n ci er s, m ai s l e s 
c o n ç oit c o m m e u n m o y e n pl ut ôt q u e 
c o m m e u n o bj e ctif.  
 

G O 3  A v a n c e m e nt  
( c e q ui s e p a s s e d a n s l e p r oj et) 

V é c u  
( e n li e n a v e c l e h u b) 

C o nt e xt e  
( c e q ui s e p a s s e d a n s 

l’ e n vir o n n e m e nt + ét at i niti al d u 
p r oj et)  

R éfl e xi o n s  

 
A cti vit é s d e l a s e m ai n e  :  

-    R e n c o ntr e a v e c l a r e pr é s e nt a nt e 
d e l’ or g a ni s m e d e d é v el o p p e m e nt 
é c o n o mi q u e q ui si è g er a s ur l e 
c o mit é d e s ui vi d’ A v a nt a g e 
n u m éri q u e  

-    4 r e n c o ntr e s p o ur l e h u b d e 
R o u y n -N or a n d a  : 1 or g a ni s m e 
œ u vr a nt a u pr è s d e s p er s o n n e s 
i m mi gr a nt e s, 1 c e ntr e d’ arti st e, 1 
p art e n air e m u ni ci p al, 1 or g a ni s m e 
d e d é v el o p p e m e nt t errit ori al 
s p é ci ali s é d a n s l e s a p pr o c h e s 
d’i n n o v ati o n o u v ert e  

-    S ui vi a v e c u n m e m br e d u c o mit é 
d e s ui vi d’ A v a nt a g e n u m éri q u e q ui 
e st a b s e nt a u x r e n c o ntr e s d e p ui s 
l e d é b ut d e l’ a n n é e ( or g a ni s m e d e 
d é v el o p p e m e nt r é gi o n al i m pli q u é 
d a n s l e br a n c h e m e nt i nt er n et)  

-    Fi n ali s ati o n d e s d o c u m e nt s d e 
pr é s e nt ati o n d’ A v a nt a g e 
n u m éri q u e et d u h u b d e R o u y n -
N or a n d a  

 
É c h a n g e s s u c ci n ct s a v e c l e p art e n air e 
u ni v er sit air e.  

 
P o ur m oi, il a p p ar aît c e n s é d e n e p a s 
c h er c h er à cr é er d e str u ct ur e i n util e, 
m ai s il e st a u s si tr è s diffi cil e d e 
m’i n v e stir d a n s u n pr oj et q u e j e n e 
p o urr ai p a s c o nti n u er à p ort er d a n s l e 
t e m p s. C o m m e c e d é sir é m a n e d e m oi, 
e st -c e l e si g n e q u e j e d oi s pr e n dr e 
d a v a nt a g e d e l e a d er s hi p d a n s l a 
str u ct ur ati o n d u h u b ? J’ ai l e s e nti m e nt 
q u e l e s a utr e s p er s o n n e s q ui s’ y 
i n v e sti s s e nt ai m er ai e nt a u s si l e v oir 
pr e n dr e s o n e n v ol.  
 
J e m o bili s e l e s s a v oir s pr ati q u e s 
s ui v a nt s  :  
- D é v el o p p e m e nt d’ aff air e s ( pit c h d e 

v e nt e a u pr è s d e s diff ér e nt s 
p art e n air e s)  

- Hi st oir e d e n otr e d é v el o p p e m e nt 
r é gi o n al ( ell e s ert l or s q u e vi e nt l e 
t e m p s d e p e n s er à l a f a ç o n d e 
s’ or g a ni s er; l a c o n n ai s s a n c e d e s 
c o m m u n a ut é s i d e ntit air e s d e n otr e 
t errit oir e a é g al e m e nt c o ntri b u é à 
ori e nt er l’ ar g u m e nt air e e n f o n cti o n 
d e s diff ér e nt s p art e n air e s)  

 
L e s pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e s o nt d e s 
a cti v at e ur s i m p ort a nt s e n c e q ui a 
tr ait à l a tr a n sf or m ati o n d e 
l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al et à l a 
str u ct ur ati o n d u h u b.  
 
L e m a n q u e d e l o g e m e nt s s o ci a u x 
a p p ar aît c o m m e l e pri n ci p al fr ei n a u 
d é v el o p p e m e nt d u h u b d e R o u y n -
N or a n d a. Il s’ a git d’ u n fr ei n p o ur 
pl u si e ur s a utr e s pr oj et s d e 
d é v el o p p e m e nt, et c e d a n s t o u s l e s 
s e ct e ur s.  
 
L e s or g a ni s m e s à v o c ati o n s o ci al e 
s o nt e n pl ei n e cr oi s s a n c e et 
a p p ar ai s s e nt c o m m e d e s 
p art e n air e s p arti c uli èr e m e nt 
pr o m ett e ur s p o ur A v a nt a g e 
n u m éri q u e et l e h u b d e R o u y n -
N or a n d a. L e s p art e n air e s à v o c ati o n 
é c o n o mi q u e et l e s p o u v oir s p u bli c s 
s’ o u vr e nt a u s si  à d e s m a ni èr e s d e 
f air e pl u s c oll a b or ati v e s et a x é e s s ur 
l e s r et o m b é e s s o ci al e s ( e x : n otr e 
n o u v e a u p art e n air e d e 

 
Si l e s t e c h n o cr é atif s s o nt u n p u bli c 
ci bl é p o ur A v a nt a g e n u m éri q u e, l e s 
pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e s o nt l e s r é el s 
a cti v at e ur s.  
 
E n c e q ui a tr ait a u x f a ct e ur s  : si l e s 
o bj e ctif s et l e s f a ç o n s d e f air e 
di v er g e nt e ntr e l e s a ct e ur s, il s s e 
r ej oi g n e nt s ur pl u si e ur s f a ct e ur s.  
 
P ar r a p p ort à l a p ér e n nit é d u h u b  : 
e x e m pl e fl a gr a nt d e t e n si o n e ntr e 
li b ert é et str u ct ur ati o n. 
 
R éfl e xi o n  : d a n s u n m o d èl e d e 
g o u v er n a n c e c oll a b or ati v e, 
l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al et 
l’ e s p a c e d e c o d é v el o p p e m e nt s e 
c o nf o n d e nt p a s s a bl e m e nt. C e 
m o d èl e p o urr ait -il êtr e i nt é gr at e ur ? 
O u l’ e xi st e n c e d’ u n e di v er sit é d e 
m o d èl e d é m o ntr e -t-ell e pl ut ôt l e f ait 
q u’ u n e tr a n siti o n e st i n c o nt o ur n a bl e 
e ntr e l a str u ct ur e l é g al e m e nt f er m é e 
et l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al, et 
q u e l a c a p a cit é d e s a ct e ur s à a d o u cir 
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É c h a n g e s s ur l e c h a nti er «  tr a n siti o n 
n u m éri q u e d e s e ntr e pri s e s  » a v e c l a 
dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e d e d é v el o p p e m e nt 
é c o n o mi q u e q ui si é g er a s ur l e c o mit é d e 
s ui vi. Gr a n d e o u v ert ur e a u x a p pr o c h e s 
c oll a b or ati v e s, c’ e st d’ aill e ur s c o m m e ç a 
q u’il s f o n cti o n n e nt e u x -m ê m e s.  
 
D é b ut d e l’ arri m a g e a v e c l e p art e n air e 
m u ni ci p al p o ur l e h u b d e R o u y n -N or a n d a. 
D é m o ntr er q u e n o u s a v o n s l’ a p p ui d u mili e u 
a p p ar aît tr è s i m p ort a nt p o ur e u x.  
 
P art e n ari at s e n vi s a g é s à diff ér e nt s ni v e a u x 
a v e c l e s diff ér e nt s a ct e ur s s o ci o c ult ur el s 
p o ur l e h u b d e R o u y n -N or a n d a. L ettr e 
d’ a p p ui r e ç u e d e l a p art d e l’ or g a ni s m e 
œ u vr a nt e n t o uri s m e.  
 
L e r e pr é s e nt a nt d e l’ or g a ni s m e d e 
d é v el o p p e m e nt r é gi o n al i m pli q u é d a n s l e 
d o s si er d e l a c o u v ert ur e i nt er n et d u t errit oir e 
q uitt e l e c o mit é d e s ui vi.  
 
A gr a n di s s e m e nt et c o n s oli d ati o n d u r é s e a u 
d e p art e n air e s a v e c l e s r e n c o ntr e s 
eff e ct u é e s.  
 
R é s e a u x s o ci a u x  : a u c u n e cr oi s s a n c e s ur l a 
p a g e F a c e b o o k, + 2 a b o n n é s s ur l e gr o u p e 
F a c e b o o k.  
 
P ort e ur d u h u b  : or g a ni s m e p ort e ur. 
A cti v at e ur s pri n ci p a u x  : pr of e s si o n n el s d u 
s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e.  
 
A c c e s si bilit é d e s i nfr a str u ct ur e s  : b e a u c o u p 
d e di s c u s si o n s e n c e s e n s, e n p arti c uli er 
a v e c l e s a ct e ur s s o ci o c ult ur el s r e n c o ntr é s 
p o ur l e h u b d e R o u y n -N or a n d a.  
 
T o u s l e s a ct e ur s r e n c o ntr é s p o ur l e h u b d e 
R o u y n -N or a n d a v oi e nt l a p erti n e n c e d e 
d é v el o p p er l a pr é s e n c e d e l’ e x p erti s e 
s p é ci ali s é e. Il s n’ o nt c e p e n d a nt p a s l e s 
m ê m e s o bj e ctif s p o ur l e f air e, ni l a m ê m e 

- C ert ai n s s a v oir s  d’ or dr e pl u s 
t e c h ni q u e s ur l’ a ct u alit é t e c h n ol o gi q u e 
o nt ét é util e s p o ur d o n n er d e l a 
cr é di bilit é à n otr e d é m ar c h e ( e x  : 
St arli n k, cr y pt o m o n n ai e s et 
bl o c k c h ai n, d o n n é e s li é e s)  

- M a n a g e m e nt d’ e ntr e pri s e ( e n li e n 
a v e c l a str u ct ur ati o n d u h u b)  

- G e sti o n d e pr oj et ( e n li e n a v e c l e 
d é v el o p p e m e nt d u h u b d e R o u y n -
N or a n d a)  

 
R éfl e xi o n s ur l a p ér e n nit é d u h u b; e st -c e 
q u’ o n l a r e c h er c h e, a u q u el c a s il f a u dr a 
l ui attri b u er d e s r e s s o ur c e s, o u 
c o n si d èr e -t-o n pl ut ôt l e h u b c o m m e u n 
p a s s a g e d e sti n é à di s p ar aîtr e l or s q u’il 
n e r é p o n dr a pl u s a u x b e s oi n s d e s 
p art e n air e s i m pli q u é s ?  
 
L e s a ct e ur s p e u v e nt f air e pr e u v e d e 
m éfi a n c e l or s q u’il s p e n s e nt q u e l e ur 
i nt é grit é ( str u ct ur ell e o u i d e ntit air e) p e ut 
êtr e att a q u é e p ar A v a nt a g e n u m éri q u e. 
Il a p p ar aît ai n si e s s e nti el d e l e ur d o n n er 
l e s o util s n é c e s s air e s p o ur s e 
p o siti o n n er p ar r a p p ort à l a d é m ar c h e, 
d e f a ç o n a ut o n o m e et s a n s l e s br u s q u er. 
Ç a p e ut r al e ntir l e r yt h m e d e tr a v ail.  
 
R éfl e xi o n  : t o ut e d é m ar c h e it ér ati v e 
p ort e a v e c ell e l’ a b s e n c e d e fi n alit é. 
N’ e st -c e p a s l à u n e r ai s o n 
s u p pl é m e nt air e d e tr a v aill er à l a 
p ér e n nit é ( o u à a s s ur er l a s uit e) ? Ç a 
s e m bl e c o h ér e nt a v e c l a p e n s é e 
n u m éri q u e, et a u s si a v e c l e 
d é v el o p p e m e nt d e pr oj e t s 
t e c h n ol o gi q u e s q ui d o n n e nt r ar e m e nt 
l e ur s m eill e ur s r é s ult at s d a n s l a 
pr e mi èr e m o ut ur e. C’ e st n o n s e ul e m e nt 
u n e q u e sti o n d e m oti v ati o n, ç a d e vi e nt 
u n e q u e sti o n d e p erti n e n c e d’ a cti o n  : à 
q u oi b o n m ettr e d e l’ é n er gi e à c o n str uir e 
q u el q u e c h o s e q u’ o n v a l ai s s er 
s’ a ut o d étr uir e ? A u s si bi e n i n v e stir n otr e 

d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e, q ui 
c h er c h e à êtr e u n li a nt p ar r a p p ort à 
l’ offr e d’ a c c o m p a g n e m e nt 
e ntr e pr e n e uri al a ct u ell e e n A biti bi -
T é mi s c a mi n g u e, et l a Vill e d e 
R o u y n -N or a n d a q ui pl a c e l e 
d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e s o u s l a 
r e s p o n s a bilit é d e s r el ati o n s a v e c l e 
mili e u.  

l e s eff et s d e c ett e tr a n siti o n c o ntri b u e 
à l a c o h é si o n ?  
 
Li e n s a v e c l a t h é ori e  :  

-    T e n si o n e ntr e li b ert é et 
str u ct ur ati o n, pr o xi mit é 
a v e c l’i d é ol o gi e 
li b ert ari e n n e d e s 
m o u v e m e nt s n u m éri q u e s 
( L all e m e nt, 2 0 1 5) 

-    Litt ér at ur e s ur l e s e s p a c e s 
d e c o d é v el o p p e m e nt et l e s 
n o u v e a u x m o d èl e s 
d’ a c c o m p a g n e m e nt 
e ntr e pr e n e uri al, q ui g ui d e 
d e m er v eill e u s e f a ç o n l a 
m a ni èr e d o nt n o u s 
pr é s e nt o n s l e h u b d e 
R o u y n -N or a n d a  

 
“ T e c h n o cr é atif” s e m bl e pl u s o u v ert 
c o m m e t er m e, t a n di s q u’ u n 
pr of e s si o n n el d u s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e d oit a v oir f ait 
d e s ét u d e s et/ o u œ u vr er 
pr of e s si o n n ell e m e nt e n cr é ati o n 
n u m éri q u e.  
 
J e m e d e m a n d e si l e «  ti s s u s o ci al » 
s er ait u n n o u v e a u f a ct e ur à 
c o n si d ér er.  
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vi si o n d e l a f a ç o n d o nt ç a d oit a b o utir ( e x  : 
s o uti e n a u x arti st e s, a cti vit é s p o ur l e s j e u n e s 
et l e s f a mill e s, a ut o n o mi s ati o n d e l’ offr e d e 
s er vi c e s l o c al e, et c.). Il s s o nt a u s si o u v ert s à 
l’i d é e d e d é v el o p p er u n s c è n e 
t e c h n o c ult ur ell e o u v ert e et a cti v e, en c or e 
u n e f oi s l e s o bj e ctif s et l e s f a ç o n s d e f air e 
p e u v e nt di v er g er.  
 
Di s c ut é a v e c l e p art e n air e m u ni ci p al  : c ult ur e 
i n d u stri ell e ( m a cr o e ntr e pri s e) v er s u s c ult ur e 
e ntr e pr e n e uri al e ( mi cr o e ntr e pri s e). O n p arl e 
d e c o m pl é m e nt arit é p o ur u n e é c o n o mi e 
s oli d e.  
 
Utili s ati o n d e s diff ér e nt s r é s e a u x  :  
 
R e n c o ntr e s e n p er s o n n e et à di st a n c e  :  

-    R e n c o ntr e d e s p art e n air e s p o ur l e 
d é v el o p p e m e nt d’ A v a nt a g e 
n u m éri q u e et d u h u b d e R o u y n -
N or a n d a  

 
M e s c o urri el s d’ A v a nt a g e n u m éri q u e s er v e nt 
à l’ or g a ni s ati o n d e s a cti vit é s et à l’ é c h a n g e 
d’i nf or m ati o n s p erti n e nt e s.  
 
L e s diff ér e nt s a g e n d a s G m ail (l e mi e n, c el ui 
d e l a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p ort e ur et 
c el ui d e l’ or g a ni s m e p ort e ur et c el ui 
d’ A v a nt a g e n u m éri q u e) s o uti e n n e nt 
l’ or g a ni s ati o n d e s r e n c o ntr e s. 
 
L e Sl a c k s ert à r é ali s er l a v eill e 
t e c h n ol o gi q u e et m é di ati q u e ai n si q u e 
diff ér e nt s s ui vi s d e tr a v ail.  
 
L’ a cti vit é h e b d o m a d air e s ur l a p a g e 
F a c e b o o k  c o m pr e n d  :  

-    4 p u bli c ati o n s  
-    1 3 v u e s d e p a g e ( + 3 0 %)  
-    5 5 6 7 p er s o n n e s t o u c h é e s ( + 8 3 %)  
-    1 3 9 i nt er a cti o n s ( + 6 5 %)  
-    0 a b o n n é  

L e s c o nt e n u s s o nt ori e nt é s s ur l a pr o m oti o n 
d e s a cti vit é s d’ A v a nt a g e n u m éri q u e et c ell e s 
d e l a c o m m u n a ut é. L e c o nt e n u l e pl u s 

t e m p s d a n s q u el q u e c h o s e d e pl u s 
d ur a bl e.  
 
L’ a s p e ct li b ert air e ( et d o n c t e m p or air e) 
d e c e q ui e st mi s e n pl a c e p e ut êtr e 
diffi cil e à a c c e pt er p o ur d e s p er s o n n e s 
l or s q u’ ell e s s o nt e n g a g é e s d a n s l a 
c o n str u cti o n d e q u el q u e c h o s e. U n 
é q uili br e e st c ert ai n e m e nt à tr o u v er à c e 
ni v e a u, e n p arti c uli er si o n v e ut 
c o n s er v er l a m o bili s ati o n d e s 
p art e n air e s et d e s pr of e s si o n n el s d u 
s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e q ui 
a cti v e nt l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al.  
 
L e s a ct e ur s r e n c o ntr é s a p p ar ai s s e nt 
s e n si bl e s a u x c h a n g e m e nt s a p p ort é s 
p ar l e s t e c h n ol o gi e s n u m éri q u e s, il s n e 
s a v e nt c e p e n d a nt p a s o ù s e sit u er p ar 
r a p p ort à c ell e s-ci. D a n s l e s di s c u s si o n s, 
il s a b o n d e nt d a n s l e s e n s d e l a 
c oll a b or ati o n i nt er s e ct ori ell e, d e l a 
m ut u ali s ati o n et d e l a cr é ati o n d e 
s y n er gi e s. Il s s e c a m p e nt c e p e n d a nt 
a s s e z r a pi d e m e nt s ur l e ur s i nt ér êt s 
q u a n d vi e nt l e t e m p s d e s’i m pli q u er.  
 
L’ a s p e ct it ér atif d e l a d é m ar c h e r e n d 
p arf oi s l a c o m m u ni c ati o n diffi cil e, 
c e p e n d a nt l e s g e n s s e m bl e nt a p pr é ci er 
l e f ait q u e l e pr oj et s oit m o d ul a bl e, c e q ui 
l e ur d o n n e l a p o s si bilit é d e s’ y r etr o u v er. 
 
L a m o bilit é e st u n d e n o s m eill e ur s 
ar g u m e nt s p o ur ill u str er l e s 
c h a n g e m e nt s s o ci a u x e n c o ur s ( et l a 
n é c e s sit é d e s’ y a d a pt er). Il s’ a git a u s si 
d’ u n f a ct e ur m o bili s a nt q ui «  all u m e  » 
pl u si e ur s p art e n air e s.  
 
L e s a ct e ur s r e n c o ntr é s c h er c h e nt l a 
f a ç o n d e s’i n s crir e d a n s l e s diff ér e nt s 
pr oj et s d’ A v a nt a g e n u m éri q u e e n 
m a xi mi s a nt l e s b é n éfi c e s p o ur e u x s a n s 
p er dr e l e ur i d e ntit é.  
 



 

 2 3 0  

p o p ul air e c o n c er n e u n e a cti vit é or g a ni s é e 
p ar u n e M R C d e l’ A biti bi -T é mi s c a mi n g u e q ui 
a b é n éfi ci é d’ u n eff et d e l e vi er 
m ulti p art e n air e.  
 
L’ a cti vit é h e b d o m a d air e s ur l e gr o u p e 
F a c e b o o k  c o m pr e n d  :  

-    + 2 a b o n n é s  
-    7 p u bli c ati o n s ( d o nt 2 p ar d e s 

a d mi ni str at e ur s) ( + 7 5 %)  
-    2 5 4 m e m br e s e n li g n e  
-    2 c o m m e nt air e s ( + 0 %)  
-    2 3 r é a cti o n s ( -4 8 %)  

L e s c o nt e n u s s o nt ori e nt é s s ur l a pr o m oti o n 
d e f or m ati o n s, l e tr a n sf ert d’i nf or m ati o n s 
p erti n e nt e s e ntr e l e s m e m br e s d e l a 
c o m m u n a ut é, l’ a ut o pr o m oti o n et l a 
r e c h er c h e d e r é p o n s e s à c ert ai n e s 
q u e sti o n s. L e c o nt e n u l e pl u s 
p o p ul air e  c o n c er n e u n tr a n sf ert d’i nf or m ati o n 
c o n c er n a nt l e s li c e n c e s Cr e ati v e C o m m o n s.  
 
L e Tr ell o  n e s e m bl e p a s a v oir ét é utili s é 
c ett e s e m ai n e. Il c o m pr e n d 2 3 m e m br e s et 
1 9 i n vit é s.  
 
T o u s l e s d o s si er s d e tr a v ail d u G o o gl e Dri v e 
o nt ét é utili s é s  : 

-    G é n ér al  
-    H u b n u m éri q u e  
-    C o m m u ni c ati o n s  
-    F or m ati o n s  
-    F or u m  

Il s s o nt utili s é s p ar l e s c o or d o n n at e ur s d e 
c h a nti er d’ A v a nt a g e n u m éri q u e et c ert ai n s 
e m pl o y é s d e l’ or g a ni s m e p ort e ur. U n e 
gr a n d e pr o p orti o n d’ utili s at e ur s d o nt d e s 
pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e.  
 

I nt uiti o n : l a q u e sti o n d u fi n a n c e m e nt 
vi e n dr a pr o b a bl e m e nt b o u cl er l a 
q u e sti o n d e l a g o u v er n a n c e / 
str u ct ur ati o n / p ér e n nit é d u h u b.  
 

G O 4  A v a n c e m e nt  
( c e q ui s e p a s s e d a n s l e p r oj et) 

V é c u  
( e n li e n a v e c l e h u b) 

C o nt e xt e  
( c e q ui s e p a s s e d a n s 

l’ e n vir o n n e m e nt + ét at i niti al d u 
p r oj et)  

R éfl e xi o n s  

 
A cti vit é s d e l a s e m ai n e  :  

 
Il r e st e e n c or e b e a u c o u p d e tr a v ail, m ai s 
l e s c h o s e s a v a n c e nt d e f a ç o n 

 
S c è n e t e c h n o c ult ur ell e o u v ert e et 
a cti v e  : R o u y n-N or a n d a e st u n 

 
Pr o m o u v oir l e s i niti ati v e s d e l a s c è n e 
t e c h n o c ult ur ell e e xi st a nt e et s o ut e nir 
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-    R e n c o ntr e c o mit é d e 
c o m m u ni c ati o n s p ort a nt s ur l e s 
utili s at e ur s et l e ur s b e s oi n s d a n s 
l e c a dr e d e l a str u ct ur ati o n d u h u b 
A v a nt a g e n u m éri q u e  

-    R e n c o ntr e d’ u n or g a ni s m e 
é v é n e m e nti el p o ur l e h u b d e 
R o u y n -N or a n d a  

-    R e n c o ntr e a v e c l a dir e ctri c e d e 
l’ or g a ni s m e p ort e ur e n li e n a v e c l a 
str u ct ur ati o n d u h u b  

-    Tr a v ail s ur l e m o d èl e 
or g a ni s ati o n n el d u h u b 
( utili s at e ur s, b e s oi n s, s er vi c e s, 
str u ct ur e, b u d g et)  

-    V ali d ati o n d u li vr a bl e s # 3 ( pl a n 
d’ aff air e s v er s u s ét u d e d e 
pr éf ai s a bilit é) e n li e n a v e c l e s 
att e nt e s d e s s u b v e nti o n n air e s  

 
L e s pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e s o nt l e s a cti v at e ur s pri n ci p a u x d u 
h u b p ui s q u e c’ e st pri n ci p al e m e nt e u x q ui 
p o s e nt l e s b a s e s d u m o d èl e or g a ni s ati o n n el.  
 
Pr e mi èr e r e n c o ntr e d u c o mit é d e 
c o m m u ni c ati o n s à l a q u ell e p arti ci p e 
l’ e ntr e pr e n e ur j a m é si e n. Il e st l à p o ur 
d é v el o p p er s o n m ar c h é.  
 
R e n c o ntr e b o u q u é e p o ur l a s e m ai n e 
pr o c h ai n e ( p ar l a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e 
p ort e ur) a v e c u n e e ntr e pri s e ali m e nt air e 
l o c at air e d’ u n d e s b âti m e nt s ci bl é s p o ur l e 
h u b d e R o u y n -N or a n d a.  
 
P art e n air e u ni v er sit air e  : il s m è n e nt l e ur 
d é m ar c h e e n p ar all èl e à l’i nt er n e.  
 
R e n c o ntr e b o u q u é e a v e c u n p art e n air e 
c oll é gi al l o c al p o ur l a s e m ai n e s ui v a nt e ( p ar 
l a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p ort e ur). 
 
I n stit uti o n s p u bli q u e s et g o u v er n e m e nt s : l a 
dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p ort e ur et m oi 
r éfl é c hi s s o n s à u n e f a ç o n d e c o nti n u er à 
b é n éfi ci er d e s di v er s e s s u b v e nti o n s 

c o n str u cti v e et il d e vi e nt d e pl u s e n pl u s 
f a cil e d’ arri v er à u n pl a n c o h ér e nt et 
mi ni m al e m e nt d ét aill é.  
 
J e m o bili s e l e s s a v oir s pr ati q u e s 
s ui v a nt s  :  
- C o m m u ni c ati o n str at é gi q u e ( cli e nt èl e s 

ci bl e s  et c h e mi n s d e c o m m u ni c ati o n)  
- D é v el o p p e m e nt d’ u n e offr e d e 

s er vi c e s  
- Fi n a n c e s ( b u d g éti s ati o n)  
- D é v el o p p e m e nt d’ aff air e s  
- Cr é ati o n d e p art e n ari at s (r el ati o n s, 

cr é ati o n d e p oi nt s d’ e n g a g e m e nt)  
- Pl a n d’ aff air e s  

 
I n stit uti o n s fi n a n ci èr e s et i n v e sti s s e ur s : 
j e c o m m e n c e à r éfl é c hir à l e ur 
p arti ci p ati o n d a n s l e h u b, s urt o ut a u 
ni v e a u d u fi n a n c e m e nt d e s a cti vit é s 
r é c urr e nt e s ( b u d g et d e f o n cti o n n e m e nt) 
et d e s i n v e sti s s e m e nt s d a n s l e f o n d s. 
L’i m pli c ati o n d’ u n e f o n d ati o n a p p ar aît 
e s s e nti ell e.  
 
J e s ui s e n pl ei n e d é m ar c h e d e 
str u ct ur ati o n p o ur l e h u b. Il m e r e st e à 
r e c e ntr er l e s d e s cri pti o n s d e s 3 f or m e s 
et à él a b or er s ur l e ur s y n er gi e. A pr è s, o n 
d e vr ai t a v oir u n m o d èl e q ui r é p o n d a u x 
b e s oi n s d u mili e u.  
 
S ur l a r e n c o ntr e a v e c l e p art e n air e 
é v é n e m e nti el  : l’ arri m a g e d e s o bj e ctif s, 
d e s f a ç o n s d e f air e et d e s é c h é a n ci er s 
a p p ar aît c o m m e u n fr ei n à l a 
c oll a b or ati o n, et j e m’i nt err o g e à s a v oir 
si l e s e s p a c e s d’ é c h a n g e s er o nt 
s uffi s a nt s ( e n t e m p s, e n r é c urr e n c e, e n 
tr a n s p ar e n c e) p o ur arri m er l e s pr oj et s. 
C e ci dit, il s e m bl e i n é vit a bl e q u e l e s 
d e u x i niti ati v e s c o e xi st e nt, il r e st e à v oir 
à q u el p oi nt ell e s s er o nt c o nf o n d u e s.  
 
S ur l a r e mi s e e n q u e sti o n ( e n c or e!) d e l a 
g o u v er n a n c e c oll a b or ati v e  : c’ e st 
r é c urr e nt d a n s l a d é m ar c h e d e 

mili e u f a v or a bl e à c e f a ct e ur, et l e s 
a ct e ur s s o ci o c ult ur el s l e d é m o ntr e nt 
c o n st a m m e nt.  
 
L’ e n g a g e m e nt d e s p arti e s pr e n a nt e s 
d u mili e u e st l e s o cl e d’ A v a nt a g e 
n u m éri q u e; l e ti s s u s o ci al e st ai n si 
f or m é d e s p art e n air e s d e pr o xi mit é 
q ui a gi s s e nt p o ur A v a nt a g e 
n u m éri q u e et à tr a v er s l ui. Il e st 
a u s si r e pr é s e nt é d a n s l’ e n g a g e m e nt 
s o ci al pl u s l ar g e d e s i n di vi d u s et d e s 
or g a ni s ati o n s e n v er s l e 
d é v el o p p e m e nt d u mili e u ( e x  : 
l o g e m e nt s o ci al, é c or e s p o n s a bilit é, 
s a nt é d e s p er s o n n e s, d é m o cr ati e).  
 
L a m o bilit é  : u n e m o u v a n c e 
m o n di al e, u n e r é alit é c o nt e xt u ell e 
f a v or a bl e à n otr e pr oj et.  
 
S uit e a u x r e n c o ntr e s d e s pri n ci p a u x 
a ct e ur s s o ci o c ult ur el s p o ur l e h u b d e 
R o u y n -N or a n d a, l a dir e ctri c e d e 
l’ or g a ni s m e p ort e ur et m oi 
c o n st at o n s q u e pl u si e ur s i niti ati v e s 
s o nt e n c o ur s et q u’ ell e s n e s o nt p a s 
arri m é e s. Ç a f ait é c h o à c e q ui a v ait 
ét é o b s er v é d a n s l e s mili e u x l or s 
d e s t o ur n é e s; il m a n q u e d’ e s p a c e s 
d’ é c h a n g e p o ur q u e l’ arri m a g e e ntr e 
l e s pr oj et s s e f a s s e, et l e s p o u v oir s 
p u bli c s a ct u el s n e s e m bl e nt p a s e n 
m e s ur e d e c o m bl er c e b e s oi n d a n s 
l e ur s str u ct ur e s a ct u ell e s. 
 

l’ é m er g e n c e d e n o u v e a u x pr oj et s 
a p p ar aît c o m m e u n l e vi er p o ur l e 
d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e.  
 
L a c ult ur e n u m éri q u e n e s e r é s u m e 
p a s a u x si m pl e s c o n n ai s s a n c e s 
t e c h ni q u e s; ell e r e pr é s e nt e pl ut ôt u n e 
c o m pr é h e n si o n d e l’ é v ol uti o n d e s 
t e c h n ol o gi e s e n r a p p ort a v e c l e 
m o n d e, u n e c a p a cit é à i nt é gr er d e s 
pr ati q u e s o u v ert e s et c oll a b or ati v e s, 
l e d é v el o p p e m e nt d’ u n e p e n s é e 
s y st é mi q u e et u n e t ol ér a n c e él e v é e à 
l’ a m bi g uït é et a u c h a n g e m e nt q ui 
c ar a ct éri s e l e s d é m ar c h e s a gil e s et 
it ér ati v e s. 
 
S e n s et i d e ntit é  : c’ e st l e li a nt, c e q ui 
n o u s d o n n e u n e r ai s o n d’ êtr e et d e 
f air e e n s e m bl e. Il e st c o nt e xt u el - 
t errit ori al (l e Cr oi s s a nt b or é al), 
li n g ui sti q u e (l e fr a n ç ai s) et hi st ori q u e 
( e n c or e à c a m p er), m ai s a u s si 
pr o s p e ctif ( v er s q u el m o n d e v o ul o n s -
n o u s all er), p oliti q u e ( c o m m e nt n o u s 
sit u o n s -n o u s p ar r a p p ort à l a 
g o u v er n a n c e s o ci al e e xi st a nt e) et 
h u m ai n ( c o m m e nt a gi s s o n s -n o u s 
f a c e à n o s s e m bl a bl e s). 
 
L’ é v ol uti o n pr e s s e nti e p o ur c h a c u n 
d e s f a ct e ur s e st u n b o n g ui d e p o ur 
u n pl a n d e tr a v ail c oll e ctif vi s a nt 
l’ e s s or d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e vi a A v a nt a g e n u m éri q u e. 
E n c e s e n s, l a di m e n si o n 
«  a cti v a bl e  » d e s f a ct e ur s e n t a nt q u e 
l e vi er s d e d é v el o p p e m e nt d e 
l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al s e m bl e 
s e c o nfir m er s ur l e t err ai n.  
 
C e n’ e st p a s p ar c e q u’ o n e st d u 
m ê m e s e ct e ur q u’ o n a 
n é c e s s air e m e nt l e s m ê m e s v al e ur s 
et l a m ê m e vi si o n.  
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g o u v er n e m e nt al e s d a n s l a str u ct ur ati o n d u 
m o d èl e or g a ni s ati o n n el. L a r e c ett e d u 
s u c c è s j u s q u’ à m ai nt e n a nt e st b a s é e s ur l a 
c oll a b or ati o n i nt er s e ct ori ell e c o m bi n é e à l a 
di v er sit é d e s pr oj et s r é ali s é s ( a c c è s à u n e 
di v er sit é d’ e n v el o p p e s d e fi n a n c e m e nt) ai n si  
q u’ à l a s y n er gi e i nt er or g a ni s ati o n n ell e p o ur 
cr é er u n eff et d e l e vi er e ntr e l e s s u b v e nti o n s. 
C ett e a p pr o c h e a ét é p arti c uli èr e m e nt 
g a g n a nt e j u s q u’ à m ai nt e n a nt, c e q ui n o u s 
f ait p e n s er q u’ ell e d oit s e r etr o u v er a u c œ ur 
d u m o d èl e fi n a n ci er.  
 
L’ a ct e ur é v é n e m e nti el r e n c o ntr é p o ur l e h u b 
d e R o u y n -N or a n d a a u n pr oj et q u a si -
s e m bl a bl e d a n s l e m ê m e li e u. Si l a s y n er gi e 
a p p ar aît é vi d e nt e a u pr e mi er a b or d, l a 
dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p ort e ur et m oi n o u s 
i nt err o g e o n s s ur l a m at éri ali s ati o n d e c ett e 
c ol l a b or ati o n, s urt o ut q u e c ert ai n e s v al e ur s 
a p p ar ai s s e nt diff ér e nt e s ( a c c è s o u v ert 
v er s u s a c c è s d é di é, i n cl u si o n s o ci al e v er s u s 
l e vi er s e ct ori el, et c.).  
 
L e s r é s e a u x s o ci a u x s o nt st a g n a nt s. L e 
r é s e a u d e c o nt a ct s n’ a p a s b e a u c o u p é v ol u é 
a v e c l e s r e n c o ntr e s p ui s q u e l e s p er s o n n e s 
r e n c o ntr é e s ét ai e nt d éj à c o n n u e s. U n p e u d e 
sti m ul ati o n et p a s d e cr oi s s a n c e c ett e 
s e m ai n e.  
 
L a g o u v er n a n c e c oll a b or ati v e e st e n c or e 
r e mi s e e n q u e sti o n, p ui s r e v ali d é e … 
t e m p or air e m e nt. 
 
L’ a cti v ati o n s e f ait p ar l’ or g a ni s m e p ort e ur et 
l e s pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e d a n s u n e d y n a mi q u e d e 
c oll a b or ati o n i nt er or g a ni s ati o n n ell e. Ell e s e 
c o n cr éti s e à tr a v er s l e s i nt erf a c e s d’ é c h a n g e 
utili s é e s.  
 
B e a u c o u p d’ é n er gi e a ét é mi s e s ur l a 
str u ct ur ati o n d u h u b. T o ut d’ a b or d, o n a 
pr o c é d é à l a d éfi niti o n d e s utili s at e ur s et d e 
l e ur s b e s oi n s a v e c l e c o mit é d e 
c o m m u ni c ati o n s. Ç a a m e n é à u n t a bl e a u 

str u ct ur ati o n d u h u b. L e s pri n ci p al e s 
r ai s o n s d e l a r e v ali d er s o nt : l’ é c o n o mi e 
d e r e s s o ur c e s et l’ o bli g ati o n d e 
c oll a b or ati o n q u’ ell e e n g e n dr e. C ett e 
c o ntr ai nt e à l a c oll a b or ati o n e n g e n dr e 
c e p e n d a nt d e s i n c o n v é ni e nt s p ui s q u’ ell e 
li mit e l’ a ut o n o mi e d e s a cte ur s. Ç a 
d e vi e nt u n e q u e sti o n d’ é q uili br e li é à l a 
p er s o n n alit é, a u x a cti o n s et à l a 
t ol ér a n c e d e s a ct e ur s i m pli q u é s. 
 
C h a n g e m e nt a u li vr a bl e # 3  : il f a u dr a 
p e n s er à o p ér er u n tr a n sf ert d e mi s si o n 
r a pi d e m e nt p o ur l e c o mit é d e s ui vi, 
q u e sti o n d e c o n s er v er l a m oti v ati o n d e s 
g e n s à s’i m pli q u er.  
 
L a q u e sti o n d e l’ attr a cti vit é et d e l a 
r ét e nti o n d e l a m ai n-d’ œ u vr e s p é ci ali s é e 
r e st e e n c or e s o u s-j a c e nt e et d e vr a 
pr o b a bl e m e nt f air e l’ o bj et d’ u n e r éfl e xi o n 
r éfl e xi v e à m e s ur e q u e l e pr oj et s e 
str u ct ur e.  
 
S ur l a c ult ur e e ntr e pr e n e uri al e  : il 
s e m bl e d e pl u s e n pl u s é vi d e nt q u’il 
f a u dr a l a pr o m o u v oir, et s o u s t o ut e s s e s 
f or m e s. L e p oi d s d e l’i n d u stri e d a n s 
n otr e é c o n o mi e p e ut r a pi d e m e nt pr e n dr e 
t o ut e l a pl a c e et d e v e nir u n o b st a cl e (l a 
pl u p art d u t e m p s i n c o n s ci e nt). A dr e s s er 
c ett e r é alit é o u v ert e m e nt a v e c l e s 
p art e n air e s p erti n e nt s ( p o u v oir s p u bli c s, 
e x p ert s d u mili e u d e s aff air e s) , m ai s 
a u s si a u pr è s d e l’i n d u stri e ell e -m ê m e 
( ell e s er a c ert ai n e m e nt e n cli n e à 
s o ut e nir u n e d é m ar c h e d e pr o m oti o n d e 
l a c ult ur e e ntr e pr e n e uri al e, d è s l or s 
q u’ ell e e st i nt er p ell é e a d é q u at e m e nt 
p o ur l e f air e) a p p ar aît i m p ort a nt p o ur 
b é n éfi ci er d a v a nt a g e d e c e f a ct e ur.  
 
L’ a s p e ct it ér atif d e l a d é m ar c h e  : u n e 
r é alit é a v e c l a q u ell e il f a ut a p pr e n dr e à 
c o m p o s er, q ui n o u s c ar a ct éri s e ( d u 
m oi n s p o ur l e m o m e nt) d e c e q ui s e f ait 

L e s c h è m e d’ é v ol uti o n i s s u d u c a dr e 
c o n c e pt u el a p p ar aît pl ut ôt bi e n fi c el é 
a u x v u e s d e n otr e t err ai n.  
 
Q u a n d o n p arl e d e s e n s et d’i d e ntit é, 
l a t h é ori e d e s c o m m u n a ut é s d e 
pr ati q u e s ( W e n g er, 2 0 0 5) s er ait à 
i nt err o g er.  
 
T e n si o n a cti o n -c o n s e n s u s  
( L all e m e nt, 2 0 1 5). 
 
C’ e st d a n s l’ e n g a g e m e nt d e s p arti e s 
pr e n a nt e s d u mili e u q u e s e m bl e s e 
d e s si n er l e c œ ur d e c e q u’ o n f ait.  
 
«  U ni v er sit é s, l a b or at oir e s et c e ntr e s 
d e r e c h er c h e  »  : d e vr ait-o n pl ut ôt 
p arl er d e s i n stit uti o n s 
d’ e n s ei g n e m e nt s u p éri e ur, v oir e d u 
mili e u d e l’ é d u c ati o n d a n s s o n 
e n s e m bl e ?  
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q u e j’ ai i n vit é l e s c o or d o n n at e ur s d e c h a nti er 
à c o m m e nt er, c e q u’il s o nt f ait d e f a ç o n tr è s 
s o m m air e ( u n e s e ul e p er s o n n e a 
c o m m e nt é). J’ ai e n s uit e d é cli n é l e s b e s oi n s 
e n s er vi c e s p o ur l e s 3 f or m e s pri n ci p al e s d u 
h u b, s oit virt u el, p h y si q u e et m o bil e. C e 
tr a v ail d e d é cli n ai s o n r e st e à t er mi n er. 
 
P ar all èl e m e nt, j’ ai m o nt é u n pr e mi er b u d g et. 
L a str at é gi e d e fi n a n c e m e nt a ut o n o m e e st 
c o m pl e x e à d é pl o y er p ui s q u e l a 
g o u v er n a n c e c oll a b or ati v e n e p er m et p a s l a 
pr o pri ét é; ell e d oit êtr e f o n d é e s ur a utr e 
c h o s e. U n m é c a ni s m e d e r e v e n u s vi a 
l’ a s p e ct tr a n s a ctio n n el d e l a b a s e d e 
d o n n é e s str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s e st 
e n vi s a g é, il s e m bl e t o ut ef oi s ri s q u é d e s e fi er 
à c et a s p e ct p o ur a s s ur er l a c o nti n uit é d u 
h u b à c ett e ét a p e -ci d u pr oj et.  
 
L a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p ort e ur et m oi 
a v o n s é g al e m e nt tr a v aill é s ur l e s c h a nti er s 
d a n s u n e p er s p e cti v e d e d é pl oi e m e nt p o st -
l a n c e m e nt. N o u s a v o n s a u s si c o nfir m é q u e 
l e tr a v ail r é ali s é j u s q u’ à m ai nt e n a nt d a n s l e 
c a dr e d u v ol et 6 e st s uffi s a nt p o ur s ati sf air e 
l e s p art e n air e s fi n a n ci er s. L e c o mit é d e s ui vi 
p o urr a ai n si s e c o n c e ntr er s ur l a tr a n siti o n 
v er s l e h u b a ctif pl ut ôt q u e s ur l a pr o d u cti o n 
d u li vr a bl e # 3.  
 
L’ a c c e s si bilit é d e s i nfr a str u ct ur e s s e d é pl oi e 
à tr a v er s l a f or m e d u h u b ( virt u el, m o bil e, 
p h y si q u e) et s e s c h a nti er s ( mi s e e n œ u vr e).  
 
L a pr é s e n c e d’ e x p erti s e s s p é ci ali s é e s s e 
d é pl oi e à tr a v er s l a f or m e d u h u b ( virt u el, 
m o bil e, p h y si q u e) et s e s c h a nti er s ( mi s e e n 
œ u vr e).  
 
Utili s ati o n d e s diff ér e nt s r é s e a u x  :  
R e n c o ntr e s e n p er s o n n e et à di st a n c e  :  

-    R e n c o ntr e d e s p art e n air e s p o ur l e 
d é v el o p p e m e nt d’ A v a nt a g e 
n u m éri q u e et d u h u b d e R o u y n -
N or a n d a  

 

a ut o ur et q ui n o u s d o n n e u n e l o n g u e ur 
d’ a v a n c e e n t er m e s d e d é v el o p p e m e nt.  
 
L a f a ç o n d e d é v el o p p er l e m o d èl e 
or g a ni s ati o n n el e n c o n s er v a nt u n e 
fl e xi bilit é f a v or a bl e à l’ a gilit é e st e n c or e 
u n gr a n d d éfi. C’ e st l e m ê m e d éfi q u e 
p o ur l e pl a n d’ aff air e s d e l’ or g a ni s m e 
p ort e ur, m ai s a b or d é diff ér e m m e nt. 
C ett e f oi s, o n s e d e m a n d e c o m m e nt o n 
p e ut b é n éfi ci er d e s f o n d s 
g o u v er n e m e nt a u x p o ur l e s pr oj et s q ui 
s o nt a cti v é s afi n d e p a y er l e s r e s s o ur c e s 
n é c e s s air e s à l’ a cti v ati o n. Ç a d oit s e 
f air e à tr a v er s l e s p art e n air e s, m ai s 
c o m m e nt s’ a s s ur er q u e c e u x -ci 
r a m è n e nt l e s f o n d s c o m m e l’ or g a ni s m e 
p ort e ur l’ a f ait j u s q u’ à m ai nt e n a nt ? 
Q u e sti o n à cr e u s er, e n li e n a v e c l e 
m o d èl e d e fi n a n c e m e nt d u h u b.  
 
D a n s u n h u b m aj orit air e m e nt virt u el et 
c oll a b or atif, l a str at é gi e d e 
c o m m u ni c ati o n et l a str at é gi e d’ aff air e s 
s o nt étr oit e m e nt i m bri q u é e s.  
 
P o ur a v oir u n m o d èl e or g a ni s ati o n n el 
c o m pl et, r é s ult at d e l a str u ct ur ati o n, il v a 
f all oir f air e c o n v er g er t o u s l e s él é m e nt s 
pr é s e nt é s à l a s ati sf a cti o n d e l a 
c o m m u n a ut é.  
 
C ert ai n s c o nt e n u s p art a g é s s ur Sl a c k 
a ur ai e nt p u s e r etr o u v er s ur l a p a g e, 
m ai s l e tr a n sf ert n’ a p a s ét é f ait. L e 
c a n al d e tr a n sf ert e ntr e l a v eill e et l a 
diff u si o n g a g n er ait à êtr e d a v a nt a g e 
s y st é m ati s é.  
 
C h er c h er à f a v ori s er l a m o bilit é p e ut 
d e v e nir u n o util d e m o bili s ati o n et 
d’ attr a cti o n p ui s s a nt p o ur n otr e 
d é v el o p p e m e nt ( c el ui d u h u b, c el ui d u 
s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e et 
c el ui d e l a c oll e cti vit é).  
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M e s c o urri el s d’ A v a nt a g e n u m éri q u e s er v e nt 
à l’ or g a ni s ati o n d e s a cti vit é s et à l’ é c h a n g e 
d’i nf or m ati o n s p erti n e nt e s. Il s o nt c e p e n d a nt 
ét é utili s é s c ett e s e m ai n e.  
 
L e s diff ér e nt s a g e n d a s G m ail s o uti e n n e nt 
l’ or g a ni s ati o n d e s r e n c o ntr e s. 
 
L e Sl a c k s ert à r é ali s er l a v eill e 
t e c h n ol o gi q u e et m é di ati q u e, l e s diff ér e nt s 
s ui vi s d e tr a v ail et à s e tr a n s m ettr e d e s 
i n s pir ati o n s et d e s e n c o ur a g e m e nt s e ntr e 
c oll è g u e s.  
 
L’ a cti vit é h e b d o m a d air e s ur l a p a g e 
F a c e b o o k  c o m pr e n d  :  

-    3 p u bli c ati o n s  
-    8 v u e s d e p a g e ( -3 8 %)  
-    3 9 7 5 p er s o n n e s t o u c h é e s ( -2 9 %)  
-    1 0 9 i nt er a cti o n s ( -2 2 %)  
-    0 a b o n n é  

L e s c o nt e n u s s o nt ori e nt é s s ur l a pr o m oti o n 
d e s a cti vit é s d’ A v a nt a g e n u m éri q u e et c ell e s 
d e l a c o m m u n a ut é. L e c o nt e n u l e pl u s 
p o p ul air e c o n c er n e u n n o u v e a u p o d c a st q ui 
e st a p p ar u s ur l e t errit oir e.  
 
L’ a cti vit é h e b d o m a d air e s ur l e gr o u p e 
F a c e b o o k  c o m pr e n d  :  

-    0 a b o n n é  
-    4 p u bli c ati o n s ( d o nt a u c u n e p ar 

d e s a d mi ni str at e ur s ) (-4 3 %)  
-    2 0 4 m e m br e s e n li g n e  
-    4 c o m m e nt air e s ( + 1 0 0 %)  
-    1 6 r é a cti o n s ( -3 0 %)  

L e s c o nt e n u s s o nt ori e nt é s s ur l a pr o m oti o n 
d’ or g a ni s ati o n e xt er n e s, d e s a p p el s à 
c a n di d at ur e s et d e l a v eill e m é di ati q u e . L e 
c o nt e n u l e pl u s p o p ul air e  c o n c er n e u n a p p el 
d e c a n di d at ur e s p o ur d e s pri x pr o vi n ci a u x.  
 
L e Tr ell o  n e s e m bl e p a s a v oir ét é utili s é 
c ett e s e m ai n e. Il c o m pr e n d 2 3 m e m br e s et 
1 9 i n vit é s.  
 
Pr e s q u e t o u s l e s d o s si er s d e tr a v ail d u 
G o o gl e Dri v e o nt ét é utili s é s  :  
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-    G é n ér al  
-    H u b n u m éri q u e  
-    C o m m u ni c ati o n s  
-    F or m ati o n s  
-    F or u m  

Il s s o nt utili s é s p ar l e s c o or d o n n at e ur s d e 
c h a nti er d’ A v a nt a g e n u m éri q u e et c ert ai n s 
e m pl o y é s d e l’ or g a ni s m e p ort e ur. U n e 
gr a n d e pr o p orti o n d’ utili s at e ur s d o nt d e s 
pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e.  
 

G O 5  A v a n c e m e nt  
( c e q ui s e p a s s e d a n s l e p r oj et) 

V é c u  
( e n li e n a v e c l e h u b) 

C o nt e xt e  
( c e q ui s e p a s s e d a n s 

l’ e n vir o n n e m e nt + ét at i niti al d u 
p r oj et)  

R éfl e xi o n s  

 
A cti vit é s d e l a s e m ai n e  :  

-    R e n c o ntr e d e l’ é q ui p e d e tr a v ail d e 
l a b a s e d e d o n n é e s str u ct ur é e s, 
o u v ert e s et li é e s  

-    R e n c o ntr e a v e c u n c h er c h e ur d e 
Lli o p o ur A v a nt a g e n u m éri q u e 
(r e n c o ntr é à l’ A C F A S) 

-    R e n c o ntr e d’ é q ui p e d’ A v a nt a g e 
n u m éri q u e ( c o or d o n n at e ur s d e 
c h a nti er s)  

-    R e n c o ntr e d’ u n p art e n air e c oll é gi al 
l o c al p o ur A v a nt a g e n u m éri q u e t l e 
h u b d e R o u y n -N or a n d a  

-    R e n c o ntr e d’ u n e ntr e pr e n e ur et 
d’ u n e e ntr e pri s e œ u vr a nt e n 
l o c ati o n i m m o bili èr e p o ur l e h u b d e 
R o u y n -N or a n d a  

-    Pr é p ar ati o n d e l a r e n c o ntr e d u 
c o mit é d e s ui vi ( m o d èl e 
or g a ni s ati o n n el d u h u b et c o m pt e -
r e n d u d e l a r e n c o ntr e pr é c é d e nt e)  

-    Pr e mi er s ur v ol d e s m a q u ett e s d u 
sit e i nt er n et d’ A v a nt a g e n u m éri q u e 
( c o nt e n u r e vi sit é p o ur i nt é gr er l e 
h u b)  

-    Or g a ni s ati o n d’ u n e r e n c o ntr e a v e c 
l e h u b d e l’ E stri e 

 

 
J e m o bili s e l e s s a v oir s pr ati q u e s 
s ui v a nt s  :  
- D é v el o p p e m e nt d’ aff air e s  
- D é v el o p p e m e nt d e r é s e a u  
- A ni m ati o n d e r e n c o ntr e s  
- C o m m u ni c ati o n s et m ar k eti n g  

 
J e m’i nt err o g e s ur l e s a v a nt a g e s d’ u n 
m o d èl e s a n s str u ct ur e l é g al e p ar r a p p ort 
à u n m o d èl e q ui c o m p ort e u n e str u ct ur e 
l é g al e. L a r éfl e xi o n e st e n v oi e d e 
pr o gr e s s er. P o ur l’i n st a nt, ell e 
n’ e m p ê c h e p a s l e r e st e d e l a 
str u ct ur ati o n d e s e r é ali s er.  
 
J e r e s s e n s u n c ert ai n eff et d e 
m o bili s ati o n q ui e n c o ur a g e l e s g e n s à 
pr e n dr e d e s i niti ati v e s. L e s i nt erf a c e s d e 
c o m m u ni c ati o n ( e n p arti c uli er l e s 
r e n c o ntr e s e n p er s o n n e et l e s 
d o c u m e nt s p art a g é s) f a cilit e nt l a 
c o h ér e n c e et l a s y n er gi e d a n s l e s 
a cti o n s r é al i s é e s. 
 
J e c o m m e n c e à v oir u n m o d èl e d e 
d é v el o p p e m e nt c o n cr et s e d e s si n er p o ur 
A v a nt a g e n u m éri q u e et p o ur l e h u b d e 
R o u y n -N or a n d a. C ett e p er s p e cti v e q ui 
s e d éfi nit pr é ci s e l e r ôl e d e l’ or g a ni s m e 
p ort e ur p ar r a p p ort à c e s d e u x pr oj et s. 

 
Di s c u s si o n a v e c Lli o  : l’ e nj e u d u 
p o siti o n n e m e nt d e s i nt ér êt s d e s 
r é gi o n s e st gr a n d. L a v ol o nt é d e 
p e n s er a u x r é gi o n s e st pr é s e nt e, 
m ai s ell e s n e s o nt p a s t o uj o ur s a u 
c œ ur d u pr o c e s s u s ( o n r éfl é c hit 
s o u v e nt à l e ur pl a c e s a n s l e s 
i m pli q u er d a n s l e s str u ct ure s 
d é ci si o n n ell e s).  
 
 
 

 
C ult ur e n u m éri q u e ? D u f air e ? D e 
c oll a b or ati o n ? D’ o u v ert ur e ? 
C o m m e nt n o m m er c ett e «  c h o s e  » si 
pr é s e nt e et si i nt a n gi bl e j u s q u’i ci ?  
 
L a v ol o nt é d e c oll a b or er et d e v oir 
a u -d el à d e s fr o nti èr e s 
or g a ni s ati o n n ell e s d a n s l e mili e u d u 
d é v el o p p e m e nt t errit ori al a p p ar aît 
c o m m e u n f a ct e ur i n c o nt o ur n a bl e d e 
s u c c è s p o ur l’ é v ol uti o n d e 
l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al. 
 
O n s e d éfi nit p ar pl u si e ur s c h o s e s  : 
n otr e s e ct e ur d’ a p p art e n a n c e, n otr e 
t errit oir e, l a s y n er gi e d e n o s pr oj et s … 
p o ur q u’il y ait u n e v ol o nt é d e 
c oll a b or ati o n, il d oit n é c e s s air e m e nt y 
a v oir u n i nt ér êt p art a g é, q ui d é c o ul e 
d’ u n e b a s e c o m m u n e d e 
c o m pr é h e n si o n et d’ att a c h e m e nt à 
u n pr oj et.  
 
À br ûl e -p o ur -p oi nt, j’ ai d e l a diffi c ult é 
à ci bl er u n a p pr e nti s s a g e pr é ci s. 
P e ut -êtr e a u ni v e a u d u 
d é v el o p p e m e nt it ér atif, p ar r a p p ort a u 
f ait q u e l e s diff ér e nt s p ôl e s d e 
r éfl e xi o n c o m m e n c e nt à s e r ej oi n dr e, 
à l a f a ç o n d o nt c ett e b o u cl e d e 
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L e s pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e s o nt l e s pri n ci p al e s r e s s o ur c e s 
q ui tr a v aill e nt s ur l e h u b.  
 
L’ e ntr e pr e n e ur et l’ e ntr e pri s e d e l o c ati o n 
i m m o bili èr e q ui o nt ét é r e n c o ntr é s p o urr ai e nt 
d e v e nir d e s p art e n air e s o p ér ati o n n el s d u 
h u b d e R o u y n -N or a n d a. A s s e z c o n cr et 
c o m m e d é m ar c h e.  
 
L a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p art e n air e et m oi 
di s c ut o n s p o ur pr é v oir u n e r e n c o ntr e a v e c 
c ert ai n s a ct e ur s i n d u stri el s p o ur A v a nt a g e 
n u m éri q u e et l e h u b d e R o u y n -N or a n d a.  
 
R e n c o ntr e a v e c l e p art e n air e c oll é gi al l o c al. 
Il s v oi e nt u n arri m a g e a v e c A v a nt a g e 
n u m éri q u e et l e h u b d e R o u y n -N or a n d a, 
m ai s il s s’i nt err o g e nt s ur l a f a ç o n d e 
pr o c é d er. P o ur e u x, ç a d oit v e nir d’ u n e 
v ol o nt é d e s p arti e s pr e n a nt e s à l’i nt er n e 
( bi bli ot h è q u e, d é p art e m e nt s c o n c er n é s, 
f or m ati o n c o nti n u e, et c.). U n e r e n c o ntr e a v e c 
c e u x -ci e st pr é v u e p o ur l e m oi s d’ a o ût.  
 
T o uj o ur s p a s d e n o u v ell e d u p art e n air e 
u ni v er sit air e l o c al.  
 
L’ e ntr e pr e n e ur r e n c o ntr é p o urr ait d e v e nir u n 
i n v e sti s s e ur p o ur l e h u b d e R N. L’ or g a ni s m e 
d e s o uti e n a u x p er s o n n e s i m mi gr a nt e s et 
l’ or g a ni s m e p ort e ur a u s si. 
 
L a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e p art e n air e et m oi 
pr é v o y o n s u n e r e n c o ntr e a v e c d e u x 
or g a ni s m e s œ u vr a nt e n d é v el o p p e m e nt 
é c o n o mi q u e d e R o u y n -N or a n d a p o ur l e h u b 
d e R o u y n -N or a n d a.  
 
L e s i n stit uti o n s p u bli q u e s et l e s 
g o u v er n e m e nt s s o nt pr e s s e nti s p o ur c o m bl er 
u n e p art d e fi n a n c e m e nt d a n s l e h u b d e 
R o u y n -N or a n d a et d a n s A v a nt a g e 
n u m éri q u e. L e ur a p p ui fi n a n ci er s e m bl e 
e s s e nti el a u x a cti vit é s.  
 

L e f ait d e p o u v oir n o m m er d e s a cti o n s et 
l e ur d o n n er u n s e n s c o m m u n e st u n 
m ot e ur d e c o h é si o n q ui r e nf or c e l a 
s oli dit é d u h u b ( et d e l’ é c o s y st è m e 
e ntr e pr e n e uri al) et s a c a p a cit é d’ a cti o n.  
 
J e tr o u v e q u e l e s y st è m e d e r e n c o ntr e 
m e n s u ell e e ntr e l e s c o or d o n n at e ur s 
f o n cti o n n e bi e n. 
 
J’ ai l e s e nti m e nt q u e t o ut s’ arri m e d e 
pl u s e n pl u s.  
 
S ur l’ a s p e ct it ér atif d e l a d é m ar c h e  : l e 
c ôt é c h a n g e a nt e st a c c e pt é, e n a ut a nt 
q u e l a c o m m u ni c ati o n s oit cl air e, 
r é g uli èr e et tr a n s p ar e nt e. Il f a ut g ér er l e s 
att e nt e s, n e p a s bri s er l e s e n s c o m m u n 
q u e l e s p er s o n n e s s e s o nt d o n n é e s. 
A pr è s, o n p e ut é v ol u er e n s e m bl e.  
 
Di s c u s si o n a v e c Lli o  : o n e st pl ut ôt 
a v a n c é s d a n s n otr e r éfl e xi o n et n otr e 
c o m pr é h e n si o n d u d é v el o p p e m e nt 
n u m éri q u e, t a nt t e c h ni q u e m e nt q u’ a u 
ni v e a u d e s f a ç o n s d e f air e. N o u s a v o n s 
l e p ot e nti el d’ êtr e u n j o u e ur i m p ort a nt. 
 
L a q u e sti o n d e l a g o u v er n a n c e 
d’ A v a nt a g e n u m éri q u e r e st e e nti èr e. L e 
m o d èl e s a n s str u ct ur e l é g al e s e 
p e a ufi n e à m e s ur e q u e l e pr oj et s e 
d éfi nit. Il a p p ar aît t o ut ef oi s p e u 
a v a nt a g e u x p o ur c ert ai n s a s p e ct s, e ntr e 
a utr e s e n c e q ui c o n c er n e l’ a c c è s 
d ur a bl e a u x  r e s s o ur c e s n é c e s s air e s à 
s o n a cti v ati o n.  
 
Attr a cti vit é et r ét e nti o n d e s t al e nt s  : c e 
s er ait à tr a v aill er d a v a nt a g e.  
 
U n e s e n si bili s ati o n s ur l a f a ç o n d e f air e 
d u d é v el o p p e m e nt t errit ori al i m pli q u a nt 
l e s r é gi o n s a p p ar aît e s s e nti ell e, 
p arti c uli èr e m e nt d a n s u n e p er s p e cti v e 
n ati o n al e.  
 

r éfl e xi o n s e c o n str uit 
pr o gr e s si v e m e nt p o ur f air e s e n s. 
P e ut -êtr e e st -c e si g n e q u e j’ arri v e a u 
b o ut d u pr é s e nt c y cl e d’ o b s er v ati o n ?  
 
L e s e n s et l’i d e ntit é str u ct ur e nt l e 
ti s s u s o ci al d’ u n mili e u.  
 
U n bri s d e s e n s p e ut d e v e nir u n bri s 
d e c o nfi a n c e, li é à u n e r u pt ur e e ntr e 
l a r é alit é et l e s att e nt e s, c h e z l e s 
p er s o n n e s i m pli q u é e s d a n s u n pr oj et 
c o m m u n. Il f a ut pr é s er v er l e s e n s 
p o ur a s s ur er l a pl ei n e p arti ci p ati o n.  
 
T e n si o n a cti o n -c o n s e n s u s  
( L all e m e nt, 2 0 1 5), q ui a p p ar aît 
str u ct ur er l’ é c o s y st è m e 
e ntr e pr e n e uri al.  
 
I n s pir ati o n : T yr a n n y of 
str u ct ur el e s s n e s s  d e J o Fr e e m a n. C e 
t e xt e f ait r éfl é c hir s ur l e c o n c e pt 
d’ h ori z o nt alit é or g a ni s ati o n n ell e ( q ui 
n’ e xi st er ait p a s s el o n ell e) et s ur l e s 
f a ç o n s d e m ettr e e n pl a c e d e s 
m é c a ni s m e s d e g o u v er n a n c e 
d é m o cr ati q u e s, str u ct ur e l é g al e o u 
n o n.  
 
L e s f a ct e ur s f a v or a bl e s a u 
d é v el o p p e m e nt e ntr e pr e n e uri al i s s u s 
d e l a t h é ori e s ur l e s é c o s y st è m e s 
e ntr e pr e n e uri a u x s er v e nt l a 
str u ct ur ati o n d u h u b p ui s q u’il s offr e nt 
u n e b ell e r éf ér e n c e p o ur s’ a s s ur er 
q u e l e s s er vi c e s r é p o n d e nt bi e n a u x 
o bj e ctif s vi s é s. C er t ai n s aj u st e m e nt s 
d e vr o nt d’ aill e ur s êtr e f ait s a u pr oj et 
p o ur b é n éfi ci er d e t o ut c e q u e l a 
t h é ori e a à d o n n er.  
 
L e n e ntr e l e m o u v e m e nt f air e et l a 
r é alit é e ntr e pr e n e uri al e ( F o nr o u g e, 
2 0 1 8) . 
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P art e n ari at p o s si bl e a v e c Lli o, e ntr e a utr e s 
a u ni v e a u d e l a b a s e d e d o n n é e s 
str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s. L e s r el ati o n s 
s e p o ur s ui v e nt a v e c l e h u b d e l’ E stri e.  
 
Gr a n d e di s c u s si o n s ur l e m o d èl e d e 
r e nt a bilit é v er s u s l’ affl u e n c e d e s r é s e a u x e n 
li e n a v e c l a b a s e d e d o n n é e s str u ct ur é e s, 
o u v ert e s et li é e s. J e s u g g èr e d’ é vit er d e 
li mit er l’ a c c è s ( a v e c u n m e m b er s hi p p a y a nt 
p ar e x e m pl e) p o ur f a v ori s er u n e pl u s gr a n d e 
p ort é e d e n o s r é s e a u x. C e n’ e st p a s s a n s 
c o n s é q u e n c e s ur l e m o d èl e d’ aff air e s, m ai s 
j e p e n s e q u e l e c h oi x i n v er s e s er ait e n c or e 
pl u s d o m m a g e a bl e p o ur A v a nt a g e 
n u m éri q u e, d o nt l a p erti n e n c e r e p o s e e n 
gr a n d e p arti e s ur l e r é s e a u d é pl o y é.  
 
L e s a cti v at e ur s s o nt l’ or g a ni s m e p ort e ur et 
l e s pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e. C ert ai n s p art e n air e s d e vi e n n e nt 
t o ut ef oi s d e s a cti v at e ur s ( e x : l a bi bli ot h è q u e 
u ni v er sit air e, l’ e ntr e pr e n e ur et l’ e ntr e pri s e 
œ u vr a nt e n l o c ati o n i m m o bili èr e). 
L’ or g a ni s m e d e d é v el o p p e m e nt t errit ori al 
j a m é si e n v a a u s si m ettr e e n m ar c h e l e pr oj et 
d e m o bil a b.  
 
J e r é or g a ni s e l’ or dr e d u j o ur d e l a r e n c o ntr e 
d’ é q ui p e m e n s u ell e d’ A v a nt a g e n u m éri q u e 
p o ur q u’il r efl èt e l e s diff ér e nt s c h a nti er s.  
 
A c c e s si bilit é d e s i nfr a str u ct ur e s  : tr è s 
pr é s e nt d a n s l e h u b d e R o u y n -N or a n d a et 
l’ offr e d e s er vi c e s d’ A v a nt a g e n u m éri q u e. 
 
Pr é s e n c e d’ e x p erti s e s p é ci ali s é e  : c et a s p e ct 
e st a b or d é à tr a v er s l a str u ct ur ati o n d u h u b, 
e n p arti c uli er s o u s l a f or m e d e l a f or m ati o n 
c o nti n u e et d e l’ a p pr e nti s s a g e c oll e ctif d a n s 
l e s diff ér e nt s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt 
d u h u b p h y si q u e. L e s uj et d e l’ attr a cti vit é et 
d e l a r ét e nti o n d e s t al e nt s e st e n c or e p e u 
a b or d é j u s q u’ à m ai nt e n a nt.  
 
L a c ult ur e e ntr e pr e n e uri al e n’ e st p a s 
a b or d é e dir e ct e m e nt à tr a v er s l e h u b. O n e st 

L a m o bilit é e n t a nt q u e s er vi c e s e m bl e 
f air e l’ u n a ni mit é a u pr è s d e s p er s o n n e s 
c o n s ult é e s, c e q ui s o uli g n e l a p erti n e n c e 
d e l ui r é s er v er u n e pl a c e i m p ort a nt e 
d a n s l e m o d èl e d’ aff air e s.  
 
A u c u n e p u bli c ati o n F a c e b o o k c ett e 
s e m ai n e. L a r é g ul arit é d e l’ a ni m ati o n 
d e vr a f air e l’ o bj et d’ u n e str at é gi e. L e f ait 
q u e l’ or g a ni s m e p ort e ur r e pr e n n e s e s 
a cti vit é s d e cr é ati o n/ diff u si o n s e m bl e 
c o u p er dir e ct e m e nt d a n s l e s r e s s o ur c e s 
h u m ai n e s di s p o ni bl e s p o ur c e c h a nti er. 
C e ci p o s e d e s q u e sti o n s e n li e n a v e c l e 
m o d èl e d e g o u v er n a n c e c oll a b or ati v e 
v er s u s l a r é g ul arit é, p arti c uli èr e m e nt e n 
li e n a v e c l e h u b virt u el. 
 

A N e n t a nt q u e r é s e a u  : B ori s s e n k o 
et B o s c h m a, q ui f o nt v al oir l e s li e n s 
e ntr e l a t h é ori e d e s É E et c ell e d e s 
r é s e a u x. N o u s n e p o u v o n s q u e 
c orr o b or er l a p erti n e n c e d e c e li e n i ci  
( B ori s s e n k o et B o s c h m a, 2 0 1 7).  
 
V oir l a p o s si bilit é d e c h a n g er 
«  c ult ur e e ntr e pr e n e uri al e  » p o ur 
«  c ult ur e d u f air e  ».  
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pl ut ôt d a n s l a c ult ur e d u f air e, m ê m e si l a 
n oti o n e ntr e pr e n e uri al e e st s o u s -j a c e nt e. 
 
L a s c è n e t e c h n o c ult ur ell e a cti v e e st tr è s 
pr é s e nt e à tr a v er s l e h u b d e R o u y n -N or a n d a 
et d e l’ offr e d e s er vi c e s d’ A v a nt a g e 
n u m éri q u e.  
 
L a m o bilit é e st d e v e n u e u n s er vi c e 
d’ A v a nt a g e n u m éri q u e. P o ur l e m o m e nt, ell e 
e st ci bl é e c o m m e u n e c at é g ori e d e s er vi c e 
e n s oi, ell e o c c u p e d o n c u n e pl a c e 
i m p ort a nt e d a n s l e m o d èl e d é v el o p p é.  
 
Utili s ati o n d e s diff ér e nt s r é s e a u x  :  
R e n c o ntr e s e n p er s o n n e et à di st a n c e  :  

-    R e n c o ntr e d e s p art e n air e s p o ur l e 
d é v el o p p e m e nt d’ A v a nt a g e 
n u m éri q u e et d u h u b d e R o u y n -
N or a n d a  

 
M e s c o urri el s d’ A v a nt a g e n u m éri q u e s er v e nt 
à l’ or g a ni s ati o n d e s a cti vit é s et à l’ é c h a n g e 
d’i nf or m ati o n s p erti n e nt e s. Il s o nt c e p e n d a nt 
ét é utili s é s c ett e s e m ai n e.  
 
L e s diff ér e nt s a g e n d a s G m ail s o uti e n n e nt 
l’ or g a ni s ati o n d e s r e n c o ntr e s. 
 
L e Sl a c k s ert à r é ali s er l a v eill e 
t e c h n ol o gi q u e et m é di ati q u e, l e s diff ér e nt s 
s ui vi s d e tr a v ail et à s e tr a n s m ettr e d e s 
l e ct ur e s d e r éf ér e n c e. 
 
L’ a cti vit é h e b d o m a d air e s ur l a p a g e 
F a c e b o o k  c o m pr e n d  :  

-    0 p u bli c ati o n  
-    6 v u e s d e p a g e ( -2 5 %)  
-    1 1 2 p er s o n n e s t o u c h é e s ( -9 7 %)  
-    7 i nt er a cti o n s (-9 4 %)  
-    2 a b o n n é s  

 
L’ a cti vit é h e b d o m a d air e s ur l e gr o u p e 
F a c e b o o k  c o m pr e n d  :  

-    + 1 a b o n n é  
-    3 p u bli c ati o n s ( d o nt 2 p ar d e s 

a d mi ni str at e ur s ) (-2 5 %)  
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-    2 1 3 m e m br e s e n li g n e  
-    0 c o m m e nt air e ( + 1 0 0 %)  
-    1 2 r é a cti o n s ( -2 5 %)  

L e s c o nt e n u s s o nt ori e nt é s s ur l a pr o m oti o n 
d’ or g a ni s ati o n e xt er n e s, d e s a p p el s à 
c a n di d at ur e s et d e l a v eill e t e c h n ol o gi q u e . 
L e s c o nt e n u s l e s pl u s 
p o p ul air e s  c o n c er n e nt  : u n ap p el à pr oj et 
d’ u n or g a ni s m e pr o vi n ci al et u n pr oj et d e 
cr é ati o n l o c al.  
 
L e Tr ell o  n e s e m bl e p a s a v oir ét é utili s é 
c ett e s e m ai n e. Il c o m pr e n d 2 3 m e m br e s et 
1 9 i n vit é s.  
 
3 d o s si er s d e tr a v ail s ur 5 d u G o o gl e Dri v e 
o nt ét é utili s é s  :  

-    G é n ér al  
-    H u b n u m éri q u e  
-    C o m m u ni c ati o n s  
-    F or m ati o n s  
-    F or u m  

Il s s o nt utili s é s p ar l e s c o or d o n n at e ur s d e 
c h a nti er d’ A v a nt a g e n u m éri q u e et c ert ai n s 
e m pl o y é s d e l’ or g a ni s m e p ort e ur. U n e 
gr a n d e pr o p orti o n d’ utili s at e ur s d o nt d e s 
pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e. C ett e pl at ef or m e e st n otr e 
c e ntr al e d e tr a v ail c oll a b or atif.  
 

G O 6  A v a n c e m e nt  
( c e q ui s e p a s s e d a n s l e p r oj et) 

V é c u  
( e n li e n a v e c l e h u b) 

C o nt e xt e  
( c e q ui s e p a s s e d a n s 

l’ e n vir o n n e m e nt + ét at i niti al d u 
p r oj et)  

R éfl e xi o n s  

 
A cti vit é s d e l a s e m ai n e  :  

-    R e n c o ntr e C o mit é d e s ui vi d u h u b  
-    R e n c o ntr e a v e c l e h u b d e l’ E stri e  
-    Tr a v ail s ur l e f or m ul air e d e c oll e ct e 

d e s b e s oi n s p o ur l e h u b d e R o u y -
N or a n d a  

-    S ui vi d u bil a n d’ A v a nt a g e 
n u m éri q u e  

-    Or g a ni s ati o n d’ u n e r e n c o ntr e 
p ort a nt s ur l e l a n c e m e nt 
d’ A v a nt a g e n u m éri q u e a v e c l a 
r e s p o n s a bl e d u v ol et 5 

 
J e m o bili s e l e s s a v oir s pr ati q u e s 
s ui v a nt s  :  
- C o n n ai s s a n c e s t e c h ni q u e s, 

c o m m u ni c ati o n n ell e s et m ar k eti n g e n 
li e n a v e c l e d é v el o p p e m e nt d e 
r é s e a u x p o ur l a b a s e d e d o n n é e s 
str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s et s a 
m o n éti s ati o n  

- G e sti o n d e s or g a ni s ati o n s 
( str u ct ur ati o n d u h u b) 

- A ni m ati o n d e r e n c o ntr e s  
- D é v el o p p e m e nt d’ aff air e s  

 
D e s e ntr e pri s e s offr a nt d e s s er vi c e s 
a u x pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e ( h u b s, e s p a c e s 
d e c o w or ki n g, m é di al a b s, f a bl a b s, 
et c.) é m er g e nt d a n s n otr e 
e nt o ur a g e. Ell e s f or m e nt n otr e 
r é s e a u. Ell e s s o nt m aj orit air e m e nt 
p ort é e s p ar d e s pr of e s si o n n el s d u 
s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e 
a y a nt u n pr ofil e ntr e pr e n e uri al. Ell e s 
i nt è gr e nt l e pl u s s o u v e nt l e s 

 
O n e st d a n s l’i d é ol o gi e d u 
m o u v e m e nt f air e et d e l’ ét hi q u e 
h a c k er. O n e st d a n s l a d y n a mi q u e 
a cti o n -c o n s e n s u s  ( L all e m e nt, 2 0 1 5), 
q ui c h er c h e à g ér er d e l’ a cti vit é d e 
f a ç o n c o h é si v e et c o n c ert é e. D e s 
a p pr e nti s s a g e s s e f o nt e n c e s e n s, 
c ert ai n s ét a nt d’ or dr e t e c h ni q u e, m ai s 
l a pl u p art ét a nt d’ or dr e c ult ur el 
( o u v ert ur e, p art a g e, c oll a b or ati o n, 
e x p éri m e nt ati o n, cr é ati o n, it ér ati o n, 
et c.). Pl u s l’ é c o s y st è m e 
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-    Or g a ni s ati o n d e di v er s e s 
r e n c o ntr e s p o ur l e sit e w e b a v e c l a 
r e s p o n s a bl e d u v ol et 5, l e c o mit é 
d e c o m m u ni c ati o n s et l e 
d é v el o p p e ur d e l a b a s e d e 
d o n n é e s str u ct ur é e s, o u v ert e s et 
li é e s) 

-    Or g a ni s ati o n d e m a a u pr é s e n c e 
c af é d e s c o w or ki n g e n r é gi o n et 
mi s e e n li e n a v e c l’ e ntr e pr e n e ur 
j a m é si e n q ui si è g e s ur n otr e 
c o mit é d e c o m m u ni c ati o n s  

-    S ui vi s d u tr a n sf ert d e d o s si er et 
or g a ni s ati o n d’ u n e r e n c o ntr e a v e c 
l e n o u v e a u r e pr é s e nt a nt d u 
p art e n air e u ni v er sit air e  

 
L e s pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e  r é ali s e nt u n e b o n n e p arti e d u 
tr a v ail. 
 
P art e n air e u ni v er sit air e  : c h a n g e m e nt 
d’i nt erl o c ut e ur. L a n o u v ell e p er s o n n e e st u n 
pr of e s si o n n el d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e, m ê m e s’il n’ e st p a s s p é ci al e m e nt 
l à à c e titr e. 
 
Arri v é e d e l a n o u v ell e r e pr é s e nt a nt e d’ u n 
or g a ni s m e d e d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u e 
s ur l e c o mit é d e s ui vi d’ A v a nt a g e n u m éri q u e. 
Il s o nt e u x-m ê m e s u n e a p pr o c h e d e 2 e  li g n e 
(il s a gi s s e nt c o m m e u n c e ntr e d e 
c oll a b or ati o n i nt er or g a ni s ati o n n ell e et 
eff e ct u e nt c ert ai n e s a cti o n s 
c o m pl é m e nt air e s à c e q ui s e f ait d a n s l e 
mili e u).  
 
I n stit uti o n s et p o u v oir s p u bli c s : o n [l’ é q ui p e 
d e c o n c e pti o n d u h u b] e n vi s a g e all er y 
c h er c h er d e l’ ar g e nt, m ai s c’ e st diffi cil e s a n s 
str u ct ur e l é g al e.  
 
Cr é ati o n p o s si bl e d’ u n r é s e a u d e s h u b s a v e c 
l e h u b d e l’ E stri e, s et u p d’ u n e pr e mi èr e 
p arti ci p ati o n a u r é s e a u (i nf or m el) d e s 
e s p a c e s d e c o w or ki n g e n r é gi o n.  
 

- Pl a n d’ aff air e s  
- Cr é ati o n d e q u e sti o n n air e s  

 
J e s e n s q u e l e s i nt erl o c ut e ur s e xt éri e ur s 
à l’ or g a ni s m e p ort e ur c o m m e n c e nt à 
pr e n dr e d a v a nt a g e d e pl a c e d a n s l e 
pr oj et. L’ ori e nt ati o n pl u s d éfi ni e q u e 
pr e n d l e pr oj et s e m bl e ai d er à c e q u e 
c h a c u n p ui s s e s’i m pli q u er. L a 
d y n a mi q u e d e c h a nti er d e vr ait f a cilit er 
ç a d a v a nt a g e.  
 
L’i nt er p ell ati o n dir e ct e d e s s e ct e ur s 
s e m bl e e s s e nti ell e à g é n ér er u n e 
i d e ntifi c ati o n, d u m oi n s p o ur l’i n st a nt.  
 
L e s diff ér e nt s r é s e a u x d e 
c o m m u ni c ati o n a v e c l a c o m m u n a ut é 
s o nt p e u a ctif s. E n r e v a n c h e, c e u x q ui 
s er v e nt à l a c o or di n ati o n d e s a cti vit é s l e 
s o nt. S er ait -c e u n e q u e sti o n d e 
r e s s o ur c e s d é di é e s ? 
 
N ot e  : l e d o s si er Dri v e d u h u b 
c o m m e n c e à êtr e utili s é à pl u si e ur s fi n s 
( A N, h u b d e R N, m o bil a b, et c.). C’ e st 
p e ut -êtr e si g n e q u’il f a u dr a r e v oir l a 
str u ct ur e d e s d o s si er s e n li e n a v e c l a 
d y n a mi q u e d e c h a nti er s ?  
 
 

pri n ci p e s d e c o d é v el o p p e m e nt et 
d’ o u v ert ur e.  
 

e ntr e pr e n e uri al g a g n e e n m at urit é e n 
c e q ui a tr ait à l’i nt é gr ati o n d e c ett e 
c ult ur e, pl u s il é v ol u e d a n s u n s e n s 
q ui s ert l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur 
d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e, q u e c e 
s oit d’ u n p oi nt d e v u e 
e ntr e pr e n e uri al, arti sti q u e o u 
s ci e ntifi q u e.  
 
C’ e st l a c o m m u n a ut é q ui p ort e s o n 
pr o pr e d é v el o p p e m e nt. Pl u s ell e e st 
c o h é si v e et i nt ér e s s é e à m ettr e d e 
l’ é n er gi e d a n s u n e a p pr o c h e 
e xtr a or g a ni s ati o n n ell e, pl u s l e 
d é v el o p p e m e nt e st r é p arti d a n s l e 
mili e u. L e s pr oj et s s e r é ali s e nt pl u s 
l e nt e m e nt, m ai s il s o nt d a v a nt a g e 
d’ a m pl e ur, et s o n t mi e u x i nt é gr é s à l a 
d y n a mi q u e gl o b al e d u mili e u.  
 
S e n s et i d e ntit é  : a u c œ ur d e t o ut. 
C’ e st u n m ot e ur e s s e nti el p o ur t o ut 
c e q ui e st f ait, et u n d éfi l or s q u’ o n 
tr a v aill e e n m o d e c oll a b or atif ( s e n s 
c o m m u n).  
 
A s p e ct it ér atif d e l a d é m ar c h e  : 
a p p ar aît e s s e nti el p o ur c o n s er v er 
u n e f a ç o n d e tr a v aill er a gil e à 
pl u si e ur s p er s o n n e s. L e pr oj et é v ol u e 
a u fil d e s a cti o n s r é ali s é e s et d u s e n s 
c o m m u n q u’ o n s e d o n n e, c e q ui 
a p p ort e i n é vit a bl e m e nt d e s 
c h a n g e m e nt s e n c o ur s d e d é m ar c h e. 
Il f a ut s’ a s s ur er q u e t o u s p ui s s e nt 
s ui vr e, d e l à l’i m p ort a n c e d e l a 
c o m m u ni c ati o n c o n st a nt e et d e 
l’ o u v ert ur e. E x e m pl e : di s c u s si o n s ur 
l e s a p p ell ati o n s « s a v oir, aff air e s, 
c ult ur e  » a u c o mit é d e s ui vi, et s ur l a 
p o s si bilit é d e l e s r e m pl a c er p o ur 
«  i nt er s e ct ori el ».  
 
L’i m p ort a n c e gr a n di s s a nt e q u e 
pr e n n e nt l e s pr of e s si o n n el s d u 
s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e 
d a n s l e pr oj et, et a u s si d a n s l e 
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L a d éfi niti o n, l e s cli e nt èl e s vi s é e s, l e s 
s er vi c e s et l’ a p pr o c h e pr é c o ni s é e 
( a gr é g at e ur d e l’ offr e d u t errit oir e / a ni m at e ur 
d e c o m m u n a ut é / l e vi er p o ur l e s pr oj et s 
t e c h n o cr é atif s) a p p ar ai s s e nt f air e c o n s e n s u s 
a u pr è s d e s diff ér e nt s i nt er v e n a nt s ( c o mit é d e 
c o m m u ni c ati o n s, c o mit é d e s ui vi d u h u b, 
c o or d o n n at e ur s d e c h a nti er).  
 
A cti v at e ur s  : pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e.  
 
Or g a ni s m e p ort e ur  : li b ér ati o n d e s 
r e s s o ur c e s p o ur l e c h a nti er d é v el o p p e m e nt 
et c o or di n ati o n, l e c h a nti er c o m m u ni c ati o n s, 
l a b a s e d e d o n n é e s str u ct ur é e s, o u v ert e s et 
li é e s et l e h u b d e R o u y n-N or a n d a.  
 
D e s a cti v at e ur s e xt er n e s c o m m e n c e nt à s e 
m a nif e st er ( h u b d e l’ E stri e, c af é d e s 
c o w or ki n g).  
 
A c c e s si bilit é d e s i nfr a str u ct ur e s  : c’ e st u n 
s er vi c e -cl é d u m o d èl e q ui s e d é v el o p p e ( h u b 
d e R N et h u b virt u el). L’ é q ui p e d e c o n c e pti o n 
et m oi e x pl or o n s d e s f a ç o n s d e m o n éti s er l e 
h u b virt u el e n li e n a v e c c et a s p e ct 
( pl at ef or m e tr a n s a cti o n n ell e i nt é gr é e, 
m é c a ni q u e d e m ar k eti n g affili é i n v er s é, 
m él a n g e d e s d e u x).  
 
Pr é s e n c e d’ e x p erti s e s s p é ci ali s é e s  : c’ e st l a 
b a s e d e l’ offr e d e s er vi c e s d u h u b, t a nt e n 
t er m e s d’ a c c è s a u x r e s s o ur c e s q u e d e 
d é v el o p p e m e nt d e s c o m p ét e n c e s. M ê m e 
r éfl e xi o n q u e p o ur l e s i nfr a str u ct ur e s e n c e 
q ui a tr ait à l a m o n éti s ati o n, m ai s l e m o d èl e 
p o urr ait êtr e u n p e u diff ér e nt. O n p o urr ait 
a u s si e n vi s a g er l a cr é ati o n d’ u n o util d e 
g e sti o n a ut o m ati s é d e s c o ntr at s q ui s oit 
dir e ct e m e nt i nt é gr é à l a pl at ef or m e. C e s 
i d é e s s o nt e m br y o n n air e s, à d é v el o p p er. 
 
S c è n e t e c h n o c ult ur ell e o u v ert e et a cti v e  : l e 
h u b d e R o u y n -N or a n d a v e ut f air e a v a n c er 
c et a s p e ct. C ert ai n s c h a nti er s ( d o nt c el ui d e 

d é v el o p p e m e nt d e l’ é c o s y st è m e 
n u m éri q u e. E n s’ o u vr a nt à l e ur s 
e nj e u x, à l e ur c ult ur e et à l e ur s 
f a ç o n s d e f air e, l e s p arti e s pr e n a nt e s 
cr é e nt u n e s p a c e o ù l e s 
pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e p e u v e nt pr e n dr e 
l e ur pl a c e et s e d é v el o p p er à l e ur 
f a ç o n, et c o m m e il s f o n cti o n n e nt d e 
f a ç o n f o n d a m e nt al e m e nt o u v ert e, l e 
b é n éfi c e r e vi e nt à l’ e n s e m bl e d u 
mili e u.  
 
R éfl e xi o n  : et si o n s e r e n d ait c o m pt e 
q u e l’ e ntr e pr e n e uri at n’ e st p a s l e s e ul 
a x e d e d é v el o p p e m e nt d’ u n mili e u, et 
q u’ ulti m e m e nt il d é p e n d a u s si d e s 
a utr e s s p h èr e s ( c ult ur ell e, s o ci al e, 
s ci e ntifi q u e, et c.) ? Vi si o n pl u s l ar g e 
d e l’ e ntr e pr e n e uri at ( F o nr o u g e, 
2 0 1 8) , i nt é gr ati o n d e l a n oti o n d e 
c a pit al s o ci al ( c h er c h e u s e à 
r etr o u v er) … L e s a utr e s h u b s 
t é m oi g n e nt d e c ett e t e n d a n c e ( e n 
p arti c uli er l e Di gi h u b), q ui e st e n 
gr a n d e p arti e li é e à l’i n n o v ati o n 
o u v ert e q ui pr e n d c or p s d a n s d e s 
or g a n e s d e d é v el o p p e m e nt 
i nt er s e ct ori el s ( Lli o).  
 
L e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e, c’ e st l e 
d é v el o p p e m e nt d e n o s é c o s y st è m e s 
n u m éri q u e s; l e s d e u x s o nt 
i ntri n s è q u e m e nt li é s ( m ê m e s 
b e s oi n s, m ê m e s a cti v at e ur s, m ê m e s 
str u ct ur e s).  
 
L e d é v el o p p e m e nt d e n o s 
é c o s y st è m e s n u m éri q u e s, c’ e st l e 
d é v el o p p e m e nt d e n o s c oll e cti vit é s à 
l’ èr e n u m éri q u e; e n c or e u n e f oi s l e s 
d e u x s o nt i ntri n s è q u e m e nt li é s, e n 
b o n n e p arti e à c a u s e d e 
l’i nt er d é p e n d a n c e a c cr u e e ntr e l e s 
c o m p o s a nt e s d e l a s o ci ét é.  
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l a cr é ati o n/i n n o v ati o n et c el ui d u f o n d s) 
vi s e nt é g al e m e nt à a gir s ur c e f a ct e ur.  
 
L a m o bilit é  : o n e n f ait u n s er vi c e e n s oi, ç a 
s e m bl e pl air e a u c o mit é d e s ui vi.  
 
R e n c o ntr e d u c o mit é d e s ui vi  : b e a u c o u p d e 
di s c u s si o n s e n li e n a v e c l a cr é ati o n o u n o n 
d’ u n e e ntit é l é g al e. O n s’i nt err o g e s ur l a 
f a ç o n d o nt o n p e ut pr o c é d er s a n s e ntit é 
pr o pr e, et s ur l e s li mit e s o p ér ati o n n ell e s. L a 
cr é ati o n d’ u n e e ntit é l é g al e n’ e m p ê c h e p a s 
d e tr a v aill er e n c oll a b or ati o n, et si o n p e ut 
tr o u v er d e s s ol uti o n s à t o ut s a n s cr é er d e 
str u ct ur e l é g al e, c e n’ e st p e ut -êtr e p a s l a 
f a ç o n o pti m al e d e f o n cti o n n er. L e s uj et s er a 
a p pr of o n di à l a pr o c h ai n e r e n c o ntr e d u 
c o mit é d e s ui vi q ui a ur a li e u e n a o ût ( at eli er 
d e r éfl e xi o n s p é ci al p o ur ç a). Di s c u s si o n s ur 
l e s a p p ell ati o n s « s a v oir, aff air e s, c ult ur e  » 
a u c o m it é d e s ui vi, et s ur l a p o s si bilit é d e l e s 
r e m pl a c er p o ur « i nt er s e ct ori el ». P o ur 
l’i n st a nt l e c o mit é pr éf èr e c o n s er v er l e n o m 
d e s tr oi s s e ct e ur s p o ur q u e l e s g e n s s e 
s e nt e nt i nt er p ell é s. C ert ai n s e ntr e v oi e nt 
t o ut ef oi s l a p o s si bilit é q u’il s s oi e nt 
é v e nt u e ll e m e nt r etir é s l or s q u e l e h u b s uffir a 
e n  l ui-m ê m e à g é n ér er u n s e nti m e nt 
d’ a d h é si o n ( s e n s c o m m u n) a s s e z f ort p o ur 
g é n ér er l’ a cti o n. O n d é ci d e d e n o m m er 
«  c ult ur e  » e n pr e mi er p o ur c o nfir m er 
l’i m p ort a n c e à all o u er à c e s e ct e ur d a n s l e 
m o d èl e d’ aff air e s d u h u b.  
 
Utili s ati o n d e s diff ér e nt s r é s e a u x  :  
R e n c o ntr e s à e n pr é s e n c e et à di st a n c e, 
f or m ell e s et i nf or m ell e s :  

-    R e n c o ntr e d e s p art e n air e s p o ur l e 
d é v el o p p e m e nt d’ A v a nt a g e 
n u m éri q u e et d u h u b d e R o u y n -
N or a n d a  

-    R e n c o ntr e s d e tr a v ail a v e c l e s 
a utr e s c o or d o n n at e ur s d e c h a nti er  

 
M e s c o urri el s d’ A v a nt a g e n u m éri q u e s er v e nt 
à l’ or g a ni s ati o n d e s a cti vit é s, à l’ é c h a n g e 

L a d y n a mi q u e -m aîtr e s s e d e 
str u ct ur ati o n pr e n d l a f or m e d e 
l’ a cti o n-c o n s e n s u s  ( L all e m e nt, 2 0 1 5). 
P o ur e xi st er, ell e d oit s’ a p p u y er s ur l a 
cr é ati o n d e s e n s (i n di vi d u el et 
c o m m u n) et d’i d e ntit é (i n di vi d u ell e et 
c o m m u n e), et ç a p a s s e p ar t o ut e u n e 
ét hi q u e q ui pl a c e l a li b ert é, l e p art a g e 
et l a c o m m u ni c ati o n a u c œ ur d u 
m o d èl e.  
 
D y n a mi q u e a cti o n -c o n s e n s u s 
( L all e m e nt, 2 0 1 5). 
 
À e x pl or er  : l a t h é ori e d e s 
c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e s ( s e n s et 
i d e ntit é).  
 
Li e n e ntr e l e s É E et l a t h é ori e d e s 
r é s e a u x, et a u s si s ur l’ arti c ul ati o n à 
di v er s e s é c h ell e s  ( B ori s s e n k o et 
B o s c h m a, 2 0 1 7) . 
 
L a g o u v er n a n c e é v ol uti v e d e s 
é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x et l a 
t e n si o n q ui s’ e x er c e ( C ol o m b elli et 
al., 2 0 1 9) . N ot e : j e p e n s e q u e s a 
f a ç o n d e l e pr é s e nt er e st u n p e u tr o p 
li n é air e; j e pr éf èr e l a v er si o n d e 
L all e m e nt q ui n e p er ç oit p a s d e 
tr aj e ct oir e é v ol uti v e dir e ct e, m ai s 
pl ut ôt u n m o u v e m e nt d e b all a nt o ù 
l’ a cti vit é p e ut êtr e c o n c e ntr é e p ui s 
d a v a nt a g e di stri b u é e s el o n l e s 
cir c o n st a n c e s.  
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d’i nf or m ati o n s p erti n e nt e s et à l a mi s e e n 
r é s e a u. 
 
L e s diff ér e nt s a g e n d a s G m ail s o uti e n n e nt 
l’ or g a ni s ati o n d e s r e n c o ntr e s et 
l’ or g a ni s ati o n d u tr a v ail à f air e ( arri m a g e 
a v e c l e s diff ér e nt s c oll a b or at e ur s et 
c o mit é s).  
 
L e Sl a c k s ert à r é ali s er l a v eill e 
t e c h n ol o gi q u e et m é di ati q u e, l e s diff ér e nt s 
s ui vi s d e tr a v ail et à s e tr a n s m ettr e d e s 
l e ct ur e s d e r éf ér e n c e. 
 
L’ a cti vit é h e b d o m a d air e s ur l a p a g e 
F a c e b o o k  c o m pr e n d  :  

-    0 p u bli c ati o n  
-    2 v u e s d e p a g e ( -6 7 %)  
-    1 4 5 p er s o n n e s t o u c h é e s ( 2 9 %)  
-    7 i nt er a cti o n s ( 0 %)  
-    0 a b o n n é  

N ot e  : e n c or e a u c u n e p u bli c ati o n r é ali s é e.  
 
L’ a cti vit é h e b d o m a d air e s ur l e gr o u p e 
F a c e b o o k  c o m pr e n d  :  

-    + 2 a b o n n é s  
-    1 p u bli c ati o n ( d o nt a u c u n e p ar d e s 

a d mi ni str at e ur s ) (-6 7 %)  
-    5 8 m e m br e s e n li g n e  
-    0 c o m m e nt air e ( 0 %)  
-    2 r é a cti o n s ( -8 3 %)  

C o nt e n u  : l e li e n e st r e v e n u i n a ctif d e p ui s. 
 
L e Tr ell o  n e s e m bl e p a s a v oir ét é utili s é 
c ett e s e m ai n e. Il c o m pr e n d 2 3 m e m br e s et 
1 9 i n vit é s.  
 
3 d o s si er s d e tr a v ail s ur 5 d u G o o gl e Dri v e 
o nt ét é utili s é s  :  

-    G é n ér al ( bil a n)  
-    H u b n u m éri q u e ( pl u si e ur s 

utili s at e ur s, s el o n l e s diff ér e nt s 
pr oj et s)  

-    C o m m u ni c ati o n s  
-    F or m ati o n s  
-    F or u m ( bil a n)  
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pr o p orti o n d’ utili s at e ur s d o nt d e s 
pr of e s si o n n el s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e. C ett e pl at ef or m e e st n otr e 
c e ntr al e d e tr a v ail c oll a b or atif.  
 

I P P A v a n c e m e nt  
( c e q ui s e p a s s e d a n s l e p r oj et) 

V é c u  
( e n li e n a v e c l e h u b) 

C o nt e xt e  
( c e q ui s e p a s s e d a n s 

l’ e n vir o n n e m e nt + ét at i niti al d u 
p r oj et)  

R éfl e xi o n s  

 
J' ai a p p el é l a dir e ctri c e d e l’ or g a ni s m e 
p ort e ur l e 3 m ai p o ur p arl er d e l a c h ar g e d e 
tr a v ail et d u n o m br e d e pr oj et s ( c h a nti er s) e n 
c o ur s, j' ai e u u n e r e n c o ntr e s ur l a q u e sti o n 
d e s i m m e u bl e s et s ur l e s p o s si bilit é s d e 
l o c ati o n l e 4 j ui n, j' ai e u u n e r e n c o ntr e d u 
c o mit é d e s ui vi l e 7 j ui n.  
 
[ J’ ai ét é i m pli q u é· e] d a n s l a g e sti o n gl o b al e, 
l a r e c h er c h e d e fi n a n c e m e nt ai n si q u e d a n s 
l a r éfl e xi o n s ur l a g o u v er n a n c e. V ali d ati o n 
d e s bil a n s, p arti ci p ati o n à d e s t a bl e s 
n u m éri q u e s.  
 
P arti ci p ati o n a u x r e n c o ntr e s d u C o mit é d e 
s ui vi d u h u b t e c h n o cr é atif , en pr o c e s s u s d e 
mi s e e n pl a c e d u c o mit é M o bil a b.  
 
J' ai ét é i m pli q u é· e s urt o ut d a n s l a b a s e d e 
d o n n é e s str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s d u 
h u b n u m éri q u e. Et d a n s l e p art a g e d e s 
t o ut e s l e s a cti vit é s d a n s l e s r é u ni o n s 
m e n s u ell e s.  
 
Pri n ci p al e m e nt, j’ ai ét é i m pli q u é· e d a n s l e 
d é v el o p p e m e nt / l a n c e m e nt d u h u b. N o u s 
a v o n s tr a v aill é a v e c l e c o mit é d e 
c o m m u ni c ati o n s à r éfl é c hir s ur l e s t er m e s, 
l e s d éfi niti o n s d u h u b et a u s si s ur l e s mi s e s 
à j o ur d u sit e i nt er n et.  
 
Il y a u n e d éfi niti o n t a n gi bl e d u h u b, d e l a 
cli e nt èl e et d e s e s a cti vit é s.  
 
L’ a p pli c ati o n [l a b a s e d e d o n n é e s 
str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s] e st e n li g n e, 
m ai s e n c or e p art a g é e a v e c l’ é q ui p e d e t e st.  

 
Ç a a v a n c e l e nt e m e nt m ai s s ûr e m e nt, il y 
a d e l a t ur b ul e n c e et d u br o uill ar d , m ai s 
l e ci el s e d é g a g e et l e s ol eil s e p oi nt e. 
O n [ n e] l â c h e p a s.  
 
Ç a a v a n c e, m ai s att e nti o n, j e cr oi s q u e 
l a b a s e d e d o n n é e s e st u n d éfi d e R H. 
 
C ert ai n s p art e n air e s s e m bl e nt mi e u x 
c o m pr e n dr e l e ur i m pli c ati o n et c o m m e nt 
il s p e u v e nt m ettr e à pr ofil l e ur[ s] 
c o m p ét e n c e[ s] d a n s l’ é v ol uti o n d u h u b.  
 
J e tr o u v e q u'il [l e pr oj et] a v a n c e bi e n, o n 
e st bl o q u é[ s] à c a u s e d e m a p arti e d e 
tr a v ail d a n s l a b a s e d e d o n n é e s 
str u ct ur é e s, o u v ert e s et li é e s, m ai s l e 
r e st e s e m bl e bi e n a v a n c er! 
 
O n arri v e à u n e p éri o d e c h ar ni èr e p o ur 
l e l a n c e m e nt, m ai s l e pr oj et s’ e nli g n e 
bi e n et à b o n n e vit e s s e.  
 
S a v oir s pr ati q u e s m o bili s é s  :  

-    C o n n ai s s a n c e d e m e s 
d o s si er s, c a p a cit é à str u ct ur er  

-    L e a d er s hi p, a gilit é a v e c l e s 
c hiffr e s, c o n n ai s s a n c e d u 
mili e u, c a p a cit é d e d o n n er d u 
s e n s d a n s l e pr oj et  

-    Pr o gr a m m ati o n p h p / d e si g n 
p at er n, d e v o p s ( mi s e e n li g n e 
et mi s e e n pl a c e d' u n e 
str u ct ur e d e mi s e e n li g n e), u n 
p e u d e r e m u e -m é ni n g e s et d e 
[ p hr a s e i n c o m pl èt e] 

 
--- 

 
N/ A  
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-    L e s c o m p ét e n c e s mi s e s à 
pr ofit s o nt pri n ci p al e m e nt d e s 
c o m p ét e n c e s e n 
c o m m u ni c ati o n et 
d é v el o p p e m e nt w e b  

 
A p pr e nti s s a g e s r é ali s é s  :  

D é v el o p p e m e nt d e pr oj et p ar 
it ér ati o n, a p pr e nti s s a g e d e l a 
p ati e n c e et d e l'i n c o n n u  

-    T o ut pl ei n, j e li s l’ â g e d u f air e, 
et j’ e n a p pr e n d s s ur 
l' a nt hr o p ol o gi e d e s 
m a k er s p a c e, j e tr o u v e q u’il y a 
d u li e n à f air e  

-    J' ai p e a ufi n é m e s 
c o n n ai s s a n c e s s ur l e m o d èl e 
d' aff air e d' affili é, pl u si e ur s 
p etit e s d é c o u v ert e s d a n s l e 
fr a m e w or k L ar a v el. 

-    N o n [ a u c u n]  
 
L e s d éfi niti o n s, l e s t e xt e s a ut o ur d u H u b 
s o nt d e pl u s e n pl u s c o n c ert s et pr é ci s.   
 
O ui j' e n ai o b s er v é [ d e s a v a n c e m e nt s], 
l e f ait q u e l' o n n o m m e l e h u b A v a nt a g e 
n u m éri q u e, q u' o n a c o n c e ntr é n o s 
eff ort s s ur l a q u e sti o n d e g o u v er n a n c e, 
q u' o n a ti s s é d e s li e n s a v e c l e s 
p arti ci p a nt s et u n e m eill e ur e c o h é si o n et 
u n m eill e ur é c h a n g e.  
 
C’ e st tr è s r a pi d e, m ai s o ui, j e cr oi s q u e 
l a r éfl e xi o n s ur l e m o d èl e é c o n o mi q u e 
a v a n c e, l a pri s e d e c o n s ci e n c e d e l’ aj o ut 
d e r e s s o ur c e d é di é. N o u s a v o n s 
é g al e m e nt r e n c o ntr é pl u si e ur s 
p er s o n n e s p o ur l e h u b d e R o u y n -
N or a n d a, al or s l a vi si o n s e c o n cr éti s e et 
l e s p art e n ari at s s e d e s si n e nt. 
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C A T É G O RI E S C O N C E T U A LI S A N T E S I S S U E S D U R É CI T P H É N O M É N O L O GI Q U E ( P H A S E 1)  

 
 

N O M D E L A C A T É G O RI E ( O R D R E A L P H A B É TI Q U E)  
N O M B R E  

D' E X T R AI T S  A S S O CI É S  
A c q ui s li é s à l' e n g a g e m e nt a nt éri e ur  1  

A d a pt ati o n a u x n o u v ell e s t e c h n ol o gi e s  1  

A m bi a n c e d e tr a v ail p o siti v e  4  

A m bi g uït é  d u pr oj et  1 0  

A pl a ni s s e m e nt d e l a str u ct ur e d é ci si o n n ell e  1  

Attr ait d e l' e nt h o u si a s m e  1  

Attr ait d e l'i n n o v ati o n  2  

A ut o d ét er mi n ati o n i d e ntit air e e n li e n a v e c l e pr oj et  3  

A v a nt a g e s d e l'i nt er s e ct ori alit é  3  

A v a nt a g e s d e l a c oll a b or ati o n  5  

B e s oi n d e c o h é si o n  4  

B e s oi n d e c o m pr e n dr e l e pr oj et  1 4  

B e s oi n d e r e c o n n ai s s a n c e d e l' e n g a g e m e nt  2  

B e s oi n d e r e c o urir à d e s c o d e s c o m m u n s p o ur ori e nt er l' a cti o n  9  

B e s oi n d e s e sit u er p ar r a p p ort a u gr o u p e  5  

B e s oi n d e sit u er s o n i m pli c ati o n d a n s l e pr oj et 9  

C o m m u ni c ati o n o u v ert e et tr a n s p ar e nt e  1  

C o m pl e xit é d u pr oj et et d e s e s e nj e u x  3  

C o nfi a n c e d a n s l e l e a d er s hi p  2  

C o nfi a n c e e n s oi  1  

C o nf u si o n e ntr e hi ér ar c hi e, str u ct ur e, b ur e a u cr ati e, c oll a b or ati o n, a n ar c hi e...  1  

Cr ai nt e s p ar r a p p ort à l' a m pl e ur d e l a t â c h e  1  

Cr é ati o n d' u n p oi nt d e c o n v er g e n c e  1  

Cr oi s e m e nt d e s tr aj e ct oir e s i n di vi d u ell e s  3  

D éfi d' arri m a g e e ntr e l e s i n di vi d u s a u x b a g a g e s v ari é s  2  

D é pl oi e m e nt d u tr a v ail c oll a b or atif  6  

D ét a c h e m e nt p ar r a p p ort a u x gr a n d s c e ntr e s 1  

D ét er mi n ati o n d e s r ôl e s  8  

D é v el o p p e m e nt d' u n l a n g a g e c o m m u n  8  

Diffi c ult é d' e n d o s s er u n r ôl e -fr o nti èr e 3  

D o c u m e nt ati o n d e s r e s s o ur c e s di s p o ni bl e s  1  

É c art d a n s l e s c o m p ét e n c e s c oll a b or ati v e s  2  

É c art d a n s l e s c o m p ét e n c e s d e g e sti o n a gil e  2  

É c art d a n s l e s c o m p ét e n c e s n u m éri q u e s  4  

É c art d a n s l e s pr ati q u e s  2  

Él ar gi s s e m e nt d e l a p ort é e  1  
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Él oi g n e m e nt d e s m o d èl e s d é ci si o n n el s hi ér ar c hi q u e s  1  

E n g a g e m e nt d e s p er s o n n e s  4  

É q uili br e fr a gil e e ntr e fl e xi bilit é et cl art é 1  

Fi ert é d e l' a p p art e n a n c e r é gi o n al e  2  

F o n cti o n n e m e nt b a s é s ur l' a ut o n o mi e d e s p er s o n n e s  1  

F or m ati o n d' u n é pi c e ntr e d' a cti vit é  2  

I m p ort a n c e d e cr é er d e s li e n s i nt er p er s o n n el s 5  

I m p ort a n c e d e l' a vi s d e s c oll a b or at e ur s  5  

I m p ort a n c e d e l a di m e n si o n h u m ai n e d e l a tr a n siti o n n u m éri q u e 2  

I m p ort a n c e d e l a di v er sit é d e s a ct e ur s 1  

I m p ort a n c e d e l a vi s u ali s ati o n s y m b oli q u e 3  

I m p ort a n c e d e s r ôl e s-fr o nti èr e s 2  

I m p ort a n c e d u l e a d er s hi p i n di vi d u el 6  

I n s pir ati o n i s s u e d u t err ai n 2  

I nt é gr ati o n à l a tr aj e ct oir e p er s o n n ell e 4  

I nt er a cti o n e ntr e l e l o c al et l e gl o b al 1  

I nt ér êt p o ur l e s ti er s-li e u x 2  

J e u d e p o u v oir a n cr é d a n s u n e p er s p e cti v e i d é ol o gi q u e  1  

L' e ntr e pri s e c o m m u n e c o m m e m ot e ur d' a cti o n  1  

L' hi st oir e c o m m e a n cr a g e i d e ntit air e  1  

L' o b st a cl e c o m m e l e vi er d' a cti o n  1  

L e S C N c o m m e a n cr a g e i d e ntit air e  1  

L e S C N c o m m e cli e nt èl e ci bl e  2  

L e t errit oir e c o m m e a n cr a g e i d e ntit air e  4  

L e a d er s hi p d e l' a cti v at e ur pri n ci p al  1 1  

L e a d er s hi p d e s a ct e ur s d u mili e u  4  

L e a d er s hi p d e s P S C N  5  

L e a d er s hi p d u mili e u c ult ur el  6  

Li mit e s d e l' a m bi g uït é  1  

Li mit e s d e l' e n g a g e m e nt  3  

Li mit e s d e l'i nt er s e ct ori alit é  1  

Li mit e s d e l a c oll a b or ati o n  1  

M a xi mi s ati o n d e l'i nt ér êt p o ur l e s a ct e ur s i m pli q u é s  3  

Mi s si o n d e d é v el o p p e m e nt d u mili e u  4  

M ulti di s ci pli n arit é et m ulti a p p art e n a n c e d u S C N  2  

N é c e s sit é d' a d a pt ati o n f a c e a u c h a n g e m e nt  1  

N é c e s sit é d' a v oir d e s p er s o n n e s attitr é e s a u tr a v ail d e t err ai n  1  

O bj e ctif d'i nt er s e ct ori alit é d u h u b  1  

O u v ert ur e à l'i n c o n n u  6  

O u v ert ur e a u x r ôl e s -fr o nti èr e 2  

P art a g e d e s r e s p o n s a bilit é s  2  

P art a g e i d e ntit air e  1  

P o u v oir d e l' a cti v at e ur  3  
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P o u v oir d e l' é pi c e ntr e d' a cti vit é  2  

Pr é p o n d ér a n c e d e s r ôl e s -fr o nti èr e s 2  

Pri ori s ati o n d e l a di m e n si o n h u m ai n e  2  

Q u êt e d u c o n s e n s u s  7  

R é a p pr o pri ati o n d u p atri m oi n e i m m o bili er  1  

R é p o n s e a u x b e s oi n s d e l a c o m m u n a ut é  3  

R é p o n s e a u x b e s oi n s d e s P S C N  4  

S o u ci d' a n cr er l e pr oj et d a n s l e mili e u  1 1  

S o u ci d e c o n s er v er u n e b al a n c e d e p o u v oir a v a nt a g e u s e p o ur l e mili e u c ult ur el  2  

S o u ci d e l' e n g a g e m e nt  4  

S o u ci d e l a c o h ér e n c e d e s a cti o n s  3  

S o u ci d e r é p o n dr e a u x att e nt e s  4  

S o u ci d e r e pr é s e nt ati vit é d u t err ai n  2  

Str u ct ur ati o n d u tr a v ail c oll a b or atif  1 7  

T e n si o n e ntr e l'i d é al i m a gi n é et l e r é ali s m e pr oj et é 1  

T e n si o n e ntr e l a c o m pr é h e n si o n d u pr oj et et l' e s p a c e d e cr é ati o n  2  

T e n si o n e ntr e l a d é m ar c h e c oll a b or ati v e et l a m a xi mi s ati o n d e l'i nt ér êt d e s p art e n air e s  1  

T e n si o n e ntr e l a v ol o nt é d e di v er sit é s e ct ori ell e et l e s o u ci d e c o n s er v er u n e b al a n c e d e p o u v oir  
a v a nt a g e u s e p o ur l e mili e u c ult ur el  

3  

T e n si o n e ntr e l e s m o d èl e s d e g o u v er n a n c e ( hi ér ar c hi q u e, r el ati o n n el, di stri b u é)  1  

T ol ér a n c e à l' a m bi g uït é  6  

Tr a v ail c oll a b or atif pri vil é gi é  1 0  

U nif or mit é d e s pr ofil s  1  

V al ori s ati o n d e l' a p pr e nti s s a g e  4  

Vi si o n c o nti n u e et it ér ati v e d u d é v el o p p e m e nt  6  

V ol o nt é d e di v er sit é s e ct ori ell e  5  

V ol o nt é d e di v er sit é t errit ori al e  4  

V ol o nt é d e t e n dr e v er s u n m o d èl e d e g o u v er n a n c e di stri b u é  3  

V ol o nt é d e tr a v aill er e n p art e n ari at  7  

V ol o nt é d'i nt é gr er l a c o m m u n a ut é à l a d é m ar c h e  1 5  
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C O U R RI E L S A U X P E R S O N N E S P A R TI CI P A N T E S –  O R G A NI S A TI O N D E S E N T R E TI E N S S E MI -

DI R E C TI F S ( P H A S E 1)  

 
C o urri el 1  
 
D at e d’ e n v oi  : 2 2 o ct o br e 2 0 2 1 
T y p e d’ e n v oi  : c o urri el à t o ut e s et à t o u s 
O bj et  : Pr oj et d e r e c h er c h e - S o n d a g e D o o dl e p o ur or g a ni s ati o n d e 2 r e n c o ntr e s + fi n d e l a p h a s e 1  
 
 
B o nj o ur à t o ut e s et à t o u s,  
 
T o ut d’ a b or d, j e ti e n s à v o u s r e m er ci er p o ur v otr e c o ntri b uti o n à m o n pr oj et d e r e c h er c h e q ui p ort e s ur  l e d é v el o p p e m e nt d u 
s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c . V o s i nt er v e nti o n s s o nt ri c h e s et e xtr ê m e m e nt 
pr é ci e u s e s ( m ê m e l or s q u’ ell e s s o nt c o urt e s!), ell e s m' ai d e nt à all er a u -d el à d e m a p er s p e cti v e p er s o n n ell e, c e q ui e st 
e s s e nti el d a n s u n pr oj et c o m m e l e mi e n.  
 
D a n s l e s d er ni èr e s s e m ai n e s, j’ ai ét é bi e n o c c u p é e à or g a ni s er l e l a n c e m e nt d u h u b, j’ ai d o n c t e m p or air e m e nt mi s d e c ôt é 
l’ a s p e ct a n al yti q u e d e l a r e c h er c h e. J’ y r e pl o n g e m ai nt e n a nt, et c o m m e d a n s t o ut pr o c e s s u s cr é atif, j e c o n st at e q u e l e t e m p s 
f ait s o n œu vr e : ç a s e cl arifi e pr o gr e s si v e m e nt. Il m e r e st e t o ut ef oi s u n i m p ort a nt tr a v ail à f air e a v a nt d e t er mi n er l a p h a s e 1 
( c ell e à l a q u ell e v o u s a v e z a c c e pt é d e p arti ci p er), q u e j e v ai s att a q u er d’i ci l e s F êt e s.   
 
À c ett e ét a p e -ci, j' ai pl u s q u e j a m ai s b e s oi n d e v ot r e a p p o rt.  J e s ui s r e n d u e à u n m o m e nt o ù j e p o urr ai s p artir d a n s 
t o ut e s l e s dir e cti o n s. V o u s s er e z d o n c, e n q u el q u e s ort e, m o n a n cr a g e. P o ur p ar v e nir à d é v el o p p er  l e m o d èl e d’ é v ol uti o n d e 
n otr e é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al  d’i ci l a fi n d e l’ a n n é e 2 0 2 1 (li vr a bl e d e l a p h a s e 1 d e l a r e c h er c h e, v oir l e d o c u m e nt ci -j oi nt 
p o ur u n r a p p el d e l a d é m ar c h e),  j e v o u s p r o p o s e u n e s é ri e d e 2 r e n c o nt r e s d’ u n e d u r é e d e 1 h 3 0 c h a c u n e, e n 
p r é s e n c e o u à di st a n c e ( a u c h oi x)  :  
 
R e n c o ntr e 1 - S e m ai n e d u 2 2 n o v e m br e :   

•  Pr é s e nt ati o n s o m m air e d e l a d é m ar c h e d e r e c h er c h e ( p o ur q u e v o u s c o m pr e ni e z mi e u x c e q u e j e f ai s et o ù j e 
m’ e n v ai s a v e c l e pr oj et)  

•  Pr é s e nt ati o n d e s  r é s ult at s s o m m air e s  d e r e c h er c h e et di s c u s si o n e n gr o u p e s ur l e s él é m e nt s pr é s e nt é s  

•  Br a s s a g e d’i d é e s p o ur l e r e cr ut e m e nt d e s p arti ci p a nt s à l a p h a s e 2 ( e n q u êt e D el p hi)  

R e n c o ntr e 2 - S e m ai n e d u 6 o u d u 1 4 d é c e m br e :   

•  Pr é s e nt ati o n et it ér ati o n c oll a b or ati v e d u m o d èl e d’ é v ol uti o n  d é v el o p p é  

•  Di s c u s si o n s ur l’ or g a ni s ati o n d e l a p h a s e 2 ( e n q u êt e D el p hi)  

V oi ci l e li e n v e r s u n s o n d a g e D o o dl e p o u r o r g a ni s e r c e s r e n c o nt r e s,  m e r ci d e l e r e m plir  d’i ci l e j e u di 2 8 o ct o b r e 
2 0 2 1  p o ur q u e j e p ui s s e c o n v o q u er r a pi d e m e nt  
: htt p s:// d o o dl e. c o m/ p oll/ nf b 5 q 6 x c b 2 7 3 u 3 s y ? ut m _ s o ur c e = p oll & ut m _ m e di u m =li n k .  
 
S ur c e, j e v o u s di s e n c or e u n e f oi s m er ci d e pr e n dr e p art à c e pr oj et, a u pl ai sir d e di s c ut er ( e n c or e u n e f oi s!) d e 
d é v el o p p e m e nt n u m éri q u e a v e c v o u s. :)  
 
 
M a u d e L a br e c q u e -D e ni s  
_ _ _  
Ét u di a nt e à l a m aîtri s e e n g e sti o n d e s or g a ni s ati o n s - U Q A T  
C h er c h e u s e a s s o ci é e - A v a nt a g e n u m éri q u e  
8 1 9 -2 9 0 -4 0 5 2  

 
 
  

https://doodle.com/poll/nfb5q6xcb273u3sy?utm_source=poll&utm_medium=link
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C o urri el 2  
 
D at e d’ e n v oi  : 1er  n o v e m br e 2 0 2 1  
T y p e d’ e n v oi  : c o urri el à t o ut e s et à t o u s 
O bj et  : C o n v o c ati o n - R e n c o ntr e s d' a v a n c e m e nt ( et d e fi n!) d e l a p h a s e 1 d e m o n pr oj et d e 
r e c h er c h e 
 
 
B o nj o ur à t o ut e s et à t o u s,  
 
T o ut d’ a b or d, m er ci d’ a v oir r e m pli l e s o n d a g e D o o dl e e n si gr a n d n o m br e, c’ e st u n pr oj et et q ui m e ti e nt à c œ ur et j’ ai tr è s 
h ât e d’ é c h a n g er a v e c v o u s s ur l e m o d èl e d’ é v ol uti o n d é v el o p p é.  
 
J e v o u s c o nfir m e q u e l e s r e n c o ntr e s d’ a v a n c e m e nt d e l a p h a s e 1  d e m o n pr oj et d e r e c h er c h e a ur o nt li e u :   

o  R e n c o ntr e 1 : l e m e r c r e di 2 4 n o v e m b r e d e 1 4 h 3 0 à 1 6 h  ( e n pr é s e n c e a u [n o m d e l’ or g a ni s m e p ort e ur ] et p ar 
Z o o m)  

o  R e n c o ntr e 2 : l e m a r di 1 4 d é c e m b r e d e 1 3 h à 1 4 h 3 0  ( e n pr é s e n c e a u [n o m d e l’ or g a ni s m e p ort e ur ] et p ar Z o o m)  

L e s d o c u m e nt s pr é p ar at oir e s ai n si q u e l e li e n d e c o n n e xi o n v o u s s er o nt e n v o y é s q u el q u e s j o ur s à l’ a v a n c e.  
 
P o ur l e s p er s o n n e s q ui n’ o nt p a s r é p o n d u a u s o n d a g e,  s a c h e z q u’il s er a p o s si bl e d e v o u s j oi n d r e à l a r e n c o nt r e s a n s 
p r é a vi s si v o u s l e d é sir e z , v o u s r e c e vr e z a u s si l e s d o c u m e nt s p ar c o urri el al or s v o u s p o urr e z l e s c o m m e nt er 
i n di vi d u ell e m e nt a u m o m e nt q ui v o u s c o n vi e nt. 
 
E n c or e m er ci d e m’ e n c o ur a g er d a n s c ett e a v e nt ur e, c’ e st u n pr oj et a m biti e u x et j e d oi s dir e q u e j e m e s e n s tr è s bi e n 
e nt o ur é e p o ur l e r é ali s er.   
 
N’ h é sit e z p a s à m e f air e si g n e si v o u s a v e z d e s q u e sti o n s, b o n n e j o ur n é e et a u pl ai sir,  
 
 
M a u d e L a br e c q u e -D e ni s  
_ _ _  
Ét u di a nt e à l a m aîtri s e e n g e sti o n d e s or g a ni s ati o n s - U Q A T  
C h er c h e u s e a s s o ci é e - A v a nt a g e n u m éri q u e  
8 1 9 -2 9 0 -4 0 5 2  
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D É V E L O P P E M E N T D E S C A T É G O RI E S C O N C E P T U A LI S A N T E S ( P H A S E 1)  

 
 

Q  : C o m m e nt l e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c p e u v e nt-il s 
é v ol u er p o ur f a v ori s er l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e ?  

 
 
C at é g ori e 1 –  R a p pr o c h er l e s p ort e ur s d e pr oj et s d e s r e s s o ur c e s  
D é v el o p p er d e s m o y e n s c o n cr et s p er m ett a nt a u x or g a ni s ati o n s et a u x p er s o n n e s d é sir e u s e s d e 
r é ali s er d e s pr oj et s d e cr é ati o n n u m éri q u e d e c o n n aîtr e l e s r e s s o ur c e s n é c e s s air e s à l e ur mi s e e n 
œ u vr e ( e x p erti s e s, i nfr a str u ct ur e s et m o y e n s fi n a n ci er s) et d’ y a c c é d er.  
 
Pr o pri ét é s  

•   C o n n ai s s a n c e d e s r e s s o ur c e s n é c e s s air e s à l a r é ali s ati o n d e s pr oj et s  
•   L o c ali s ati o n d e s r e s s o ur c e s di s p o ni bl e s s ur l e s t errit oir e s  
•   M ut u ali s ati o n d e s r e s s o ur c e s  
•   Cir c ul ati o n d e s r e s s o ur c e s ( m o bilit é)  
•   Cr é ati o n d e p oi nt s d’ a c c è s virt u el s  
•   D é v el o p p e m e nt d e p art e n ari at s p o ur p er m ettr e l’ a c c è s a u x r e s s o ur c e s m a n q u a nt e s  
•   A c c è s à l’i nf or m ati o n  

 
C o n diti o n s d’ e xi st e n c e  

•   Pr é s e n c e d’ or g a ni s ati o n s et d e p er s o n n e s d é sir e u s e s d e r é ali s er d e s pr oj et s e n cr é ati o n 
n u m éri q u e  

•   Di s p er si o n et él oi g n e m e nt d e s r e s s o ur c e s  
•   A b s e n c e d e r é p ert oir e d é di é  

 
C at é g ori e o p p o s é e  
Él oi g n e m e nt d e s p ort e ur s d e pr oj et s et d e s r e s s o ur c e s  : 

•   R e stri cti o n s d a n s l’ a c c è s a u fi n a n c e m e nt  
•   R e s s o ur c e s n e p o u v a nt p a s cir c ul er  

 
 
C at é g ori e 2  –  D é v el o p p er c ert ai n e s c o m p ét e n c e s cl é s e n li e n a v e c «  l’ u ni v er s n u m éri q u e »  
S o ut e nir l e d é v el o p p e m e nt c o nti n u d e c ert ai n e s c o m p ét e n c e s -cl é a d a pt é e s a u x r é alit é s d e l’ èr e 
n u m éri q u e c h e z l e s a ct e ur s d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al  :  

•   c o m p ét e n c e s n u m éri q u e s  –  p o ur c o m pr e n dr e et utili s er l e s t e c h n ol o gi e s n u m éri q u e s;  
•   c o m p ét e n c e s c oll a b or ati v e s  –  p o ur tr a v aill er, vi vr e, f air e et s e d é v el o p p er e n s e m bl e;  
•   c o m p ét e n c e s cr é ati v e s  –  p o ur i m a gi n er, o u vrir l e c h a m p d e s p o s si bl e s et s ortir d e s c a dr e s 

pr é c o n ç u s;  
•   c o m p ét e n c e s e n a gilit é o p ér ati o n n ell e  –  p o ur mi e u x a v a n c er d a n s u n c o nt e xt e d e 

c h a n g e m e nt s c o nti n u s;  
•   c o m p ét e n c e s e n d e si g n d’i nf or m ati o n et e n pr ot ot y p a g e  –  p o ur str u ct ur er l’ a cti o n c oll e cti v e.  

 
Pr o pri ét é s  

•   I nt er d é p e n d a n c e a c cr u e d e s a ct e ur s d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al e n c o nt e xt e d e 
tr a n siti o n n u m éri q u e  

•   C o m pl e xifi c ati o n d e s c o nt e xt e s d’ o p ér ati o n i nt er n e s et e xt er n e s ( p o ur l e s i n di vi d u s, l e s 
or g a ni s ati o n s et l e s t errit oir e s)  

•   Pr é p o n d ér a n c e d e l a di m e n si o n h u m ai n e d a n s l a tr a n siti o n n u m éri q u e d e s c oll e cti vit é s  
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C o n diti o n s d’ e xi st e n c e  
•   V ol o nt é d e s a ct e ur s d e  l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al d e tr a v aill er e n s e m bl e 
•   V ol o nt é d e s a ct e ur s d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al d e s’ a d a pt er a u x n o u v ell e s r é alit é s 

e n g e n dr é e s p ar l’ e s s or d e s t e c h n ol o gi e s n u m éri q u e s  
•   C a p a cit é d e s a ct e ur s d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al à i nt é gr er l a s o u pl e s s e et l’ o u v ert ur e 

à l e ur s f a ç o n s d e f air e  
 
C at é g ori e o p p o s é e  
R é s er v er l e s c o m p ét e n c e s cl é s e n li e n a v e c l a tr a n siti o n n u m éri q u e a u x s p é ci ali st e s d u d o m ai n e  : 

•   C h o c o p ér ati o n n el et c ult ur el e ntr e l e s s p é ci ali st e s et l e s n o n -s p é ci ali st e s l or s d e l a 
r é ali s ati o n d e pr oj et s d e cr é ati o n n u m éri q u e  

•   Li mit ati o n d e l a c a p a cit é d e s n o n -s p é ci ali st e s d e l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al à pr e n dr e e n 
c h ar g e d e s pr oj et s d e cr é ati o n n u m éri q u e  

•   Li mit ati o n d e l a c a p a cit é d’i n n o v ati o n et d’ a d a pt ati o n d e s n o n -s p é ci ali st e s d e l’ é c o s y st è m e 
e ntr e pr e n e uri al e n c o nt e xt e d e tr a n siti o n n u m éri q u e  

•   R al e nti s s e m e nt d u d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e et d e l a tr a n siti o n 
n u m éri q u e d e s mili e u x  

 
 
C at é g ori e 3  –  R e p e n s er l’ ar ri m a g e e ntr e l e l o c al et l e gl o b al  
R a p pr o c h er l a pr o d u cti o n et l’ e x pr e s si o n i d e ntit air e d u l o c al et s e s er vir d u gl o b al p o ur l a pr o p ul s er . 
D é v el o p p er  et e ntr et e nir  d e s li e n s c o nti n u s e ntr e l e s or g a ni s ati o n s et l e s i n di vi d u s q ui p ort e nt d e s 
pr oj et s t e c h n o cr é atif s l o c a u x et l e s c o m m u n a ut é s (l o c al e s et gl o b al e s) s u s c e pti bl e s d e s’ y i nt ér e s s er 
( F o nr o u g e, 2 0 1 8). 
 
Pr o pri ét é s  

•   R a y o n n e m e nt d e s i niti ati v e s t e c h n o cr é ati v e s et d e s i d e ntit é s l o c al e s e n c o nt e xt e d e 
m o n di ali s ati o n d e s t e c h n ol o gi e s d e l’i nf or m ati o n  

•   A c c è s a u x c o m m u n a ut é s d’ e x p erti s e s p é ci ali s é e s  
•   V eill e t e c h n ol o gi q u e et m é di ati q u e  

 
C o n diti o n s d’ e xi st e n c e  

•   Pr é s e n c e d’i niti ati v e s t e c h n o cr é ati v e s l o c al e s d’i nt ér êt  
•   V ol o nt é d e s a ct e ur s l o c a u x ( or g a ni s ati o n s et i n di vi d u s) d e f air e c o n n aîtr e l e ur s i niti ati v e s 

t e c h n o cr é ati v e s 
•   Pr é s e n c e d’ u n e s p a c e d’ e n g a g e m e nt s uffi s a nt c h e z l e s a ct e ur s l o c a u x ( or g a ni s ati o n s et 

i n di vi d u s) p o ur i niti er et e ntr et e nir d e s li e n s c o nti n u s a v e c l e ur s c o m m u n a ut é s d’i nt ér êt 
•   V ol o nt é d e s a ct e ur s l o c a u x ( or g a ni s ati o n s et i n di vi d u s) d e cr é er d e s li e n s a v e c d e s 

c o m m u n a ut é s d e p air s  
 
C at é g ori e o p p o s é e  
Pr ot é g er l e l o c al d u gl o b al  :  

•   D éfi niti o n d e s fr o nti èr e s e ntr e l e s c o m m u n a ut é s  
•   E x cl u si o n d e s a ct e ur s h or s -fr o nti èr e  
•   E x cl u si vit é d e r e s s o ur c e s et d’ o util s  
•   Li mit ati o n d e s a c c è s a u x r e s s o ur c e s et a u x i nf or m ati o n s e xt er n e s  

 
 
C at é g ori e 4  –  M ettr e à di s p o siti o n d e s e s p a c e s c o m m u n s  
D é v el o p p er et f a v ori s er l’ a c c è s à d e s e s p a c e s o u v ert s et i n cl u sif s p er m ett a nt a u x g e n s d e s e 
r e n c o ntr er, d’ é c h a n g er, d e p art a g er d e s r e s s o ur c e s, d e m ettr e e n c o m m u n d e s pr ati q u e s et d e 
s o ci ali s er  : 

•   e s p a c e s p h y si q u e s ( e x  : h u b s, f a bl a b s, m é di al a b s, e s p a c e s d e c o w or ki n g);  
•   e s p a c e s virt u el s ( e x  : pl at ef or m e s c oll a b or ati v e s, r é s e a u x s o ci a u x, wi ki s); 
•   e s p a c e s t e m p or el s ( e x  : é v é n e m e nt s, at eli er s, a utr e s r e n c o ntr e s or g a ni s é e s et f ort uit e s); 
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•   e s p a c e s or g a ni s ati o n n el s ( e x  : c o mit é s d e tr a v ail, é q ui p e s d e pr oj et). 
 
Pr o pri ét é s  

•   A n cr a g e s o ci al, c ult ur el et i d e ntit air e ( D e c h a m p et H or v at h, 2 0 1 8) 
•   D y n a mi s ati o n a ut o a cti v é e p ar l e s p arti e s pr e n a nt e s ( b ott o m u p ) ( Mi c h el, 2 0 1 8) 
•   E nri c hi s s e m e nt p ar l a di v er sit é ( a ct e ur s, c o m p ét e n c e s, p er s p e cti v e s, pr oj et s)  
•   D é v el o p p e m e nt d u «  s a v oir -êtr e  » c oll a b or atif  
•   Sti m ul ati o n d e l a cr é ati vit é et d e l’i n n o v ati o n  ( F o nr o u g e, 2 0 1 8) 

 
C o n diti o n s d’ e xi st e n c e  

•   Pr é s e n c e d’ u n e c o m m u n a ut é d’ utili s at e ur s m o bili s é e ( Li ef o o g h e, 2 0 1 8) 
•   V ol o nt é d e p art a g er (r e s s o ur c e s, i nf or m ati o n s, pr oj et s, m o m e nt s, e x p éri e n c e s)  

 
C at é g ori e o p p o s é e  
D é v el o p p er d e s e s p a c e s pri v é s  : 

•   A n cr a g e or g a ni s ati o n n el  
•   D y n a mi s ati o n a cti v é e p ar l e s l e a d er s l o c a u x ( t o p d o w n) 
•   C o ntr ôl e a c cr u s ur l e s a cti vit é s  
•   R e nf or c e m e nt d e l a s y n er gi e i nt er n e  ( effi c a cit é d e s pr o c e s s u s, a u g m e nt ati o n d e l a c a p a cit é 

d e pr o d uir e e n s éri e)  
•   Cr é ati vit é et i n n o v ati o n li mit é e s  

 
 
C at é g ori e  5  –  A b or d er l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al c o m m e u n e c o n st ell ati o n d e 
c o m m u n a ut é s a p pr e n a nt e s  
C o n si d ér er l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al c o m m e u n e n s e m bl e é v ol utif f or m é d e c o m m u n a ut é s d e 
pr ati q u e q ui s e d é v el o p p e nt d e f a ç o n t a nt ôt i n d é p e n d a nt e, t a nt ôt c o h é si v e à tr a v er s l e s pr oj et s 
q u’ ell e s r é ali s e nt ( W e n g er, 2 0 0 5). 
 
Pr o pri ét é s  

•   A cti v ati o n  : p a s s e p ar l' e n g a g e m e nt d e s or g a ni s ati o n s et d e s p er s o n n e s, q ui e st sti m ul é p ar 
l a r e c o n n ai s s a n c e d e l'i m pli c ati o n, p ar l a m a xi mi s ati o n d e s i nt ér êt s d e s p art e n air e s et p ar 
l'i nt é gr ati o n d e s a cti o ns  a u x tr aj e ct oir e s i n di vi d u ell e s et or g a ni s ati o n n ell e s  

•   C o h ér e n c e  : e ntr e pri s e c o m m u n e, arri m a g e d e s fr o nti èr e s e ntr e l e s or g a ni s ati o n s et l e s 
i n di vi d u s 

•   É v ol uti o n  : à tr a v er s  l' a p pr e nti s s a g e, n o urri p ar  l a di v er sit é et l’ e x p éri m e nt ati o n  
•   U ni o n  : r e pr é s e nt ati o n s c o m m u n e s, v al e ur s p art a g é e s, a n cr a g e i d e ntit air e (t errit oir e, 

ut o pi e, i d é ol o gi e)  
•   Cr oi s s a n c e  : e n cr é a nt d e s li e n s a v e c d’ a utr e s d e c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e s et 

c o n st ell ati o n s  
 

C o n diti o n s d’ e xi st e n c e  
•   E n g a g e m e nt d a n s l’ a cti v ati o n d’ u n e str u ct ur e pr o d u cti v e p ar all èl e a u x or g a ni s ati o n s  
•   A c c e pt ati o n d e l a n at ur e c h a n g e a nt e d e s c o m m u n a ut é s et d e l e ur s pr oj et s  
•   Mi s e e n a v a nt d e  l a di m e n si o n h u m ai n e d e s a cti vit é s d e d é v el o p p e m e nt  

 
C at é g ori e o p p o s é e  
A b or d er l’ é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al c o m m e u n e e ntit é u ni q u e et fi x e  : 

•   A cti v ati o n  : p a s s e p ar u n a cti v at e ur pri n ci p al ( m o d èl e hi ér ar c hi q u e) 
•   C o h ér e n c e  : mi s si o n, vi si o n, v al e ur s d e l’ a cti v at e ur 
•   É v ol uti o n  : à tr a v er s l e pl a n d e d é v el o p p e m e nt d e l’ a cti v at e ur  
•   U ni o n  : li e n d’ e m pl oi, c ult ur e or g a ni s ati o n n ell e 
•   Cr oi s s a n c e  : à tr a v er s l e v ol u m e d’ aff air e s, l e s pr oj et s r é ali s é s ( q u a ntit é et gr o s s e ur), 

l’ é q ui p e, l e s i nfr a str u ct ur e s, l e r a y o n n e m e nt 
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C at é g ori e 6  –  P ri vil é gi er l e s a p pr o c h e s b a s é e s s ur l e «  f air e »  
E n c o ur a g er l e s i niti ati v e s b a s é e s s ur l’ e x p éri m e nt ati o n l o c al e ( a u s e n s n o n s ci e ntifi q u e d u t er m e).  
 
Pr o pri ét é s  

•   Li b ert é d’ a cti o n i n di vi d u ell e 
•   V al ori s ati o n d e s pr o c e s s u s pl ut ôt q u e d e s r é s ult at s  
•   Pr o c e s s u s d’it ér ati o n r a pi d e s ( pr ot ot y p a g e)  
•   F a cilit é d’ a d a pt ati o n a u x c o nt e xt e s c h a n g e a nt s (fl e xi bilit é, a gilit é)  
•   N at ur e arti s a n al e d e s e xtr a nt s  
•   S y st è m e s d e pr o d u cti o n b a s é s s ur l’ a ut o n o mi e d e s p er s o n n e s  

 
C o n diti o n s d’ e xi st e n c e  

•   A c c e s si bilit é d e s r e s s o ur c e s  
•   A b s e n c e d e c o ntr ai nt e i n di vi d u ell e  
•   Cr é ati vit é, dr oit à l’ err e ur  

 
C at é g ori e o p p o s é e  
Pri vil é gi er l e s a p pr o c h e s pr é di cti v e s  

•   A cti o n s ori e nt é e s s el o n u n pl a n d éfi ni e n a m o nt  
•   V al ori s ati o n d e s r é s ult at s pl ut ôt q u e d e s pr o c e s s u s  
•   L o n g s pr o c e s s u s d’it ér ati o n  
•   L o ur d e ur d’ a d a pt ati o n a u x c o nt e xt e s c h a n g e a nt s  
•   P o s si bilit é d e pr o d uir e d e gr a n d e s q u a ntit é s  
•   S y st è m e s d e pr o d u cti o n b a s é s s ur l’ ali g n e m e nt hi ér ar c hi q u e  
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D O S SI E R D E P R É S E N T A TI O N , M O D È L E 2 ( P H A S E 1) 

 
 



 1  

L e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e u r  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e s r é gi o n s  d u   Q u é b e c  
Q  U  E  S TI  O  N  N  AI  R  E   –  T  O  U  R  1   D  E  L’  E  N  Q  U Ê T  E   D  E L P  HI  

 

 

L’ o bj e ctif   d e  l a   pr é s e nt e   ét u d e   e st   d e   c o c o n str uir e   u n     m o d èl e   d’ é v ol uti o n   d e s   é c o s y st è  m e s 
e ntr e pr e n e uri a u x  d o nt l a   mi s e  e n    œ u vr e  s er ait  s u s c e pt i bl e  d e f a v ori s er l e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur 
d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c.  
 
U n e  pr e  mi èr e  v er si o n   d u   m o d èl e  a  ét é  c o n ç u e  d ur a nt  l a  p h a s e  1 d u  pr oj et ,  s oit  u n e r e c h er c h e- a cti o n 
p ort a nt  s ur l e  d é v el o p p e  m e nt  d u  h u b   A v a nt a g e  n u  m éri q u e . N o u s  v o u s i n vit o n s   m ai nt e n a nt    à  v o u s 
pr o n o n c er  s ur  c e   m o d èl e  e n t a nt  q u’ e x p ert · e d u  d o  m ai n e.   
 
P o ur  c e f air e,  v o u s  d e v e z : 

-     pr e n dr e  c o n n ai s s a n c e  d u   m o d èl e  d’ é v ol uti o n pr o p o s é ( s e cti o n   B  d u  d o c u  m e nt); 
-     r é p o n dr e  a u x  q u e sti o n s  p o s é e s ( s e cti o n   C  d u  d o c u  m e nt); et   
-     r et o ur n er l e  d o c u  m e nt r e  m pli  à m a u d e.l a br e c q u e- d e ni s 2   @ u q at. c a    a v a nt l e [d at e  et  h e ur e ]. 

 
N o u s  v o u s r e  m er ci o n s  p o ur  v otr e  p arti ci p ati o n.  L e s i nf or  m ati o n s r e c u eilli e s  s o nt i n di s p e n s a bl e s  afi n 
d e   m e n er  à  bi e n  n otr e  ét u d e.   
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A.   MI S  E  E  N   C  O  N T  E  X T  E   
 

 
A u   Q u é b e c,  l e  s e ct e ur  d e  l a  cr é  ati o n  n u  m éri q u e   e st  e n  f ort e  cr oi s s a n c e  et  g é n èr e  d e s  r et o  m b é e s 
d’ e n vir o n  1  G $/ a n n é e.   Or, l e s  e ntr e pri s e s  q ui  y    œ u vr e nt  r e n c o ntr e nt  d e  n o  m br e u x  d éfi s  ( a c c è s  a u x 
r e s s o ur c e s,  g e sti o n  d e s  o p ér ati o n s,  v al ori s ati o n  d e s  e xtr a nt s,  a d é q u ati o n  a v e c l’ e n vir o n n e  m e nt  de 
pr o xi  mit é).   L a   sit u ati o n   e st   e n c or e   pl u s     m ar q u é e   d a n s  l e s    r é gi o n s p éri p h éri q u e s   q ui   d oi v e nt 
c o  m p o s er  a v e c  d e s  r é alit é s  d’ ét al e  m e nt  ur b ai n  et  d’ él oi g n e  m e nt  g é o gr a p hi q u e  q ui  e x a c er b e nt  l e s 
pr o bl è  m e s  e xi st a nt s  et  e n  g é n èr e nt  d e  n o u v e a u x,  c e  q ui  n uit  à l a  c o n s oli d ati o n  d u ti s s u i n d u stri el  d u 
s e ct e ur.  
 
M al gr é  c e s  o b st a cl e s,  l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  s e  m bl e  j o u er  u n  r ôl e  d e  pl u s  e n  pl u s  c e ntr al  d a n s  l e 
d é v el o p p e  m e nt  d e s  c oll e cti vit é s  à  u n   m o  m e nt  o ù l a tr a n siti o n  n u  m éri q u e r e pr é s e nt e  u n r é el  d éfi  p o ur 
l e s   c o  m  m u n a ut é s.  N o u s     n o u s  i nt ér e s s o n s  d o n c   a u   d é v el o p p e  m e nt   d u   s e ct e ur   d e  l a   cr é ati o n 
n u  m éri q u e   d a n s  l e s  r é gi o n s   p éri p h éri q u e s   d u    Q u é b e c.    G ui d é s   p ar   u n e   litt ér at ur e   p ort a nt   s ur 
l’i n n o v ati o n, l e  d é v el o p p e  m e nt e ntr e pr e n e uri al , l e s i n d u stri e s  c ult ur ell e s  et  cr é ati v e s et l a  pr ati q u e  e n 
cr é ati o n  n u  m éri q u e,  n o u s   a b or d o n s   l a  pr o bl é  m ati q u e  d a n s  u n e  p er s p e cti v e  él ar gi e  b a s é e  s ur   l e s 
é c o s y st è  m e s  e ntr e pr e n e uri a u x  et l e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt. 
 
 
Cr é  ati o n  n u  m éri q u e  :  s e ct e ur  e n  pl ei n  e s s or  q ui i  m pli q u e  « l a  pr o d u cti o n  d e  c o nt e n u s  et  d’ e x p éri e n c e s  gr â c e  à 
d e s   o util s  i nf or  m ati q u e s   et   d e s  t e c h n ol o gi e s   n u  m éri q u e s  »  ( Fr a g at a   et   al. ,   2 0 1 8,   p. 5 5).  Il  r e gr o u p e  d e s 
e ntr e p ri s e s    œ u vr a nt  d a n s  d e s  i n d u stri e s v ari é e s  t ell e s  q u e  l e  j e u  vi d é o,  l a  r é alit é  virt u ell e  et  a u g  m e nt é e,  l e s 
e n vir o n n e  m e nt s i  m  m er sif s  et i nt er a ctif s, l a  c o  m  m u ni c ati o n  et l e   m ar k eti n g  ai n si  q u e  d e l a  pr o d u cti o n  d e  c o nt e n u s 
p o ur  l e    w e b  et  l e s  s u p p ort s    m o bil e s.   Il  tr o u v e  a n cr a g e  d a n s  d e u x  gr a n d s   e n s e  m bl e s  i n d u stri el s,  s oit  l e s 
t e c h n ol o gi e s  d e l’i nf or  m ati o n  et  d e s  c o  m  m u ni c ati o n s ( TI  C)  et l e s i n d u stri e s  c ult ur ell e s  et  cr é ati v e s (I  C  C). 
 
É c o s y st è  m e s  e ntr e pr e n e uri a u x   : l e s  é c o s y st è  m e s  e ntr e pr e n e uri a u x (É  E  )  s o nt  c o  m p o s é s d’ a ct e ur s  (i n di vi d u s  et 
or g a ni s ati o n s,   e xi st a nt s   et   p ot e nti el s) ,   d e    f a ct e ur s   et   d e    d y n a  mi q u e s   str u ct ur a nt e s    q ui    f a ç o n n e nt   l e 
d é v el o p p e  m e nt   d’ e ntr e pri s e s  i n n o v a nt e s  s ur   u n  t errit oir e   d o n n é .  L e s   pri n ci p a u x   a ct e ur s    q ui  i nfl u e n c ent  l e 
d é v el o p p e  m e nt   d e s    É  E   s o nt  l e s   e ntr e pri s e s   et  l e s   e ntr e pr e n e ur s,  l e s  i n stit uti o n s   d’ e n s ei g n e  m e nt   et   d e 
r e c h er c h e, l e s i n v e sti s s e ur s, l e s  e x p ert s  d u  d o  m ai n e  d e s  aff air e s  et l e s  p o u v oir s  p u bli c s. Il s  o c c u p e nt  d e s r ôl e s 
et  d e s f o n cti o n s  v ari é e s  a u  s ei n  d e l’  É  E . E n  s e  str u ct ur a nt  c oll e cti v e  m e nt, l e s  a ct e ur s  d e s   É  E  p e u v e nt  a gir  s ur 
d e s   f a ct e ur s  f a v or a bl e s   à  l’ é  m er g e n c e   d’ e ntr e pri s e s  i n n o v a nt e s   s ur  l e ur  t errit oir e,   s oit  l’ a c c e s si bilit é   a u x 
i nfr a str u ct ur e s  ( é q ui p e  m e nt s,  b âti  m e nt s,  p ar c s  i n d u stri el s,  et c.),  l a  pr é s e n c e  d’ e x p erti s e s  s p é ci ali s é e s  (  m ai n-
d’   œ u vr e)  et l’ ét a bli s s e  m e nt  d’ u n e  c ult ur e  e ntr e pr e n e uri al e f ort e   ( n ot e z  q u e  d’ a utr e s f a ct e ur s  c ult ur el s  p e u v e nt 
êtr e   pri s   e n   c o  m pt e   p o ur  r é p o n dr e   a u x   s p é cifi cit é s   s e ct ori ell e s   d u  t y p e   d’ e ntr e pri s e s   q u’ o n   c h er c h e   à 
d é v el o p p er).  
 
E s p a c e s   d e   c o d é v el o p p e  m e  nt  :  l e s   e s p a c e s   d e   c o d é v el o p p e  m e nt   e ntr e pr e n e uri al   a gi s s e nt   c o  m  m e   d e s 
a cti v at e ur s  p o ur l e s   É  E. Il s  s e  di vi s e nt  e n  d e u x  pri n ci p a u x  gr o u p e s : l e s  str u ct ur e s  d’ a p p ui  à l’ e ntr e pr e n e uri at 
(i n c u b at e ur s,  a c c él ér at e ur s,  c o u v e u s e s  d’ e ntr e pri s e s,  p é pi ni èr e s,  h ôt el s  d’ e ntr e pri s e s,  et c)  et l e s  e s p a c e s  d e 
tr a v ail  p art a g é s  d e t y p e ti er s-li e u x  (f a bl a b s,    m é di al a b s,  e s p a c e s  d e  c o  w or ki n g,  et c).  L e s  str u ct ur e s  d’ a p p ui  à 
l’ e ntr e pr e n e uri at  s o uti e n n e nt  l e s  pr oj et s  e ntr e pr e n e uri a u x  e n  offr a nt  d u fi n a n c e  m e nt,  e n f a cilit a nt  l’ a c c è s  a u x 
r e s s o ur c e s,   e n   r e n d a nt   a c c e s si bl e s   d e s   s er vi c e s   d’ a c c o  m p a g n e  m e nt   a d a pt é s   a u x   b e s oi n s   d e s  j e u n e s 
e ntr e pr e n e ur s  et  e n  c o ntri b u a nt  à  f air e  r a y o n n er  l e s  e ntr e pri s e s  d a n s  l e ur s    mili e u x .  L e s  e s p a c e s  d e  tr a v ail 
p art a g é s  d e t y p e ti er s-li e u x r é p o n d e nt  à l’ é v ol uti o n  d u   m ar c h é  d u tr a v ail (  mi cr o e ntr e pri s e s, tr a v ail i n d é p e n d a nt, 
m o bilit é)  e n  offr a nt  u n  s o uti e n   m at éri el  et  s o ci al  a d a pt é  à l a r é alit é  d e  c e s tr a v aill e ur s  . L e s  h u b s  cr é atif s  s o nt  d e s 
e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  h y bri d e s  et i nt er s e ct ori el s  a d a pt é s  a u x  b e s oi n s  d e s  e ntr e pr e n e ur s  d e s i n d u stri e s 
c ult ur ell e s  et  cr é ati v e s. 
 
I n d u stri e s  c ult ur ell e s   et  cr é ati v e s :   a cti vit é s   é c o n o  mi q u e s  v ari é e s  li é e s   à  l’ e x pl oit ati o n   c o  m  m er ci al e   d e  l a 
cr é ati o n,  à  d e s fi n s  arti sti q u e s  o u  n o n, t ell e s  q u e l a  p u bli cit é, l’ ar c hit e ct ur e, l e   m ar c h é  d e l’ art  et  d e s  a nti q uit é s, 
l e t h é âtr e, l a  p h ot o gr a p hi e, l’ arti s a n at, l e  d e si g n, l a   m o d e, l e s fil  m s  et l e s  vi d é o s, l e s j e u x  vi d é o, l a   m u si q u e, l e s 
p erf or  m a n c e s  arti sti q u e s, l’ é diti o n, l e s l o gi ci el s, l a  h a ut e  c ui si n e, l a t él é vi si o n  et l a r a di o .  
 
R é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c   : A biti bi  - T é  mi s c a  mi n g u e,  B a s  -S ai nt  -L a ur e nt,   C ôt e  -N or d  ,   G a s p é si e-Îl e s-d e -
l a-M a d el ei n e,    M a uri ci e,    N or d  -d u -Q u é b e c  , ré gi o n    m étr o p olit ai n e  d e   S a g u e n a y,   r é gi o n    m étr o p olit ai n e  d e   Tr oi s-
Ri vi èr e s   et  S a g u e n a y  -L a c -S ai nt  -J e a n . 
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Q u e sti o n  d e r e c h er c h e   
 
C o  m  m e nt  l e  s   é c o s y st è  m e s   e ntr e pr e n e uri a u x   d e s  r é gi o n s   p éri p h éri q u e s   d u    Q u é b e c   p e u v e nt- ils 
é v ol u er  p o ur f a v ori s er l e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  s ur l e ur s t errit oir e s ?  
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B  . M  O  D  È L E   D’ É  V  O L  U TI  O  N   
 
 
E n    m ett a nt  e n  pl a c e  d e s   e s p a c e s  c o  m  m u n s   ( p h y si q u e s,  virt u el s,  t e  m p or el s,  or g a ni s ati o n n el s)  q ui  
r a p pr o c h e nt l e s  p ort e ur s  d e  pr oj et s  d e s r e s s o ur c e s ( e x p erti s e s, i nfr a str u ct ur e s,   m o y e n s fi n a n ci er s), 
q ui  f a v ori s e nt l e s  r e n c o ntr e s  et l’ é c h a n g e et  q ui  s o uti e n n e nt l’ e x pl or ati o n  cr é ati v e  et t e c h n ol o gi q u e 
p ar  l e   « f air e   »,  l e s   é c o s y st è  m e s   e ntr e pr e n e uri a u x  ( É  E)  d e s  r é gi o n s   p éri p h éri q u e s   d u    Q u é b e c 
sti  m ul e nt l e  d é v el o p p e  m e nt  s y n er gi q u e  e ntr e l e   s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  et l’ e n s e  m bl e  d e 
l’  É  E  e n  c o nt e xt e  d e tr a n siti o n n u  m éri q u e .  
 

 
Fi g ur e  1.    Cy cl e  d e  d é v el o p p e  m e nt  s y n er gi q u e  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c  

 
D e s   c o  m  m u n a ut é s  a p pr e n a nt e s   n ai s s e nt  a u  s ei n  d e  c e s  e s p a c e s.   Ell e s  s o uti e n n e nt l’ a  m éli or ati o n 
c o nti n u e  d e s  c o  m p ét e n c e s  ( n u  m éri q u e s,  cr é ati v e s,  c oll a b or ati v e s,  e n  a gilit é  o p ér ati o n n ell e s  et  e n 
pr ot ot y p a g e)  c h e z  l e s  a ct e ur s   d e  l ’É  E  .   E n  arri  m a nt  l e s  fr o nti èr e s  e ntr e  c e s  c o  m  m u n a ut é s  et  e n 
f a v ori s a nt l e ur  o u v ert ur e d a n s l ’ e s p a c e  p u bli c, l e s   É  E f a cilit e nt l a  c o h ér e n c e d e s  a cti o n s   r é ali s é e s, 
él ar gi s s e nt  l e ur p ort é e  ( s y n er gi e s, r et o  m b é e s, r a y o n n e  m e nt) et  cr é e nt  d e s   c o n diti o n s  pr o pi c e s  à u n e  
r e d éfi niti o n d u  r a p p ort l o c al-gl o b al  a u   b é n éfi c e  d e l’ a cti vit é  cr é ati v e  et  e ntr e pr e n e uri al e  d e  pr o xi  mit é.  
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Fi g ur e  2.  D é pl oi e  m e nt  d e   l’é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al  c o  m  m e  u n e  c o n st ell ati o n  d e  c o  m  m u n a ut é s  a p pr e n a nt e s   

 
 
E s  p a c e s  c o  m  m u n s  : e s p a c e s  o u v ert s  et i n cl u sif s  p er  m ett a nt  a u x  g e n s  d e  s e r e n c o ntr er,  d’ é c h a n g er,  d e  p art a g er 
d e s r e s s o ur c e s,  d e   m ettr e  e n  c o  m  m u n  d e s   pr ati q u e s  et  d e  s o ci ali s er. Il s  p e u v e nt êtr e   p h y si q u e s ( h u b s, f a bl a b s, 
m é di al a b s,  e s p a c e s  d e  c o  w or ki n g)  ,  virt u el s  ( pl at ef or  m e s  c oll a b or ati v e s,  r é s e a u x  s o ci a u x,    wi ki s) ,  t e  m p or els 
( é v é n em e nt s,  at eli er s, r e n c o ntr e s    or g a ni s é e s  et f ort uit e s)  o u   or g a ni s ati o n n els  ( c o  mit é s  d e tr a v ail,  é q ui p e s  d e 
pr oj et) . 
 
C o  m  m u n a ut é s   a p pr e n a nt e s   :   c o  m  m u n a ut é s   d e   pr ati q u e   o u v ert e s  à   l’ a c c u eil  d e    n o u v ell e s   p er s o n n e s,  d e 
n o u v ell e s  p er s p e cti v e s  et   d e  n o u v ell e s f a ç o n s  d e f air e,  c e  q ui l e ur  p er  m et  d’ é v olu er.  
 
L e  «  f air e  » : r é a p pr o pri ati o n  d e s t e c h ni q u e s  d e f a bri c ati o n à tr a v er s l ’ e x péri  m e nt ati o n  arti s a n al e , l e  p art a g e  et 
l a m ut u ali s ati o n. 
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C  .   Q  U  E S TI  O  N  N  AI  R E 

 

1    S el o n   v o u s, l e   m o d èl e  d’ é v ol uti o n  p r o p o s é  e st -il c o h ér e nt ?           

O ui            N o n   

 

J u stifi c ati o n  d e  v otr e r é p o n s e  à l a  q u e sti o n  1 

 

 

 

 

 

 

 

2    S el o n   v o u s, l e   m o d èl e  d’ é v ol uti o n  p r o p o s é  e st -il cl ai r ?          

O ui            N o n   

 

J u stifi c ati o n  d e  v otr e r é p o n s e  à l a  q u e sti o n  2 

 

 

 

 

 

 

  

✔   ✔

✔✔

✔  ✔

✔✔

✔ ✔

✔✔

✔ ✔

✔✔
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3      L e  m o d èl e  d’ é v ol uti o n   p r o p o s é  a p p ar a ît-il p o te nti ell e  m e nt  a p pli c a bl e  d a n s  v otr e   mili e u  d e 

p r ati q u e ?    

      

O ui            N o n   

 

J u stifi c ati o n  d e  v otr e r é p o n s e  à l a  q u e sti o n  3 

 

 

 

 

 

 

 

4    S el o n  v o u s,   l a  mi s e  e n    œ u vr e     d u   m o d èl e  d’ é v ol uti o n    p r o p o s é   p o u rr ait -ell e   f a v o ri s er  l e 

d é v el o p p e  m e nt   d u  s e ct e u r   d e  l a  cr é ati o n   n u  m éri q u e   d a n s l e s  r é gi o n s   p éri p h éri q u e s   d u 

Q u é b e c ?        

      

O ui            N o n   

 

J u stifi c ati o n  d e  v otr e r é p o n s e  à l a  q u e sti o n  4 

 

 

 

 

 

 

  

 

✔   ✔

✔✔

✔  ✔

✔✔

✔ ✔

✔✔

✔ ✔

✔✔



 

 

 

 

 

 

 

 

 

A N N E X E 1 5  

D O S SI E R D E P R É S E N T A TI O N , M O D È L E 3 ( P H A S E 1) 

 
 



 1  

L e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e u r  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e s r é gi o n s  d u   Q u é b e c  
Q  U  E  S TI  O  N  N  AI  R  E   –  T  O  U  R  1   D  E  L’  E  N  Q  U Ê T  E   D  E L P  HI  

 

 

L’ o bj e ctif   d e  l a   pr é s e nt e   ét u d e   e st   d e   c o c o n str uir e    u n     m o d èl e   d’ é v ol uti o n   d e s   é c o s y st è  m e s 
e ntr e pr e n e uri a u x  d o nt l a   mi s e  e n    œ u vr e  s er ait  s u s c e pti bl e  d e f a v ori s er  l e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur 
d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c.  
 
U n e  pr e  mi èr e  v er si o n  d u   m o d èl e  a  ét é  c o n ç u e   d ur a nt  l a  p h a s e  1 d u  pr oj et ,  s oit  u n e r e c h er c h e- a cti o n 
c o o p ér ati v e  p ort a nt  s ur l e  d é v el o p p e  m e nt  d u  h u b   A v a nt a g e  n u  m éri q u e.   N o u s  v o u s i n vit o n s  à  v o u s 
pr o n o n c er  s ur  c e   m o d èl e  e n t a nt  q u’ e x p ert · e d u  d o  m ai n e.   
 
P o ur  c e f air e,  v o u s  d e v e z : 

-    lir e l e s  s e cti o n s   A,   B  et   C  d u  d o c u  m e nt; 
-    r é p o n dr e a u  q u e sti o n n air e  s e tr o u v a nt  à  l a  s e cti o n   D  d u  d o c u  m e nt; et   
-     r et o ur n er l e  d o c u  m e nt r e  m pli  à m a u d e.l a br e c q u e- d e ni s 2   @ u q at. c a    a v a nt l e [d at e  et  h e ur e ]. 

 
N o u s  v o u s r e  m er ci o n s  p o ur  v otr e  p arti ci p ati o n.  L e s i nf or  m ati o n s r e c u eilli e s  s o nt i n di s p e n s a bl e s  afi n 
d e   m e n er  à  bi e n  n otr e  ét u d e.   
 
 
 
 
 
  



2  

A.   C  O  N  C  E P T  S   C L  É S

D a n s  c ett e  s e cti o n,  v o u s tr o u v er e z  d e s i nf or  m ati o n s  s ur   l e s  pri n ci p a u x  c o n c e pt s    m o bili s é s  d a n s l e 
c a dr e  d e  n otr e  ét u d e .   N’ h é sit e z  p a s  à  y r éf ér er  a u  b e s oi n. 

C o  m  m u n a ut é s  d e  p r ati q u e   
L e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e r e gr o u p e nt  d e s i n di vi d u s  q ui  o nt  d e s  pr oj et s  c o  m  m u n s  et  q ui  e ntr e nt 
e n r el ati o n  s ur  u n e  b a s e r é g uli èr e  p o ur l e s r é ali s er .   C o  m  m e  c e s  p er s o n n e s a p pr e n n e nt l e s  u n e s  d e s 
a utr e s , l e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e  s o nt,  p ar  n at ur e,  d e s  c o  m  m u n a ut é s  a p pr e n a nt e s.  F air e  p arti e 
d’ u n e  c o  m  m u n a ut é  d e  pr ati q u e  n é c e s sit e  u n  e n g a g e  m e nt  d e  p arti ci p ati o n i  m p ort a nt,  ell e s  c o  m pt e nt 
d o n c  u n  n o  m br e  li  mit é  d e    m e  m br e s.   Ell e s  p e u v e nt  t o ut ef oi s  êtr e  r eli é e s  e ntr e  ell e s  d e  diff ér e nt e s 
f a ç o n s (r ôl e s-fr o nti èr e,  o util s  d e tr a v ail  c oll e ctif,  c o  mit é s tr a n s v er s a u x,  pr oj et s  p art a g é s), f or  m a nt  ai n si 
d e s  c o n st ell ati o n s.  L’ o u v ert ur e  d e  c e s  c o  m  m u n a ut é s  à  i nt é gr er  d e  n o u v ell e s  pr ati q u e s  ( d o n c  à 
a p pr e n dr e)  d ét er  mi n e l e ur  c a p a cit é  à  é v ol u er.  L a t h é ori e  d e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e  e st  u n  c a dr e 
d e r éf ér e n c e  é pr o u v é  p o ur  a b or d er l e  d é v el o p p e  m e nt  e ntr e pr e n e uri al  d a n s l e s i n d u stri e s  c ult ur ell e s 
et  cr é ati v e s (I  C  C). 

S e ct e u r  d e l a  c  r é ati o n n u  m éri q u e   – S  C  N 
L a   cr é ati o n  n u  m éri q u e  e st  u n  s e ct e ur  e n  pl ei n  e s s or  q ui  i  m pli q u e  « l a  pr o d u cti o n  d e  c o nt e n u s  et 
d’ e x p éri e n c e s  gr â c e  à  d e s  o util s  i nf or  m ati q u e s  et  d e s  t e c h n ol o gi e s  n u  m éri q u e s  »  ( Fr a g at a  et  al. , 
2 0 1 8,  p. 5 5) .  Il  tr o u v e  a n cr a g e  d a n s  d e u x  gr a n d s  e n s e  m bl e s  i n d u stri el s,  s oit  l e s  t e c h n ol o gi e s  d e 
l’i nf or  m ati o n  et  d e s  c o  m  m u ni c ati o n s ( TI  C)  et l e s I  C  C. Il r e gr o u p e d e s  e ntr e pri s e s    œ u vr a nt  d a n s  d e s 
d o  m ai n e s   v ari é s t el s q u e l e j e u  vi d é o, l a r é alit é  virt u ell e  et  a u g  m e nt é e, l e s  e n vir o n n e  m e nt s i  m  m er sif s 
et i nt er a ctif s, l a  c o  m  m u ni c ati o n  et l e   m ar k eti n g  ai n si  q u e  d e l a  pr o d u cti o n  d e  c o nt e n u s  p o ur l e   w e b  et 
l e s  s u p p ort s    m o bil e s.    E n  r é p o n d a nt   à   d e s   b e s oi n s  d e  s e ct e ur s   a u s si   di v er sifi é s   q u e  l a  s a nt é, 
l’i n d u stri e    mi ni èr e  o u  l’ é d u c ati o n,  l e  s e ct e ur  d e  l a  cr é atio n  n u  m éri q u e   j o u e  u n  r ôl e  a ctif  d a n s  l a 
tr a n siti o n  n u  m éri q u e  d e s  c oll e cti vit é s.  

É c o s y st è  m e s  e ntr e p r e n e u ri a u x    – É  E 
L e s   é c o s y st è  m e s   e ntr e pr e n e uri a u x  (  É  E)   s o nt   c o  m p o s é s   d’ a ct e ur s  (i n di vi d u s   et   or g a ni s ati o n s, 
e xi st a nt s  et  p ot e nti el s),  d e f a ct e ur s  et  d e  d y n a  mi q u e s  str u ct ur a nt e s  q ui f a ç o n n e nt l e  d é v el o p p e  m e nt 
d’ e ntr e pri s e s   i n n o v a nt e s   s ur   u n   t errit oir e   d o n n é.   L e s   pri n ci p a u x   a ct e ur s   q ui   i nfl u e n c e nt   l e 
d é v el o p p e  m e nt  d e s   É  E  s o nt l e s  e ntr e pri s e s  et l e s  e ntr e pr e n e ur s, l e s i n stit uti o n s  d’ e n s ei g n e  m e nt  et 
d e  r e c h er c h e,  l e s  i n v e sti s s e ur s,  l e s  e x p ert s  d u  d o  m ai n e  d e s  aff air e s  et  l e s  p o u v oir s  p u bli c s.  Il s 
o c c u p e nt  d e s  r ôl e s  et  d e s  f o n cti o n s  v ari é e s  a u  s ei n  d e  l’  É  E.   E n  s e  str u ct ur a nt  c oll e cti v e  m e nt,  l e s 
a ct e ur s  d e s   É E  p e u v e nt  a gir  s ur  d e s f a ct e ur s f a v or a bl e s  à l’ é  m er g e n c e  d’ e ntr e pri s e s i n n o v a nt e s  s ur 
l e ur  t errit oir e,  s oit  l’ a c c e s si bilit é  a u x  i nfr a str u ct ur e s  ( é q ui p e  m e nt s,  b âti  m e nt s,  p ar c s  i n d u stri el s),  l a 
pr é s e n c e  d’ e x p erti s e s  s p é ci ali s é e s  et l’ ét a bli s s e  m e nt  d’ u n e  c ult ur e  e ntr e pr e n e uri al e f ort e.   C ert ai n s 
f a ct e ur s   c ult ur el s   p e u v e nt   v e nir   s’ aj o ut er   p o ur   r é p o n dr e   a u x   s p é cifi cit é s   s e ct ori ell e s   d u   t y p e 
d’ e ntr e pri s e s  q u’ o n  c h er c h e  à  d é v el o p p er.  

E s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt   
L e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  a gi s s e nt  c o  m  m e  d e s  a cti v at e ur s  p o ur l e s   É E. Il s  s e  di vi s e nt  e n 
d e u x  pri n ci p a u x   gr o u p e s :  l e s  str u ct ur e s  d’ a p p ui  à  l’ e ntr e pr e n e uri at  (i n c u b at e ur s,  a c c él ér at e ur s, 
c o u v e u s e s  d’ e ntr e pri s e s,  p é pi ni èr e s,  h ôt el s  d’ e ntr e pri s e s,  et c)  et l e s  e s p a c e s  d e tr a v ail  p art a g é s  d e 
t y p e   ti er s-li e u x   (f a bl a b s,     m é di al a b s,   e s p a c e s   d e   c o  w or ki n g,   et c).   L e s   str u ct ur e s   d’ a p p ui   à 
l’ e ntr e pr e n e uri at  s o uti e n n e nt  l e s  pr oj et s  e ntr e pr e n e uri a u x  e n  offr a nt  d u  fi n a n c e  m e nt,  e n  f a cilit a nt 
l’ a c c è s   a u x  r e s s o ur c e s,   e n  r e n d a nt   a c c e s si bl e s   d e s   s er vi c e s   d’ a c c o  m p a g n e  m e nt   a d a pt é s   a u x 
b e s oi n s  d e s  e ntr e pr e n e ur s  et  e n  c o ntri b u a nt  à f air e r a y o n n er l e s  e ntr e pri s e s  d a n s l e ur s   mili e u x.  L e s 
e s p a c e s   d e  tr a v ail   p art a g é s   d e  t y p e  ti er s-li e u x  r é p o n d e nt   à  l’ é v ol uti o n   d u    m ar c h é   d u  tr a v ail 
(  mi cr o e ntr e pri s e s, tr a v ail i n d é p e n d a nt,   m o bilit é)  e n  offr a nt  u n  s o uti e n   m at éri el  et  s o ci al  a d a pt é  à l a 
r é alit é  d e  c e s  tr a v aill e ur s.  L e s  h u b s  cr é atif s  s o nt  d e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  h y bri d e s  et 
i nt er s e ct ori el s  a d a pt é s  a u x  b e s oi n s  d e s  e ntr e pr e n e ur s  d e s IC  C  .  
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L e  «  f ai r e  »  
M o u v e  m e nt  s o ci al   d e  r é a p pr o pri ati o n   d e s  t e c h ni q u e s   d e  f a bri c ati o n   à  tr a v er s  l’ e x p éri  m e nt ati o n 
arti s a n al e, l e  p art a g e  et l a   m ut u ali s ati o n. 
 
I n d u stri e s  c ult u r ell e s  et  cr é ati v e s  – I  C  C  
L e s  I  C  C  r a s s e  m bl e nt  d e s  a cti vit é s  é c o n o  mi q u e s  v ari é e s  li é e s  à  l’ e x pl oit ati o n  c o  m  m er ci al e  d e  l a 
cr é ati o n,  à  d e s fi n s  arti sti q u e s  o u  n o n, t ell e s  q u e l a  p u bli cit é, l’ ar c hit e ct ur e, l e   m ar c h é  d e l’ art  et  d e s 
a nti q uit é s, l e t h é âtr e, l a  p h ot o gr a p hi e, l’ arti s a n at, l e  d e si g n, l a   m o d e, l e s fil  m s  et l e s  vi d é o s, l e s j e u x 
vi d é o, l a   m u si q u e, l e s  p erf or  m a n c e s  arti sti q u e s, l’ é diti o n, l e s l o gi ci el s, l a  h a ut e  c ui si n e, l a t él é vi si o n 
et l a r a di o.  Ell e s  s o nt  c ar a ct éri s é e s  p ar  u n f o n cti o n n e  m e nt  p ar  pr oj et,  u n  s o u ci  d e l a  q u alit é  él e v é,  u n 
r e n o u v ell e  m e nt  c o n st a nt  d e l’ offr e  et  u n  pr o c e s s u s  d e  pr o d u cti o n  c e ntr é  s ur l a  g e sti o n  d e l a  cr é ati vit é. 
C e s   r é alit é s   f o nt   é  m er g er   d e s     m o d e s   d’ or g a ni s ati o n   b a s é s   s ur   l’ a gilit é   et   l a   c oll a b or ati o n 
i nt er or g a ni s ati o n n ell e.    D a n s  l e s   d er ni èr e s   a n n é e s,  l e s  I  C  C   o nt   ét é  f ort e  m e nt   é br a nl é e s   p ar  l a 
m o n di ali s ati o n  d e  l’ é c o n o  mi e    et  l e   d é v el o p p e  m e nt  d e s  t e c h n ol o gi e s   n u  m éri q u e s . L’ e n vir o n n e  m e nt 
c o  m  m er ci al  d e s  I  C  C  s’ e n  r etr o u v e  b o ul e v er s é  (  m o d èl e s  d e  pr o d u cti o n,  s y st è  m e s  d e  di stri b uti o n, 
e xi g e n c e s  d e s  c o n s o  m  m at e ur s,  c o n c urr e n c e)   et  o n   a s si st e  à  l’ é  m er g e n c e  d e  n o u v ell e s  pr ati q u e s 
a x é e s  s ur  l’i n n o v ati o n  t e c h n ol o gi q u e,  l a  cr é ati o n  c oll e cti v e,  l a  c oll a b or ati o n  i nt er s e ct ori ell e  et  l e 
p art a g e  o u v ert  d e s r e s s o ur c e s  et  d e s i nf or  m ati o n s.  
 
M é di ati o n  n u  m éri q u e   
Di s ci pli n e  a x é e  s ur l e tr a n sf ert  d e  c o  m p ét e n c e s  n u  m éri q u e s  d a n s l a  s o ci ét é. 
 
R é gi o n s  p éri p h éri q u e s    
L e s  r é gi o n s   p éri p h éri q u e s   s o nt   d e s   z o n e s   g é o gr a p hi q u e s   q ui   pr é s e nt e nt   d e s   c ar a ct éri sti q u e s 
c o  m  m u n e s  e n li e n  a v e c  l a t aill e  ur b ai n e d e s   m u ni ci p alit é s  q ui  s’ y tr o u v e nt  et  l a  di st a n c e q ui l e s  s é p ar e 
d e s    m étr o p ol e s.  Ell e s  p art a g e nt d e s  r é alit é s  s o ci al e s,  d é  m o gr a p hi q u e s  et  c ult ur ell e s  d é c o ul a nt  d e  c e 
p o siti o n n e  m e nt  g é o gr a p hi q u e . L e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c  s o nt  : l’A biti bi  - T é  mi s c a  mi n g u e, 
l e B a s  -S ai nt  -L a ur e nt,  l a   C ôt e-  N or d,   G a s p é si e-Îl e s-d e -l a-M a d el ei n e,   l a M a uri ci e,   l e   N or d-d u -  Q u é b e c, 
l a r é gi o n   m étr o p olit ai n e  d e  S a g u e n a y, l a r é gi o n   m étr o p olit ai n e  d e  Tr oi s-  Ri vi èr e s  et l e S a g u e n a y  -L a c -
S ai nt  - J e a n. 
 
T e c h n o cr é atif -i v e 
Q ui  e st  d e  n at ur e  cr é ati v e  et t e c h n ol o gi q u e.  
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B  . MI S  E  E  N   C  O  N T  E  X T  E   
 

 
D a n s  c ett e  s e cti o n,  n o u s  pr é s e nt o n s l a  pr o bl é  m ati q u e  d e r e c h er c h e,   l’a n gl e   d’ a p pr o c h e p o ur  a b or d er 
l e pr o bl è  m e  ( c a dr e  c o n c e pt u el)  et l a  q u e sti o n  à l a q u ell e  n o u s  pr o p o s o n s d e  r é p o n dr e.  
 
 
A u   Q u é b e c,  l e  s e ct e ur  d e  l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  e st  e n  f ort e  cr oi s s a n c e  et  g é n èr e  d e s  r et o  m b é e s 
d’ e n vir o n  1  G $/ a n n é e.   Or, l e s  e ntr e pri s e s  q ui  y    œ u vr e nt  r e n c o ntr e nt  d e  n o  m br e u x  d éfi s  ( a c c è s  a u x 
r e s s o ur c e s,  g e sti o n  d e s  o p ér ati o n s,  v al ori s ati o n  d e s  e xtr a nt s,  a d é q u ati o n  a v e c l’ e n vir o n n e  m e nt  d e 
pr o xi  mit é).   L a   sit u ati o n   e st   e n c or e   pl u s     m ar q u é e   d a n s  l e s   r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  q ui    d oi v e nt 
c o  m p o s er  a v e c  d e s  r é alit é s  d’ ét al e  m e nt  ur b ai n  et  d’ él oi g n e  m e nt  g é o gr a p hi q u e  q ui  e x a c er b e nt  l e s 
pr o bl è  m e s  e xi st a nt s  et  e n  g é n èr e nt  d e  n o u v e a u x,  c e  q ui  n uit  à l a  c o n s oli d ati o n  d u ti s s u i n d u stri el  d u 
s e ct e ur.  
 
M al gr é  c e s  o b st a cl e s,  l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  s e  m bl e  j o u er  u n  r ôl e  d e  pl u s  e n  pl u s  c e ntr al  d a n s  l e 
d é v el o p p e  m e nt  d e s  c oll e cti vit é s  à  u n   m o  m e nt  o ù l a tr a n siti o n  n u  m éri q u e r e pr é s e nt e  u n r é el  d éfi  p o ur 
l e s  c o  m  m u n a ut é s.   N o u s  n o u s i nt ér e s s o n s  a u  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e 
d a n s  l e s  r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u    Q u é b e c.    G ui d é s  p ar   u n e   litt ér at ur e  p ort a nt  s ur  l’i n n o v ati o n,  l e 
d é v el o p p e  m e nt  e ntr e pr e n e uri al,  l e s  i n d u stri e s  c ult ur ell e s  et  cr é ati v e s  et  l a  pr ati q u e  e n  cr é ati o n 
n u  m éri q u e ,  n o u s  a b or d o n s l a  pr o bl é  m ati q u e  d a n s  u n e  p er s p e cti v e  él ar gi e  b a s é e  s ur l e s  é c o s y st è  m e s 
e ntr e pr e n e uri a u x  et l e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt. 
 
 
Q u e sti o n  d e r e c h er c h e   
 
C o  m  m e nt  l e s   é c o s y st è  m e s   e ntr e pr e n e uri a u x   d e s  r é gi o n s   p éri p h éri q u e s   d u    Q u é b e c   p e u v e nt-  il s 
é v ol u er  p o ur f a v ori s er l e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  s ur l e ur s t errit oir e s ?  
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C  .   M  O  D  È L E   D’ É  V  O L  U TI  O  N 
 
 
D a n s  c ett e  s e cti o n,  n o u s  pr é s e nt o n s l e   m o d èl e  d’ é v ol uti o n   q ui   a  ét é  d é v el o p p é l or s  d e l a  p h a s e  1  d e 
l a  r e c h er c h e.    V o u s  êt e s  i n vit é- e  à  pr e n dr e  c o n n ai s s a n c e  d e  c e    m o d èl e  d a n s   u n e   p er s p e cti v e 
criti q u e  e n li e n  a v e c  v otr e  e x p éri e n c e  p r ati q u e .  
 
 
U  N   M  O  D  È L  E  E  N   Q  U  A T  R  E ( 4)   A  X  E S   
 
L e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e  l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e   (  S  C  N)  p e ut  êtr e  a b or d é   s el o n  q u atr e  ( 4)  
gr a n d s  a x e s  s ur l e s q u el s l e s  a ct e ur s  d e s  É  E  d e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c  p e u v e nt i nt er v e nir 
p o ur   a u g  m e nt er l’ a cti vit é t e c h n o cr é ati v e  s ur l e ur s t errit oir e s :  
 

1.     L e    c y cl e   d e   d é v el o p p e  m e nt   s y n er gi q u e   d u   s e ct e ur   d e  l a   cr é ati o n   n u  m éri q u e   et   d e 
l’ é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al 

2.     L’ a cti v ati o n  p ar l e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt 
3.     L e s    c o  m  m u n a ut é s    d e     pr ati q u e     t e c h n o cr é ati v e s    c o  m  m e    s o cl e    d e    l’ a p pr o pri ati o n 

t e c h n ol o gi q u e 
4.     L’ é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al  c o  m  m e  u n e  c o n st ell ati o n  d e  c o  m  m u n a ut é s d e  pr ati q u e  

 
 
A  X  E  1    – L e  c y cl e  d e  d é v el o p p e  m e nt  s y n er gi q u e   d u  s e ct e u r  d e  l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  et  d e 
l’ é c o s y st è  m e  e ntr e p r e n e u ri al 
 
L e  s e ct e ur  d e  l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e   (  S  C  N)  et   l’ é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al (  É  E)  e n  c o nt e xt e  d e 
tr a n siti o n  n u  m éri q u e  s e  d é v el o p p e nt e n  s y n er gi e ; il s  s e  sti  m ul e nt   m ut u ell e  m e nt. 

 
A p p ort s  d u   S  C  N  à l a tr a n siti o n  n u  m éri q u e  d e s   É  E   :  

-     pr é s e n c e d’ e x p erti s e s  s p é ci ali s é e s  e n t e c h n ol o gi e s  n u  m éri q u e s  s ur l e  t errit oir e; 
-     pr é s e n c e   d’i nfr a str u ct ur e s  t e c h n ol o gi q u e s   p o u v a nt   êtr e  r e n d u e s   a c c e s si bl e s   a u x   a utr e s 

a ct e ur s  d e l’  É  E;  
-     d é v el o p p e  m e nt  d e  c o  m p ét e n c e s  cl é s  et  é v ol uti o n  d e s  pr ati q u e s  n u  m éri q u e s  c h e z l e s  a ct e ur s 

d e l’  É  E  p ar l a   m é di ati o n  n u  m éri q u e  ( v oir  a x e  3).  
 
Eff et s  p o sitif s   d e l ’ é v ol uti o n  n u  m éri q u e  d e l’  É  E  s ur l e  d é v el o p p e  m e nt  d u   S  C  N :  

-     c oll a b or ati o n f a cilit é e  e ntr e l e   S  C  N  et l e s  a utr e s  a ct e ur s  d e l’  É  E; 
-    a  m éli or ati o n   d u    c o nt e xt e   fi n a n ci er,   i nfr a str u ct ur el,   or g a ni s ati o n n el    et   h u  m ai n   p o ur    l a 

r é ali s ati o n   d e s   pr oj e t s   t e c h n o cr é atif s   ( arti sti q u e s,   e ntr e pr e n e uri a u x,   d e   r e c h er c h e,   d e 
m é di ati o n  n u  m éri q u e,   h y bri d e s); 

-      m o d ér ati o n  d e s ri s q u e s r eli é s  a u  d é v el o p p e  m e nt  d e s  a cti vit é s t e c h n o cr é ati v e s. 
 

C ett e  d y n a  mi q u e  d e r e nf or c e  m e nt  cir c ul air e   e n g e n dr e  d e s  r et o  m b é e s  p o siti v e s  p o ur l e   S  C  N et  p o ur 
l’  É  E :  

-    a u g  m e nt ati o n  d e l’ a cti vit é t e c h n o cr é ati v e  a u  s ei n  d e l’  É E; 
-     f a cilit ati o n  d e l’ a p pr o pri ati o n t e c h n ol o gi q u e (t o u s  ni v e a u x  d’ e x p erti s e  c o nf o n d u s); 
-     r a y o n n e  m e nt  a c cr u  d e s  a ct e ur s  et  d e l e ur s  pr oj et s t e c h n o cr é atif s; 
-     a c cr oi s s e  m e nt  d e l’ attr a cti vit é  d e l’  É  E  p o ur l e s t al e nt s t e c h n o cr é atif s. 

 
 
A  X  E    2  – L’ a cti v ati o n  p ar l e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt   

 
L’ a cti v ati o n   d u   c y cl e   d e   d é v el o p p e  m e nt   s y n er gi q u e   s e   c o n cr éti s e   à  tr a v er s  l a    mi s e   e n   pl a c e 
d’ e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  q ui  i nt er vi e n n e nt d e  tr oi s ( 3) f a ç o n s :  

A-    e n  r a p pr o c h a nt  l e s   p ort e ur s   d e   pr oj et s   d e s  r e s s o ur c e s  ( e x p erti s e s,  i nfr a str u ct ur e s, 
m o y e n s fi n a n ci er s); 



'

B-    e n f a v ori s a nt l e s r e n c o ntr e s  et l’ é c h a n g e; 
C-   e n  s o ut e n a nt l’ e x pl or ati o n t e c h n o cr é ati v e  p ar l e  «   f air e  ». 

C e s i nt er v e nti o n s  s o nt  c o  m pl é  m e nt air e s  et  s e  sti  m ul e nt   m ut u ell e  m e nt   : 
-      A !     B : l e r a p pr o c h e  m e nt  d e s r e s s o ur c e s  e st  u n  pr ét e xt e  à l a r e n c o ntr e  et  à l a  c o n n ai s s a n c e 

m ut u ell e; 
-      B !      C : l e s  é c h a n g e s  g é n èr e nt  d e s i d é e s  n o u v ell e s,  pr êt e s  à  êtr e  e x p éri  m e nt é e s; 
-    C   !      A :  l’ e x pl or ati o n  p ar  l e  « f air e »  d é v el o p p e  l e s  c o  m p ét e n c e s  et  a  m éli or e  l’ a c c è s  a u x 

e x p erti s e s  s p é ci ali s é e s; 
-      A !      C : l a  pr o xi  mit é  d e s r e s s o ur c e s f a cilit e l’ e x pl or ati o n t e c h n o cr é ati v e; 
-      C !      B : l’ e x pl or ati o n  p ar l e  « f air e »  g é n èr e  d e s  o c c a si o n s  d e r e n c o ntr e  et  d’ é c h a n g e; 
-      B  !       A :  l e s  r e n c o ntr e s   s o nt  l’ o c c a si o n   d e   cr é er   d e s   p art e n ari at s   et   d e   p art a g er   d e s 

r e s s o ur c e s. 

D a n s l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c, l e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  p e u v e nt  att é n u er   l e s 
eff et s   d e  l’ él oi g n e  m e nt   ur b ai n   et   d e  l’ ét al e  m e nt   g é o gr a p hi q u e   e n    mi s a nt   s ur  l a    m o bilit é   d e s 
r e s s o ur c e s  ( e x p erti s e s  et  i nfr a str u ct ur e s)  et  s ur  l e  r e c o ur s  a u x  o util s  virt u el s.  L e s  r e n c o ntr e s  e n 
pr é s e nti el r e st e nt t o ut ef oi s  e s s e nti ell e s  a u   m ai nti e n  d e l a  c o h é si o n  s o ci al e  a u  s ei n  d e l’  É  E. 

Fi g ur e   1.   L e  c y cl e  d e  d é v el o p p e  m e nt  s y n er gi q u e  d u  s e ct e ur  d e  l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  et  d e l’ é c o s y st è  m e 
e ntr e pr e n e uri al  a cti v é  p ar l e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt



 7  

A  X  E   3    –  L e s   c o  m  m u n a ut é s    d e    p r ati q u e  t e c h n o cr é ati v e s   c o  m  m e   s o cl e   d e  l’ a p p r o p ri ati o n 
t e c h n ol o gi q u e 
 
D e s    c o  m  m u n a ut é s d e  pr ati q u e   n ai s s e nt  a u  s ei n  d e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt.   À tr a v er s l e ur s 
a cti vit é s t e c h n o cr é ati v e s,  ell e s  s o uti e n n e nt l e  d é v el o p p e  m e nt  d e  c o  m p ét e n c e s  cl é s  et l’ é v ol uti o n  d e s 
pr ati q u e s  n u  m éri q u e s  c h e z l e s i n di vi d u s  et l e s  or g a ni s ati o n s  q ui  s’ y  e n g a g e nt.  L e s    m e  m br e s i s s u s 
d u   S  C  N  y j o u e nt  u n r ôl e  d e   m é di ati o n  n u  m éri q u e. 
 
L e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e  t e c h n o cr é ati v e s  c o ntri b u e nt  a u  d é v el o p p e  m e nt  d e s  c o  m p ét e n c e s :  

-    n u  m éri q u e s  : s a v oir  a p pri v oi s er,  c o  m pr e n dr e  et   utili s er l e s t e c h n ol o gi e s  n u  m éri q u e s; 
-     c oll a b or ati v e s :   vi vr e   e n s e  m bl e,   c o  m  m u ni q u er   o u v ert e  m e nt,   c o cr é er,   f air e   e n s e  m bl e , 

p art a g er;  
-     cr é ati v e s : r ê v er, i  m a gi n er,  e ntr e v oir l e s  p o s si bl e s,  s ortir  d e s  c a dr e s  pr é c o n ç u s; 
-    e n  a gilit é  o p ér ati o n n ell e  : t e st er,  e x p éri  m e nt er,  s’ a d a pt er,  é v ol u er; 
-    e n    d e si g n  :   vi s u ali s er,    pr ot ot y p er,   s c h é  m ati s er,   c o n c e v oir,   r e pr é s e nt er,   s y st é  m ati s er , 

m o d éli s er  .  
 
L’ a p pr e nti s s a g e  a u  s ei n  d e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e  e st  sti  m ul é  p ar :  

-     l a  di v er sit é  d e s   m e  m br e s; 
-     l a  pr é s e n c e  d’ u n e  c ult ur e  n o n  p u niti v e  b a s é e  s ur l a  v al ori s ati o n d e  l’ e s s ai  et l e  dr oit  à 

l’ err e ur. 
 
E x e  m pl e s  d e  pr ati q u e s  n u  m éri q u e s  é v ol u a nt  a u  s ei n   d e  c e s  c o  m  m u n a ut é s  :  

-      mi s e  e n  pl a c e  et  ali  m e nt ati o n  d e r é s e a u x  d’i nf or  m ati o n  et  d e  v eill e; 
-     cr é ati o n  et  p o siti o n n e  m e nt d e   c o nt e n u s  n u  m éri q u e s; 
-     utili s ati o n   d’ o util s   c oll a b or atif s  (r é s e a u x   s o ci a u x,   pl at ef or  m e s   c oll a b or ati v e s,   d o c u  m e nt s 

p art a g é s); 
-     i  m pl a nt ati o n  d’ o util s  et  d e  pr o c e s s u s  n u  m éri q u e s; 
-     r e c o ur s   a u x   a p pr o c h e s   d e   c o cr é ati o n   et   d e   c o d e si g n   p o ur   s ol uti o n n er  l e s   pr o bl è  m e s 

r e n c o ntr é s; 
-     d é v el o p p e  m e nt  et   mi s e  e n    œ u vr e  d e  pr oj et s t e c h n ol o gi q u e s; 
-     d o c u  m e nt ati o n  c o nti n u e  d e s  a cti vit é s; 
-     r e c o ur s  a u x  pl at ef or  m e s  n u  m éri q u e  et  à l e ur s  c o  m  m u n a ut é s  p o ur  s ol uti o n n er l e s  pr o bl è  m e s 

t e c h n ol o gi q u e s r e n c o ntr é s. 
 
 
A  X  E  4   –  L’ é c o s y st è  m e  e ntr e p r e n e u ri al  c o  m  m e  u n e  c o n st ell ati o n  d e  c o  m  m u n a ut é s  d e  p r ati q u e  
 
L e s   c o  m  m u n a ut é s d e  pr ati q u e   s o nt l e s  p oi nt s  d’ attr a cti o n  pri vil é gi é s  d e l’ a cti vit é t e c h n o cr é ati v e a u 
s ei n  d e l’  É  E.  E n  arri  m a nt l e s fr o nti èr e s  e ntr e  ell e s   et  e n f a v ori s a nt l e ur  o u v ert ur e  d a n s l’ e s p a c e  p u bli c, 
l e s  a ct e ur s  d e l’É  E   : 

-     f a cilit e nt l a  c o h ér e n c e  d e s  a cti o n s r é ali s é e s; 
-     él ar gi s s e nt l e ur  p ort é e i n di vi d u ell e  et  c oll e cti v e ( s y n er gi e s, r et o  m b é e s, r a y o n n e  m e nt); 
-     cr é e nt  d e s  c o n diti o n s  pr o pi c e s  à  u n e  r e d éfi niti o n  d u  r a p p ort  l o c al- gl o b al  a u  b é n éfi c e  d e 

l’ a cti vit é t e c h n o cr é ati v e  d e  pr o xi  mit é.  
 
D a n s  c e  c o nt e xt e, l e  d é v el o p p e  m e nt t e c h n o cr é atif   d e l’ É  E  d é p e n d  d e  :  

-     l a  p arti ci p ati o n  d e s  a ct e ur s  a u x  a cti vit é s  d e s  c o  m  m u n a ut é s d e  pr ati q u e  t e c h n o cr é ati v e s; 
-     l a  pr é s e n c e  d’ u n b ut   c o  m  m u n  et  s a  vi s u ali s ati o n  c oll e cti v e; 
-     l’ a c c è s   à   u n   b a s si n   d e   r éf ér e n c e s   c o  m  m u n e s   ( pr o c e s s u s,   r e pr é s e nt ati o n s,   o util s, 

hi st oir e s,  s y  m b ol e s); 
-     l’ a n cr a g e  i d e ntit air e   p art a g é   ( p ar  l a   pr ati q u e,  l e   s e ct e ur,  l e s   v al e ur s,   l e  t errit oir e, 

l’i d é ol o gi e, l a  vi si o n). 
 
  



)

L a  p arti ci p ati o n  d e s  a ct e ur s  d e l’  É  E  a u x  a cti vit é s  d e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e  e st  sti  m ul é e  p ar : 
-     l a r e c o n n ai s s a n c e  d e l'i  m pli c ati o n  d e s  a ct e ur s; 
-     l a   m a xi  mi s ati o n  d e s i nt ér êt s  d e s  p art e n air e s; 
-     l'i nt é gr ati o n  d e s  a cti o n s r é ali s é e s  a u x tr aj e ct oir e s i n di vi d u ell e s  et  or g a ni s ati o n n ell e s. 

Fi g ur e  2.  L’ é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al  c o  m  m e  u n e  c o n st ell ati o n  d e  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e

R  E  C  O  M  M  A  N  D  A TI  O  N S

S ui v a nt  l e s  q u atr e  ( 4)  a x e  pr é s e nt é s,  il  a p p ar aît  p erti n e nt  p o ur  l e s  a ct e ur s  d e s    É  E  d e s  r é gi o n s 
p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c  q ui  d é sir e nt  a u g  m e nt er l’ a cti vit é t e c h n o cr é ati v e s  s ur l e ur s t errit oir e s  d e  : 

1.    c o n si d ér er l e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e ur s  str at é gi e s  d e 
tr a n siti o n  n u  m éri q u e; 

2.    s o ut e nir  l a    mi s e  e n  pl a c e  d’ e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  a d a pt é s  a u x  r é alit é s   d e  l e ur s
mili e u x   et l e ur  a ni  m ati o n  s el o n l e s tr oi s ( 3) t y p e s  d’i nt er v e nti o n  pr o p o s é e s; 

3.    e n c o ur a g er  l a  f or  m ati o n   d e  c o  m  m u n a ut é s   d e   pr ati q u e  t e c h n o cr é ati v e s   et  l e ur s   a cti vit é s 
e x p éri  m e nt al e s   ( arti sti q u e s,   e ntr e pr e n e uri al e s,   d e   r e c h er c h e,   d e     m é di ati o n   n u  m éri q u e, 
h y bri d e s); 

4.    s o ut e nir l’ arri  m a g e  d e s fr o nti èr e s  e ntr e l e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e t e c h n o cr é ati v e s  et l e ur 
o u v ert ur e  d a n s l’ e s p a c e  p u bli c. 
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D  .   Q  U  E S TI  O  N  N  AI  R E 

 
V o u s  tr o u v er e z  i ci  l e  q u e sti o n n air e  à  r e  m plir  afi n  d e  n o u s  ai d er  à   a  m éli or er   l e    m o d èl e  d’ é v ol uti o n 
pr o p o s é.  Il n’ y  a  ni  b o n n e  ni    m a u v ai s e r é p o n s e,  n o u s  v o u s i n vit o n s  à r é p o n dr e  e n t o ut e  h o n n êt et é  et 
a u   m eill e ur  d e  v o s  c a p a cit é.   C o  m  m e il  s’ a git  d’ u n  pr o c e s s u s  c oll e ctif  d’it ér ati o n , l e s r é p o n s e s  s er o nt 
c o  m pil é e s  et  u n e  n o u v ell e  v er si o n  d u   m o d èl e  v o u s  s er a  a c h e  mi n é e.  
 
 
1.  Q u ell e s  s o nt  v o s i  m p r e s si o n s  g é n ér al e s  s u r l e   m o d èl e  d’ é v ol uti o n  p r o p o s é ?   
           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2.  A v e z  -v o u s l’i  m p r e s si o n  d e  bi e n  c o  m p r e n d r e l e   m o d èl e  d’ é v ol uti o n  p r o p o s é ?       
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3.  L e   m o d èl e  d’ é v ol uti o n  p r o p o s é  e st -il  c o h ér e nt  a v e c  v otr e  e x p éri e n c e p r ati q u e ?      
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4.  L e   m o d èl e  d’ é v ol uti o n  p r o p o s é  a p p ar aît -il  a p pli c a bl e d a n s  v otr e   mili e u  d e  p r ati q u e ?      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
5.   S el o n  v o u s,   l a    mi s e  e n    œ u vr e   d u  m o d èl e  d’ é v ol uti o n    p r o p o s é   p o u rr ait -ell e   f a v o ri s er  l e 
d é v el o p p e  m e nt    d u   s e ct e u r    d e  l a   cr é ati o n    n u  m éri q u e    d a n s  l e s  r é gi o n s    p éri p h éri q u e s    d u 
Q u é b e c ?   
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
6.  E n t a nt  q u e  p r ati ci e n· n e  d u  d o  m ai n e  , a p p u y e z -v o u s  l e m o d èl e  d’ é v ol uti o n   p r o p o s é ?  C o c h e z 
l a  c a s e  q ui c o rr e s p o n d  l e   mi e u x à  v otr e  a vi s.  
 
    A   –  J’ a p p ui e  l e   m o d èl e  d’ é v ol uti o n  pr o p o s é, t el  q u e  pr é s e nt é 
    B   –  J’ a p p ui e  l e   m o d èl e  d’ é v ol uti o n  pr o p o s é, a v e c  c ert ai n e s   m o difi c ati o n s 
    C   –  J e  n’ a p p ui e   p a s l e   m o d èl e  d’ é v ol uti o n  pr o p o s é 

 
 
7.   Si  v o u s  a v e z  r é p o n d u   B   o u   C  à  l a   q u e sti o n   p r é c é d e nt e,  c o  m  m e nt  l e    m o d èl e   d’ é v ol uti o n 
p o u rr ait -il  êtr e  a  m éli o r é p o u r  o bt e ni r  v otr e  a p p ui ? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

FI  N  D  U   Q  U  E S TI  O  N  N  AI  R  E  . M  E  R  CI   P  O  U  R   V  O T  R  E   P  A  R TI  CI  P A TI  O  N ! 

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔
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C O U R RI E L A U X P E R S O N N E S P A R TI CI P A N T E S –  C O N S U L T A TI O N S U R L E M O D È L E 3 

( P H A S E 1) 

 
D at e d’ e n v oi  : 1er  m ar s 2 0 2 2  
T y p e d’ e n v oi  : c o urri el à t o ut e s et à t o u s 
O bj et  : V ersi o n r é vis é e d u m o d èl e d’ é v ol uti o n et d e m a n d e d’ a ut oris ati o n p o ur p ass er à l a p h as e 2 d u 

pr oj et  
 
 
B o nj o ur à t o u st e s,  
 
T o ut d’ a b or d, j e ti e n s à v o u s r e m er ci er p o ur v otr e e n g a g e m e nt e n v er s m o n pr oj et d e r e c h er c h e. J’ ai e s p oir q u e l e m o d èl e 
q u e n o u s d é v el o p p o n s (j e s ai s q u e c’ e st m oi q ui l e f ai s e n b o n n e p arti e, m ai s s a n s v o u s c e n e s er ait j u st e p a s p o s si bl e) 
c o ntri b u er a à f air e e nt e n dr e l a v oi x d e s r é gi o n s d u Q u é b e c e n li e n a v e c l e d é v el o p p e m e nt t e c h n o cr é atif d e n o s mili e u x. 
M er ci d e c o n s a cr er u n p e u d e v otr e pr é ci e u x t e m p s p o ur m’ ai d er d a n s c ett e d é m ar c h e, s a c h e z q u e c’ e st tr è s a p pr é ci é.   
 
L or s d e l a r e n c o ntr e d u 1 4 d é c e m br e d er ni er, v o u s m’ a v e z c o nf ort é e d a n s l a dir e cti o n g é n ér al e d u pr oj et, m ai s v o u s m’ a v e z 
a u s si d o n n é d'i m p ort a nt s d e v oir s a u x q u el s j e m e s ui s aff air é e d e p ui s. V o u s tr o u v er e z i ci l e m o d èl e d’ é v ol uti o n et l e 
q u e sti o n n air e m o difi é s s el o n v o s c o m m e nt air e s  [v oir d o c u m e nt e n a n n e x e 1 5 ].  
 
M a q u e sti o n, à l a q u ell e j e v o u s d e m a n d e d e r é p o n d r e  p o u r l e l u n di 7 m a r s 2 0 2 2,  p a r c o u r ri el : s el o n v o u s, l e m o d èl e 
d’ é v ol uti o n p r é s e nt é e st -il p r êt à p a s s e r à l a p h a s e 2 d u p r oj et (it é r ati o n c oll a b o r ati v e él a r gi e p a r e n q u êt e D el p hi) ? 
M e r ci d e  r é p o n d r e  p a r o ui o u p a r n o n .  
 
Si l e t e m p s v o u s l e p er m et, j e v o u s i n vit e é g al e m e nt à m e tr a n s m ettr e v o s c o m m e nt air e s d e f a ç o n pl u s d ét aill é e. V o u s 
p o u v e z l e f air e d e 2 f a ç o n s :  

•  p ar l e d o c u m e nt P D F, e n r é p o n d a nt a u x q u e sti o n s d a n s l e s c a s e s pr é v u e s à c et eff et; o u  

•  p ar l e d o c u m e nt W or d, e n aj o ut a nt d e s c o m m e nt air e s e n m ar g e d u t e xt e.  

D a n s l e s pr o c h ai n s j o ur s, j’ a ur ai b e s oi n d’ u n c o u p d e m ai n p o ur r e cr ut er l e s p er s o n n e s p arti ci p a nt e s à l a p h a s e 2 d e l a 
r e c h er c h e. V o u s p o u v e z s ortir v o s li st e s d e c o nt a ct s, j e v o u s r el a n c er ai i n di vi d u ell e m e nt à c et eff et. :)  
 
E n e s p ér a nt q u e v o u s a p pr é ci er e z l e s m o difi c ati o n s a p p ort é e s, m er ci e n c or e p o ur v otr e pr é ci e u s e c oll a b or ati o n et a u pl ai sir 
d e lir e v o s c o m m e nt air e s,  
 
 

M a u d e L a br e c q u e -D e ni s  
_ _ _  
Ét u di a nt e à l a m aîtri s e e n g e sti o n d e s or g a ni s ati o n s - U Q A T  
C h er c h e u s e a s s o ci é e - A v a nt a g e n u m éri q u e  
8 1 9 -2 9 0 -4 0 5 2  
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C O M M E N T AI R E S D E S P E R S O N N E S P A R TI CI P A N T E S, M O D È L E 3 ( P H A S E 1)  

 



Q u e sti o ns P arti ci p a nt- e  1 P arti ci p a nt- e  2 P arti ci a nt- e  3 P arti ci p a nt- e  4

Q 1 -   Q u ell es  s o nt 

v os i  m pr essi o ns  s ur 

l e   m o d èl e 

d' é v ol uti o n 

d é v el o p p é ?   J’ a l’i  m pr essi o n  q u’il  est  c o  m pl et.

D a ns  u n  pr e  mi er t e  m ps: J' ai r e g ar d é  si  s ur 

G o o gl e  « L e f air e »  e n li e n  a v e c l e 

m o u v e  m e nt  s o ci al  e n  q u esti o n. Il  y  a  d es 

c h os es  s ur l e   m o u v e  m e nt  s o ci al   m ai s  p a s 

d e li e n  a v e c  « L e f air e »,  e n t o ut  c a s, j' e n  ai 

p a s tr o u v é.  C e  q ui   m e f ait  dir e  q u e   m a 

c o  m pr é h e nsi o n  n' est  p a s  c o  m pl èt e  a v e c l a 

d éfi niti o n  pr o p os é e.

D a ns l a  q u esti o n  d e r e c h er c h e,  d e v r ait-t o n 

c h a n g er l es   m ot s  p e u v e nt-il s  é v ol u er  p ar 

d oi v e nt-il s  é v ol u er.

Il  y  a l e   m ot  c y cl e  d a ns l' A x e  1  q ui   m e 

f ati g u e. l a  d éfi niti o n  q u e j e  s ui s  all é 

c h er c h er  s ur  c e   m ot  s ur I nt er n et  est l e 

s ui v a nt 

C y cl e:  n o  m   m a s c uli n

1. S uit e  d e  p h é n o  m è n es  s e r e n o u v el a nt 

s a ns  arr êt  d a ns  u n  or dr e i  m  m u a bl e.

L e  c y cl e  d es  s ai s o ns.

2. S éri e  d e  p o è  m es  s e  d ér o ul a nt  a ut o ur 

d' u n   m ê  m e  s uj et  et  o ù l' o n r etr o u v e l es 

m ê  m es  p er s o n n a g es.

L e  c y cl e tr o y e n.

J e  s ui s  p a s  s ûr  q u e  c e   m ot  est l e  b o n,  et j e 

n e  s ui s  p a s  s ûr  q u e l' or dr e  est i  m  m u a bl e.

D a ns l e  A  e ntr aî n e l e  B, l e  B  e ntr aî n e l e  C. 

Il   m e  s e  m bl e  q u e l e li b ell é  d e l' a cti vit é  q ui 

est  a ss o ci é  à  c h a c u n e  d e  c es l ettr e  d e v r ait 

r est er l a   m ê  m e,  c el a f a cilit er ait l a 

c o  m pr é h e nsi o n,  e n c or e  q u e j e  n e l' ai  p a s 

ess a y é --- ---



Q 2 -  A v e z- v o us 

l'i  m pr essi o n  d e  bi e n 

c o  m pr e n d e l e 

m o d èl e  d' é v ol uti o n 

pr o p os é ?

O ui, j’ ai l’i  m pr essi o n. J’ ai  d û r elir e 

q u el q u es f oi s  p o ur li er  d es  p oi nt s 

e ntr es  e u x  s el o n   m o n  p oi nt  d e  v u e. 

J’ ai  s urt o ut r el u l es  a x es  3  et  4,  p ar 

r a p p ort  a u x   m oti v ati o ns,  à l a 

di v er sit é  d es   m e  m br es  v er s us l es 

m oti v ati o ns  d e l’i n di vi d u e  d a ns t o ut 

l e   m o d èl e. O ui j e l e  c o  m pr e n d.

J e  cr oi s  q u e  o ui.  L e  c y cl e  d e 

d é v el o p p e  m e nt  d es  É E  est  sti  m ul é 

p ar l es  a cti o ns  d es  es p a c es  d e 

c o d é v el o p p e  m e nt.  L' a x e  1  et  2 

s o nt i ntri ns è q u e  m e nt li é, l' a x e  3 

s e  m bl e i nt er v e nir  à l'i nt éri e ur  d e 

l' a x e  2 ( es p a c e  d e 

c o d é v el o p p e  m e nt)  et l' a x e  4  à 

l'i nt éri e ur  d e l' a x e  1 ( É E  et  S C N). 

E n f ait, j' ess ai e  d e  vi s u ali s er l es 

d e u x  s c h é  m a s  e ns e  m bl e,   m ai s  ç a 

m e  d e  m a n d e  u n  b o n  eff ort  d e li er 

l es  p oi nt s  e ntr es  e u x.  P e ut- êtr e 

q u'il  y  a  u n li e n  à f air e  p o ur  ai d er 

à l a  c o  m pr é h e nsi o n.   O u  s e  sit u e l e 

c y cl e  d e  d é v el o p p e  m e nt  d es  É E  et 

S C N  d a ns l e  s c h é  m a  2 ? ---

Q 3 -  L e   m o d èl e 

d' é v ol uti o n  pr o p os é 

est-il  c o h ér e nt  a v e c 

v otr e  e x p éri e n c e 

pr ati q u e ?

O ui, j e  cr oi s.   M ai s  ç a f o n cti o n n e  a v e c 

l es  g e ns  q ui  c h er c h e nt  d es 

c o  m  m u n a ut és/ es p a c es/ pr oj et s.  A v e c 

l’ eff et  h oli sti q u e  d’ a u g  m e nt ati o n  d e 

l’ offr e  et l a  d e  m a n d e/  m oti v ati o n  d es 

i n di vi d u es  v a  gr a n dir.  E nfi n, j e  n e  s ui s 

p a s  c ert ai n  q u e  c’ est  p erti n e nt, j e 

c o  m  m e nt e  s a ns filtr e.

Il  est  c o h ér e nt,   m ai s  c, est l' a s p e ct  pr ati q u e 

q ui  p o urr ait  êtr e r e nf or c é  e n  utili s a nt  d es 

e x e  m pl es  et  d es  e x p éri e n c es  pl us  pr é ci s es. 

J e  c o  m pr e n d  q u' o n  n e  v e ut  p a s f air e  1 0 0 

p a g es,   m ai s  e ntr e ri e n  et  u n  p etit  p e u, 

c el a  p er  m ettr ait  d' a n cr er l e  c o n c e pt  d a ns 

l a r é alit é.

C' est t ot al e  m e nt  c o h ér e nt  a v e c 

m o n  e x p éri e n c e  d a ns   m o n   mili e u.   ---

Q 4 -  L e   m o d èl e 

d' é v ol uti o n  pr o p os é 

a p p ar aît-il 

a p pli c a bl e  d a ns 

v otr e   mili e u  d e 

pr ati q u e ?

O ui,   m ai s j e  s ui s  u n  p e u  bi ai s é,  c ar j e 

f ai s  p arti e  d’ a v a nt a g e  n u  m éri q u e  et 

j’ ai t e n d a n c e  à  v oir r és e a ut é 

b e a u c o u p  p o ur   m’ é p a n o uir. O ui  a v e c  pl us  d, e x e  m pl es  c o n cr et s

Il  est  n o n  s e ul e  m e nt  a p pli c a bl e, il 

est  e n  c o urt. ---

Q 5 -  S el o n  v o us, l a 

mi s e  e n  o e u v r e  d u 

m o d èl e  d’ é v ol uti o n 

pr o p os é  p o urr ait-

ell e f a v ori s er l e 

d é v el o p p e  m e nt  d u 

s e ct e ur  d e l a 

cr é ati o n  n u  m éri q u e 

d a ns l es r é gi o ns 

p éri p h éri q u es  d u 

Q u é b e c ?

O ui j’ y  cr oi s. J e  s ui s  c uri e u x  d e  v oir l e 

r ati o  d e  gr a n d e ur  v er s us l es   m eill e ur s 

r és ult at s. O ui

J e  p e ns e  q u e l e   m o d èl e  est 

i nt er pr ét a bl e  et  a d a pt a bl e  à  u n 

mili e u. Il f a u dr ait  d é c orti q u er  c e 

q ui  est  pr o p os é  e n  a cti o n  c o n cr èt e 

et  a d a pt er  a u   mili e u. J e  cr oi s  d o n c 

q u e  o ui. ---



Q 6 -  E n t a nt  q u e 

pr ati ci e n· n e  d u 

d o  m ai n e,  a p p u y e z-

v o us l e   m o d èl e 

d’ é v ol uti o n 

pr o p os é ?  C o c h e z l a 

c a s e  q ui  c orr es p o n d 

l e   mi e u x  à  v otr e 

a vi s.

A - J’ a p p ui e l e 

m o d èl e  d’ é v ol uti o n 

pr o p os é, t el  q u e 

pr és e nt é

B - J’ a p p ui e l e 

m o d èl e  d’ é v ol uti o n 

pr o p os é,  a v e c 

c ert ai n es 

m o difi c ati o ns

C - J e  n’ a p p ui e  p a s 

l e   m o d èl e 

d’ é v ol uti o n  pr o p os é   B B A ---

Q 7 -  Si  v o us  a v e z 

r é p o n d u  B  o u  C  à l a 

q u esti o n 

pr é c é d e nt e, 

c o  m  m e nt l e   m o d èl e 

d’ é v ol uti o n  p o urr ait-

il  êtr e  a  m éli or é 

p o ur  o bt e nir  v otr e 

a p p ui ?

S e ul e  m e nt  si t u j u g es   m o n 

c o  m  m e nt air e  a u  # 3  p erti n e nt  et  p a s 

tr o p  h or s  pr o p os,   m ai s  c’ est tr ès 

i nt ér ess a nt t o ut  ç a!

E n  a n cr a nt l es  a x es  a v e c  pl us  d' a s p e ct s 

c o n cr et s,  d es  e x e  m pl es.

U n  a utr e  a s p e ct  q u e j e  n' ai  p a s  a b or d é 

m ai s  q ui   m' est  v e n u  à l' es prit  à l a l e ct ur e 

d e l' A x e  3,  c' est l a  pr és e n c e  d e l' h u  m ai n 

d a ns t o ut e  c ett e  d é  m ar c h e  et l' a v a nt a g e 

d' y i n cl ur e l a  di v er sit é,  n ati o n alit és, 

h o  m  m es, f e  m  m es  et  a utr es,  â g e, f o n cti o ns, 

pr of essi o ns  et c. N/ A ---
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D O S SI E R D E P R É S E N T A TI O N  –  R O N D E 1 D E L’ E N Q U Ê T E D E L P HI ( P H A S E 2)  
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L e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e u r  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e s r é gi o n s  d u   Q u é b e c  
Q  U  E  S TI  O  N  N  AI  R  E   –  T  O  U  R  1   D  E  L’  E  N  Q  U Ê T  E   D  E L P  HI  

 

 

L’ o bj e ctif  d e l a  pr é s e nt e  ét u d e  e st  d e  c o c o n str uir e  u n   m o d èl e  d e   d é v el o p p e  m e nt p o ur l e   s e ct e ur  d e 
l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c.   U n e  pr e  mi èr e  v er si o n  d u   m o d èl e 
a  ét é   c o n ç u e  d ur a nt   l a  p h a s e  1  d u  pr oj et ,  q ui  ét ait  a x é e  s ur  l e  d é v el o p p e  m e nt  d u  h u b   A v a nt a g e 
n u  m éri q u e  ( n or d  d e l’  O nt ari o fr a n c o p h o n e,   A biti bi- T é  mi s c a  mi n g u e  et   N or d-d u -  Q u é b e c).   N o u s  v o u s 
i n vit o n s  à  v o u s  pr o n o n c er  s ur  c e   m o d èl e  e n t a nt  q u e  pr ati ci e n· n e d u  d o  m ai n e.   
 
P o ur  c e f air e,  v o u s  d e v e z : 

-    lir e l e s  s e cti o n s   A,   B  et   C  d u  d o c u  m e nt; 
-    r é p o n dr e a u  q u e sti o n n air e  s e tr o u v a nt  à  l a  s e cti o n   D  d u  d o c u  m e nt; et   
-     r et o ur n er l e  d o c u  m e nt r e  m pli  à m a u d e.l a br e c q u e- d e ni s 2   @ u q at. c a    a v a nt l e m ar di    1 9 a vril  à 

1 6 h 0 0 . 
 
N o u s  v o u s r e  m er ci o n s  p o ur  v otr e  p arti ci p ati o n.  L e s i nf or  m ati o n s r e c u eilli e s  s o nt i n di s p e n s a bl e s  afi n 
d e   m e n er  à  bi e n  n otr e  ét u d e.   
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A.   D  É FI  NI TI  O  N  S   
 
V o u s tr o u v er e z i ci   l e s  d éfi niti o n s  s o  m  m air e s  de s   él é  m e nt s  a b or d é s  d a n s  n otr e ét u d e .   N’ h é sit e z  p a s 
à  y r éf ér er  a u  b e s oi n. 
 
C o  m  m u n a ut é  s  d e  p r ati q u e  
Gr o u p e  d  ’i n di vi d u s  q ui p art a g e nt  u n e  pr ati q u e ( à  tr a v er s  u n e  di s ci pli n e,  u n m éti er,  u n e   m ét h o d e  , u n 
pr oj et )  et   q ui   e ntr e nt   e n  r el ati o n  s ur   u n e   b a s e  r é g uli èr e   p o ur   l e  f air e.    C o  m  m e  c e s   p er s o n n e s 
a p pr e n n e nt l e s  u n e s  d e s  a utr e s , l e s c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e  s o nt,  p ar  n at ur e,  d e s  c o  m  m u n a ut é s 
a p pr e n a nt e s . F air e  p arti e  d’ u n e  c o  m  m u n a ut é  d e  pr ati q u e  n é c e s sit e  u n  e n g a g e  m e nt  d e  p arti ci p ati o n 
i  m p ort a nt,  ell e s  c o  m pt e nt  d o n c  u n  n o  m br e li  mit é  d e    m e  m br e s.  L’ o u v ert ur e  d e  c e s  c o  m  m u n a ut é s  à 
i nt é gr er d e  n o u v ell e s  pr ati q u e s ( d o n c  à  a p pr e n dr e)  d ét er  mi n e l e ur  c a p a cit é  à  é v ol u er.  
 
S e ct e u r  d e l a  c  r é ati o n  n u  m éri q u e  
L a   cr é ati o n  n u  m éri q u e  e st  u n  s e ct e ur  e n  pl ei n  e s s or  q ui  i  m pli q u e  « l a  pr o d u cti o n  d e  c o nt e n u s  et 
d’ e x p éri e n c e s  gr â c e  à  d e s  o util s  i nf or  m ati q u e s  et  d e s  t e c h n ol o gi e s  n u  m éri q u e s  »  ( Fr a g at a  et  al. , 
2 0 1 8,  p. 5 5) 1 .  Il  tr o u v e  a n cr a g e  d a n s  d e u x  gr a n d s  e n s e  m bl e s  i n d u stri el s,  s oit  l e s  t e c h n ol o gi e s  d e 
l’i nf or  m ati o n   et   d e s   c o  m  m u ni c ati o n s   et  l e s  i n d u stri e s   c ult ur ell e s   et   cr é ati v e s.  Il  r e gr o u p e   d e s 
e ntr e pri s e s    œ u vr a nt  d a n s  d e s  d o  m ai n e s   v ari é s t el s q u e l e j e u  vi d é o, l a r é alit é  virt u ell e  et  a u g  m e nt é e, 
l e s   e n vir o n n e  m e nt s  i  m  m er sif s   et  i nt er a ctif s,  l a  c o  m  m u ni c ati o n   et  l e    m ar k eti n g   ai n si   q u e   d e  l a 
pr o d u cti o n  d e  c o nt e n u s  p o ur l e   w e b  et l e s  s u p p ort s  m o bi  l e s.  
 
É c o s y st è  m e s  e ntr e p r e n e u ri a u x    
L e s  é c o s y st è  m e s  e ntr e pr e n e uri a u x  s o nt  c o  m p o s é s  d’ a ct e ur s (i n di vi d u s  et  or g a ni s ati o n s,  e xi st a nt s  et 
p ot e nti el s),  d e f a ct e ur s  et  d e  d y n a  mi q u e s  str u ct ur a nt e s  q ui f a ç o n n e nt l e  d é v el o p p e  m e nt  d’ e ntr e pri s e s 
i n n o v a nt e s  s ur  u n  t errit oir e  d o n n é.  L e s  pri n ci p a u x  a ct e ur s  q ui  i nfl u e n c e nt  l e  d é v el o p p e  m e nt  d e s 
é c o s y st è  m e s    e ntr e pr e n e uri a u x    s o nt   l e s    e ntr e pri s e s    et   l e s    e ntr e pr e n e ur s,   l e s   i n stit uti o n s 
d’ e n s ei g n e  m e nt   et   d e  r e c h er c h e,  l e s  i n v e sti s s e ur s,  l e s   e x p ert s   d u   d o  m ai n e   d e s   aff air e s   et  l e s 
p o u v oir s  p u bli c s.   E n  s e  str u ct ur a nt  c oll e cti v e  m e nt,   il s  p e u v e nt  a gir  s ur  d e s  f a ct e ur s  f a v or a bl e s  à 
l’ é  m er g e n c e   d’ e ntr e pri s e s  i n n o v a nt e s   s ur  l e ur   t errit oir e,   s oit  l’ a c c e s si bilit é   a u x  i nfr a str u ct ur e s 
( é q ui p e  m e nt s,  b âti  m e nt s,  p ar c s i n d u stri el s), l a  pr é s e n c e  d’ e x p erti s e s  s p é ci ali s é e s  et l’ ét a bli s s e  m e nt 
d’ u n e  c ult ur e  e ntr e pr e n e uri al e f ort e.   
 
E s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt    
L e s   e s p a c e s   d e   c o d é v el o p p e  m e nt   a gi s s e nt   c o  m  m e   d e s   a cti v at e ur s   p o ur   l e s   é c o s y st è  m e s 
e ntr e pr e n e uri a u x .   Il s    s e    di vi s e nt    e n    d e u x    pri n ci p a u x    gr o u p e s :   l e s    str u ct ur e s    d’ a p p ui    à 
l’ e ntr e pr e n e uri at    (i n c u b at e ur s,     a c c él ér at e ur s,     c o u v e u s e s     d’ e ntr e pri s e s,     p é pi ni èr e s,     h ôt el s 
d’ e ntr e pri s e s,  et c)  et l e s  e s p a c e s  d e tr a v ail  p art a g é s  d e t y p e ti er s-li e u x (f a bl a b s,   m é di al a b s,  e s p a c e s 
d e   c o  w or ki n g,   et c).   L e s   h u b s   cr é atif s   s o nt   d e s   e s p a c e s   d e   c o d é v el o p p e  m e nt   h y bri d e s   et 
i nt er s e ct ori el s  a d a pt é s  a u x  b e s oi n s  d e s  e ntr e pr e n e ur s  d e s i n d u stri e s  c ult ur ell e s  et  cr é ati v e s.  
 
L e  «  f ai r e  »  
M o u v e  m e nt  s o ci al   d e  r é a p pr o pri ati o n   d e s  t e c h ni q u e s   d e  f a bri c ati o n   à  tr a v er s  l’ e x p éri  m e nt ati o n 
arti s a n al e, l e  p art a g e  et l a   m ut u ali s ati o n ( a u s si  d é si g n é  c o  m  m e l e  «   m o u v e  m e nt f air e  ») . 
 
I n d u stri e s  c ult u r ell e s  et  cr é ati v e s  
L e s  i n d u stri e s   c ult ur ell e s   et   cr é ati v e s  r a s s e  m bl e nt   d e s   a cti vit é s   é c o n o  mi q u e s   v ari é e s  li é e s   à 
l’ e x pl oit ati o n  c o  m  m er ci al e   d e  l a  cr é ati o n,   à   d e s  fi n s   arti sti q u e s   o u   n o n,  t ell e s   q u e  l a   p u bli cit é, 
l’ ar c hit e ct ur e, l e   m ar c h é  d e l’ art  et  d e s  a nti q uit é s, l e t h é âtr e, l a  p h ot o gr a p hi e, l’ arti s a n at, l e  d e si g n, l a 
m o d e, l e s fil  m s  et l e s  vi d é o s, l e s j e u x  vi d é o, l a   m u si q u e, l e s  p erf or  m a n c e s  arti sti q u e s, l’ é diti o n, l e s 
l o gi ci el s, l a  h a ut e  c ui si n e, l a t él é vi si o n et l a r a di o.  Ell e s  s o nt  c ar a ct éri s é e s  p ar  u n f o n cti o n n e  m e nt  p ar 
pr oj et,  u n  s o u ci  d e  l a  q u alit é  él e v é,  u n  r e n o u v ell e  m e nt  c o n st a nt  d e  l’ offr e  et  u n  pr o c e s s u s  d e 
pr o d u cti o n  c e ntr é  s ur l a  g e sti o n  d e l a  cr é ati vit é.  
 
M é di ati o n  n u  m éri q u e   
Di s ci pli n e  a x é e  s ur l e tr a n sf ert  d e  c o  m p ét e n c e s  n u  m éri q u e s  d a n s l a  s o ci ét é. 
 

                                                
1  Fr a g at a,   Y.,   G o s s eli n,  F.  et   D e sj ar di n s,   D. ( 2 0 1 8).   Pr e  mi er  pr ofil  d e l’i n d u stri e  d e l a   cr é ati vit é  n u  m éri q u e  d u   Q u é b e c .   M o ntr é al, 
Q u é b e c:   X n   Q u é b e c.   R e p ér é  à   htt p s://  w  w  w. x n q u e b e c. c o/  w p -c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 1 9/ 0 5/  E T  U  D  E _ 2 0 1 8 _  C  O  M  P L  E T  E _  V F. p df  



 3  

R é gi o n s  p éri p h éri q u e s    
L e s  r é gi o n s   p éri p h éri q u e s   s o nt   d e s   z o n e s   g é o gr a p hi q u e s   q ui   pr é s e nt e nt   d e s   c ar a ct éri sti q u e s 
c o  m  m u n e s  e n li e n  a v e c  l a t aill e  ur b ai n e d e s   m u ni ci p alit é s  q ui  s’ y tr o u v e nt  et  l a  di st a n c e q ui l e s  s é p ar e 
d e s    m étr o p ol e s.  Ell e s  p art a g e nt d e s  r é alit é s  s o ci al e s,  d é  m o gr a p hi q u e s  et  c ult ur ell e s  d é c o ul a nt  d e  c e 
p o siti o n n e  m e nt  g é o gr a p hi q u e . L e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c  s o nt  : l’A biti bi  - T é  mi s c a  mi n g u e, 
l e B a s  -S ai nt  -L a ur e nt,  l a   C ôt e-  N or d,   G a s p é si e-Îl e s-d e -l a-M a d el ei n e,   l a M a uri ci e,   l e   N or d-d u -  Q u é b e c, 
l a r é gi o n   m étr o p olit ai n e  d e  S a g u e n a y, l a r é gi o n   m étr o p olit ai n e  d e  Tr oi s-  Ri vi èr e s  et l e S a g u e n a y  -L a c -
S ai nt  - J e a n. 
 
T e c h n o cr é atif -i v e 
Q ui  e st  d e  n at ur e  cr é ati v e  et t e c h n ol o gi q u e.  
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B  . MI S  E  E  N   C  O  N T  E  X T  E   
 
V o u s   tr o u v er e z  i ci   u n e   s y nt h è s e   d e s   f o n d e  m e nt s   d e   n otr e   r e c h er c h e   ( pr o bl é  m ati q u e,   c a dr e 
c o n c e pt u el  et  q u e sti o n). 
 
A u   Q u é b e c,  l e  s e ct e ur  d e  l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  e st  e n  f ort e  cr oi s s a n c e  et  g é n èr e  d e s  r et o  m b é e s 
d’ e n vir o n  1  G $/ a n n é e.   Or, l e s  e ntr e pri s e s  q ui  y    œ u vr e nt  r e n c o ntr e nt  d e  n o  m br e u x  d éfi s  ( a c c è s  a u x 
r e s s o ur c e s,  g e sti o n  d e s  o p ér ati o n s,  v al ori s ati o n  d e s  e xtr a nt s,  a d é q u ati o n  a v e c l’ e n vir o n n e  m e nt  d e 
pr o xi  mit é).   L a   sit u ati o n   e st   e n c or e   pl u s     m ar q u é e   d a n s  l e s   r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  q ui    d oi v e nt 
c o  m p o s er  a v e c  d e s  r é alit é s  d’ ét al e  m e nt  ur b ai n  et  d’ él oi g n e  m e nt  g é o gr a p hi q u e  q ui  e x a c er b e nt  l e s 
pr o bl è  m e s  e xi st a nt s  et  e n  g é n èr e nt  d e  n o u v e a u x,  c e  q ui  n uit  à l a  c o n s oli d ati o n  d u ti s s u i n d u stri el  d u 
s e ct e ur.  
 
M al gr é  c e s  o b st a cl e s,  l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  s e  m bl e  j o u er  u n  r ôl e  d e  pl u s  e n  pl u s  c e ntr al  d a n s  l e 
d é v el o p p e  m e nt  d e s  c oll e cti vit é s  à  u n   m o  m e nt  o ù l a tr a n siti o n  n u  m éri q u e r e pr é s e nt e  u n r é el  d éfi  p o ur 
l e s  c o  m  m u n a ut é s.   N o u s  n o u s i nt ér e s s o n s  a u  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e 
d a n s l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c  d a n s  u n e  p er s p e cti v e  él ar gi e  b a s é e  s ur l e s  é c o s y st è  m e s 
e ntr e pr e n e uri a u x  et l e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt. 
 
 
Q u e sti o n  d e r e c h er c h e   
C o  m  m e nt  l e s   é c o s y st è  m e s   e ntr e pr e n e uri a u x   d e s  r é gi o n s   p éri p h éri q u e s   d u    Q u é b e c   p e u v e nt-  il s 
é v ol u er  p o ur f a v ori s er l e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  s ur l e ur s t errit oir e s ?  
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C  .   M  O  D  È L E D  E   D  É  V  E L  O  P P  E  M  E  N T   
 
V o u s tr o u v er e z i ci   l e   m o d èl e d e  d é v el o p p e  m e nt  q ui  a  ét é  c o n ç u l or s  d e l a  p h a s e  1  d e l a r e c h er c h e . 
V o u s  s er e z i n vit é· e  à  v o u s  e x pri  m er  s ur  c e   m o d èl e  à l a  s e cti o n   D  d u  pr é s e nt  d o c u  m e nt.  
 
 
E n  str u ct ur a nt l e ur s  a cti o n s   a ut o ur   d e s  q u atr e ( 4)  pri n ci p e s  s ui v a nt s, l e s  a ct e ur s  d e  d é v el o p p e  m e nt 
d e s   é c o s y st è  m e s   e ntr e pr e n e uri a u x   d e s  r é gi o n s   p éri p h éri q u e s   d u    Q u é b e c  p e u v e nt  f a v ori s er    l e 
d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  s ur l e ur s t errit oir e s. 
 

 
P  RI  N  CI  P  E   # 1  – L e  c y cl e  d e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e u r  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  et  d e 
l’ é c o s y st è  m e  e ntr e p r e n e u ri al  
 
L e  s e ct e ur   d e  l a  cr é ati o n   n u  m éri q u e   et   l’ é c o s y st è  m e   e ntr e pr e n e uri al   e n  c o nt e xt e   d e  tr a n siti o n 
n u  m éri q u e  s e  d é v el o p p e n t e n  s y n er gi e ; il s  s e  sti  m ul e nt   m ut u ell e  m e nt. 
 

 
P  RI  N  CI  P  E   # 2  – L’ a cti v ati o n  p ar l e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt   

 
L’ a cti v ati o n  d u  c y cl e  d e  d é v el o p p e  m e nt  s e  c o n cr éti s e  à  tr a v er s   l a mi s e  e n  pl a c e    d’ e s p a c e s   d e 
c o d é v el o p p e  m e nt  q ui  i nt er vi e n n e nt d e  tr oi s ( 3) f a ç o n s :  

A-    e n  r a p pr o c h a nt  l e s   p ort e ur s   d e   pr oj et s   d e s  r e s s o ur c e s  ( e x p erti s e s,  i nfr a str u ct ur e s, 
m o y e n s fi n a n ci er s); 

B-    e n f a v ori s a nt l e s r e n c o ntr e s  et l’ é c h a n g e; 
C-   e n  s o ut e n a nt l’ e x pl or ati o n t e c h n o cr é ati v e   p ar l e  «  f air e  ». 

 
D a n s l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c, l e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  p e u v e nt  att é n u er   l e s 
eff et s   d e  l’ él oi g n e  m e nt   ur b ai n   et   d e  l’ ét al e  m e nt   g é o gr a p hi q u e   e n    mi s a nt   s ur  l a    m o bilit é   d e s 
r e s s o ur c e s  ( e x p erti s e s  et  i nfr a str u ct ur e s)  et  s ur  l e  r e c o ur s  a u x  o util s  virt u el s.  L e s  r e n c o ntr e s  e n 
pr é s e nti el r e st e nt t o ut ef oi s  e s s e nti ell e s  a u   m ai nti e n  d e l a  c o h é si o n  s o ci al e  a u  s ei n  d e l’ é c o s y st è  m e 
e ntr e pr e n e uri al . 
 

 
P  RI  N  CI  P  E   # 3  – L e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  p r ati q u e t e c h n o cr é ati v e s  c o  m  m e  s o cl e  d e 
l’ a p p r o p ri ati o n t e c h n ol o gi q u e  
 
D e s    c o  m  m u n a ut é s d e  pr ati q u e   n ai s s e nt  a u  s ei n  d e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt.   À tr a v er s l e ur s 
a cti vit é s  t e c h n o cr é ati v e s,  ell e s  s o uti e n n e nt  l e  d é v el o p p e  m e nt  d e  c o  m p ét e n c e s  cl é s  ( n u  m éri q u e s, 
c oll a b or ati v e s,  cr é ati v e s,   e n   a gilit é   o p ér ati o n n ell e,   e n   d e si g n   et   pr ot ot y p a g e )  et  l’ é v ol uti o n   d e s 
pr ati q u e s  n u  m éri q u e s  ( e n    m ar k eti n g,  e n  g e sti o n  o p ér ati o n n ell e,  e n  p o siti o n n e  m e nt  str at é gi q u e,  e n 
r e c h er c h e  et  d é v el o p p e  m e nt)  c h e z l e s i n di vi d u s  et l e s  or g a ni s ati o n s  q ui  s’ y  e n g a g e nt.  L e s   m e  m br e s 
œ u vr a nt  d a n s l e  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  y j o u e nt  u n r ôl e  d e   m é di ati o n  n u  m   éri q u e.  
 

 
P  RI  N  CI  P  E   #4  –  L’ é c o s y st è  m e  e ntr e p r e n e u ri al  c o  m  m e  u n e  c o n st ell ati o n  d e  c o  m  m u n a ut é s  d e 
p r ati q u e   
 
L e s   c o  m  m u n a ut é s d e  pr ati q u e   s o nt l e s  p oi nt s  d’ attr a cti o n  pri vil é gi é s  d e l’ a cti vit é t e c h n o cr é ati v e a u 
s ei n  d e  l’ é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al .  E n  arri  m a nt  l e s  fr o nti èr e s  e ntr e   ell e s   et  e n  f a v ori s a nt  l e ur 
o u v ert ur e  d a n s l’ e s p a c e  p u bli c, l e s  a ct e ur s  d e l’ é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al : 

-     f a cilit e nt l a  c o h ér e n c e  d e s  a cti o n s r é ali s é e s; 
-     él ar gi s s e nt l e ur  p ort é e i n di vi d u ell e  et  c oll e cti v e ( s y n er gi e s, r et o  m b é e s, r a y o n n e  m e nt); 
-     cr é e nt  d e s  c o n diti o n s  pr o pi c e s  à  u n e  r e d éfi niti o n  d u  r a p p ort  l o c al- gl o b al  a u  b é n éfi c e  d e 

l’ a cti vit é t e c h n o cr é ati v e  d e  pr o xi  mit é.  
 

 



'

S ui v a nt  c e s  pri n ci p e s,  il  a p p ar aît  p erti n e nt  p o ur  l e s  a ct e ur s  d e  d é v el o p p e  m e nt  d e s  é c o s y st è  m e s 
e ntr e pr e n e uri a u x  d e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c  d e  : 

1.    c o n si d ér er l e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e ur s  str at é gi e s  d e 
tr a n siti o n  n u  m éri q u e; 

2.    s o ut e nir  l a    mi s e  e n  pl a c e  et  l e  d é pl oi e  m e nt  d’ e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  a d a pt é s  a u x 
r é alit é s  d e l e ur s   mili e u x et l e ur  a ni  m ati o n  s el o n l e s tr oi s ( 3) t y p e s  d’i nt er v e nti o n  pr o p o s é e s; 

3.    e n c o ur a g er  l a  f or  m ati o n   d e  c o  m  m u n a ut é s   d e   pr ati q u e  t e c h n o cr é ati v e s   et  l e ur s   a cti vit é s 
e x p éri  m e nt al e s   –   arti sti q u e s,   e ntr e pr e n e uri al e s,   d e  r e c h er c h e,   d e    m é di ati o n   n u  m éri q u e, 
h y bri d e s; 

4.    s o ut e nir l’ arri  m a g e  d e s fr o nti èr e s  e ntr e l e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e t e c h n o cr é ati v e s  et l e ur 
o u v ert ur e  s ur l e s  a utr e s t errit oir e s  et  d a n s l’ e s p a c e  p u bli c ( pri n ci p e  4). 

Fi g ur e    1.   L e   c y cl e   d e   d é v el o p p e  m e nt   d u   s e ct e ur   d e  l a   cr é ati o n   n u  m éri q u e   a cti v é   p ar  l e s   e s p a c e s   d e 
c o d é v el o p p e  m e nt ( pri n ci p e s  1 -2)

Fi g ur e  2.  L’ é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al  c o  m  m e  u n e  c o n st ell ati o n  d e  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e ( pri n ci p e s  3 -4)
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D  .   Q  U  E S TI  O  N  N  AI  R E 

V o u s tr o u v er e z i ci l e  q u e sti o n n air e  à r e  m plir   p o ur  n o u s  ai d er  à  a  m éli or er  l e   m o d èl e d e  d é v el o p p e  m e nt 
pr o p o s é.  Il  n’ y  a ni  b o n n e  ni    m a u v ai s e r é p o n s e.   No u s  v o u s i n vit o n s  à r é p o n dr e  e n t o ut e  h o n n êt et é  et 
a u  m eill e ur  d e  v o s  c a p a cit é.   C o  m  m e il  s’ a git  d’ u n  pr o c e s s u s  c oll e ctif   d’it ér ati o n , l e s r é p o n s e s  s er o nt 
c o  m pil é e s  et  u n e  n o u v ell e  v er si o n  d u   m o d èl e  v o u s  s er a  a c h e  mi n é e.  
 
 
1.  S u r  u n e  é c h ell e  d e  1  à  5,  q u ell e  e st  v otr e  ni v e a u  d’ a c c o r d  a v e c l e   m o d èl e  d e  d é v el o p p e  m e nt 
p r o p o s é ?   
 

 1    2    3    4    5  
P a s  d u t o ut  e n  a c c or d                  T o ut  à f ait  d’ a c c or d 

 
 
2 . S el o n  v o u s,  q u ell e s  s o nt l e s f o r c e s  d u   m o d èl e  d e  d é v el o p p e  m e nt   p r o p o s é ?  
           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3 .  S el o n   v o u s,    q u el s   s o nt  l e s   él é  m e nt s   à    a  m éli o r er   d a n s  l e   m o d èl e    d e    d é v el o p p e  m e nt  
p r o p o s é ?       
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
FI  N  D  U   Q  U  E S TI  O  N  N  AI  R  E  . M  E  R  CI   P  O  U  R   V  O T  R  E   P  A  R TI  CI  P A TI  O  N ! 
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C O U R RI E L A U X P E R S O N N E S P A R TI CI P A N T E S –  R E C R U T E M E N T P H A S E 2  

 
D at e d’ e n v oi  : 4 m ar s 2 0 2 2  
T y p e d’ e n v oi  : c o urri el p er s o n n ali s é 
O bj et  : S u g g e sti o n s d e p er s o n n e s à c o nt a ct er - P h a s e 2 d e m o n pr oj et d e r e c h er c h e  
 
 
B o nj o ur  [n o m d e l a p er s o n n e ], 
 
J e s ui s e n tr ai n d e m o nt er l a li st e d e p arti ci p a nt s p o ur l a p h a s e 2 d e m o n pr oj et d e r e c h er c h e et j e m e d e m a n d ai s si t u a v ai s 
d e s s u g g e sti o n s d e p er s o n n e s q u e j e p o urr ai s c o nt a ct er.  
 
Pr é ci s é m e nt, j e s olli cit e l a p arti ci p ati o n d e g e n s q ui :  

•  o nt l e ur  r é si d e n c e p ri n ci p al e d a n s u n e r é gi o n  p éri p h éri q u e d u Q u é b e c ( A biti bi-T é mi s c a mi n g u e, B a s -S ai nt -
L a ur e nt, C ôt e -N or d, G a s p é si e -Îl e s-d e -l a-M a d el ei n e, M a uri ci e, N or d -d u -Q u é b e c o u S a g u e n a y -L a c -S ai nt -J e a n) 
d e p ui s a u m oi n s u n a n;  

•  s o nt d e s  p r ati ci e n s· n e s p o s s é d a nt u n e e x p e rti s e d e b a s e à a v a n c é e  d a n s l e s d o m ai n e s s ui v a nt s :  
o  l a cr é ati o n n u m éri q u e (j e u vi d é o, r é alit é virt u ell e et a u g m e nt é e, e n vir o n n e m e nt s i m m er sif s et i nt er a ctif s, 

c o m m u ni c ati o n et m ar k eti n g, pr o d u cti o n d e c o nt e n u s p o ur l e w e b et l e s s u p p ort s m o bil e s);  
o  l’ e ntr e pr e n e uri at, l e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x, l e s str u ct ur e s d’ a p p ui à l’ e ntr e pr e n e uri at, l e s ti er s-

li e u x, l e d é v el o p p e m e nt d e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c, l a tr a n siti o n n u m éri q u e, l a m é di ati o n 
n u m éri q u e o u a utr e d o m ai n e j u g é p erti n e nt d a n s l e c o nt e xt e.  

S el o n t oi, q ui s o nt l e s p er s o n n e s i n c o nt o ur n a bl e s à c o nt a ct er e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e ? A ur ai s -t u d e s g e n s d a n s t o n 
r é s e a u d e c o nt a ct s q ui h a bit e nt d a n s l e s a utr e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s et q ui p o urr ai e nt c orr e s p o n dr e a u pr ofil r e c h er c h é ? Si 
o ui, s er ait -c e p o s si bl e d e m e m ettr e e n c o nt a ct a v e c c e s p er s o n n e s ?  
 
Gr a n d m er ci p o ur t o n ai d e, b o n n e j o ur n é e et a u pl ai sir,  
 
 
M a u d e L a br e c q u e -D e ni s  
_ _ _  
Ét u di a nt e à l a m aîtri s e e n g e sti o n d e s or g a ni s ati o n s - U Q A T  
C h er c h e u s e a s s o ci é e - A v a nt a g e n u m éri q u e  
8 1 9 -2 9 0 -4 0 5 2  
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C O U R RI E L A U X P E R S O N N E S P A R TI CI P A N T E S –  E N Q U Ê T E D E L P HI / R O N D E 1 ( P H A S E 2)  

 
D at e d’ e n v oi  : 1 2 a vril 2 0 2 2 
T y p e d’ e n v oi  : c o urri el à t o ut e s et à t o u s 
O bj et  : Q u e sti o n n air e t o ur 1 - E n q u êt e s ur l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e 
d a n s l e s r é gi o n s d u Q u é b e c  
 
 
B o nj o ur,  
 
T o ut d’ a b or d, j e ti e n s à v o u s r e m er ci er d e pr e n dr e p art à c ett e ét u d e q ui p ort e s ur l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u  Q u é b e c. V o u s êt e s 1 6 p er s o n n e s à a v oir a c c e pt é d e d o n n er v otr e a vi s s ur l e 
m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt pr o p o s é, et t o ut e s l e s r é gi o n s ci bl é e s s o nt r e pr é s e nt é e s. J’ ai bi e n h ât e d e v oir c e q ui v a r e s s ortir 
d e n o s é c h a n g e s!  
 
V o u s tr o u v er e z i ci l e q u e sti o n n air e d u t o ur 1 d e  l’ e n q u êt e [v oir d o c u m e nt e n a n n e x e 1 8 ]. M e r ci d e l e r e m plir et d e m e l e 
r et o u r n e r p a r c o u rri el p o u r l e  m a r di 1 9 a v ril à 1 6 h 0 0.  
 
J e r e st e à v otr e di s p o siti o n a u b e s oi n, m er ci p o ur v otr e pr é ci e u s e c oll a b or ati o n et a u pl ai sir d e lir e v o s c o m m e nt air e s,  
 
 
M a u d e L a br e c q u e -D e ni s  
Ét u di a nt e à l a m aîtri s e e n g e sti o n d e s or g a ni s ati o n s  
U ni v er sit é d u Q u é b e c e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e  
8 1 9 -2 9 0 -4 0 5 2  
M a u d e.l a br e c q u e -d e ni s 2 @ u q at. c a  
 
 

mailto:Maude.labrecque-denis2@uqat.ca
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T A B L E A U S Y N T H È S E –  L E S F O R C E S D U M O D È L E D E D É V E L O P P E M E N T ( P H A S E 2)  

 
C o m m e nt air e s d e s p e r s o n n e s p a rti ci p a nt e s s u r l e s f o r c e s d u m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt p r o p o s é  Él é m e nt s à c o n s e r v e r  

S ur l e m o d èl e d a n s s o n e n s e m bl e  
«  C e m o d èl e e st cl air et s' arti c ul e s ur p e u d e pri n ci p e s.  »  
 
«  J e tr o u v e q u' a v e c l e s 4 pri n ci p e s l e m o d èl e p e ut ai n si s e p ort er s ur pl u si e ur s s p h èr e s ( e s p a c e d e c o d é v el o p p e m e nt, 
c o m m u n a ut é d e pr ati q u e) et ç a r e n d l e m o d èl e pl u s vi a bl e.  »  
 
«  E n gl o b e l e s diff ér e nt s mili e u x p o u v a nt êtr e t o u c h é s p ar l e s uj et.  »  
 
«  D e p etit e s i niti ati v e s et l a p o s si bilit é d e l e s m ettr e e n c o m m u n.  »  
 
«  C' e st u n m o d èl e q ui r e pr é s e nt e d e s d éfi s d a n s l' a p pli c ati o n, m ai s q ui d o n n e u n b o n p ortr ait d e s i nt err el ati o n s.  »  

•     Pr é s e nt ati o n s o u s f or m e d e 
c at é g ori e s n u m ér ot é e s  

•     I nt é gr ati o n d e s diff ér e nt e s 
a p pr o c h e s ( é c o s y st è m e s 
e ntr e pr e n e uri a u x, e s p a c e s d e 
c o d é v el o p p e m e nt, c o m m u n a ut é s d e 
pr ati q u e)  

•     A s p e ct m ulti é c h ell e ( d u mi cr o a u 
m a cr o)  

•     Di v er sit é d e s a ct e ur s c o n c er n é s  
•     Vi s u ali s ati o n d e s i nt err el ati o n s  

S ur l a n oti o n d e c o d é v el o p p e m e nt  
«  L e r e gr o u p e m e nt d e s c o n n ai s s a n c e s et d e s pr o d uit s o u s er vi c e s n u m éri q u e s, e n d é v el o p p e m e nt o u e n c o ur s d e 
d é v el o p p e m e nt, e st u n e f or c e i m p ort a nt e et i n d é ni a bl e p o ur l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s. L' a cti v ati o n p ar l e s e s p a c e s d e 
c o d é v el o p p e m e nt f a cilit e l e m aill a g e e ntr e l' é c o s y st è m e, q ui l ui, p e ut cr oîtr e et s ur t o ut d e v e nir u n v e ct e ur p o ur l e s 
t e c h n o cr é atif s. »  
 
«  L e c o d é v el o p p e m e nt e st u n e m er v eill e u s e pr ati q u e e n r é gi o n a y a nt p e u d e s p é ci ali st e s f a cil e m e nt a c c e s si bl e s. L a 
c o m m u n a ut é d e pr ati q u e e st p arti c uli èr e m e nt i nt ér e s s a nt e c o m m e o util s à utili s er.  »  
 
«  R a p pr o c h e m e nt d e s tr a v aill e ur s d' h ori z o n s di v er s - p e ut a m e n er à d e n o u v e a u x m o d èl e s d' aff air e s.  »  
 
«  Mi s e e n c o m m u n d e s r e s s o ur c e s, c o d é v el o p p e m e nt, c o cr é ati o n, e s p a c e p h y si q u e c e ntr ali s at e ur.  »  

•     A n gl e d u c o d é v el o p p e m e nt, q ui 
a p p ar aît p arti c uli èr e m e nt p erti n e nt 
p o ur l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s  

•     I m p ort a n c e d e s e s p a c e s q ui s o nt 
d é di é s a u c o d é v el o p p e m e nt  

•     Li e n e ntr e c e s e s p a c e s et l e ur 
l' é c o s y st è m e 

S ur l a tr a n siti o n n u m éri q u e  
«  L a mi s e e n c o m m u n d e s b e s oi n s, d e s d éfi s ai n si q u e d e s e x p éri e n c e s f a v ori s er ait l' é m er g e n c e d e s ol uti o n s vi s a nt à f a cilit er l a 
tr a n siti o n n u m éri q u e. »  
 
«  L a mi s e e n c o m m u n d e s c o n n ai s s a n c e s a u pr ofit d u d é v el o p p e m e nt n u m éri q u e.  »  
 
«  Il m e s e m bl e j u st e d e dir e q u e l e s m e m br e s œ u vr a nt d a n s l e s e ct e ur d oi v e nt j o u er u n r ôl e d e m é di ati o n n u m éri q u e e n r é gi o n 
p ui s q u e s a n s e u x, q ui l e f er a ?  »  

•     A n cr a g e d u m o d èl e d a n s l e s e nj e u x 
d e l a tr a n siti o n n u m éri q u e  

•     Li e n e ntr e l a tr a n siti o n n u m éri q u e et 
l' a p pr e nti s s a g e 

•     R ôl e d e m é di ati o n n u m éri q u e d e s 
m e m br e s d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e  

S ur l a tr a n siti o n n u m éri q u e  
«  Sti m ul e l a c oll a b or ati o n et l'it ér ati o n - pri n ci p e s f o n d a m e nt a u x d e l a p e n s é e n u m éri q u e.  »  •     M o d èl e a x é s ur l a c oll a b or ati o n et 

l'it ér ati o n 
S ur l’ arri m a g e d e s fr o nti èr e s e ntr e l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e  
«  Tr a v aill er s ur l' att é n u ati o n d e s fr o nti èr e s e ntr e l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e s e st p o ur m oi u n a s p e ct tr è s i m p ort a nt, c ar c el a 
p er m et l e p art a g e et l' e nri c hi s s e m e nt d e s s a v oir s et ç a p er m et d' é vit er à a v oir à s e d é pl a c er s ur l e t errit oir e p o ur a c c é d er à u n e 
c o m p ét e n c e s p é cifi q u e.  »  

•     Arri m a g e d e s fr o nti èr e s e ntr e l e s 
c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e  
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T A B L E A U S Y N T H È S E –  L E S É L É M E N T S À A M É LI O R E R D A N S L E M O D È L E D E D É V E L O P P E M E N T ( P H A S E 2)  

 
 

C o m m e nt air e s d e s p e r s o n n e s p a rti ci p a nt e s s u r l e s 
él é m e nt s à a m éli o r e r d a n s l e m o d èl e d e 

d é v el o p p e m e nt p r o p o s é  

C o m m e nt air e s d e l’ ét u di a nt e -c h e r c h e u s e     M o difi c ati o n s a u m o d èl e     N ot e s p o u r l e m é m oir e  

S ur l e m o d èl e d a n s s o n e n s e m bl e  
«  A v oir q u el q u e c h o s e d e mi e u x a x é s ur l e t err ai n pl u s 
c o n cr et pl u s a d a pt é a u x b e s oi n s d e s e ntr e pr e n e ur s et 
d u mili e u ( m oi n s t h é ori q u e, pl u s pr ati q u e).  »  

L e m o d èl e s e v e ut g é n éri q u e, m ai s d e s e x e m pl e s 
p e u v e nt êtr e aj o ut é s p o ur f a cilit er l a c o m pr é h e n si o n.  

•     Aj o ut d' e x e m pl e s 
d' a p pli c ati o n d u 
m o d èl e  [ M o d. 1 5] 

•     Arri m a g e d u 
v o c a b ul air e e n li e n 
a v e c l e s i n d u stri e s 
vi s é e s  [ M o d. 4] 

•     Aj o ut d' e x e m pl e s 
d' a p pli c ati o n d u 
m o d èl e e n li e n a v e c 
l e s i n d u stri e s vi s é e s 
[ M o d. 1 5] 

--- 

«  L a d e s cri pti o n d u m o d èl e e st s o u v e nt b e a u c o u p tr o p 
g é n éri q u e p o ur p er m ettr e d e s ai sir cl air e m e nt l e s i d é e s 
pr o p o s é e s. Il f a u dr ait f air e l' eff ort d e tr o u v er et d' utili s er 
u n e t er mi n ol o gi e q ui c orr e s p o n d d a v a nt a g e a u s e ct e ur 
d' a cti vit é r e pr é s e nt é.  »  

L' arri m a g e d u v o c a b ul air e e st eff e cti v e m e nt u n gr a n d 
d éfi d a n s c ett e r e c h er c h e i nt er di s ci pli n air e. C ert ai n s 
t er m e s s er o nt aj u st é s afi n d e r éf ér er pl u s 
dir e ct e m e nt a u x i n d u stri e s vi s é e s.  

«  P RI N CI P E S. [ …] C e n’ e st p a s cl air s’il s f o nt 
r éf ér e n c e à u n f ut ur i d é ali s é à att ei n dr e, o u à d e s i d é e s 
à m ettr e e n pl a c e d è s m ai nt e n a nt, p o ur f a v ori s er l e 
d é v el o p p e m e nt. L a li g n e e ntr e l a fi cti o n et l a r é alit é 
n’ e st p a s cl air e.  »  

L e m o d èl e pr o p o s e u n c a dr e d' a cti o n à m ettr e e n 
pl a c e d è s m ai nt e n a nt. L a pr o p o siti o n e st b a s é e s ur 
u n cr oi s e m e nt e ntr e diff ér e nt s c h a m p s d e litt ér at ur e 
et d e s o b s er v ati o n s eff e ct u é e s s ur l e t err ai n d a n s l e 
c a dr e d u d é v el o p p e m e nt d u h u b A v a nt a g e 
n u m éri q u e. Il s er ait tr o p l o n g d e f air e ét at d e l a 
d é m ar c h e d e c o n c e pti o n i ci, m ai s l e m é m oir e e n 
r e n dr a c o m pt e d e f a ç o n d ét aill é e. L e c ôt é pr o s p e ctif 
d u m o d èl e ( s o n l' a s p e ct « fi cti o n n el ») vi e nt d e l a 
fl e xi bilit é d u c a dr e, q ui e st v ol o nt air e m e nt o u v ert. Il 
e st ai n s i p o s si bl e d e s' y pr oj et er d e diff ér e nt e s 
f a ç o n s, et d o n c d'i m a gi n er d e s mi s e s e n a p pli c ati o n 
a d a pt é e s a u x c o nt e xt e s d'i m pl a nt ati o n v ari é s. Il n e 
s' a git p a s d' u n e vi si o n d u f ut ur, m ai s pl ut ôt d' u n e 
pr o p o siti o n d e c a dr e d' a cti o n p o ur r é p o n dr e à l a 
pr o bl é m at i q u e s o ul e v é e, d a n s l e r e s p e ct d e s 
s p é cifi cit é s t errit ori al e s et d e l' a ut o n o mi e d e s 
a ct e ur s.  

«  L e s li b ell é s d e vr ai e nt p er m ettr e d e c o m pr e n dr e d’ u n 
c o u p d’ œil l e s pri n ci p e s, m ai s c e n’ e st p a s l e c a s p o ur 
t o u s. [ …] Pri n ci p e 1 –  M a n q u er ait u n v er b e ? Pri n ci p e 2  
–  A cti v ati o n d e q u oi ? Il m a n q u er ait l’ o bj et, q u’ o n n e 
d é c o u vr e q u e d a n s l’ e x pli c ati o n e n -d e s s o u s.  »  

L a f or m ul ati o n s e m bl e eff e cti v e m e nt i n a d é q u at e p o ur 
p arl er d e pri n ci p e s, q ui d e vr ai e nt n or m al e m e nt 
s' e x pri m er p ar d e s p hr a s e s c o m pl èt e s. P o ur é vit er 
c ett e c o nf u si o n, n o u s p arl er o n s pl ut ôt d e pili er s 
str at é gi q u e s.  

•     Arti c ul er l e m o d èl e 
s ur l a b a s e d e « 
pili er s str at é gi q u e s » 
pl ut ôt q u e d e 
«  pri n ci p e s »  
[ M o d. 2] 

S ur l e r ôl e d e s gr a n d e s e ntr e pri s e s  
«  [...] l e s b e s oi n s d e l' é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al s o nt 
l e f a ct e ur pri n ci p al d erri èr e l' él e ctr o c h o c i niti al q ui 
p er m et d e d o n n er l e pr e mi er c o u p d e r o u e q ui f er a 
t o ur n er l e m o d èl e. C e pr e mi er él e ctr o c h o c p er m et u n 
affl u x d e t e c h n o cr é atif s e n r é gi o n p éri p h éri q u e. S a n s 
c e s b e s oi n s li é s à d e s p o st e s r é m u n ér é s, il y a ur ait 
p e u d'i nt ér êt p o ur d e s « c ol o n s » d u n u m éri q u e e n 

L e s b e s oi n s d e l' é c o s y st è m e e ntr e pr e n e uri al s o nt 
eff e cti v e m e nt l a b o u gi e d' all u m a g e p er m ett a nt a u 
m o d èl e d e f o n cti o n n er. D e n otr e p oi nt d e v u e, l e s 
j o u e ur s d' e n v er g ur e d u d o m ai n e ( gr a n d e s 
e ntr e pri s e s, ét a bli s s e m e nt s d' e n s ei g n e m e nt et d e 
r e c h er c h e) s'i n s criv e nt d a n s m ê m e c a dr e q u e l e s 
a utr e s a ct e ur s, m ai s à u n e é c h ell e diff ér e nt e v u 

•     Aj o ut d' u n e m e nti o n 
s ur l e s b e s oi n s e n 
t a nt q u e b o u gi e 
d' all u m a g e d u 
m o d èl e  [ M o d. 3] 

•     D é v el o p p er s ur l e s 
diff ér e n c e s e ntr e l e s 
r é gi o n s 
p éri p h éri q u e s, e n 
li e n a v e c l a 
pr é s e n c e / a b s e n c e 
d e j o u e ur s 
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r é gi o n. J e p e n s e p ar e x e m pl e à U bi s oft S a g u e n a y o u 
U bi s oft S h er br o o k e. C e s vill e s n' a ur ai e nt p a s ét é 
e n vi s a g e a bl e s p o ur m' y ét a blir il y a di x a n s, or l a 
pr é s e n c e d' u n j o u e ur d' e n v er g ur e d a n s m o n d o m ai n e 
d' a cti vit é c h a n g e l a d o n n e.  »  

l' a m pl e ur d e l e ur s m o y e n s (il s m ett e nt e n pl a c e d e s 
e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt, s o uti e n n e nt l a 
f or m ati o n d e c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e a u x a cti vit é s 
t e c h n o cr é ati v e s e x p éri m e nt al e s et e ntr eti e n n e nt 
l e ur s li e n s a v e c l e r e st e d e l' é c o s y st è m e 
e ntr e pr e n e uri al). Il  r e st e p o s si bl e p o ur d e s p etit s 
j o u e ur s d e p o s er d e s a cti o n s si mil air e s q ui o nt u n 
i m p a ct d a n s l e ur mili e u, c e q ui e st u n e b o n n e 
n o u v ell e ét a nt d o n n é q u e l e s t errit oir e s n e 
b é n éfi ci e nt p a s t o uj o ur s d e l a pr é s e n c e d e c e s 
gr a n d s j o u e ur s.  

d' e n v er g ur e d u 
d o m ai n e s ur l e s 
t errit oir e s. 

•     Pr o p o s er u n e pi st e 
d e r e c h er c h e s ur 
l' a p p ort d e s j o u e ur s 
d' e n v er g ur e d u 
d o m ai n e p o ur l e 
d é v el o p p e m e nt d u 
s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e 
d a n s l e s r é gi o n s 
p éri p h éri q u e s d u 
Q u é b e c.  

S ur l a di m e n si o n i n di vi d u ell e  
«  P o ur b e a u c o u p d e g e n s d u mili e u, j e p e n s e q u e l e ur 
i nt ér êt d a n s l e d o m ai n e t e c h n o cr é atif d é b ut e d' a b or d 
c o m m e u n h o b b y, p ar i nt ér êt p er s o n n el, s o u v e nt s a n s 
or g a ni s ati o n ni b ut d e s e j oi n dr e à u n e c o m m u n a ut é d e 
pr ati q u e d a n s l e ur r é gi o n. P e ut -êtr e m a n q u e -t-il u n 
a p pr of o n di s s e m e nt d e l a di m e n si o n i n di vi d u ell e d a n s 
l e m o d èl e v er s u s l' e m p h a s e q ui s e m bl e êtr e mi s e s ur 
l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt ? »  

Il e st vr ai q u e l a di m e n si o n i n di vi d u ell e e st p e u mi s e 
e n a v a nt d a n s l e m o d èl e t el q u e pr é s e nt é. L e m o d èl e 
p er m et d e l'i nt é gr er, n o u s d é v el o p p er o n s e n c e s e n s.  

•     I nt é gr ati o n d' u n e 
di m e n si o n 
i n di vi d u ell e a u 
m o d èl e  [ M o d. 7] 

•     D é v el o p p er s ur l a 
tr aj e ct oir e 
i n di vi d u ell e e n li e n 
a v e c l a t h é ori e d e s 
c o m m u n a ut é s d e 
pr ati q u e.  

S ur l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e  
«  P e ut -êtr e q u e c ert ai n s a ct e ur s n e s er o nt p a s pr êt s à 
êtr e m e m br e d e pl u si e ur s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e; 
m ai s j e n e v oi s p a s d' a utr e s s ol uti o n s. [ …] Il f a u dr ait 
bi e n e x pli q u er q u e c e s a ct e ur s n e s o nt p a s l à j u st e 
p o ur p er m ettr e l a mi s e e n pl a c e d' e s p a c e d e  
c o d é v el o p p e m e nt , m ai s q u'il s d oi v e nt y p arti ci p er 
c o n st a m m e nt p ar l' e ntr e mi s e d e s c o m m u n a ut é s d e 
pr ati q u e.  »  

--- •     Aj o ut d e pr é ci si o n s 
e n li e n a v e c 
l’ e n g a g e m e nt d a n s 
l e s c o m m u n a ut é s 
d e pr ati q u e (li mit e s 
et ori e nt ati o n s d e 
d é v el o p p e m e nt) 
[ M o d. 1 1] 

•     Pr é ci si o n s s ur l e s 
f a ç o n s d' arri m er l e s 
fr o nti èr e s e ntr e l e s 
c o m m u n a ut é s d e 
pr ati q u e  [ M o d. 1 2] 

•     D é v el o p p er s ur l a 
n oti o n 
d' e n g a g e m e nt d a n s 
l e s c o m m u n a ut é s 
d e pr ati q u e e n li e n 
a v e c l e 
d é v el o p p e m e nt d e s 
é c o s y st è m e s 
e ntr e pr e n e uri a u x.  «  P o ur c e q ui e st d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e, j e m e 

d e m a n d e s'il y a d e s e x e m pl e s d e r é u s sit e, si l e s g e n s 
g ar d e nt l e ur m oti v ati o n, p art a g e nt l e ur s a v oir. Si l e 
t a u x d e p arti ci p ati o n e st s ati sf ai s a nt c ar b o n n o m br e 
d' e ntr e pr e n e ur s et d e cr é at e ur s n u m éri q u e s s o nt 
s ur c h ar g é s p ar l e tr a v ail a v e c l a p a n d é mi e, l a p é n uri e 
d e m ai n -d' œ u vr e, l a d e m a n d e cr oi s s a n c e, et c.  »  
Arri m a g e d e s fr o nti èr e s. D e q u oi s’ a git -il ? D e q u ell e s 
fr o nti èr e s p arl e-t-o n ?  
«  U n p oi nt tr è s i m p ort a nt d e s c o m m u n a ut é s d e 
pr ati q u e s q u e j e n e v oi s p a s mi s e n v al e ur 
e x pli cit e m e nt e st c el ui d u tr a n sf ert, p art a g e et 
m ut u ali s ati o n d e s c o n n ai s s a n c e s. [...] o n n e m e nti o n n e 
p a s l a m ut u ali s ati o n, l a d o c u m e nt ati o n, l' ar c hi v a g e, l a 
mi s e e n c o m m u n d e c e s c o n n ai s s a n c e s. [...] c' e st u n 
d éfi m aj e ur d e s ti er s -li e u x d e cr é ati o n n u m éri q u e q u e 
d e d o c u m e nt er l e s  c o n n ai s s a n c e s, c ar c' e st c el a q ui v a 
p er m ettr e l e tr a n sf ert v er s l' e xt éri e ur, m ai s c' e st a u s si 
c el a q ui p er m et a u li e u d e n e p a s d é p e n dr e d e s e s 

L a m ut u ali s ati o n d e s c o n n ai s s a n c e s, q ui p a s s e p ar 
l a d o c u m e nt ati o n s y st é m ati q u e d e s a cti vit é s, e st 
eff e cti v e m e nt u n p oi nt c e ntr al p o ur a s s ur er l a 
p ér e n nit é d e s a p pr e nti s s a g e s. U n e m e nti o n s er a 
aj o ut é e.  

•     Aj o ut d' u n p a s s a g e 
s ur l a m ut u ali s ati o n 
d e s c o n n ai s s a n c e s  
[ M o d. 1 0] 

--- 
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m e m br e s: si u n m e m br e s' e n v a, l a c o n n ai s s a n c e n e 
s e p er d p a s.  »  
S ur l a c o u v ert ur e t errit ori al e  
«  L’ él oi g n e m e nt d e s a ct e ur s ai n si q u e l a f ai bl e d e n sit é 
d’ a ct e ur s pr é s e nt s a ut o ur d’ u n m ê m e li e u, r e pr é s e nt e 
p o ur n otr e r é gi o n l e pl u s gr a n d d éfi d e c e g e nr e d e 
m o d èl e.  »  

L' él oi g n e m e nt e st eff e cti v e m e nt u n d e s pri n ci p a u x 
d éfi s à s ur m o nt er. A u s si p etit s s oi e nt -il s, l e s mili e u x 
o nt b e s oi n d e l e ur s pr o pr e s e s p a c e s, m ê m e si ç a 
pr e n d l a f or m e d' u n e p oi g n é e d'i n di vi d u s d a n s u n 
g ar a g e (j' e x a g èr e … m ai s à p ei n e). D e n o m br e u x 
o util s c oll a b or atif s e n li g n e s o nt m ai nt e n a nt 
a c c e s si bl e s et p e u v e nt ai d er à r eli er c e s 
c o m m u n a ut é s e ntr e ell e s, m ai s il f a ut q u e c ert ai n e s 
p er s o n n e s / or g a ni s ati o n s a c c e pt e nt d e l e s m ettr e e n 
pl a c e et d e s' e n o c c u p er. Ç a p e ut s e f air e d e f a ç o n 
s p o nt a n é e, m ai s l e  l e a d er s hi p t errit ori al ai d e 
b e a u c o u p à l a c o h é si o n et à l a c o h ér e n c e d e s 
a cti o n s p o s é e s, ai n si q u' à l e ur p ér e n nit é.  

•     Aj o ut d' u n e x e m pl e 
d e c o m m u n a ut é s d e 
pr ati q u e q ui 
é v ol u e nt à di st a n c e 
gr â c e à d e s 
e s p a c e s d e 
c o d é v el o p p e m e nt 
a d a pt é s  [ M o d. 1 5] 

•     E nri c hir 
l' ar g u m e nt air e a v e c 
d e s e x e m pl e s 
d' a p pli c ati o n 
p er m ett a nt 
d' a dr e s s er l e s 
e nj e u x d e 
l' ét al e m e nt 
g é o gr a p hi q u e.  

•     D é v el o p p er s ur 
l'i m p ort a n c e d e l a 
m o bilit é e n li e n a v e c 
l' a n cr a g e i d e ntit air e 
p o ur c o n s oli d er l e s 
c o m m u n a ut é s d e 
pr ati q u e l o c al e s.  

«  [...] d a n s c ert ai n e s r é gi o n s él oi g n é e s, l a gr a n d e ur d u 
t errit oir e p o s e d e s pr o bl è m e s p o ur l'i m pl a nt ati o n d e 
c e s e s p a c e s. [ …] C h a q u e t errit oir e v o u dr a a s s ur é m e nt 
s o n pr o pr e e s p a c e p o ur d y n a mi s er s o n t errit oir e à 
j u st e titr e. C ett e m ulti pli c ati o n p o urr ait-êtr e ri c h e p o ur 
l a r é gi o n, m ai s ell e d e m a n d e d' êtr e p ort é p ar d e s 
a ct e ur s q ui o nt u n e vi si o n r é gi o n al e d u t errit oir e et q ui 
s er ai e n t c a p a bl es  d e f air e d e s li e n s e ntr e l e s diff ér e nt s 
u s a g er s d e c e s li e u x afi n d e cr é er u n e d y n a mi q u e 
c oll a b or ati v e à l' é c h ell e r é gi o n al e et é vit er l e 
d é d o u bl e m e nt d e c ert ai n s pr oj et s.  »  
«  Il s er a diffi cil e d' e ntr et e nir u n e c o m m u n a ut é q ui 
n é c e s sit e d e s r e n c o ntr e s p h y si q u e s d a n s u n e r é gi o n 
él oi g n é e o u l e s di st a n c e s  à p ar c o urir p e u f a cil e m e nt 
êtr e 4 h p o ur r ej oi n dr e 2 vill a g e s.  »  
«  Att é n u ati o n d e s eff et s d e l’ ét al e m e nt : c o m m e q u oi ? 
Ç a m e s e m bl e u n e x e m pl e o ù u n a v e nir i m a gi n é e st 
pr é s e nt é c o m m e u n e r é alit é q ui n’ e st p o urt a nt p a s 
e n c or e m at éri ali s é e.  »  

D a n s l e c a dr e d e l a p h a s e 1, c ert ai n s pr oj et s o nt ét é 
tr a v aill é s à di st a n c e, et c e gr â c e a u x pl at ef or m e s d e 
c o m m u ni c ati o n q ui o nt ét é utili s é e s. Ç a a p er mi s d e 
m o nt er d e s é q ui p e s p o s s é d a nt d e s e x p erti s e s pl ut ôt 
s p é ci ali s é e s, m ê m e si l e s g e n s h a bit e nt a u x 4 c oi n s 
d u t errit oir e, et m ê m e à l' e xt éri e ur. C’ e st d o n c tir é 
d’ e x p éri e n c e s r é ell e s, q ui s er o nt d o c u m e nt é e s d a n s 
l e m é m oir e. 

«  Q u' e st -c e q u e l a m o bilit é d e s r e s s o ur c e s ? E n q u oi 
c el a att é n u e l e s eff et s d e l' ét al e m e nt ur b ai n ? P o ur q u oi 
l e r e c o ur s a u x o util s virt u el s att é n u e é g al e m e nt l e s 
eff et s d e l' ét al e m e nt ur b ai n ? P o ur q u oi c el a e st 
s p é cifi q u e a u x e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt ?  »  

L a m o bilit é et l' utili s ati o n d e s o util s n u m éri q u e s n e 
s o nt p a s s p é cifi q u e s a u x e s p a c e s d e 
c o d é v el o p p e m e nt, il s' a git t o ut ef oi s d e m o y e n s q u e 
c e u x -ci p e u v e nt e n vi s a g er d a n s l e c a dr e d e l e ur s 
d é v el o p p e m e nt s d'i nfr a str u ct ur e s p o ur f a v ori s er 
l' a c c è s a u x e x p erti s e s et a u x é q ui p e m e nt s s ur l e ur s 
t errit oir e s. U n e x e m pl e s er a aj o ut é. L e c a s d u h u b 
A v a nt a g e n u m éri q u e, q ui e st u n h u b p h y si q u e, virt u el 
et m o bil e, s er a é g al e m e nt d é v el o p p é d a n s l e 
m é m oir e.  

•     Aj o ut d' u n e x e m pl e 
e n li e n a v e c l a 
m o bilit é d e s 
r e s s o ur c e s [ M o d. 1 5] 

•     Pr é s e nt er l a 
r éfl e xi o n d erri èr e l e 
d é v el o p p e m e nt d u 
h u b A v a nt a g e 
n u m éri q u e q ui e st 
p h y si q u e, m o bil e et 
virt u el.  

S ur l e s r e s s o ur c e s di s p o ni bl e s p o ur l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt  
«  [...] l e s e ul « b é m ol » q u e j e v oi s d a n s c e g e nr e d e 
m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt c' e st l e m a n q u e d e 
r e s s o ur c e s q u alifi ée s p o ur a ni m er et p arf oi s s o ut e nir 
l e s c o m m u n a ut é s d a n s c e s e s p a c e s d e 
c o d é v el o p p e m e nt. L e pr o bl è m e n e s e r etr o u v e p a s 
t a nt a u ni v e a u d u s o uti e n à l' e ntr e pr e n e uri at, m ai s pl u s 
a u ni v e a u d e l a cr é ati o n n u m éri q u e.  »  

U n d e s r é s ult at s att e n d u s d e c ett e r e c h er c h e e st d e 
f o ur nir u n ar g u m e nt air e p o ur f a v ori s er l' a c c è s a u x 
r e s s o ur c e s p o ur l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt. 
V o u s c o nfir m e z l a p erti n e n c e d' all er e n c e s e n s.  

•     Aj o ut d e pr é ci si o n s 
s ur l e s b e s oi n s e n 
r e s s o ur c e s d e s 
e s p a c e s d e 
c o d é v el o p p e m e nt  
[ M o d. 8] 

•     I n cl ur e l' a c c è s a u x 
r e s s o ur c e s p o ur l e s 
e s p a c e s d e 
c o d é v el o p p e m e nt, 
p arti c uli èr e m e nt e n 
li e n a v e c 
l' a ni m ati o n, d a n s l e s 
r e c o m m a n d ati o n s 
d e l a r e c h er c h e.  

«  L a c o m m u n a ut é d e pr ati q u e d e m a n d e u n e a ni m ati o n 
c o n st a nt e p o ur s ur vi vr e. L ai s s é e  à ell e -m ê m e, ell e a 
p e u d e c h a n c e d e r e st er a cti v e s el o n m o n 
e x p éri e n c e.  »  
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«  [ …] l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt n e s o nt p a s 
t o u s s ur l e m ê m e m o d èl e al or s, p arf oi s il s n' o nt p a s l e s 
r e s s o ur c e s (t e m p s, ar g e nt, p er s o n n el) n é c e s s air e s 
p o ur mi s er s ur l a m o bilit é et l e p art a g e d e s 
r e s s o ur c e s. »  
«  P o ur êtr e r é ali s a bl e, il f a ut l e s a s p e ct s d u 
fi n a n c e m e nt et d e s c o m p ét e n c e s a c c e s si bl e s. »  
«  L e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e s a ur o nt b e s oi n d e 
r e s s o ur c e s d u mili e u p o ur l e s s o ut e nir. »  
S ur l' o u v ert ur e  
«  Il d e m e ur e i n c o nt o ur n a bl e d e s' o u vrir s ur l e m o n d e 
p o ur m e s ur er l e c y cl e d e d é v el o p p e m e nt.  »  

--- •     I nt é gr er d a v a nt a g e 
l e r a y o n n e m e nt et 
l e s diff ér e nt s c a n a u x 
d e di stri b uti o n  
[ M o d. 6] 

--- 

«  [...] l'i m pli c ati o n d e s e ntr e pri s e s pri v é e s p o ur l a 
c o n cr éti s ati o n d e c ert ai n s pr oj et s ( p ar l e f air e) d oit 
p o u v oir s' eff e ct u er e n t e n a nt c o m pt e d e l' a v a nt a g e 
c o n c urr e nti el q u e c ell e -ci s o u h ait e c o n s er v er f a c e à 
s e s c o m p étit e ur s. Il p e ut d o n c êtr e d éli c at  p o ur c ett e 
d er ni èr e d e m ettr e e n c o m m u n s o n s a v oir -f air e a v e c 
c ert ai n s a utr e s a ct e ur s d u mili e u t o ut e n c o n s er v a nt 
d e s f a ç o n s d e f air e q ui l ui p er m et d e s e d é m ar q u er.  »  

C' e st u n e nj e u q ui e st fr é q u e m m e nt n o m m é p ar l e s 
mili e u x c or p or atif s q u a n d il e st q u e sti o n d e 
d é v el o p p e m e nt o u v ert. Il y a u n é q uili br e à tr o u v er 
e ntr e l a c oll a b or ati o n et l a c o m p étiti vit é, et l a 
p arti ci p ati o n a u x a cti vit é s t e c h n o cr é ati v e s 
e x p éri m e nt al e s p e ut ( d oit!) êtr e m o d ul é e e n f o n cti o n 
d e l' a v a nt a g e c o n c urr e nti el g é n ér é. Il y a pl u si e ur s 
f a ç o n s d e r e n dr e u n pr o c e s s u s d e c oll a b or ati o n 
pr ofit a bl e, il f a ut tr o u v er l e s b o n n e s f a ç o n s d e l e f air e 
et l e s b o n s p art e n air e s.  

•     Aj o ut d' u n e x e m pl e 
ill u str a nt c o m m e nt 
l' e x p éri m e nt ati o n 
t e c h n o cr é ati v e 
o u v ert e p e ut 
s' eff e ct u er e n 
c o h ér e n c e a v e c l a 
pr ot e cti o n d e 
l' a v a nt a g e 
c o n c urr e nti el  
[ M o d. 1 5] 

S ur l e « f air e »  
«  J e cr oi s q u e l e F AI R E ( si j' ai bi e n c o m pri s) n' e st p a s 
l e m eill e ur pri n ci p e p o ur u n s e ct e ur d e d é v el o p p e m e nt 
o u l a pr o pri ét é i nt ell e ct u ell e e st l a b a s e p o ur l e s 
e ntr e pri s e s.  »  

L a pr o pri ét é i nt ell e ct u ell e e st u n e f or m e d e 
v al ori s ati o n fr é q u e nt e d a n s l e s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e, m ai s ell e n' e st p a s l a s e ul e. D a n s l e s 
r é gi o n s p éri p h éri q u e s, l e s m o d èl e s d' aff air e 
s' a p p ui e nt l e pl u s s o u v e nt s ur d e s r e v e n u s pr o v e n a nt 
d e s o ur c e s c or p or ati v e s o u d e s u b v e nti o n 
( arti sti q u e s, d e r e c h er c h e et a utr e s). L e « f air e » 
f a cilit e l e d év el o p p e m e nt p ar l e pr ot ot y p a g e  et l e 
tr a n sf ert d e s c o n n ai s s a n c e s, c e q ui a pl a nit l e s 
ri s q u e s r eli é s a u x c h a n g e m e nt s t e c h n ol o gi q u e s 
c o n st a nt s et à l a cr é ati o n. L a r e c h er c h e et 
d é v el o p p e m e nt et l'i n n o v ati o n s' e n tr o u v e f a cilit é e s 
p o ur l e s tr è s p etit e s e ntr e pri s e s, c e q ui p e ut m e n er à 
l a cr é ati o n d e n o u v ell e s œ u vr e s, pr o d uit s o u s er vi c e s 
p o u v a nt êtr e c o m m er ci ali s é s s o u s pl u si e ur s f or m e s, 
d o nt l a pr o pri ét é i nt ell e ct u ell e. C' e st l a r ai s o n p o ur 
l a q u ell e n o u s a v o n s c h oi si d e mi s er s ur c ett e 
a p pr o c h e. L a r éf ér e n c e a u « f air e » s e m bl e t o ut ef oi s 
p ort er à c o nf u si o n et g a g n er ait à êtr e r e m pl a c é e p ar 
u n e t er mi n ol o gi e pl u s c o ur a nt e.  

•     R e m pl a c e m e nt d e l a 
r éf ér e n c e a u « 
f air e »  p o ur u n e 
t er mi n ol o gi e pl u s 
c o ur a nt e d a n s l e s 
i n d u stri e s 
c o n c er n é e s  [ M o d. 5] 

•     D é v el o p p er s ur l e s 
f or m e s d e 
v al ori s ati o n d e s 
diff ér e nt e s 
i n d u stri e s d u 
s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e 
et s ur l e s d éfi s 
r e n c o ntr é s p ar c e s 
e ntr e pri s e s e n li e n 
a v e c l'i n n o v ati o n.  

« L e «  f air e », i d é e u n p e u fl o u e e n c e q ui m e 
c o n c er n e, [ …] f air e r éf ér e n c e i ci à l a n oti o n d e 
r e c h er c h e et d é v el o p p e m e nt, r e c h er c h e-cr é ati o n, 
pr ot ot y p a g e n e s er ait p a s pl u s pr é ci s ?  »  

--- 

S ur l a c o m m u ni c ati o n et l a c oll a b or ati o n e ntr e l e s a ct e ur s a u s ei n d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e  
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«  L' o util d e c o m m u ni c ati o n d e l a c o m m u n a ut é d e 
pr ati q u e d e vr a êtr e c h oi si e n f o n cti o n d e l a fr é q u e n c e 
d e s o n u s a g e p ar l e s m e m br e s. Si l' o util n' e st utili s é 
q u e p o ur c ett e c o m m u n a ut é, l e s c h a n c e s s o nt q u’il n e 
s er a p a s utili s é à s o n pl ei n p ot e nti el c o m m e i l d oit êtr e 
o u v ert à c h a q u e u s a g e.  »  

L e c h oi x d e s o util s d e c o m m u ni c ati o n e st 
eff e cti v e m e nt di ct é p ar l e s u s a g e s. Arri m er l e s 
fr o nti èr e s e ntr e l e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e o u e n 
cr é er d e n o u v ell e s s' a c c o m p a g n e d' u n e r éfl e xi o n s ur 
c e s o util s, c e q ui p e ut f air e é v ol u er l e s pr ati q u e s. 
D a n s t o u s l e s c a s, u n o util n e s er a utili s é q u e s'il e st 
p erti n e nt p o ur l e s a cti vit é s c o ur a nt e s d e s u s a g er s, 
c' e st p o ur q u oi il f a ut f air e pr e u v e d e pr u d e n c e a v e c 
l e s pr oj et s q ui c o n si st e nt à d é v el o p p er d e s s ol uti o n s 
t e c h n ol o gi q u e s s ur m e s ur e p o ur r é p o n dr e à c ert ai n s 
b e s oi n s. L e s s ol uti o n s d e b a s e ( utili s ati o n d' o util s 
c oll a b or atif s e n li g n e, f or m ati o n d e c o mit é s d e tr a v ail, 
et c .) f o nt p arf oi s u n e gr a n d e p arti e d u tr a v ail. Si o n 
v e ut all er a u -d el à, il f a ut bi e n ci bl er l e s o bj e ctif s et 
p e n s er à d é v el o p p er n o n s e ul e m e nt l e s o util s, m ai s 
a u s si l e s u s a g e s. L a pri s e e n c h ar g e d u 
d é v el o p p e m e nt d e c e s o util s e st al or s p er m a n e nt e, 
ell e d o it d o n c êtr e bi e n i nt é gr é e a u m o d èl e d' aff air e s 
d u p ort e ur d e pr oj et.  

•     Aj o ut d' u n e x e m pl e 
e n li e n a v e c l e c h oi x 
d e s o util s d e 
c o m m u ni c ati o n et 
l e ur s u s a g e s 
[ M o d. 1 5] 

•     D é v el o p p er s ur l e s 
o util s d e 
c o m m u ni c ati o n 
virt u el s p o u v a nt êtr e 
utili s é s p ar l e s 
c o m m u n a ut é s d e 
pr ati q u e et é m ettr e 
c ert ai n e s 
r e c o m m a n d ati o n s 
e n li e n a v e c l e c h oi x 
d e s o util s.  

«  D a n s l e pr e mi er s c h é m a, j e r éfl é c hir ai s à l' aj o ut 
d' u n e ét a p e e n a m o nt, a v a nt « r a p pr o c h er » : 
c o m m u ni q u er et m o bili s er l e s t e c h n o cr é atif s et 
p art e n air e s e ntr e s e u x. P o ur bi e n c oll a b or er e ntr e 
c o m m u n a ut é s  d e pr ati q u e s, il f a ut s' a s s ur er q u e t o u s 
s e c o m pr e n n e nt, q u e l e s e nt e nt e s s o nt r el ati v e m e nt 
cl air e s et q u e t o ut l e m o n d e s oit d' a c c or d s ur l' o bj e ctif 
o u l a r ai s o n d e tr a v aill er e n c oll a b or ati o n. A ut a nt d' u n 
p oi nt d e v u e p hil o s o p hi q u e q u e d a n s l a di m e n si o n  
fi n a n ci èr e ( q ui p ai e q u oi). »  

N otr e e x p éri e n c e d e t err ai n a f ait r e s s ortir q u e l e s 
r a p pr o c h e m e nt s s' eff e ct u e nt pl ut ôt effi c a c e m e nt à 
tr a v er s l' a cti o n, l or s q u e d e s pr oj et s c o m m u n s s o nt 
tr a v aill é s. Il f a ut c ert ai n e m e nt u n e v ol o nt é d e 
c oll a b or er d e l a p art d e s p arti e s, m ai s l e s a m or c e s 
p e u v e nt êtr e m ulti pl e s et l e s éti n c ell e s s o nt f a cil e s à 
all u m er q u a n d l e s g e n s s e cr oi s e nt. L a c oll a b or ati o n 
d e vi e nt pr e s q u e u n r éfl e x e!  

--- --- 

«  L e pri n ci p e 1 e st u n p o st ul at d e b a s e d o nt t o u s l e s 
a utr e s a x e s et l e r ai s o n n e m e nt d é c o ul e nt : « L e s e ct e ur 
d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e et l’ é c o s y st è m e 
e ntr e pr e n e uri al e n c o nt e xt e d e tr a n siti o n n u m éri q u e s e 
d é v el o p p e nt e n s y n er gi e; il s s e sti m ul e nt 
m ut u ell e m e nt. » J e m e d e m a n d ai s q u' e st -c e q ui 
p er m ett ait d' affir m er ç a . Il n' y a p a s d e j u stifi c ati o n s 
d a n s l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt pr o p o s é. J e c o n ç oi s 
l e f ait q u e l e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x tir e nt d e s 
c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e d e l'i n s pir ati o n, d e s 
c o n n ai s s a n c e s et d e l' e x p erti s e et q u e l e s 
c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e tir e nt u n e é n er gi e 
e ntr e pr e n e uri al e sti m ul a nt e, u n e i nt é gr ati o n d a n s l a 
c o n c e pti o n d e pr o d uit s o u s er vi c e s q ui s er o nt e n s uit e 
d é v el o p p é s d a n s l e ur s r é gi o n s , et c. M ai s e st -c e q u e 
c' e st t o uj o ur s l e c a s ? J e n e s ai s p a s s’il y a d e s li mit e s, 
d e s z o n e s d' a c cr o c h a g e s o u d e s fr ei n s a u pr é al a bl e a u 
m aill a g e d e c e s d e u x d o m ai n e s.  »  

L e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e et l e s é c o s y st è m e s 
e ntr e pr e n e uri a u x e xi st e nt e n p ar all èl e. L e s m e m br e s 
d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e s o nt d e s a ct e ur s d e s 
é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x, et vi c e -v er s a. D a n s 
n otr e c a s, l'i d é e g é n ér al e e st d e dir e q u e l a tr a n siti o n 
n u m éri q u e d' u n mili e u e st dir e ct e m e nt li é e à s a 
c a p a cit é à s o ut e nir l e d é v el o p p e m e nt d e s a cti vit é s  
t e c h n o cr é ati v e s s ur s o n t errit oir e, m ai s d a n s u n 
c a dr e d e r éf ér e n c e c o ur a m m e nt utili s é d a n s l e s 
mili e u x d' aff air e s. C ett e affir m ati o n d é c o ul e d e s 
o b s er v ati o n s eff e ct u é e s s ur l e t err ai n e n li e n a v e c l e s 
b e s oi n s e n e x p erti s e d e s diff ér e nt s a ct e ur s et l e 
c o n st at d e s fr ei n s i m p ort a nt s  li és  a u x diffi c ult é s 
d' a c c è s à c e s e x p erti s e s p o ur r é ali s er l e s pr oj et s 
v o ul u s, c o nfir m é p ar l a litt ér at ur e. L e s j u stifi c ati o n s 
f er o nt p arti e d e l a pr o bl é m ati q u e e x p o s é e d a n s l e 
m é m oir e.  
 
E n c e q ui c o n c er n e l a c oll a b or ati o n e ntr e l e s 
diff ér e nt s s e ct e ur s (il s e m bl e q u e c e s oit c e q ui e st 
a b or d é d a n s l e c o m m e nt air e), il y a c ert ai n e m e nt d e s 
fr ei n s, d e s li mit e s et d e s z o n e s d' a c cr o c h a g e. L' é c art 
d e v o c a b ul air e e st u n tr è s b o n e x e m pl e. N o u s all o n s 
él a b or er d a v a nt a g e s ur c et a s p e ct d a n s l e m é m oir e 

--- •     Pr o p o s er u n e pi st e 
d e r e c h er c h e s ur l a 
c oll a b or ati o n 
i nt er s e ct ori ell e d a n s 
l e s é c o s y st è m e s 
e ntr e pr e n e uri a u x.  
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( ç a a ét é b e a u c o u p d o c u m e nt é d a n s l a p h a s e 1), il 
p o urr ait m ê m e y a v oir u n e r e c h er c h e ( pl u si e ur s ?) 
c o m pl èt e j u st e l à -d e s s u s. L' é c art d e vi e nt m ê m e 
i d é ol o gi q u e à u n c ert ai n p oi nt, c' e st a s s e z 
p a s si o n n a nt.  

S ur l a g o u v er n a n c e  
«  P o ur d e p etit e s i niti ati v e s, u n e str u ct ur e m oi n s 
f or m ell e f o n cti o n n e bi e n. M ai s m oi n dr e m e nt n o u s 
all o n s d e l' a v a nt a v e c d e s p art e n air e s, diff ér e nt s 
a ct e ur s d e diff ér e nt e s M R C, q u a n d l e pr oj et d e m a n d e 
l a r e c h er c h e d e fi n a n c e m e nt, l a g o u v er n a n c e pr e n d 
s o n i m p ort a n c e. U n e str u ct ur e pl u s d é di é e d e vi e nt 
f a cilit a nt e et li mit e l e s c o m pli c ati o n s. »  

L a g o u v er n a n c e d e s é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x 
et d e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt n' a p a s ét é 
tr ait é e d a n s l e m o d èl e p ui s q u' ell e v ari e s el o n l e s 
t errit oir e s et l e s i n di vi d u s i m pli q u é s d a n s l e s pr oj et s 
d e d é v el o p p e m e nt. Il s' a git t o ut ef oi s d' u n e 
pr é o c c u p ati o n c e ntr al e p o ur l e s a ct e ur s p ui s q u' ell e 
e st e n li e n dir e ct a v e c l e s r e s p o n s a bilit é s et l e s 
l e vi er s d e d é v el o p p e m e nt d e c h a c u n ( c' ét ait tr è s 
é vi d e nt l or s d e l a p h a s e 1 d e l a r e c h er c h e). U n e 
r e c h er c h e s u b s é q u e nt e p o urr ait êtr e eff e ct u é e s ur c e 
s uj et.  

--- •     Pr o p o s er u n e pi st e 
d e r e c h er c h e s ur l e s 
s c é n ari o s d e 
g o u v er n a n c e 
p o s si bl e s p o ur 
s o ut e nir l e 
d é v el o p p e m e nt d u 
s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e 
d a n s l e s 
é c o s y st è m e s  
e ntr e pr e n e uri a u x 
d e s r é gi o n s 
p éri p h éri q u e s d u 
Q u é b e c.  

S ur l a m ut u ali s ati o n d e s r e s s o ur c e s  
«  Il y a u n e nj e u e n t er m e s d e m ut u ali s ati o n d e s 
é q ui p e m e nt s et d e s r e s s o ur c e s (i n cl u a nt h u m ai n e s) 
q ui e st cri a nt a ut a nt p o ur l a cr é ati o n n u m éri q u e q u e 
p o ur n o m br e s d' O B N L. Il p o urr ait p e ut -êtr e y a v oir u n 
a x e e n c e s e n s d a n s l e 1 er s c h é m a ( o u c' e st 
d a v a nt a g e u n e vi si o n q u e l' ét at a ct u el). D a n s l a m ê m e 
v ei n e, o n p o urr ait p e n s er a u tr a n sf ert, a u p art a g e, à l a 
p ér e n ni s ati o n d e s s a v oir s t e c h ni q u e s et d e s 
i n n o v ati o n s. »  

D a n s l e m o d èl e pr é s e nt é, l a m ut u ali s ati o n d e s 
r e s s o ur c e s ( é q ui p e m e nt s et e x p erti s e s) i nt er vi e nt a u 
cr oi s e m e nt e ntr e l e s i nt er v e nti o n s A et B a u s ei n d e s 
e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt. L e tr a n sf ert d e s 
c o n n ai s s a n c e s et d e s i n n o v ati o n s s e pr o d uit a u s ei n 
d e s c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e, et il p e ut êtr e s o ut e n u 
p ar l e s e s p a c e s d e c o d é v el o p p e m e nt.  

•     Aj o ut d' u n e x e m pl e 
e n li e n a v e c l a 
m ut u ali s ati o n d e s 
r e s s o ur c e s [ M o d. 1 5] 

•     Aj o ut d' u n e x e m pl e 
e n li e n a v e c l a 
p ér e n ni s ati o n d e s 
s a v oir s a u s ei n d e s 
e s p a c e s d e 
c o d é v el o p p e m e nt  
[ M o d. 1 5] 

--- 

S ur l e s li b ell é s d e s titr e s  
«  Pri n ci p e 3 –  Aj o ut er « i n n o v ati o n » e n pl u s 
d’ a p pr o pri ati o n ?  »  

--- •     Aj o ut d' u n e m e nti o n 
à l'i n n o v ati o n d a n s 
l e li b ell é [ M o d. 9] 

--- 

Pri n ci p e 4 –  L a pr e mi èr e p hr a s e d e l’ e x pli c ati o n e st 
b e a u c o u p pl u s cl air e q u e l e li b ell é, q ui e st u n p e u u n e 
r é p étiti o n d e d e u x é vi d e n c e s, u n p e u c o m m e si o n 
di s ait : « L’ or a n g e e st l a s o m m e d e s e s q u arti er s ».  

Si l e li b ell é s e m bl e êtr e u n e é vi d e n c e, l e s 
é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x s o nt g é n ér al e m e nt 
a b or d é s s o u s l' a n gl e d e s a ct e ur s/r é s e a u x/f a ct e ur s 
pl ut ôt q u e s o u s l' a n gl e d e s c o m m u n a ut é s d e 
pr ati q u e. L e titr e n o u s a p p ar aît p erti n e nt d a n s l a 
m e s ur e o ù il pr é ci s e l' a n gl e d' a p pr o c h e pr o p o s é. 

--- --- 

S ur l a q u e sti o n d e r e c h er c h e  
«  Q u e sti o n d e r e c h er c h e : S er ait -il p erti n e nt d e 
pr é ci s er l e s t y p e s d e d é v el o p p e m e nt s vi s é s ? ( e x : 
é c o n o mi q u e, or g a ni s ati o n n el, t e c h n ol o gi q u e, 
arti sti q u e). D e vr ait -o n c o n si d ér er a u s si l’ e x p ort ati o n e n 
pl u s d e s t errit oir e s (l o c a u x) ?  »  

L a q u e sti o n d e r e c h er c h e e st v ol o nt air e m e nt o u v ert e 
afi n d e l ai s s er l a pl a c e a u m o d èl e d e s e d é pl o y er. 
Ell e s er a pr o b a bl e m e nt pr é ci s é e l or s d e l a r é d a cti o n 
d u m é m oir e. Ét a nt d o n n é q u e ç a p e ut p ort er à 
c o nf u si o n, n o u s all o n s pl ut ôt i n di q u er l' o bj e ctif d e 
r ec h er c h e.  

•     C h a n g e m e nt d e l a 
q u e sti o n d e 
r e c h er c h e p o ur 
l’ o bj e ctif d e 
r e c h er c h e [ M o d. 1] 

--- 

S ur l e s d éfi niti o n s  
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«  R é gi o n s p éri p h éri q u e s. A u s ei n d e l a T A CI C, n o u s 
a v o n s c o n si d ér é u n e di st a n c e d e 8 0 k m d e M o ntr é al. 
L’ O ut a o u ai s et l’ E stri e s o nt d o n c c o n si d ér é s c o m m e 
a y a nt d e s r é alit é s s e m bl a bl e s a u x r é gi o n s 
p éri p h éri q u e s, t o ut c o m m e Tr oi s -Ri vi èr e s et l a 
M a uri ci e.  »  

D a n s l e c a dr e d e c ett e ét u d e, n o u s a v o n s o pt é p o ur 
l a di vi si o n d u CI R A N O. L e s r é s ult at s d e l' ét u d e 
p o urr ai e nt t o ut ef oi s s' a p pli q u er à d' a utr e s mili e u x.  

•     Pr é ci si o n d e l a 
s o ur c e d a n s l a 
d éfi niti o n d e s 
r é gi o n s 
p éri p h éri q u e s  
[ M o d. 1] 

--- 

«  T e c h n o cr é atif = s o u v e nt utili s é c o m m e a dj e ctif , m ai s 
a u s si c o m m e n o m p o ur d é si g n er l e s a ct e ur s \ 
r e s s o ur c e s h u m ai n e s a y a nt l a c a p a cit é d e j o u er s ur l e s 
d e u x t a bl e a u x.  »  

--- •     E nri c hi s s e m e nt d e 
l a d éfi niti o n p o ur 
r e n dr e c o m pt e d e 
s o n utili s ati o n s o u s 
f or m e d e n o m 
c o m m u n  [ M o d. 1] 

--- 

S ur l a fi g ur e 1  
«  Fi g ur e 1. C e n’ e st p a s é vi d e nt d e c o m pr e n dr e l a 
si g nifi c ati o n d e s fl è c h e s ( n or m al e m e nt c o n si d ér é e s 
c o m m e d e s f or c e s, d e s d e sti n ati o n s, o u d e s 
tr a n sf or m ati o n s … »  

D a n s c e c a s -ci, o n p e ut l e s c o n si d ér er c o m m e d e s 
f or c e s. C' e st u n s c h é m a d e n at ur e m é c a ni q u e. 

--- --- 

S ur l a fi g ur e 2  
«  L e 2 e m o d èl e p o urr ait r e pr é s e nt er d e s str u ct ur e s 
d éj à e n pl a c e ( p e ut -êtr e d a n s u n e ét a p e 
s u b s é q u e nt e).  »  

L e m o d èl e d é v el o p p é d a n s l e c a dr e d e c ett e 
r e c h er c h e e st g é n éri q u e p ui s q u'il d oit p o u v oir êtr e 
a d a pt é a u x diff ér e nt s c o nt e xt e s, m ai s il e st 
eff e cti v e m e nt p erti n e nt p o ur l e s a ct e ur s d e s 
é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x d e s e pr êt er à 
l' e x er ci c e et d e d é v el o p p er d e s r e pr é s e nt ati o n s d e s 
str u ct ur e s e n pl a c e d a n s l e ur s mili e u x. C' e st u n 
tr a v ail f a sti di e u x q ui g a g n e à êtr e pri s e n c h ar g e p ar 
l e s a ct e ur s e u x-m ê m e s ( v oir a ut o m ati s é p ar 
diff ér e nt s m o y e n s) p ui s q u e l' or g a ni s ati o n t errit ori al e 
v ari e d e f a ç o n i m p ort a nt e d' u n e n dr oit à l' a utr e.  

--- •     Pr o p o s er u n e pi st e 
d e r e c h er c h e s ur l a 
vi s u ali s ati o n d e s 
a ct e ur s d e 
d é v el o p p e m e nt d e s 
t errit oir e s et l e s 
s c é n ari o s d e 
g o u v er n a n c e 
p o s si bl e s p o ur 
s o ut e nir l e 
d é v el o p p e m e nt d u 
s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e 
d a n s l e s mili e u x.  

«  Fi g ur e 2. C ett e fi g ur e m e f ait u n p e u fli p p er! Ell e e st 
tr o p c o m pl e x e, p o ur e x pri m er q u el q u e c h o s e d e tr o p 
si m pl e. Ell e r e pr é s e nt e u n e sit u ati o n e xtr ê m e m e nt 
g é n éri q u e, m ai s a u s si h y p ot h éti q u e. L e titr e p o urr ait 
êtr e « D a n s l a vi e, il y a b e a u c o u p d e g e n s  q ui o nt d e s 
li e n s e ntr e e u x ».  
 
Il f a u dr ait s el o n m oi e x pri m er pl u s cl air e m e nt l a n at ur e 
d e c e s li e n s, a v e c u n r a p p ort pl u s s p é cifi q u e, pl u s 
pr é ci s et pl u s e x pli cit e a v e c l a cr é ati o n n u m éri q u e 
et/ o u l a pr ati q u e t e c h n o cr é ati v e. P o ur l e s z o n e s 
d’ a cti vit é l o c al e s, o n p o urr ait pr é s e nt er d e s e x e m pl e s 
c o n cr et s ( v oir e m ê m e r e pr é s e nt er u n c a s d e fi g ur e 
r é el) o u e n c or e e n pr ofit er p o ur ill u str er d e s c at é g ori e s 
c o n n u e s et s p é cifi q u e s. O n p o urr ait a u s si pr é s e nt er 
d e s e x e m pl e s d e c o m m u n a ut é s d e pr ati q u e s,  o u 
e n c or e l e s pri n ci p al e s c at é g ori e s o u t y p e s d e 
c o m m u n a ut é s. I d e m p o ur l e s a ct e ur s d e L’ E E.  
 
L e s c o m m u n a ut é s e xt éri e ur e s à l a z o n e l o c al e 
p o urr ai e nt a u s si êtr e pr é ci s é s. O n f ait p e ut -êtr e 
i m pli cit e m e nt r éf ér e n c e à l’i n d u stri e M o ntr é al ai s e o u 
i nt er n ati o n al e, a u x i n stit uti o n s ? A u x a utr e s s e ct e ur s 
d’ a cti vit é s.  
 
T a nt q u’ à r éf ér er à d e s é c o s y st è m e s, il p o urr ait êtr e 
p erti n e nt d e s’i n s pir er d e m o d èl e s o u d e fi g ur e s 
r e pr é s e nt a nt l e s é c o s y st è m e s n at ur el s. O n y pr é ci s e l a 
n at ur e d e s li e n s e ntr e l e s i n di vi d u s, l e s gr o u p e s et l e 
mili e u. L e s d y n a mi q u e s, l e s é c h a n g e s, l e s fl u x 
d’ é n er gi e et d e r e s s o ur c e s y s o nt a u s si r e pr é s e nt é s.  »  
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S ur l a c o n cl u si o n d u m o d èl e  
«  p. 6 A ct e ur s d e d é v el o p p e m e nt : d e q ui p arl e -t-o n 
i ci ? D e s I n stit uti o n s l o c al e s ? D e s i n stit uti o n s 
n ati o n al e s/ b aill e ur s d e f o n d s ? D e s e ntr e pri s e s n o n -
n u m éri q u e s e n t o ut g e nr e ? D e s e ntr e pri s e s 
t e c h n o cr é ati v e s / n u m éri q u e s ?  
L e p oi nt 1.  q ui s uit, s e m bl e c o n si d ér er i m pli cit e m e nt 
l e s e ntr e pri s e s d e t o u s l e s s e ct e ur s n o n-n u m éri q u e s, 
c o m m e ét a nt d e s a ct e ur s d e d é v el o p p e m e nt d e s 
é c o s y st è m e s e ntr e pr e n e uri a u x. U n p e u diffi cil e à 
s ui vr e.  »  

--- •     R ef or m ul er l e s 
a cti o n s à p o s er 
pr é s e nt é e s à l a fi n 
d u m o d èl e afi n d e 
cl arifi er q ui s o nt l e s 
a ct e ur s c o n c er n é s  
[ M o d. 1 4] 

--- 

S ur l e r a p p ort l o c al -gl o b al  
J e n e s ui s p a s s ûr e d e l a si g nifi c ati o n d' u n p oi nt 
é g al e m e nt, d a n s l e pri n ci p e 4: « cr é e nt d e s c o n diti o n s 
pr o pi c e s à u n e r e d éfi niti o n d u r a p p ort l o c al -gl o b al a u 
b é n éfi c e d e  l’ a cti vit é t e c h n o cr é ati v e d e pr o xi mit é ». 

--- •     Aj o ut d e pr é ci si o n s 
s ur l e r a p p ort l o c al -
gl o b al  [ M o d. 1 3] 

--- 
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D O S SI E R D E P R É S E N T A TI O N  –  E N Q U Ê T E D E L P HI / R O N D E 2  ( P H A S E 2) 

 
 



 1  

L e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e u r  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e s r é gi o n s  d u   Q u é b e c  
Q  U  E  S TI  O  N  N  AI  R  E   –  T  O  U  R  2  D  E  L’  E  N  Q  U Ê T  E   D  E L P  HI   

 

 

L’ o bj e ctif  d e l a  pr é s e nt e  ét u d e  e st  d e  c o c o n str uir e  u n   m o d èl e  d e   d é v el o p p e  m e nt p o ur l e   s e ct e ur  d e 
l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c.   U n e  pr e  mi èr e  v er si o n  d u   m o d èl e 
a  ét é   c o n ç u e  d ur a nt   l a  p h a s e  1  d u  pr oj et ,  q ui  ét ait  a x é e  s ur  l e  d é v el o p p e  m e nt  d u  h u b   A v a nt a g e 
n u  m éri q u e   ( n or d   d e  l’  O nt ari o  fr a n c o p h o n e,    A biti bi- T é  mi s c a  mi n g u e   et    N or d-d u -  Q u é b e c).  C ett e 
v er si o n  a  ét é    m o difi é e  s ui v a nt  l e s  c o  m  m e nt ai r e s  r e ç u s  a u  t o u r  1  d e  l’ e n q u êt e   D el p hi . N o u s 
v o u s i n vit o n s  à  v o u s  pr o n o n c er  s ur  c ett e  v er si o n  d u   m o d èl e  e n t a nt  q u e  pr ati ci e n· n e  d u  d o  m ai n e.   
 
P o ur  c e f air e,  v o u s  d e v e z : 

-    lir e l e s  s e cti o n s  A,  B,   C et   D  d u  d o c u  m e nt ( v o u s  p o u v e z  v o u s r éf ér er  a u x  a n n e x e s  pr é s e nt é e s 
d a n s l e  d o c u  m e nt  c o n n e x e  a u  b e s oi n); 

-    r é p o n dr e a u  q u e sti o n n air e  s e tr o u v a nt  à  l a  s e cti o n   E  d u  d o c u  m e nt; et   
-    r et o ur n er l e  d o c u  m e nt r e  m pli  à m a u d e.l a br e c q u e- d e ni s 2   @ u q at. c a   p o ur  l e m er cr e di    4 m ai   à 

1 6 h 0 0 . 
 
N o u s  v o u s r e  m er ci o n s  p o ur  v otr e  p arti ci p ati o n.  L e s i nf or  m ati o n s r e c u eilli e s  s o nt i n di s p e n s a bl e s  afi n 
d e   m e n er  à  bi e n  n otr e  ét u d e.   
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A.   C  O  M  P T E  -R  E  N  D  U   D  E  S   M  O  DI FI  C  A TI  O  N  S   E F F  E  C T  U  É  E  S   
 
V o u s tr o u v er e z i ci l e  r é s u  m é  d e s    m o difi c ati o n s  eff e ct u é e s  e n li e n  a v e c l e s  c o  m  m e nt air e s tr a n s  mi s 
p ar l e s  p er s o n n e s  p arti ci p a nt e s  a u t o ur  1  d e l’ e n q u êt e   D el p hi. 
 
L e  t a u x   d e   c o n s e n s u s  t o ur   1   d e  l’ e n q u êt e    D el p hi   a   c o nfir  m é  l a   p erti n e n c e   d e  l’ a p pr o c h e   d e 
d é v el o p p e  m e nt   pr o p o s é e,   u n e  it ér ati o n   d u    m o d èl e    s’ a v èr e  t o ut ef oi s   n é c e s s air e.  À   p artir   d e s 
c o  m  m e nt air e s r e ç u s,  n o u s   a v o n s d ét er  mi n é  l e s  él é  m e nt s  à  c o n s er v er  et l e s   m o difi c ati o n s  à eff e ct u er . 
N o u s  a v o n s  d û  f air e  c ert ai n s  c h oi x  afi n  d e  c o n s er v er  u n e  pr é s e nt ati o n  s u c ci n ct e,  s a c h a nt  q u e  l e s 
s uj et s tr ait é s  s er o nt l ar g e  m e nt  d é v el o p p é s  d a n s l e   m é  m oir e.  L e  d ét ail  d e s  c o  m  m e nt air e s r e ç u s  et  l e s 
r éfl e xi o n s  q ui  s o u s-t e n d e nt l es  c h oi x  d e    m o difi c ati o n s  eff e ct u é s  s o nt  di s p o ni bl e s  d a n s l e s  a n n e x e s 1 
et  2 . 
 
Él é  m e nt s  à  c o n s er v er   

-     pr é s e nt ati o n  s o u s f or  m e  d e  c at é g ori e s  n u  m ér ot é e s; 
-     i nt é gr ati o n  d e s  diff ér e nt e s  a p pr o c h e s ( é c o s y st è  m e s  e ntr e pr e n e uri a u x,  e s p a c e s  d e 

c o d é v el o p p e  m e nt,  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e); 
-     a s p e ct   m ulti é c h ell e ( d u   mi cr o  a u   m a cr o); 
-     di v er sit é  d e s  a ct e ur s  c o n c er n é s  et i  m p ort a n c e  d e l e ur i  m pli c ati o n; 
-     vi s u ali s ati o n  d e s i nt err el ati o n s; 
-     a n gl e  d u  c o d é v el o p p e  m e nt,  q ui  a p p ar aît  p erti n e nt  p o ur l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s; 
-     i  m p ort a n c e  d e s  e s p a c e s  d é di é s  a u  c o d é v el o p p e  m e nt; 
-     li e n  e ntr e l e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  et l e ur  é c o s y st è  m e; 
-     a n cr a g e  d u   m o d èl e  d a n s l e s  e nj e u x  d e l a tr a n siti o n  n u  m éri q u e; 
-     li e n  e ntr e l a tr a n siti o n  n u  m éri q u e  et l' a p pr e nti s s a g e; 
-     r ôl e  d e   m é di ati o n  n u  m éri q u e  d e s   m e  m br e s  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e; 
-      m o d èl e  a x é  s ur l a  c oll a b or ati o n  et l'it ér ati o n; 
-     arri  m a g e  d e s fr o nti èr e s  e ntr e l e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e. 

 
M o difi c ati o n s   eff e ct u é e s  ( v o u s  p o u v e z  s ui vr e l e u r  a p pli c ati o n  à l’ ai d e d e s  c o d e s  f o u r ni s) 

-     [  Mo d. 1]  aj u st e  m e nt s  d a n s l e s  s e cti o n s  pr é p ar at oir e s  a u   m o d èl e; 
-     [  Mo d. 2 ] arti c ul ati o n  d u   m o d èl e  s o u s f or  m e  d e  pili er s  pl ut ôt  q u e  d e   pri n ci p e s; 
-     [  Mo d. 3 ] aj o ut  d’ u n e   m e nti o n  s ur l e s  b e s oi n s  d e l' é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al  c o  m  m e  b o u gi e 

d' all u  m a g e  d u   m o d èl e;  
-     [  Mo d. 4 ] arri  m a g e  d u  v o c a b ul air e  e n li e n  a v e c l e s i n d u stri e s  vi s é e s; 
-     [  Mo d. 5] r e  m pl a c e  m e nt  d e l a r éf ér e n c e  a u  « f air e  »  p o ur  u n e t er  mi n ol o gi e  pl u s  c o ur a nt e; 
-    [  M o d.6 ] aj o ut  d’ u n t y p e  d’i nt er v e nti o n  s ur l e r a y o n n e  m e nt; 
-     [  Mo d. 7 ] int é gr ati o n  d’ u n e   di  m e n si o n i n di vi d u ell e  a u   m o d èl e; 
-     [  Mo d. 8 ] aj o ut  d e  pr é ci si o n s  s ur l e s  b e s oi n s  e n r e s s o ur c e s  d e s  e s p a c e s  d e 

c o d é v el o p p e  m e nt; 
-     [  Mo d. 9 ] i nt é gr ati o n  d u c o n c e pt  d’i n n o v ati o n  d a n s l e  pili er  3;  
-     [  Mo d. 1 0 ] aj o ut  d’ u n  p a s s a g e  s ur l a   m ut u ali s ati o n  d e s  c o n n ai s s a n c e s; 
-     [  Mo d. 1 1 ]  aj o ut  d e  pr é ci si o n s  e n li e n  a v e c l’ e n g a g e  m e nt  d a n s l e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e; 
-     [  Mo d. 1 2 ] e nri c hi s s e  m e nt  e n li e n  a v e c  l’ arri  m a g e  e ntr e l e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e; 
-     [  Mo d. 1 3 ] aj o ut  d e  pr é ci si o n s  s ur l e r a p p ort l o c al- gl o b al;  
-     [  Mo d. 1 4 ] cl arifi c ati o n  d e s   a ct e ur s  c o n c er n é s  p ar l e s  a cti o n s  pr o p o s é e s; 
-     [  Mo d. 1 5 ] aj o ut  d’ e x e  m pl e s  d’ a p pli c ati o n  d u   m o d èl e  i nt é gr a nt l e s t h è  m e s  s ui v a nt s : 

o      f a ç o n s d o nt  l e s i n d u stri e s  vi s é e s  s o nt  s o ut e n u e s; 
o      c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e  q ui  é v ol u e nt  à  di st a n c e  gr â c e  à  d e s  e s p a c e s  d e 

c o d é v el o p p e  m e nt  a d a pt é s   a u x r é alit é s  d e l e ur t errit oir e; 
o       m o bilit é  d e s r e s s o ur c e s; 
o      e x p éri  m e nt ati o n t e c h n o cr é ati v e  o u v ert e et  a v a nt a g e  c o n c urr e nti el; 
o      c h oi x  d e s  o util s  d e  c o  m  m u ni c ati o n  et l e ur s  u s a g e s; 
o       m ut u ali s ati o n  d e s r e s s o ur c e s; 
o      p ér e n ni s ati o n  d e s  s a v oir s  a u  s ei n  d e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt; 
o      arri  m ag e l o c al- gl o b al . 
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B  . D  É FI  NI TI  O  N  S   
 
V o u s tr o u v er e z i ci   l e s  d éfi niti o n s  s o  m  m air e s  de s   él é  m e nt s  a b or d é s  d a n s  n otr e ét u d e .   N’ h é sit e z  p a s 
à  y r éf ér er  a u  b e s oi n. 
 
C o  m  m u n a ut é s  d e  p r ati q u e   
Gr o u p e  d’  i n di vi d u s  q ui  p art a g e nt  u n e  pr ati q u e ( à tr a v er s  u n e  di s ci pli n e,  u n   m éti er,  u n e   m ét h o d e,  u n 
pr oj et)   et   q ui   e ntr e nt   e n  r el ati o n  s ur   u n e   b a s e  r é g uli èr e   p o ur   l e  f air e.  C o  m  m e    c e s   p er s o n n e s 
a p pr e n n e nt l e s  u n e s  d e s  a utr e s , l e s c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e  s o nt,  p ar  n at ur e,  d e s  c o  m  m u n a ut é s 
a p pr e n a nt e s . F air e  p arti e  d’ u n e  c o  m  m u n a ut é  d e  pr ati q u e  n é c e s sit e  u n  e n g a g e  m e nt  d e  p arti ci p ati o n 
i  m p ort a nt,  ell e s  c o  m pt e nt  d o n c  u n  n o  m br e li  mit é  d e    m e  m br e s.  L’ o u v ert ur e  d e  c e s  c o  m  m u n a ut é s  à 
i nt é gr er  d e  n o u v ell e s  pr ati q u e s ( d o n c  à  a p pr e n dr e)  d ét er  mi n e l e ur  c a p a cit é  à  é v ol u er.  
 
S e ct e u r  d e l a  c  r é ati o n  n u  m éri q u e  
L a   cr é ati o n  n u  m éri q u e  e st  u n  s e ct e ur  e n  pl ei n  e s s or  q ui  i  m pli q u e  « l a  pr o d u cti o n  d e  c o nt e n u s  et 
d’ e x p éri e n c e s  gr â c e  à  d e s  o util s  i nf or  m ati q u e s  et  d e s  t e c h n ol o gi e s  n u  m éri q u e s  »  ( Fr a g at a  et  al. , 
2 0 1 8,  p. 5 5) 1 .  Il  tr o u v e  a n cr a g e  d a n s  d e u x  gr a n d s  e n s e  m bl e s  i n d u stri el s,  s oit  l e s  t e c h n ol o gi e s  d e 
l’i nf or  m ati o n   et   d e s   c o  m  m u ni c ati o n s   et  l e s  i n d u stri e s   c ult ur ell e s   et   cr é ati v e s.  Il  r e gr o u p e   d e s 
e ntr e pri s e s    œ u vr a nt  d a n s  d e s  d o  m ai n e s   v ari é s t el s q u e l e j e u  vi d é o, l a r é alit é  v irt u ell e  et  a u g  m e nt é e, 
l e s   e n vir o n n e  m e nt s  i  m  m er sif s   et  i nt er a ctif s,  l a  c o  m  m u ni c ati o n   et  l e    m ar k eti n g   ai n si   q u e   d e  l a 
pr o d u cti o n  d e  c o nt e n u s  p o ur l e   w e b  et l e s  s u p p ort s   m o bil e s.  
 
É c o s y st è  m e s  e ntr e p r e n e u ri a u x    
L e s  é c o s y st è  m e s  e ntr e pr e n e uri a u x  s o nt  c o  m p o s é s  d’ a ct e ur s (i n di vi d u s  et  or g a ni s ati o n s,  e xi st a nt s  et 
p ot e nti el s),  d e f a ct e ur s  et  d e  d y n a  mi q u e s  str u ct ur a nt e s  q ui f a ç o n n e nt l e  d é v el o p p e  m e nt  d’ e ntr e pri s e s 
i n n o v a nt e s  s ur  u n  t errit oir e  d o n n é.  L e s  pri n ci p a u x  a ct e ur s  q ui  i nfl u e n c e nt  l e  d é v el o p p e  m e nt  d e s 
é c o s y st è  m e s    e ntr e pr e n e uri a u x    s o nt   l e s    e ntr e pri s e s    et   l e s    e ntr e pr e n e ur s,   l e s   i n stit uti o n s 
d’ e n s ei g n e  m e nt   et   d e  r e c h er c h e,  l e s  i n v e sti s s e ur s,  l e s   e x p ert s   d u   d o  m ai n e   d e s   aff air e s   et  l e s 
p o u v oir s  p u bli c s.   E n  s e  str u ct ur a nt  c oll e cti v e  m e nt,   il s  p e u v e nt  a gir  s ur  d e s  f a ct e ur s  f a v or a bl e s  à 
l’ é  m er g e n c e   d’ e ntr e pri s e s  i n n o v a nt e s   s ur  l e ur   t errit oir e,   s oit  l’ a c c e s si bilit é   a u x  i nfr a str u ct ur e s 
( é q ui p e  m e nt s,  b âti  m e nt s,  p ar c s i n d u stri el s), l a  pr é s e n c e  d’ e x p erti s e s  s p é ci ali s é e s  et l’ ét a bli s s e  m e nt 
d’ u n e  c ult ur e  e ntr e pr e n e uri al e f ort e.   
 
E s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt    
L e s   e s p a c e s   d e   c o d é v el o p p e  m e nt   a gi s s e nt   c o  m  m e   d e s   a cti v at e ur s   p o ur   l e s   é c o s y st è  m e s 
e ntr e pr e n e uri a u x .   Il s    s e    di vi s e nt    e n    d e u x    pri n ci p a u x    gr o u p e s :   l e s    str u ct ur e s    d’ a p p ui    à 
l’ e ntr e pr e n e uri at    (i n c u b at e ur s,     a c c él ér at e ur s,     c o u v e u s e s     d’ e ntr e pri s e s,     p é pi ni èr e s,     h ôt el s 
d’ e ntr e pri s e s,  et c)  et l e s  e s p a c e s  d e tr a v ail  p art a g é s  d e t y p e ti er s-li e u x (f a bl a b s,   m é di al a b s,  e s p a c e s 
d e   c o  w or ki n g,   et c).   L e s   h u b s   cr é atif s   s o nt   d e s   e s p a c e s   d e   c o d é v el o p p e  m e nt   h y bri d e s   et 
i nt er s e ct ori el s  a d a pt é s  a u x  b e s oi n s  d e s  e ntr e pr e n e ur s  d e s i n d u stri e s  c ult ur ell e s  et  cr é ati v e s.  
 
I n d u stri e s  c ult u r ell e s  et  cr é ati v e s  
L e s  i n d u stri e s   c ult ur ell e s   et   cr é ati v e s  r a s s e  m bl e nt   d e s   a cti vit é s   é c o n o  mi q u e s   v ari é e s  li é e s   à 
l’ e x pl oit ati o n  c o  m  m er ci al e   d e  l a  cr é ati o n,   à   d e s  fi n s   arti sti q u e s   o u   n o n,  t ell e s   q u e  l a   p u bli cit é, 
l’ ar c hit e ct ur e, l e   m ar c h é  d e l’ art  et  d e s  a nti q uit é s, l e t h é âtr e, l a  p h ot o gr a p hi e, l’ arti s a n at, l e  d e si g n, l a 
m o d e, l e s fil  m s  et l e s  vi d é o s, l e s j e u x  vi d é o, l a   m u si q u e, l e s  p erf or  m a n c e s  arti sti q u e s, l’ é diti o n, l e s 
l o gi ci el s, l a  h a ut e  c ui si n e, l a t él é vi si o n et l a r a di o.  Ell e s  s o nt  c ar a ct éri s é e s  p ar  u n f o n cti o n n e  m e nt  p ar 
pr oj et,  u n  s o u ci  d e  l a  q u alit é  él e v é,  u n  r e n o u v ell e  m e nt  c o n st a nt  d e  l’ offr e  et  u n  pr o c e s s u s  d e 
pr o d u cti o n  c e ntr é  s ur l a  g e sti o n  d e l a  cr é ati vit é.  
 
M é di ati o n  n u  m éri q u e   
Di s ci pli n e  a x é e  s ur l e tr a n sf ert  d e  c o  m p ét e n c e s  n u  m éri q u e s  d a n s l a  s o ci ét é. 
 
R é gi o n s  p éri p h éri q u e s    
L e s  r é gi o n s   p éri p h éri q u e s   s o nt   d e s   z o n e s   g é o gr a p hi q u e s   q ui   pr é s e nt e nt   d e s   c ar a ct éri sti q u e s 
c o  m  m u n e s  e n li e n  a v e c  l a t aill e  ur b ai n e d e s   m u ni ci p alit é s  q ui  s’ y tr o u v e nt  et  l a  di st a n c e  q ui l e s  s é p ar e 
d e s    m étr o p ol e s.  Ell e s  p art a g e nt d e s  r é alit é s  s o ci al e s,  d é  m o gr a p hi q u e s  et  c ult ur ell e s  d é c o ul a nt  d e  c e 

                                                
1  Fr a g at a,   Y.,   G o s s eli n,  F.  et   D e sj ar di n s,   D. ( 2 0 1 8).   Pr e  mi er  pr ofil  d e l’i n d u stri e  d e l a  cr é ati vit é  n u  m éri q u e  d u   Q u é b e c  .   M o ntr é al, 
Q u é b e c:   X n   Q u é b e c.   R e p ér é  à   htt p s://  w  w  w. x n q u e b e c. c o/  w p -c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 1 9/ 0 5/  E T  U  D  E _ 2 0 1 8 _  C  O  M  P L  E T  E _  V F. p df  
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p o siti o n n e  m e nt  g é o gr a p hi q u e . S el o n l e   CI  R  A  N  O, l e s   r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c  s o nt : l’A biti bi  -
T é  mi s c a  mi n g u e,   l e B a s  -S ai nt  -L a ur e nt,  l a   C ôt e-  N or d,   G a s p é si e-Îl e s-d e -l a-M a d el ei n e,   l a M a uri c  i e, l e 
N or d  -d u -  Q u é b e c, l a r é gi o n   m étr o p olit ai n e  d e  S a g u e n a y, l a r é gi o n   m étr o p olit ai n e  d e  Tr oi s-  Ri vi èr e s  et 
l e S a g u e n a y  -L a c -S ai nt  - J e a n2 . [  Mo d. 1] 
 
T e c h n o cr é atif -i v e 
[  A dj e ctif]   Q ui  e st  d e  n at ur e  cr é ati v e  et t e c h n ol o gi q u e.  
[  N o  m  c o  m  m u n] I n di vi d u  s’ a d o n n a nt,  d e f a ç o n  pr of e s si o n n ell e  o u  n o n  pr of e s si o n n ell e,  à  d e s  a cti vit é s 
d e  n at ur e  cr é ati v e  et t e c h n ol o gi q u e . [  Mo d. 1] 
 
 
  

                                                
2  CI  R  A  N  O ( 2 0 2 0).   L e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s .   R e p ér é  à htt p s:// q e. cir a n o. q c. c a/t h e  m e/r e gi o n s/r e gi o n s -p eri p h eri q u e s  
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C  . MI S  E  E  N   C  O  N T  E  X T  E   
 
V o u s   tr o u v er e z  i ci   u n e   s y nt h è s e   d e s   f o n d e  m e nt s   d e   n otr e   r e c h er c h e   ( pr o bl é  m ati q u e,   c a dr e 
c o n c e pt u el,  o bj e ctif ). 
 
A u   Q u é b e c,  l e  s e ct e ur  d e  l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  e st  e n  f ort e  cr oi s s a n c e  et  g é n èr e  d e s  r et o  m b é e s 
d’ e n vir o n  1  G $/ a n n é e.   Or, l e s  e ntr e pri s e s  q ui  y    œ u vr e nt  r e n c o ntr e nt  d e  n o  m br e u x  d éfi s  ( a c c è s  a u x 
r e s s o ur c e s,  g e sti o n  d e s  o p ér ati o n s,  v al ori s ati o n  d e s  e xtr a nt s,  a d é q u ati o n  a v e c l’ e n vir o n n e  m e nt  d e 
pr o xi  mit é).   L a   sit u ati o n   e st   e n c or e   pl u s     m ar q u é e   d a n s  l e s   r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  q ui    d oi v e nt 
c o  m p o s er  a v e c  d e s  r é alit é s  d’ ét al e  m e nt  ur b ai n  et  d’ él oi g n e  m e nt  g é o gr a p hi q u e  q ui  e x a c er b e nt  l e s 
pr o bl è  m e s  e xi st a nt s  et  e n  g é n èr e nt  d e  n o u v e a u x,  c e  q ui  n uit  à l a  c o n s oli d ati o n  d u ti s s u i n d u stri el  d u 
s e ct e ur.  
 
M al gr é  c e s  o b st a cl e s,  l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  s e  m bl e  j o u er  u n  r ôl e  d e  pl u s  e n  pl u s  c e ntr al  d a n s  l e 
d é v el o p p e  m e nt  d e s  c oll e cti vit é s  à  u n   m o  m e nt  o ù l a tr a n siti o n  n u  m éri q u e r e pr é s e nt e  u n r é el  d éfi  p o ur 
l e s  c o  m  m u n a ut é s.   N o u s  n o u s i nt ér e s s o n s  a u  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e 
d a n s l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c  d a n s  u n e  p er s p e cti v e  él ar gi e  b a s é e  s ur l e s  é c o s y st è  m e s 
e ntr e pr e n e uri a u x  et l e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt. 
 
O bj e ctif   d e r e c h er c h e  
L’ o bj e ctif  d e  c ett e r e c h er c h e  e st  d e  c o n c e v oir  u n  m o d èl e  d e  d é v el o p p e  m e nt   p o ur   o utill er l e s  a ct e ur s 
d e s  é c o s y st è  m e s  e ntr e pr e n e uri a u x  d e s  r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u    Q u é b e c  d a n s  l e ur s  eff ort s  p o ur 
d é pl o y er l e  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e ur s   mili e u x. [  M o d. 1]   
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D  .   M  O  D  È L E D  E   D  É  V  E L  O  P P  E  M  E  N T   
 
V o u s tr o u v er e z i ci   l e   m o d èl e d e  d é v el o p p e  m e nt  q ui  a  ét é  c o n ç u l or s  d e l a  p h a s e  1  d e l a r e c h er c h e . 
V o u s  s er e z i n vit é· e  à  v o u s  e x pri  m er  s ur  c e   m o d èl e  à l a  s e cti o n   D  d u  pr é s e nt  d o c u  m e nt.  
 
E n   str u ct ur a nt   l e ur s   a cti o n s    a ut o ur    de s   q u atr e   ( 4)   pili er s    [  Mo d. 2]   s ui v a nt s,   l e s   a ct e ur s   d e 
d é v el o p p e  m e nt  d e s  é c o s y st è  m e s  e ntr e pr e n e uri a u x  d e s  r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c  p e u v e nt 
f a v ori s er l e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  s ur l e ur s t errit oir e s. 
 

 
PI LI  E  R    # 1  –L e  c y cl e  d e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e u r  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  et   d e 
l’ é c o s y st è  m e  e ntr e p r e n e u ri al 
 
L e  s e ct e ur   d e  l a  cr é ati o n   n u  m éri q u e   et   l’ é c o s y st è  m e   e ntr e pr e n e uri al   e n  c o nt e xt e   d e  tr a n siti o n 
n u  m éri q u e   s e  d é v el o p p e n t  e n  s y n er gi e ;  il s  s e  sti  m ul e nt    m ut u ell e  m e nt.  L e  c y cl e ali  m e nt é   p ar  l e s 
a ct e ur s   q ui   c h er c h e nt   à   c o  m bl er  l e ur s   b e s oi n s  t e c h n ol o gi q u e s  (i nfr a str u ct ur e s,    m ai n- d’   œ u vr e). 
[  Mo d. 3] 
 

 
PI LI  E  R    # 2  – L’ a cti v ati o n  p ar l e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt   

 
L e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  a cti v e nt l e  c y cl e  d e  d é v el o p p e  m e nt  e n i nt er v e n a nt   d e  q u atr e  ( 4) 
f a ç o n s :  

A-    e n  r a p pr o c h a nt  l e s   p ort e ur s   d e   pr oj et s   d e s  r e s s o ur c e s  ( e x p erti s e s,  i nfr a str u ct ur e s, 
m o y e n s fi n a n ci er s); 

B-    e n f a v ori s a nt l e s r e n c o ntr e s  et l’ é c h a n g e; 
C-    e n  f a cilit a nt l’ e x pl or ati o n t e c h n o cr é ati v e  ( pr ot ot y p a g e, r e c h er c h e- cr é ati o n,  r e c h er c h e  et 

d é v el o p p e  m e nt ) [  Mo d. 4/ 5 ]; 
D-    e n   s o ut e n a nt  l e  r a y o n n e  m e nt  d e s  pr oj et s   et   l e ur cir c ul ati o n  ( d é c o u vr a bilit é,  diff u si o n, 

di stri b uti o n,  e x p ort ati o n) [  M o d. 4 / 6]. 
 
Gr â c e  a u x  r e s s o ur c e s    mi s e s  à  l a  di s p o siti o n  d e  l e ur s  u s a g er s,  l e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt 
attir e nt  d e s i n di vi d u s  q ui  o nt  u n e  pr ati q u e t e c h n o cr é ati v e ( p er s o n n e s  d éj à  pr é s e nt e s  s ur l e t errit oir e 
o u  e n  pr o v e n a n c e  d e l’ e xt éri e ur) . Il s  c o ntri b u e nt  ai n si  a u  d é v el o p p e  m e nt  et  à l a   mi s e  e n  v al e ur d e s 
t al e nt s t e c h n o cr é atif s. [  Mo d. 7] 
 
D a n s l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c, l e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  p e u v e nt  att é n u er   l e s 
eff et s   d e  l’ él oi g n e  m e nt   ur b ai n   et   d e  l’ ét al e  m e nt   g é o gr a p hi q u e   e n    mi s a nt   s ur  l a    m o bilit é   d e s 
r e s s o ur c e s  ( e x p erti s e s  et  i nfr a str u ct ur e s)  et  s ur  l e  r e c o ur s  a u x  o util s  virt u el s.  L e s  r e n c o ntr e s  e n 
pr é s e nti el r e st e nt t o ut ef oi s  e s s e nti ell e s  a u   m ai nti e n  d e l a  c o h é si o n  s o ci al e  a u  s ei n  d e l’ é c o s y st è  m e 
e ntr e pr e n e uri al . 
 
L e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  o nt  b e s oi n  d e r e s s o ur c e s ( e x p erti s e s,  é q ui p e  m e nt, fi n a n c e  m e nt) 
p o ur  f o n cti o n n er  et  a ni  m er l e ur s  c o  m  m u n a ut é s.  L’ a c c è s  à  c e s r e s s o ur c e s r e st e  u n e  pr é o c c u p ati o n 
p o ur   pl u si e ur s   d’ e ntr e  e u x ,  c e  q ui  p o s e  c ert ai n s  q u e sti o n n e  m e nt s  e n  li e n  a v e c  l e ur  p ér e n nit é,  e n 
p arti c uli er  d a n s l e s r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  o ù l e  b a s si n  d e  p o p ul ati o n  e st  pl u s li  mit é [  M o d. 8]. 
 

 
PI LI  E  R    # 3  – L e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  p r ati q u e  t e c h n o cr é ati v e s c o  m  m e  s o cl e  d e l’ a p p r o p ri ati o n 
et  d e l’i n n o v ati o n  t e c h n ol o gi q u e [  Mo d. 9]  
 
D e s    c o  m  m u n a ut é s d e  pr ati q u e   n ai s s e nt  et  s e  c o n s oli d e nt  a u  s ei n  d e s  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt. 
À   tr a v er s l e ur s  a cti vit é s t e c h n o cr é ati v e s,  ell e s  s o uti e n n e nt l e  d é v el o p p e  m e nt  d e  c o  m p ét e n c e s  cl é s 
( n u  m éri q u e s,   c oll a b or ati v e s,   cr é ati v e s,   e n   a gilit é   o p ér ati o n n ell e,   e n   d e si g n   et   pr ot ot y p a g e)   et 
l’ é v ol uti o n  d e s  pr ati q u e s  n u  m éri q u e s  ( e n    m ar k eti n g,  e n  g e sti o n  o p ér ati o n n ell e,  e n  p o siti o n n e  m e nt 
str at é gi q u e,  e n r e c h er c h e  et  d é v el o p p e  m e nt)  c h e z l e s i n di vi d u s  et l e s  or g a ni s ati o n s  q ui  s’ y  e n g a g e nt. 
L e s t e c h n o cr é atif s  q ui l e s fr é q u e nt e nt  b é n éfi ci e nt  d e l’ a p p ort  d e  c e s  c o  m  m u n a ut é s  p o ur  s o ut e nir l e ur s 
a cti vit é s  d’i n n o v ati o n ( pr ot ot y p a g e, r e c h er c h e- cr é ati o n, r e c h er c h e  et  d é v el o p p e  m e nt). [  M o d. 4/ 9]  Il s  y 
j o u e nt é g al e  m e nt  u n r ôl e  d e   m é di ati o n  n u  m éri q u e.  
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L a   m ut u ali s ati o n  d e s  c o n n ai s s a n c e s  e st  e s s e nti ell e  p o ur  pr é s er v er l a   m é  m oir e  c oll e cti v e  a u  s ei n  d e s 
c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e.  L a  d o c u  m e nt ati o n  d e s  a cti vit é s, l’ ar c hi v a g e  et l a   mi s e  à  di s p o siti o n  d e s 
i nf or  m ati o n s   g a g n e nt    à    êtr e    s o ut e n u s    et    e n c o ur a g é s    p ar   l e s    a ct e ur s    d e s    é c o s y st è  m e s 
e ntr e pr e n e uri a u x  et  e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  [  M o d. 10].  
 
L a  c a p a cit é  d’ e n g a g e  m e nt  d e s i n di vi d u s  d a n s l e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e  e st  li  mit é e. L e s  a ct e ur s 
d e  d é v el o p p e  m e nt  d e s  é c o s y st è  m e s  e ntr e pr e n e uri a u x  p e u v e nt t o ut ef oi s  s o ut e ni r l e  d é v el o p p e  m e nt 
d e  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e  d a n s  l e s q u el s  il s  n e  s o nt  p a s  pl ei n e  m e nt  e n g a g é s   p ar   diff ér e nt s 
m o y e n s    (r ôl e s-fr o nti èr e,    o util s    d e   tr a v ail   c oll e ctif,   c o  mit é s   tr a n s v er s a u x,    pr oj et s   c o  m  m u n s). 
[  Mo d. 1 1/ 1 2] 
 

 
PI LI  E  R    # 4  – L’ é c o s y st è  m e  e ntr e p r e n e u ri al  c o  m  m e  u n e  c o n st ell ati o n  d e  c o  m  m u n a ut é s  d e 
p r ati q u e   
 
L e s   c o  m  m u n a ut é s d e  pr ati q u e   s o nt l e s  p oi nt s  d’ attr a cti o n  pri vil é gi é s  d e l’ a cti vit é t e c h n o cr é ati v e a u 
s ei n  d e  l’ é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al.    E n  arri  m a nt  l e s  fr o nti èr e s  e ntr e   ell e s   et  e n  f a v ori s a nt  l e ur 
o u v ert ur e  d a n s l’ e s p a c e  p u bli c, l e s  a ct e ur s  d e l’ é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al : 

-     f a cilit e nt l a  c o h ér e n c e  d e s  a cti o n s r é ali s é e s : 
•       m oi n s  d e d é d o u bl e  m e nt s ; 
•      pri s e  e n  c h ar g e  d e s  diff ér e nt e s  di  m e n si o n s  d u  d é v el o p p e  m e nt; 
•     p ér e n nit é   d e s l e vi er s   mi s  e n  pl a c e. 

-     él ar gi s s e nt l e ur  p ort é e i n di vi d u ell e  et  c oll e cti v e : 
•      cr é ati o n  d e  s y n er gi e s  e ntr e l e s  a ct e ur s ( 1 + 1 = 3); 
•      a u g  m e nt ati o n  d e s r et o  m b é e s ( cr é ati v e s,  é c o n o  mi q u e s,  s o ci al e s, 

t e c h n ol o gi q u e s); 
•      a  m éli or ati o n  d u r a y o n n e  m e nt (pr oj et s , a ct e ur s , t errit oir e). 

-     cr é e nt  d e s  c o n diti o n s  pr o pi c e s  à  u n e  r e d éfi niti o n  d u  r a p p ort  l o c al- gl o b al  a u  b é n éfi c e  d e 
l’ a cti vit é t e c h n o cr é ati v e  d e  pr o xi  mit é : 

•      pr o p ul si o n d e   l’ e x pr e s si o n  i d e ntit air e  l o c al e d a n s  l e gl o b al   ( e n  c o ntr e p arti e  d e 
l’ affl u e n c e  d e s  c o nt e n u s  e xt er n e s); 

•      d é v el o p p e  m e nt  d e s  li e n s  e ntr e  l e s  p ort e ur s  d e  pr oj et s  t e c h n o cr é atif s  et  l e s 
c o  m  m u n a ut é s  –  l o c al e s  et  gl o b al e s  –  s u s c e pti bl e s  d e  s’ y  i nt ér e s s er  ( p u bli c s, 
cli e nt s,  di stri b ut e ur s,  diff u s e ur s, i n v e sti s s e ur s,  p art e n air e s) [  M o d. 4/ 1 2 / 13] 

 
 

 
S ui v a nt  c e   m o d èl e,  il    a p p ar aît  p erti n e nt  p o ur  l e s  a ct e ur s  d e s  é c o s y st è  m e s  e ntr e pr e n e uri a u x  d e s 
r é gi o n s  p éri p h éri q u e s  d u   Q u é b e c  q ui  s’i nt ér e s s e nt  a u  d é v el o p p e  m e nt  n u  m éri q u e  d e l e ur    mili e u  d e  
[  Mo d. 1 4] : 

1.     c o n si d ér er l e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e ur s  str at é gi e s  d e 
tr a n siti o n  n u  m éri q u e; 

2.     s o ut e nir  l a    mi s e  e n  pl a c e  et  l e  d é pl oi e  m e nt  d’ e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  a d a pt é s  a u x 
r é alit é s d e l e ur s  mili e u x   et  l e ur  a ni  m ati o n  s el o n l e s q u atr e  ( 4) t y p e s  d’i nt er v e nti o n  pr o p o s é e s; 

3.     e n c o ur a g er  l a  f or  m ati o n  d e  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e  t e c h n o cr é ati v e s  et  l e ur s  a cti vit é s 
e x p éri  m e nt al e s  –  arti sti q u e s,  e ntr e pr e n e uri al e s,  d e r e c h er c h e,  d e   m é di ati o n  n u  m éri q u e; 

4.     s o ut e nir l’ arri  m a g e  d e s fr o nti èr e s  e ntr e l e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e t e c h n o cr é ati v e s  et l e ur 
o u v ert ur e  s ur l e s  a utr e s t errit oir e s  et  d a n s l’ e s p a c e  p u bli c. 

 
  



)

S c h é  m a s

L e s  s c h é  m a s  s ui v a nt s ill u str e nt l’ arti c ul ati o n  d e  c ert ai n s  c o n c e pt s  a b or d é s  d a n s l e  c a dr e  d u   m o d èl e 
d e  d é v el o p p e  m e nt.  

Fi g ur e    1.   L e   c y cl e   d e   d é v el o p p e  m e nt   d u   s e ct e ur   d e  l a   cr é ati o n   n u  m éri q u e   a cti v é   p ar  l e s   e s p a c e s   d e 
c o d é v el o p p e  m e nt ( pili er s  1- 2)  [  M o d.5 / 6]

Fi g ur e  2.  L’ é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al  c o  m  m e  u n e  c o n st ell ati o n  d e  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e ( pili er s  3 -4)
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E x e  m pl e s   
 
V oi ci  q u el q u e s  e x e  m pl e s  d e  sit u ati o n s  – r é ell e s   et  fi cti v e s  –  q ui ill u str e nt l e  p ot e nti el  d’ a p pli c ati o n  d u 
m o d èl e   pr o p o s é.   L’i d é e   n’ e st   p a s   d e   dr e s s er   u n e  li st e   e x h a u sti v e   d e s   a cti o n s   à   p o s er    ( ell e 
s’ all o n g er ait  à l’i nfi ni),   m ai s  pl ut ôt  d e   mi e u x  c o  m pr e n dr e l a f a ç o n  d o nt l e   m o d èl e  p e ut  s e  d é pl o y er  s ur 
l e t err ai n [  Mo d. 1 5]. 
 

 Sit u ati o n s  A p pli c ati o n s  d u   m o d èl e   
1    U n tr a v aill e ur  a ut o n o  m e  d u  d o  m ai n e  d u j e u  vi d é o 

d é sir e  vi vr e  d e  s a  p a s si o n  d a n s  s a r é gi o n  n at al e. 
S e s r e v e n u s  pr o vi e n n e nt   m aj orit air e  m e nt  d e 
c o ntr at s r é ali s é s  p o ur l e  c o  m pt e  d’ e ntr e pri s e s 
ét a bli e s  d a n s l e s  gr a n d s  c e ntr e s  ur b ai n s.   Afi n  d e 
bri s er l a  s olit u d e, il  c o  m  m e n c e  à  fr é q u e nt er 
l’ e s p a c e  d e  c o  w or ki n g  d e  s a l o c alit é. Il  y f ait l a 
r e n c o ntr e  d e  p er s o n n e s  a u x  c o  m p ét e n c e s 
c o n n e x e s,  c e  q ui l ui  p er  m et  d’ él ar gir  s a  cli e nt èl e 
et  d e  d é v el o p p er  c ert ai n s  pr oj et s  e n  p art e n ari at. Il 
e st i n vit é  à  p art a g er  s e s  c o n n ai s s a n c e s  d a n s l e 
c a dr e  d’ at eli er s  pr ati q u e s  a x é s  s ur l a  cr é ati o n 
vi d é ol u di q u e. Il  p arti ci p e  é g al e  m e nt  à  d e s  a cti vit é s 
a ni  m é e s  p ar  s e s  p air s.  L e s  g e n s  pr é s e nt s  s ur 
pl a c e  d e vi e n n e nt  d e s t e st e ur s  pri vil é gi é s  p o ur  s e s 
pr oj et s.  C ert ai n s  pr o gr a  m  m e ur s  c h e vr o n n é s 
l’ ai d e nt m ê  m e    à  s ol uti o n n er  c ert ai n s  pr o bl è  m e s, 
c e  q ui l ui f ait  d e  s a u v er  b e a u c o u p  d e t e  m p s. 
 

Ill u str ati o n  d u  p ot e nti el  d’ a p pli c ati o n  d u   m o d èl e 
e n li e n  a v e c l a tr aj e ct oir e i n di vi d u ell e  d’ u n 
pr of e s si o n n el  e n  cr é ati o n  n u  m éri q u e  q ui i nt è gr e 
u n e  c o  m  m u n a ut é  d e  pr ati q u e  a u  s ei n  d’ u n 
e s p a c e  d e  c o d é v el o p p e  m e nt. 

2    U n  or g a ni s  m e  d e  d é v el o p p e  m e nt  é c o n o  mi q u e 
c h er c h e  à  s o ut e nir l e s  e ntr e pri s e s 
a gr o ali  m e nt air e s  d e  s o n t errit oir e  e n li e n  a v e c 
l’ e  m b all a g e i n n o v a nt.   D a n s l e  c a dr e  d e  c e  pr oj et, 
il  or g a ni s e  u n h a c k at h o n  ( é v é n e  m e nt  d e 
pr ot ot y p a g e  c oll e ctif  s e  d ér o ul a nt  s ur  q u el q u e s 
j o ur s) i  m pli q u a nt  d e s  g e n s  d e  di v er s  s e ct e ur s 
d’ a cti vit é,  d o nt  d e s  pr of e s si o n n el s  d u  s e ct e ur  d e 
l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e. Il f ait  e n s uit e t e st er l e s 
pr ot ot y p e s  d é v el o p p é s  a u  gr a n d  p u bli c. 
 

C et  é v é n e  m e nt  c o ntri b u e  à  cr é er  d e s li e n s  e ntr e 
d e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e  d e  diff ér e nt s 
s e ct e ur s  à tr a v er s l a r é ali s ati o n  d’ a cti vit é s 
t e c h n o cr é ati v e s  e x p éri  m e nt al e s  c e ntr é e s  s ur  u n e 
pr o bl é  m ati q u e  a p pli q u é e.  
 

3    U n  or g a ni s  m e  c ult ur el  or g a ni s e r é g uli èr e  m e nt  d e s 
l a b or at oir e s  d e  cr é ati o n t e c h n ol o gi q u e  e n 
c oll a b or ati o n  a v e c l’ u ni v er sit é  d e  s o n t errit oir e. Il 
i n vit e l e s   m e  m br e s  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n 
n u  m éri q u e  d e  s o n   mili e u ( ét u di a nt s,  arti st e s, 
e ntr e pr e n e ur s,  c h er c h e ur s,  pr of e s si o n n el s)  à  y 
pr e n dr e  p art.  L e s  cr é at i o n s  s o nt  d é v oil é e s l or s 
d’ u n  5  à  7  o u v ert  a u  gr a n d  p u bli c. 
 

L’ or g a ni s  m e   m et  e n  pl a c e  u n  e s p a c e  d e 
c o d é v el o p p e  m e nt  q ui i  m pli q u e l e s  4 t y p e s 
d’i nt er v e nti o n . Il f a v ori s e l e  cr oi s e  m e nt  e ntr e l e s 
c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e,  v oir e l a  f or  m ati o n  d e 
n o u v ell e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e 
t e c h n o cr é ati v e s  p ar l a r é c urr e n c e  d e l’ a cti vit é. Il 
s o uti e nt l e s  a cti vit é s  e x p éri  m e nt al e s  et  a s s ur e 
l e ur  o u v ert ur e  d a n s l’ e s p a c e  p u bli c. 
 

4    D e s  a ct e ur s  d’ u n  é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al 
d é v el o p p e nt  u n l a b or at oir e t e c h n ol o gi q u e   m o bil e 
vi s a nt  à f air e  cir c ul er  d e s  é q ui p e  m e nt s  et  d e s 
e x p erti s e s t e c h n o cr é ati v e s  d a n s l e s   mili e u x 
r ur a u x  d e l e ur t errit oir e. Il s  d é pl oi e nt l e m o d èl e  e n 
c o pr o pri ét é,  c e  q ui l e ur  p er  m et  d e   m ut u ali s er 
c ert ai n e s r e s s o ur c e s. Il s  s’ e nt e n d e nt  p o ur  q u e l e s 
pr oj et s r é ali s é s  gr â c e  à  c e l a b or at oir e  s oi e nt 
c o n si g n é s  d a n s  u n r é p ert oir e  c o  m  m u n,  a c c e s si bl e 
a u  gr a n d  p u bli c. 
 

E x e  m pl e  d’ e s p a c e  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  a d a pt é 
à l a r é alit é  d e l’ ét al e  m e nt  g é o gr a p hi q u e  et  q ui 
i  m pli q u e l e s 4 t y p e s  d’i nt er v e nti o n.  L e f ait  q u e l e 
pr oj et  s oit r é ali s é  e n  c o pr o pri ét é f a v ori s e l a 
cr é ati o n  d e li e n s  e ntr e l e s  c o  m  m u n a ut é s  d e 
pr ati q u e  d e s  diff ér e nt e s  or g a ni s ati o n s.   D e 
n o u v ell e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e  a x é e s  s ur 
l’ a ni  m ati o n  d’ a cti vit é s t e c h n o cr é ati v e s  e n 
c o nt e xt e   m o bil e  p o urr ai e nt  v oir l e j o ur.  
 

5    U n  h u b  d é v el o p p e  u n e  pl at ef or  m e   w e b  afi n  d e 
m ettr e  e n  v al e ur l’ offr e t e c h n o cr é ati v e  d e  s o n 
t errit oir e.  L’ é q ui p e t e c h ni q u e  q ui tr a v aill e  s ur l e 
pr oj et  e st f or  m é e  d e  g e n s  h a bit a nt  di v er s li e u x,  e n 
r é gi o n  et  h or s r é gi o n. Il s  c oll a b or e nt  gr â c e  a u x 
o util s  virt u el s   mi s  à l e ur  di s p o siti o n  et  à  d’ a utr e s 
pl at ef or  m e s  q u’il s  o nt  e u x -m ê  m e s   mi s e s  e n  pl a c e. 

L’ é q ui p e  d e tr a v ail  d e vi e nt  u n e  c o  m  m u n a ut é  d e 
pr ati q u e t e c h n o cr é ati v e.  L e s  pl at ef or  m e s 
virt u ell e s  s o nt  utili s é e s  c o  m  m e  d e s  e s p a c e s  d e 
c o d é v el o p p e  m e nt.   E n i nt é gr a nt  u n e  di  m e n si o n 
e x p éri  m e nt al e  à l a r é ali s ati o n  d u  pr oj et, l e  h u b 
s o uti e nt l’ e x pl or ati o n t e c h n o cr é ati v e  a u  s ei n  d e 
l’ é q ui p e  d e tr a v ail.  L e f ait  q u e l e s  a p pr e nti s s a g e s 
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L a  d o c u  m e nt ati o n  e st  a c c e s si bl e  o u v ert e  m e nt  a u x 
p arti e s  pr e n a nt e s  d e  s ort e  q u e l e  pr oj et  p ui s s e 
êtr e  s ui vi  p ar l e s  p er s o n n e s  q ui  s’ y i nt ér e s s e nt. 
L e s  a v a n c e  m e nt s  et l e s  a p pr e nti s s a g e s  eff e ct u é s 
s o nt  c o  m  m u ni q u é s r é g uli èr e  m e nt.  
 

s oi e nt  p art a g é s  d o n n e li e u  à  u n e f or  m e  d e 
m é di ati o n  n u  m éri q u e.   

6    Tr oi s  or g a ni s  m e s  d e  d é v el o p p e  m e nt  é c o n o  mi q u e 
c oll a b or e nt  p o ur  a s s ur er  u n e  pr é s e n c e  d a n s l e 
h u b  cr é atif  d e l e ur l o c alit é,  et  ai n si  s o ut e nir l e s 
e ntr e pr e n e ur s  d u  s e ct e ur  d e l a  cr é ati o n 
n u  m éri q u e  q ui  y  é v ol u e nt.   S ur  pl a c e, il s  utili s e nt 
l e s i nfr a str u ct ur e s  p art a g é e s  et  p arti ci p e nt  a u x 
a cti vit é s  or g a ni s é e s. Il s  s’ a p p ui e nt  s ur  u n e 
d o c u  m e nt ati o n  c oll e cti v e  p o ur f a cilit er l e  s ui vi 
i nt er or g a ni s ati o n n el  d e s  diff ér e nt s  d o s si er s.  
 

E n  pl u s  d’ e nri c hir l’ offr e  d e  s er vi c e s  di s p o ni bl e s 
a u  s ei n  d e l’ e s p a c e  d e  c o d é v el o p p e  m e nt, l e s 
or g a ni s  m e s f a cilit e nt l’ arri  m a g e  e ntr e l e s 
c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e  a x é e s  s ur l a  cr é ati o n 
n u  m éri q u e  et  s ur l e  d é v el o p p e  m e nt  é c o n o  mi q u e. 
U n e  n o u v ell e  c o  m  m u n a ut é  d e   pr ati q u e 
i nt er or g a ni s ati o n n ell e  a x é e  s ur l e  s o uti e n 
e ntr e pr e n e uri al  a u x  e ntr e pri s e s  d u  s e ct e ur  d e l a 
cr é ati o n  n u  m éri q u e  p o urr ait  v oir l e j o ur  si l a 
p arti ci p ati o n  d e s i n di vi d u s  e st r é c urr e nt e, 
f a v ori s a nt  ai n si l e  d é v el o p p e  m e nt  d e  c ett e 
e x p erti s e  a u  s ei n  d e l’ é c o s y st è  m e 
e ntr e pr e n e uri al.  
 

7    U n  a g e nt  d e  d é v el o p p e  m e nt  c ult ur el  n u  m éri q u e 
(  A  D  N) pr é s e nt e  u n  pr oj et  s ur l e q u el il  a tr a v aill é  à 
s e s  c oll è g u e s  d u r é s e a u   A  D  N. Il f ait  ét at  d e s 
c o n st at s  et  a p pr e nti s s a g e  eff e ct u é s  et r e c u eill e 
l’ o pi ni o n  d e  s e s  p air s  e n  v u e  d’ a  m éli or er  s o n 
pr oj et.   
 

L e s   A  D  N  o c c u p e nt  d e s r ôl e s-fr o nti èr e  a u  s ei n  d e 
l’ é c o s y st è  m e  e ntr e pr e n e uri al  c ult ur el  q u é b é c oi s 
gr â c e  à l e ur  a n cr a g e  d a n s l e s  or g a ni s  m e s  q ui l e s 
e  m b a u c h e nt  et l e ur  p arti ci p ati o n  a u r é s e a u   A  D  N.  

8    U n e  e  m pl o y é e  d’ u n e  a g e n c e  d e  c o  m  m u ni c ati o n s 
et   m ar k eti n g  ai  m e  bi e n fr é q u e nt er l e f a bl a b  d e  s a 
l o c alit é  d ur a nt  s e s  v e n dr e di s  d e  c o n g é.   Ç a l ui 
p er  m et  d e tr a v aill er  s ur  d e s  pr oj et s  p er s o n n el s  et 
d’ e x p éri  m e nt er  d e  n o u v ell e s t e c h ni q u e s  e n-
d e h or s  d u  c o nt e xt e  c or p or atif   et  d e  p art a g er  s e s 
cr é ati o n s  a v e c  d e s  c o  m  m u n a ut é s  q ui  s’ y 
i nt ér e s s e nt.   Ell e  y r e n c o ntr e  d e s  p er s o n n e s  d e 
diff ér e nt s   mili e u x  a v e c  q ui  ell e  p e ut  é c h a n g er,  c e 
q ui l’ ai d e  à  c h e  mi n er  d a n s  s a  pr ati q u e.  C ert ai n s 
s o nt  d’ aill e ur s  d e v e n u s  d e  b o n s  a  mi s. 
 

Il  s’ a git  d’ u n  e x e  m pl e  d e l a f a ç o n  d o nt l e s 
e s p a c e s  d e  c o d é v el o p p e  m e nt  s o uti e n n e nt l e s 
a cti vit é s t e c h n o cr é ati v e s  e x p éri  m e nt al e s  d e s 
i n di vi d u s  et l e ur tr a n sf ert  d a n s l a  s o ci ét é  p ar 
l’ arri  m a g e e ntr e l e s   c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e. 
L e s  4 t y p e s  d’i nt er v e nti o n  s o nt  m o  bili s é e s .  

9    U n e   M  R  C   m et  e n  pl a c e  u n e  str at é gi e  p o ur 
f a v ori s er l e  d é v el o p p e  m e nt  d’ e x p erti s e s 
t e c h n ol o gi q u e s  s p é ci ali s é e s  s ur  s o n t errit oir e. 
C ell e  - ci  c o  m pr e n d l e d é v el o p p e m e nt   d’ u n 
n o u v e a u  pr o gr a  m  m e  p o ur  s o ut e nir l e s  e s p a c e s  d e 
c o d é v el o p p e  m e nt  d e  s o n  mili e u (  a ni  m ati o n , 
a c q ui siti o n s, f o n cti o n n e  m e nt). 
 

E x e  m pl e  d e l a f a ç o n  d o nt  u n e i n stit uti o n  p u bli q u e 
p e ut  s o ut e nir l a   mi s e  e n  pl a c e  d e s  e s p a c e s  d e 
c o d é v el o p p e  m e nt  et l e ur s  a cti vit é s 
e x p éri  m e nt al e s,  e n  pl u s  d e  c o ntri b u er  à l e ur 
p ér e n nit é.  L a   p arti ci p ati o n  d e  c ert ai n s  e  m pl o y é s 
à l’ or g a ni s ati o n  d e s  a cti vit é s  p o urr ait  a u s si  êtr e 
e n vi s a g é e  d a n s  u n e  p er s p e cti v e  d e  cr oi s e  m e nt 
e ntr e l e s  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e ,  a u  b é n éfi c e 
d e l’ arri  m a g e i nt er s e ct ori el. 
 

1 0     U n  or g a ni s  m e  d e  d é v el o p p e  m e nt  c ult ur el   m et  s ur 
pi e d  u n e  «   e s c o u a d e   wi ki »  afi n  d’ a  m éli or er l a 
d é c o u vr a bilit é  d e s    œ u vr e s,  d e s  arti st e s  et  d e s 
or g a ni s  m e s  c ult ur el s  d e  s o n t errit oir e.  L e  gr a n d 
p u bli c  e st i n vit é  à  y  p arti ci p er  s ur  u n e  b a s e 
v ol o nt air e.  L e  pr oj e t  e st r é ali s é  e n  p art e n ari at 
a v e c  d e s  or g a ni s  m e s  pr o v e n a nt  d’ a utr e s r é gi o n s 
d u   Q u é b e c. 
 

U n e  c o  m  m u n a ut é  d e  pr ati q u e  e st   mi s e  e n  pl a c e 
d a n s  u n  o bj e ctif  pr é ci s.   S o n  o u v ert ur e  et l’ a s p e ct 
p art e n ari al  d u  pr oj et  f a v ori s e l’arri  m a g e  a v e c l e s 
c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e  c o n n e x e s (l o c al e s, 
n ati o n al e s  et i nt er n ati o n al e s) . 

 
  



 1 1  

E  .   Q  U  E  S TI  O  N  N  AI  R  E 

V o u s tr o u v er e z i ci l e  q u e sti o n n air e  à r e  m plir   p o ur  n o u s  ai d er  à  a  m éli or er  l e   m o d èl e d e  d é v el o p p e  m e nt 
pr o p o s é.  Il  n’ y  a ni  b o n n e  ni    m a u v ai s e r é p o n s e.   No u s  v o u s i n vit o n s  à r é p o n dr e  e n  t o ut e  h o n n êt et é  et 
a u   m eill e ur  d e  v o s  c a p a cit é.   C o  m  m e il  s’ a git  d’ u n  pr o c e s s u s  c oll e ctif  d’it ér ati o n , l e s r é p o n s e s  s er o nt 
c o  m pil é e s  et  u n e  n o u v ell e  v er si o n  d u   m o d èl e  v o u s  s er a  a c h e  mi n é e.  
 
 
1.    Q u el   e st   v otr e   ni v e a u   d’ a c c o r d   a v e c  l e s    m o difi c ati o n s   eff e ct u é e s   d a n s  l e   c a d r e   d e   l a 
p r é s e nt e  r o n d e  d’it ér ati o n? 
 

 1    2    3    4    5  
P a s  d u t o ut  e n  a c c or d                  T o ut  à f ait  d’ a c c or d 

 
 
2 . Si  v o u s  a v e z r é p o n d u  1,  2  , 3  o u  4  à l a  q u e sti o n  p r é c é d e nt e,  q u ell e s  s o nt  v o s i n s ati sf a cti o n s 
p ar r a p p o rt  a u x   m o difi c ati o n s  eff e ct u é e s  d a n s l e  c a d r e  d e  l a  p r é s e nt e r o n d e  d’it ér ati o n? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3 .   À l a l u  mi èr e   d e s    m o difi c ati o n s   eff e ct u é e s d a n s l e   c a d r e   d e   l a   p r é s e nt e r o n d e   d’it ér ati o n , 
q u el  e st  v otr e  ni v e a u  d’ a c c o r d  a v e c l e   m o d èl e  d e  d é v el o p p e  m e nt  p r o p o s é ?  
 

 1    2    3    4    5  
P a s  d u t o ut  e n  a c c or d                  T o ut  à f ait  d’ a c c or d 

 
 
4 . Si  v o u s  a v e z r é p o n d u  1,  2,  3   o u  4  à l a  q u e sti o n  p r é c é d e nt e,  q u ell e s   m o difi c ati o n s  d e vr ai e nt 
êtr e   a p p o rt é e s   p o u r   a u g  m e nt er   v otr e   ni v e a u   d’ a c c o r d   a v e c  l e   m o d èl e    d e    d é v el o p p e  m e nt  
p r o p o s é ?       
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

FI  N  D  U   Q  U  E S TI  O  N  N  AI  R  E  . M  E  R  CI   P  O  U  R   V  O T  R  E   P  A  R TI  CI  P A TI  O  N ! 
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C O U R RI E L A U X P E R S O N N E S P A R TI CI P A N T E S –  E N Q U Ê T E D E L P HI / R O N D E 2 ( P H A S E 2)  

 
D at e d’ e n v oi  : 2 7  a vril 2 0 2 2  
T y p e d’ e n v oi  : c o urri el à t o ut e s et à t o u s 
O bj et  : Q u e sti o n n air e t o ur 2  - E n q u êt e s ur l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e 
d a n s l e s r é gi o n s d u Q u é b e c  
 
B o nj o ur,  
 
T o ut d’ a b or d, j e ti e n s à v o u s r e m er ci er p o ur v otr e g é n ér e u s e p arti ci p ati o n a u t o ur 1 d e c ett e e n q u êt e D el p hi p ort a nt s ur l e 
d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c. V o u s êt e s n o m br e u x· e u s e s 
à a v oir d o n n é v otr e a vi s s ur l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt pr o p o s é et j e v o u s e n s ui s tr è s r e c o n n ai s s a nt e.  
 
V o u s tr o u v er e z i ci l e q u e sti o n n air e c o m pr e n a nt l e m o d èl e d e d é v el o p p e m e nt m o difi é s el o n v o s c o m m e nt air e s  [v oir d o c u m e nt 
e n a n n e x e 2 3 ]. M e r ci d e l e r e m plir et d e m e l e r et o u r n e r p a r c o u rri el p o u r l e  m e r c r e di 4 m ai à 1 6 h 0 0.  J e j oi n s e n a n n e x e 
l e d ét ail d e l a r éfl e xi o n a y a nt m e n é a u x m o difi c ati o n s eff e ct u é e s ( c’ e st u n p e u c o st a u d, li br e à v o u s d e l e c o n s ult er o u n o n)  
[v oir d o c u m e nt e n a n n e x e s 2 1  et 2 2 ].  
 
J e r e st e à v otr e di s p o siti o n a u b e s oi n, m er ci e n c or e p o ur v otr e pr é ci e u s e c oll a b or ati o n et a u pl ai sir d e lir e v o s c o m m e nt air e s 
s ur c ett e v er si o n,  
 
 
 
M a u d e L a br e c q u e -D e ni s  
Ét u di a nt e à l a m aîtri s e e n g e sti o n d e s or g a ni s ati o n s  
U ni v er sit é d u Q u é b e c e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e  
8 1 9 -2 9 0 -4 0 5 2  
M a u d e.l a br e c q u e -d e ni s 2 @ u q at. c a  

 

mailto:Maude.labrecque-denis2@uqat.ca
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C O U R RI E L A U X P E R S O N N E S P A R TI CI P A N T E S –  E N Q U Ê T E D E L P HI  / C L Ô T U R E ( P H A S E 2) 

 
D at e d’ e n v oi  : 1 9 m ai  2 0 2 2  
T y p e d’ e n v oi  : c o urri el à t o ut e s et à t o u s 
O bj et  : Q u e sti o n n air e d e cl ôt ur e - E n q u êt e s ur l e d é v el o p p e m e nt d u s e ct e ur d e l a cr é ati vit é  
n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s d u Q u é b e c  
 
 
B o nj o ur,  
 
S uit e à l’ a n al y s e d e s r é p o n s e s a u q u e sti o n n air e d u t o ur 2 d e l’ e n q u êt e D el p hi p ort a nt s ur l e d é v el o p p e m e nt  d u s e ct e ur d e l a 
cr é ati vit é  n u m éri q u e d a n s l e s r é gi o n s p éri p h éri q u e s d u Q u é b e c, j e v o u s i nf or m e q u e  l e t a u x d e c o n s e n s u s vi s é a ét é att ei nt, 
c e q ui m et fi n à l’ e n q u êt e . L e s c o m m e nt air e s q u e v o u s a v e z tr a n s mi s s er o nt pri s e n c o m pt e l or s d e l a r é d a cti o n d u m é m oir e. 
 
J’ e n pr ofit e p o ur v o u s r e m er ci er p o ur v otr e p arti ci p ati o n à c ett e r e c h er c h e. V o s i nt er v e nti o n s o nt ét é d’ u n e gr a n d e ri c h e s s e,  
j’ e s p èr e q u e v o u s a v e z a p pr é ci é v otr e e x p éri e n c e! 
 
V o u s tr o u v er e z i ci l e q u e sti o n n air e d e cl ôt ur e d e l’ e n q u êt e  [v oir d o c u m e nt e n a n n e x e 2 6 ]. M e r ci d e l e r e m plir et d e m e l e 
r et o u r n e r p a r c o u rri el p o u r l e  j e u di 2 6 m ai à 1 6 h 0 0. 
 
J e r e st e à v otr e di s p o siti o n a u b e s oi n, e n c or e m er ci p o ur v otr e pr é ci e u s e c oll a b or ati o n et a u pl ai sir,  
 
 
M a u d e L a br e c q u e -D e ni s  
Ét u di a nt e à l a m aîtri s e e n g e sti o n d e s or g a ni s ati o n s  
U ni v er sit é d u Q u é b e c e n A biti bi -T é mi s c a mi n g u e  
8 1 9 -2 9 0 -4 0 5 2  
M a u d e.l a br e c q u e -d e ni s 2 @ u q at. c a  

 

mailto:Maude.labrecque-denis2@uqat.ca
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Q U E S TI O N N AI R E D E C L Ô T U R E D E L’ E N Q U Ê T E D E L P HI ( P H A S E 2)  

 
 



 1  

L e  d é v el o p p e  m e nt  d u  s e ct e u r  d e l a  cr é ati o n  n u  m éri q u e  d a n s l e s r é gi o n s  d u   Q u é b e c  
Q  U  E  S TI  O  N  N  AI  R  E   D  E   C L  Ô  T  U  R  E  D  E  L’ E  N  Q  U  Ê T  E   D E L  P  HI   

 

L ’ e n q uêt e   vi s a nt   à    c o c o n str uir e  u n    m o d èl e   d e    d é v el o p p e  m e nt  p o ur  l e    s e ct e ur   d e  l a   cr é ati o n 
n u  m éri q u e    d a n s  l e s   r é gi o n s   p éri p h éri q u e s   d u     Q u é b e c   e st     m ai nt e n a nt   t er  mi n é e.   U n   r a p p ort 
c o  m pr e n a nt l e s  c o n cl u si o n s  d e l’ ét u d e  v o u s  s er a  a c h e  mi n é  s o u s  p e u. 
 
E ntr e  t e  m p s,  n o u s    v o u s  i n vit o n s  à   r é p o n dr e  à  c e  c o urt  q u e sti o n n air e  d e  clôt ur e   et  à   r et o ur n er  l e 
d o c u  m e nt  r e  m pli à  m a u d e.l a br e c q u e- d e ni s 2   @ u q at. c a    a v a nt l e j e u di  2 6   m ai  à  1 6 h 0 0. Il  n’ y  a ni  b o n n e 
ni     m a u v ai s e  r é p o n s e,  no u s  v o u s  i n vit o n s  à  r é p o n dr e  e n  t o ut e  h o n n êt et é  et  a u    m eill e ur  d e  v o s 
c a p a cit é. 
 
N o u s   e n  pr ofit o n s  p o ur  v o u s  r e  m er ci er  d’ a v oir  pri s  p art  à  c ett e  r e c h er c h e.   V otr e  p arti ci p ati o n  a  ét é 
e s s e nti ell e  à l’ a v a n c e  m e nt  d e  n o s tr a v a u x.  
 
 
1.  Q u el s  s o nt  v o s  c o  m  m e nt ai r e s  g  é n ér a u x  s u r  l a p r é s e nt e  ét u d e ?  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2.  P o u v e z  -v o u s  d o n n er  u n  e x e  m pl e  d e  sit u ati o n   q u e  v o u s  a v e z r en c o ntr é e  o u  d e  p r oj et  a u q u el  
v o u s  a v e z   p arti ci p é   q ui   ill u str e  l’a p pli c ati o n   d u   m o d èl e    d e   d é v el o p p e  m e nt   d e   la  p r é s e nt e 
ét u d e ? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
FI  N  D  U   Q  U  E S TI  O  N  N  AI  R  E  . M  E  R  CI   P  O  U  R   V  O T  R  E   P  A  R TI  CI  P A TI  O  N ! 
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A R TI C L E P U B LI É D A N S L A R E V U E O R G A NI S A TI O N S & T E R RI T OI R E S  



Ä    M a u d e  L a b r e c q u e-  D e ni s,  F r a n Å oi s  L' Ç c u y e r,  C at h y   V É zi n a,  2 0 2 2 T hi s  d o c u   m e nt i s  p r ot e ct e d  b y  c o p y ri g ht l a  w.   U s e  of t h e  s e r vi c e  s  of  Ç r u dit

(i n cl u di n g  r e p r o d u cti o n) i s  s u bj e ct t o it s t e r   m s  a n d  c o n diti o n s ,   w hi c h  c a n  b e

vi e  w e d  o nli n e.

htt p s:// a p r o p o s. e r u dit. o r g/ e n/ u s e r s/ p oli c y- o n- u s e/

T hi s  a rti cl e i s  di s s e   mi n at e d  a n d  p r e s e r v e d  b y  Ç r u dit.

Ç r u dit i s  a  n o n- p r ofit i nt e r- u ni v e r sit y  c o n s o rti u   m  of t h e   U ni v e r sit É  d e    M o nt r É al,

U ni v e r sit É  L a v al,  a n d t h e   U ni v e r sit É  d u   Q u É b e c  Ñ    M o nt r É al. It s   mi s si o n i s t o

p r o   m ot e  a n d  di s s e   mi n at e  r e s e a r c h.

htt p s://  w  w  w. e r u dit. o r g/ e n/

D o c u   m e nt  g e n e r at e d  o n  0 3/ 1 0/ 2 0 2 3  1: 1 9  p.   m.

R e v  u e   O r g a  ni s a ti o  n s   &  t e r ri t oi r e s

LÄ a p p o r t  d e s  a r t s  e t  d e l a  c  ul t  u r e  a  u  d Å v el o p p e   m e  n t  d e s
Å c o s y s t Ç   m e s  e  n t r e p r e  n e  u ri a  u x : l e  c a s  d  u   h  u b  t e r ri t o ri al
A v a  n t a g e   n  u   m Å ri q  u e
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R  É S  U   M  É.    La créati vit é sti  m ul e l’i n n o vati o n (  W olfe,  2 0 0 7); ell e j o u e ai nsi  u n r ôl e i  m p ortant  da ns l e  d é v el o p p e  m e nt 
é c o n o  mi q u e à l’ère  n u  m éri q u e.  Le   milie u  d es arts et  d e la c ult ur e,  pass é   maître  da ns la  prati q u e  créati v e, a p paraît  d ès 
l ors c o  m  m e  u n e c o  m p osa nt e cl é  d es é c osyst è  m es e ntre pre n e uria u x ( É E).   Da ns  u n c o nt e xt e  o ù la tra nsiti o n  n u  m é-
ri q ue  d es c olle cti vit és  d é p e n d  d e la tra ns versalit é se ct orielle ( Car o n et c olla b.,  2 0 2 0),  n o us  n o us i nt éress o ns a u x 
a p p orts  d u   milie u  d es arts et  d e la c ult ure  da ns l e  d é v el o p p e  m e nt  d es  É E.   À tra v ers  u n e ét u d e  d e cas  bas é e s ur 
l’é v ol uti o n  d’ u n  pr ojet  d e  h u b cr éatif,  n o us  pré ciser o ns les  d y na  mi q ues à l’  œ u vre  da ns la str uct urati o n i nt erse ct orielle 
d es  É E.  C e faisa nt,  n o us  o u vrir o ns la réfle xi o n s ur l es  n ot i o ns  d’i n n o vati o n  o u verte,  de créati vit é et  d e c o d é v el o p-
p e  m e nt à l’ ère  n u  m éri q ue. 

A  B S  T  R  A  C  T.   Creativity sti m ulates i n novatio n (  Wolfe,  2 00 7); it t h us plays a n i m porta nt role i n eco no mic develop me nt i n a digital  age.  The 
arts a nd c ult ure co m m u nity,  master of creative practice, is a  key co mpo ne nt i n e ntrepre ne urial ecosyste ms (  E  Es). I n a co nte xt  w here t he digital 
tra nsitio n of co m m u nities depe nds o n sectoral tra nsversality ( Caro n et al.,  2 0 2 0),  we are a naly zi ng t he co ntrib utio ns of t he arts a nd c ult ure 
co m m u nity i n t he develop me nt of   E  Es.  Thro ug h a case st udy based o n t he evol utio n of a creative h ub project,  we  will specify the dy na mics at  wor k 
i n t he i ntersectoral str uct uri ng of   E  Es. I n doi ng so,  we  will foc us o ur atte ntio n o n  notio ns of ope n i n novatio n, creativity a nd co-develop me nt i n t he 
digit al era. 
 

 

I ntr o d u cti o n 

A u  c o urs  d es  d er ni èr es  d  é c e n ni es, l es t e c h n ol o gi es 
n u  m éri q u es  o nt  c o n n u  u n e  e x p a nsi o n f ul g ur a nt e  à 
tr a v ers l e   m o n d e, j us q u’ à  d e v e nir  p arti e i nt é gr a nt e 
d u   q u oti di e n   d’ u n e    m aj e ur e   p arti e   d es  i n di vi d us.  
C ett e  tr a nsf or  m ati o n   n u  m éri q u e   d e   n os  s o ci ét és,  
q u e   pl usi e urs   q u alifi e nt   d e  r é v ol uti o n   n u  m éri q u e  
( B e c k o u c h e,  2 0 1 7;  C h a nt e pi e,  2 0 1 0;  P ost el ni c u  et 
C âl e a,   2 0 1 9),  s us cit e   d e    n o  m br e u x   c h a n g e  m e nts  
a u x q u els l es  e ntr e pris es  d o i v e nt s’ a d a pt er.  Si l’ ess or 
d es   t e c h n ol o gi es    n u  m éri q u es    o u vr e   l a    v oi e    à   

 
a  Ét u dia nte à la   maîtrise  e n  gesti o n  d es  or ga nisati o ns, c herc he us e ass ocié e à  A va nta g e  n u  méri q u e,   U ni versité  d u   Q ué bec  e n  A biti bi  - Té  misca  mi n g ue 
b  Pr ofesse ur e n tec h n ol o gies  d e l’i nf or  mati o n,   Dé parte  me nt  d es sci e nces c o  m pta bl es,   U ni versité  d u   Q ué bec à  Tr ois- Ri vièr es 
c  Pr ofesse ure e n  d esi g n  n u  méri q ue, c o- dir e ctrice  d e l’  U E R et  d u   M o d ule e n cr éati o n  et  n o u vea u x   mé dias,   U ni versité  d u   Q ué be c e n  A b iti bi- 
Té  mis ca  mi n g ue, ca  m p us  d e  R o uy n-  N ora n da 

pl usi e urs  o p p ort u nit és, il  e n g e n dr e  d es  d éfis i  m p or-
t a nts,  e ntr e  a utr es li és  a u  d é v el o p p e  m e nt  e ntr e pr e-
n e uri al ( F a y oll e  et  c oll a b.,  2 0 1 0),  à l a tr a ns v ers alit é 
s e ct ori ell e ( C ar o n  et  c oll a b.,  2 0 2 0;  F o ur  m e ntr a u x, 
2 0 1 4)   et   à  l’ a p pr o pri ati o n  t e c h n ol o gi q u e  ( B e n  
Y o uss ef,  2 0 0 4).  

L es   é c os yst è  m es   e ntr e pr e n e uri a u x  (  É  E)   é v ol u e nt  
p o ur s’ a d a pt er  à  c es r é alit és.   D e v a nt l es  c o nt e xt es 
d’ aff air es   q ui  s e   c o  m pl e xi fi e nt,  l es   e ntr e pris es  s e  
r e gr o u p e nt   p o ur    m ut u alis er  l es  r ess o ur c es,   p o ur  
sti  m ul er  l’i n n o v ati o n   et   p o ur  r est er   c o  m p étiti v es  
s ur  l es    m ar c h és  (I a nsiti  et   L e vi e n,   2 0 0 4;    M o or e,  
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1 9 9 3).   Ai nsi,  d e p uis l es  a n n é es  1 9 8 0,  o n  assist e  à 
l’ é  m er g e n c e  d’ es p a c es  d e  c o d é v el o p p e  m e nt (str u c-
t ur es  d’ a p p ui  à l’ e ntr e pr e n e uri at,  es p a c es  d e tr a v ail 
p art a g és  d e t y p e ti ers-li e u)  q ui  c o ntri b u e nt  à s o ut e-
nir  l es   pr ati q u es   c oll a b or a ti v es   a u  s ei n   d es    É E  
(  D e c h a  m p  et   H or v at h,  2 0 1 8;  Li ef o o g h e,  2 0 1 8;  v o n 
Z e dt  wit z,  2 0 0 3).  P arti c uli è  r e  m e nt  pris és  d es  e ntr e-
pr e n e urs   œ u vr a nt  d a ns l es i n d ustri es  c ult ur ell es  et 
cr é ati v es  (I C C)   et   d es   c o  m  m u n a ut és   n u  m éri q u es, 
c es  li e u x   d’ é c h a n g e   et   d e  s o ci alis ati o n  s o nt  l e  
t h é âtr e  d’ u n f ois o n n e  m e nt  e ntr e pr e n e uri al r e n o u-
v el é ( B asil e,  2 0 1 8)  b as é s ur  l’a p pr o pri ati o n t e c h n o-
l o gi q u e, s ur l a  cr é ati vit é  et s ur l’i n n o v ati o n  p ar l e 
« f air e » ( F o nr o u g e,  2 0 1 8;  L all e  m e nt,  2 0 1 5).  

P ass é   m aîtr e  d a ns l a  pr at i q u e  cr é ati v e, l e   mili e u  d es 
arts  et  d e l a  c ult ur e s e r etr o u v e  a u  c  œ ur  d e  c es  c h a n-
g e  m e nts  ( Tir a   et   S z ost a k,   2 0 1 8).    A u   C a n a d a,   d e  
n o  m br e u x  h u bs  cr é atifs  o nt  v u l e j o ur  a u  c o urs  d es 
d er ni èr es  a n n é es  p o ur s o u t e nir l a tr a nsiti o n  n u  m é-
ri q u e  d a ns  c e s e ct e ur.  L a  Pis ci n e, l e   Di gi h u b  et l e 
H u b 0 1   e n  s o nt   q u el q u es   e x e  m pl es.  «   L es   h u bs  
cr é atifs  vis e nt  à r ass e  m bl er l es  artist es, l es  e ntr e pr e-
n e urs   c ult ur els   et  l es   or g a nis  m es   a u  s ei n   d’ u n  
es p a c e  pr o pi c e  a u  d é v el o p p e  m e nt  et  à l a  c oll a b or a-
ti o n » ( P atri  m oi n e  c a n a di e n,  2 01 7,  p.  1 6).  C es li e u x 
d e    c o d é v el o p p e  m e nt    à    v o c ati o n    c o  m  m er ci al e,   
s o ci al e  et  artisti q u e sti  m ul e nt l es  p art e n ari ats  a v e c 
l e   mili e u  d e l a r e c h er c h e  et a  m éli or e nt l e  p ositi o n-
n e  m e nt  str at é gi q u e   d es   e ntr e pris es   c a n a di e n n es  
d a ns   l a    c h aî n e    d’ a p pr o v isi o n n e  m e nt    c ult ur ell e   
n ati o n al e  et i nt er n ati o n al e. Ils  c o ntri b u e nt  ai nsi  a u 
d é v el o p p e  m e nt  d es   É  E  d a ns l es q u els ils  é v ol u e nt 
(  D u c h es n e a u  et   D é zi el,  2 0 1 9). 

D a ns  u n  c o nt e xt e  o ù l a  cr é ati vit é sti  m ul e l’i n n o v a-
ti o n (  W olf e,  2 0 0 7),  o ù l a tr a ns v ers alit é s e ct ori ell e 
j o u e  u n r ôl e i  m p ort a nt  d a ns la tr a nsiti o n  n u  m éri q u e 
d es  c oll e cti vit és ( C ar o n  et  c oll a b.,  2 0 2 0)  et  o ù l es 
h u bs  cr é atifs  d e vi e n n e nt  d e s a cti v at e urs  a u s ei n  d es 
É  E,  n o us  n o us i nt ér ess o ns a u x  a p p orts  d u   mili e u 
d es  arts  et  d e l a  c ult ur e  a u  d é v el o p p e  m e nt  d es   É  E. 
N o us  pr o c é d o ns  d’ a b or d  à l’ ét u d e  d u  c as  d’ u n  h u b 
cr é atif   s er v a nt   l es    c o  m  m u n a ut és    d e   l’  A biti bi-   
T é  mis c a  mi n g u e,   d u    N or d- d u-  Q u é b e c   et  d u   n or d 
d e  l’  O nt ari o  fr a n c o p h o n e.    N o us   p os o ns   e ns uit e  
c ert ai ns  c o nst ats  e n li e n  a v e c l’ é v ol uti o n  d e l’  É E, 
p uis  n o us  pr o p os o ns  d es  pist es  d e r éfl e xi o n s ur l e 
d é v el o p p e  m e nt  e ntr e pr e n e uri al  à l’ èr e  n u  m éri q u e. 

1.          L’ ét at    d e s    é crits    

P o ur   mie u x c o  m pr e n dr e  c o  m  m e nt le   mili e u  d es arts 
et  d e la c ult ur e i nfl u e nc e le  d é vel o p p e  me nt  des  É E, 
n o us   n o us  i nt ér ess o ns  a u x  i n d ustri es  c ult ur ell es  et  
cr éati v es (I C C) et à la f aç o n  d o nt la tra nsiti o n  n u  m é-
ri q u e l es i  m pa ct e.   N o us a b or d o ns e ns uit e l e f o n cti o n-
n e  m e nt  d es  É E et la fa ç o n  d o nt ils  é v ol u e nt  p o ur  
sti  m uler l’ e ntr e pr e ne uriat à l’ èr e  n u  m éri q u e.  

1.1    I n d u stri e s  c ult ur ell e s  et  cr é ati v e s 

L es  I C C  r ass e  m bl e nt   d es  acti vit és   éc o n o  mi q u es  
vari ées li ées à l’ e x pl oitati o n c o  m  mer cial e  de la cr éa-
ti o n, à  d es fi ns artisti q u es  o u  n o n, t ell es  q u e la  p u bli-
cit é, l’ar c hit e ct ur e, l e   mar c h é  d e l’art et  d es a nti q uit és, 
l e  t h éâtr e,  la   p h ot o gr a p hi e,  l’artis a nat,  l e   d esi g n,  la  
m o d e,  l es  fil  ms  et  l es   vi d é os,  l es  j e u x   vi d é o,  la  
m usi q ue,  l es   perf or  ma n ces  artisti q ues,  l’ é diti o n,  les  
l o gi ci els,  la   h a ut e  c uisi n e,  la  t él é visi o n   et  la  ra di o  
(  D ec h a  m p  et   H or vat h,  2 0 1 8).  Bi e n  q ue la  n oti o n ait 
été  i ntr o d uit e  a u    mili e u   d u   x xe  si ècle  ( Tre  m bla y,  
2 0 0 8),  ce  n’ est  q ue ré ce  m  me nt  q u e les s ci e nc es  d e la 
gesti o n  o nt c o  m  me n cé à s’ y i nt ér ess er  e n l’a b or da nt 
s o us  l’a n gle   d e  l’e ntr e pr e n e uriat  ( Tir a  et   S z osta k,  
2 0 1 8).  C et attrait est sti  m ul é  par l’a p p ort  gra n dissa nt 
d es   I C C   à   la   cr oissa n c e   é c o n o  mi q u e     m o n dial e   
(  D esjar di ns et c olla b.,  2 0 1 8;   K P  M  G,  2 0 1 8)  et  par l e 
fait  q u’ elles s e r etr o u ve nt à l’a va nt- gar d e  d e t e n da n ces 
o bs er vé es   da ns   d’a utr es  s p h èr es  e ntr e pr e ne uriales,  
par e xe  m pl e la  g esti o n  p ar  pr oj et  et l e   ma na g e  m e nt 
d es r ess o ur c es cr éati v es ( Tira  et  S z osta k,  2 0 1 8).  

L es  I C C  s o nt  f or  m ées   de  tr ès   petit es  e ntr e pris es  
c ôt o ya nt  d e  gra n ds  gr o u p es  (str u ct ur e  d e   mar c h é e n 
oli g o p ol e à fra n g e)  q ui s o nt  e x pl oit é es s o us l e si g n e  d e 
l’i nst a bilité,  d e la  pr écarit é  et  de l’i n certit u de,  d a ns  u n 
mar c h é  ha ut e  m e nt c o n c urr e nti el  o ù l es ris q u es s o nt 
éle vés  et  l es  r ess o ur c es  li  mit ées  ( Tira  et   S z ost a k,  
2 0 1 8).  Ell es s o nt car act éris ées  par  u n f o ncti o n n e  me nt 
par  pr oj et,  par  u n s o u ci  d e la  q ualit é él e v é,  par  u n r e-
n o u v ell e  m e nt  c o nsta nt  d e l’ offr e  et  p ar  u n  pr o c ess us 
d e  pr o d u cti o n  c e ntr é s ur la  g esti o n  d e la cr éati vit é 
(  Dallair e,  2 0 1 9;   D ec h a  m p  et   H or vat h,  2 0 1 8;  L o ots et 
va n   Witt el o ost uij n,  2 0 1 8;  Tira et  S z ost a k,  2 0 1 8).  C es 
r éalit és f o nt é  m er g er  d es   m o d es  d’ or ga nisati o n  b as és 
s ur l’a gilit é et s ur la c olla b or ati o n i nt er or ga nis ati o n-
nell e ( Basil e,  2 0 1 8;   De c h a  m p  et   H or vat h,  2 0 1 8).  

A u  c o urs  d es  d er ni èr es  d é c e n ni es,  et  d e f a ç o n  e n c or e 
pl us   m ar q u é e  d a ns l es  ci n q   d er ni èr es a n n é es, l es I C C 
o nt   ét é  f ort e  m e nt   é br a nl é es   par  l es  t e n da n c es   d e  
c o ns o  m  m ati o n  é  m er g e nt es  li é es a u  d é v el o p p e  m e nt 
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d es t e c h n ol o gi es  et à l a  m o n di alis ati o n  d e l’ é c o n o-
mi e.   L’arri v é e   d es   plat ef or  m es   d e    mass e   c o  m  m e  
N etfli x  o u  S p otif y  est  v e n u  e  b o ul e v ers er l es   m o d èl es 
d’affair es li és à la  pr o d u c ti o n  d es  c o nt e n us,  e n gl o u-
tiss a nt l es s yst è  m es  d e  distri b uti o n  d’i n d ustri es a ussi 
éta bli es   q u e  la    m usi q u e   et  l a   pr o d u cti o n  a u di o vi-
s u ell e.   L’a c c essi bilit é   gra n diss a nt e   d es    m o y e ns   d e  
cr éati o n a  é gal e  m e nt  c o ntri b u é à l a  dil uti o n  d e l’ offr e 
pr of essi o n n ell e  e n  f a v oris a nt l’ é cl osi o n  d’ u n e  offr e 
n o n   pr of essi o n n ell e   d e    m ass e  a c c essi bl e   gr at uit e-
m e nt   s ur    d es    pl at ef  or  m es    c o  m  m e    F a c e b o o k,   
Y o u T u b e  et I nst a gr a  m ( C ha nt e pi e,  2 0 1 0).  

Si l’ arri v é e  d es t e c h n ol o gi es  n u  m éri q u es  b o ul e v ers e 
l’ e n vir o n n e  m e nt  c o  m  m er ci al d es I C C,  ell e f ait  a ussi 
é  m er g er  d e  n o u v ell es  pr at i q u es  a x é es s ur l’i n n o v a-
ti o n t e c h n ol o gi q u e, s ur l a  cr é ati o n  c oll e cti v e, s ur l a 
c oll a b or ati o n i nt ers e ct ori ell e ( F o ur  m e ntr a u x,  2 0 1 1) 
et s ur l e  p art a g e  o u v ert  d es r ess o ur c es  et  d es i nf or-
m ati o ns ( L all e  m e nt,  2 0 1 5  ).   Gr â c e  a u x t e c h n ol o gi es 
é  m er g e nt es  t ell es   q u e  l a  r é alit é   ét e n d u e  (r é alit é  
virt u ell e   et  r é alit é   a u g  m e n t é e)   et   a u   d é cl ois o n n e-
m e nt  d es  pl at ef or  m es  d e    c o ns o  m  m ati o n  d es  c o nt e-
n us,   l es    e ntr e pris es    e n    pr o d u cti o n    c ult ur ell e   
mi gr e nt   v ers   d es   a p pr o c h es   pl us  i  m  m ersi v es   et  
i nt er a cti v es,  c e  q ui  o u vr e l a  v oi e  à t o ut e  u n e  g a  m  m e 
d’ e x p éri e n c es  n o v atri c es  q u i r e vit alis e nt l es i n d us-
tri es  tr a diti o n n ell es  ( arts   d e  l a  s c è n e,   ci n é  m a,   
m usi q u e) (  D esj ar di ns  et  c oll a b.,  2 0 1 8).  L es  e xtr a nts 
n e s o nt  c e p e n d a nt  p as  q u e  c ult ur els;  e n r é p o n d a nt 
à   d es   b es oi ns   d e  s e ct e urs   a ussi   di v ersifi és   q u e la 
s a nt é,  l’i n d ustri e    mi ni èr e   o u  l’ é d u c ati o n,  l es  I C C  
j o u e nt  u n r ôl e  a ctif  d a ns l a tr a nsiti o n  n u  m éri q u e 
d a ns t o ut es l es s p h èr es  d e  l a s o ci ét é (  K P  M  G,  2 0 1 8). 

1. 2          É c o s y st è  m e s   e ntr e pr e n e uri a u x   

L e  c o n c e pt  d es  é c os yst è  m es   e ntr e pr e n e uri a u x (  É  E) 
a    ét é   i ntr o d uit    e n    2 0 0 6    p ar    B o y d    C o h e n   
( B oriss e n k o   et   B os c h  m a,   2 0 1 7),   q u oi q u e  l’i d é e  
d’ a b or d er   l’ e ntr e pr e n e ur i at   s el o n    u n e    p ost ur e   
s yst é  mi q u e  (  N e c k   et   c oll ab.,   2 0 0 4;    V a n    D e    V e n,  
1 9 9 3;  v o n  B ert al a nff y,  1 9 7 3)  et l a   m ét a p h or e  a v e c 
l es   é c os yst è  m es   bi ol o gi q u es  (I a nsiti   et   L e vi e n,  
2 0 0 4;     M o or e,    1 9 9 3)   s oi e nt    a p p ar u es    q u el q u es   
a n n é es   pl us  t ôt.    D’ a b or d   utilis é   p o ur   e x pl or er  l a  
f a ç o n  d o nt l es  di v ers es c o  m p os a nt es  d’ u n   mili e u 
p e u v e nt f a v oris er l’ é  m er g e n c e  d’ e ntr e pris es i n n o-
v a nt es  d a ns l e  d o  m ai n e  d u  d é v el o p p e  m e nt  d ur a bl e 
et  d e l a r es p o ns a bilit é  e n vir o n n e  m e nt al e ( C o h e n, 
2 0 0 6), l e  c o n c e pt  a r a pi d e  m e nt  ét é  él ar gi s é  m a nti-
q u e  m e nt,    d e v e n a nt    ai nsi    u n    a n gl e    d’ a p pr o c h e   

pri vil é gi é  p o ur  a b or d er l’ e ntr e pr e n e uri at  d a ns  u n e 
p ers p e cti v e    gl o b al e    et   i nt é gr é e    a v e c   l e     mili e u   
( B oriss e n k o    et    B os c h  m a,  2 0 1 7;    C ol o  m b elli    et   
c oll a b.,  2 0 1 9). 

1. 2.1       A ct e urs,  d y n a  mi q u e s  et f a ct e urs  

L es  É E s o nt c o  m p os ées  d’act e urs (i n di vi d us  et  or ga-
nisati o ns,  e xista nts  et   p ot e ntiels),   de   d y na  mi q u es  
str uct ura nt es et  d e fact e urs  q ui faç o n n e nt l e  dé vel o p-
p e  m e nt   d’e ntr e pris es  i n n o va nt es  s ur   u n  t errit oir e  
( C o he n,  2 0 0 6;  C ol o  m belli et c olla b.,  2 0 1 9;  St a  m et 
S pi g el,  2 0 1 6).  L es  pri n ci p a u x act e urs  q ui i nfl ue n ce nt 
le ur  d é v el o p p e  me nt s o nt : l es  e ntr e pris es et l es e ntr e-
pr e n e urs,   l es   i nstit uti o ns    d’ e ns ei g n e  m e nt    et    d e   
r ec h er c h e, l es i n v estiss e urs, l es e x p erts  d u  d o  m ai n e 
d es affair es  et l es  p o u v oirs   p u bli cs. Ils  o c c u p e nt  d es 
r ôl es et  d es f o n cti o ns  vari és a u s ei n  d e l’ É E ( C o h e n, 
2 0 0 6;   Ne c k et c olla b.,  2 0 0 4). 

L’a p p ort  d es a ct e urs  n e  p e ut  pas  êtr e trait é  d e fa ç o n 
is olé e  p uis q u e c’ est la s y n er gi e e ntr e e u x  q ui cr é e la 
val e ur aj o uté e (  N ec k et c olla b.,  2 0 0 4;  Sta  m et  S pi g el, 
2 0 1 6).  Les  dy n a  mi q ues str uct ura ntes,  q ui  c o  m pre n-
n e nt l es  eff ets  d e r és ea u  et l es r elati o ns  d’i nfl u e n c e, 
s o nt  ai nsi  a u  c  œ ur   d u  f o n cti o n n e  m e nt   d es   É E  
( B oriss e n k o  et  B os c h  ma,  2 0 1 7;  C ol o  m b elli et c olla b., 
2 0 1 9).  E n eff et, l es  É E s o nt  d es  e ntit és  pl uri ell es  d o nt 
la str u ct ur e s’a p p ui e s ur  u n e s ort e  d’é q uili br e é v ol utif 
pr e na nt  la  f or  m e   d’ u n   c o  m pr o  mis  tacit e   e ntr e  l es  
act e urs   q ui  l es  c o  m p os e nt  ( C ol o  m b elli  et  c olla b.,  
2 0 1 9;  Ia nsiti  et   L e vi e n,   2 0 0 4;    M o or e,   1 9 9 3).   L e ur  
g o u v er na n ce est fl e xi bl e  et  os cill e  e ntr e l es   m o d èles 
hi érar c hi q u es   et  r elati o n n els,  fa v oris a nt  t a nt ôt   u n e  
c o or di n ati o n  pl us  effi ci e nt e  d es acti vit és et  u ne fi nalit é 
orie nt ée  «  pr o d uit  »,  ta nt ôt  l’i  m pli cati o n   o u v ert e  et  
l’e n ga ge  m e nt  d es  différ e nts a ct e urs  da ns  u n e  d y na-
mi q u e a x é e s ur l’i n n o vati o n, s ur l e  d é v el o p p e  m e nt et 
s ur  l’a d a pt a bilité  ( S uir e  et    Vi ce nt e,   2 0 1 4;   Tra ce y  et  
c olla b.,  2 0 1 4).  

E n s e str u ct ur a nt  c oll ecti v e  m e nt, l es act e urs  d es  É E 
pe u v e nt a gir s ur  des fa ct e urs fa v ora bles à l’ é  mer ge n ce 
d’ e ntr e pris es   i n n o va nt es   s u r   l e ur   t errit oir e,   s oit   
l’a cc essi bilit é a u x i nfrastr u ct ur es ( é q ui p e  m e nts,  bâti-
me nts,  par cs i n d ustri els), la  pr és e nc e  d’ e x p ertis es s p é-
cialis é es (  m ai n- d’  œ u vr e  dis p o ni ble) et l’ éta bliss e  m e nt 
d’ u ne  c ult ur e   e ntr e pr e ne uri al e  f ort e.   C o h e n  ( 2 0 0 6)  
pr écis e   t o ut ef ois    q u e    cert ai ns   fact e urs   c ult ur els   
p e u v e nt  êtr e aj o ut és  p o ur r é p o n dr e a u x s p é cifi cit és 
s ect ori ell es   d u  t y p e   d’ e ntr e pris es   q u’ o n  c h er c h e  à  
d é v el o p p er. 
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1. 2. 2      E s p a c e s  d u  c o d é v el o p p e  m e nt 

C ert ai ns  a ct e urs s o nt  c o  nsi d ér és  c o  m  m e  d es  a cti v a-
t e urs  p ar c e  q u’ils  d y n a  mis ent l’  É E.   O n l es r e p èr e 
gr â c e  à l a  q u a ntit é  et  à l a f or c e  d es li e ns  q ui l es  u nit 
a u x  a utr es  a ct e urs ( S uir e  et    Vi c e nt e,  2 0 1 4)  et  à l e ur 
c a p a cit é  à  g é n ér er  d e  n o u v e ll es  e ntr e pris es (  N e c k  et 
c oll a b.,   2 0 0 4).   L es   es p a c es   d e   c o d é v el o p p e  m e nt  
e ntr e pr e n e uri al   a giss e nt   c o  m  m e   d es   a cti v at e urs  
p o ur  l es    É  E.  Ils  s e   di vis e nt   e n   d e u x   pri n ci p a u x  
gr o u p es : l es str u ct ur es  d’ a p p ui  à l’ e ntr e pr e n e uri at 
(  D e c h a  m p   et    H or v at h,   2 0 1 8;   F a y oll e   et   c oll a b.,  
2 0 1 0;  v o n   Z e dt  wit z,  2 0 0 3)  et  l es  es p a c es  d e tr a v ail 
p art a g és  d e t y p e ti ers-li e u ( B asil e,  2 0 1 8;  F o nr o u g e, 
2 0 1 8;  L all e  m e nt,  2 0 1 5;  Li ef o o g h e,  2 0 1 8).  

D’ a b or d, l es str u ct ur es  d’ a p p ui  à l’ e ntr e pr e n e uri at 
s o uti e n n e nt l es  pr oj ets  e ntre pr e n e uri a u x  e n  offr a nt 
d u fi n a n c e  m e nt,  e n f a cilit a nt l’ a c c ès  a u x r ess o ur c es, 
e n r e n d a nt  a c c essi bl es  d es s er vi c es  d’ a c c o  m p a g n e-
m e nt  a d a pt és  a u x  b es oi ns  d es j e u n es  e ntr e pr e n e urs 
et  e n  c o ntri b u a nt  à f air e r a y o n n er l es  e ntr e pris es 
d a ns  l e ur    mili e u  ( F a y oll e   et   c oll a b.,   2 0 1 0;   v o n  
Z e dt  wit z,  2 0 0 3).   Ell es  p e u v e n  t  êtr e l e fr uit  d’i niti a-
ti v es  i n d é p e n d a nt es  ( c o  m  me   c’ est  l e   c as   d e   pl u-
si e urs    i n c u b at e urs),     a n n e x é es     à     d e     gr a n d es    
or g a nis ati o ns ( p. e x., l es  u ni v ersit és  o u l es  gr a n d es 
e ntr e pris es)  o u s o ut e n u es  p ar l es  p o u v oirs  p u bli cs 
( c o u v e us es  d’ e ntr e pris es,  p é pi ni èr es,  h ôt els  d’ e ntr e-
pris es,  et c.) ( v o n   Z e dt  wit z,  2 0 0 3).  

Q u a nt  a u x  es p a c es  d e tr a v ail  p art a g és  d e t y p e ti ers-
li e u,  ils  r é p o n d e nt   à  l’ é v ol uti o n   d u    m ar c h é   d u  
tr a v ail    (  mi cr o e ntr e pris es,    tr a v ail    i n d é p e n d a nt,    
m o bilit é)  e n  offr a nt  d u s o uti e n   m at éri el  et s o ci al 
a d a pt é  à l a r é alit é  d e  c es tr a v aill e urs ( B asil e,  2 0 1 8). 
Ils s e  d é pl oi e nt fr é q u e  m  m e nt s el o n  d es   m o d èl es  d e 
g o u v er n a n c e  c oll a b or ati v e  o ù l es  us a g ers  d é ci d e nt 
d es    m o d alit és   d e  f o n cti o n n e  m e nt   et   d es   a x es   d e  
d é v el o p p e  m e nt   d a ns   u n e   d é  m ar c h e   as c e n d a nt e  
(botto m- u p )    ( B asil e,     2 0 1 8;     F o nr o u g e,     2 0 1 8;    
Li ef o o g h e,  2 0 1 8). Il  e xist e  pl usi e urs f or  m es  d’ es-
p a c es  d e tr a v ail  p art a g és.  L es  es p a c es  d e  c o  w or ki n g 
et  l es   at eli ers   c oll a b or atifs  ( f a bl a bs)  s o nt  l es   pl us  
c o  m  m u ns.   P uis q u’ils  r e  m pliss e nt   d es  f o n cti o ns  
c o  m pl é  m e nt air es, il  est fr é q u e nt  d e l es  v oir  a n n e x és 
( Li ef o o g h e,  2 0 1 8).   A u- d elà  d e l e ur  a p p ort  a u x  us a-
g ers, l es  es p a c es  d e tr a v ail  p art a g és  d e t y p e ti ers-li e u 
c o ntri b u e nt  à l’ ess or s o ci o é c o n o  mi q u e  d es  c oll e cti-
vit és    d a ns    u n e    p ers p e cti v e    c oll a b or ati v e    q ui   
s’ él oi g n e  d u   m o d èl e  d e l’ e ntr e pris e  e n  d é  m arr a g e 

(st art u p) tr a diti o n n ell e.  F orts  d e l e ur  c a p a cit é  à s o u-
t e nir l a   m at éri alis ati o n d e  d y n a  mi q u es  e ntr e pr e n e u-
ri al es, ils s o nt  d e  pl us  e n  pl us  c o nsi d ér és  c o  m  m e  d e 
n o u v ell es f or  m es  d e str u ct ur es  d’ a p p ui  à l’ e ntr e pr e-
n e uri at ( F o nr o u g e,  2 0 1 8).  

P ar  aill e urs, l es  h u bs  cr é atifs s o nt  d es  es p a c es  d e 
c o d é v el o p p e  m e nt  h y bri d es  et  i nt ers e ct ori els  a d a p-
t és    a u x    b es oi ns    d es    e ntr e pr e n e urs    d es   I C C   
(  D u c h es n e a u  et   D é zi el,  2 0 1 9). 

1. 2. 3      D é v el o p p e  m e nt    e ntr e pr e n e uri al    
     et  c o  m  m u n a ut é s  d e  pr ati q u e 

A    pri ori    c o ntr a di ct oir es    d a ns   l e urs   f o n d e  m e nts   
( o bje ctifs éc o n o  mi q u es  d’ u n c ôt é et c o  m  m u n a ut air es 
d e l’a utr e) ( Li ef o o g h e,  2 0 1 8) , les str u ct ures  d’a p p ui à 
l’e ntr e pr e n e uriat et l es  es pa ces  de tra vail  part a g és  de 
t y pe ti ers-li e u s e  m bl e nt  é v ol uer  da ns  u n e   m ê  me  dir ec-
ti o n.   O n assist e à l’é  m er ge nc e  d’ u n   m o dèle  d’ac c o  m-
pa g n e  me nt e ntr e pr e n e urial  o ù l’a p pr e ntissa g e c oll ec-
tif  r e  m plac e  la  r elati o n  a c c o  m pa g n a nt-a c c o  m pa g n é  
( Fa b bri  et  C h ar u e-  D u b o c,  2 0 1 3)  da ns  u n e  d y na  mi q u e 
de c o dé v el o p pe  m e nt i nter or ga nisati o n n el acti vé  par 
l es e ntr e pr e n e urs e u x-  m ê  m es ( Basil e,  2 0 1 8;   D e c ha  m p 
et   H or vat h,  2 0 1 8).  

R e p os a nt s ur l a t h é ori e  d es  c o  m  m u n a ut és  d e  pr a-
ti q u e  d e   W e n g er ( 2 0 0 5),  c e   m o d èl e  d’ a c c o  m p a g n e-
m e nt    pl a c e   l’ e n g a g e  m e nt    e n v ers    u n e    pr ati q u e   
s o ci al e  a u  c  œ ur  d e l’ a p pre ntiss a g e  e ntr e pr e n e uri al. 
E n  eff et, l es   c o  m  m u n a ut és  d e  pr ati q u e s o nt,  p ar 
n at ur e,   d es   c o  m  m u n a ut és   a p pr e n a nt es.    Ell es  r e-
gr o u p e nt  d es i n di vi d us  a y a nt  d es  pr oj ets  c o  m  m u ns 
q ui  e ntr e nt  e n r el ati o n s ur  u n e  b as e r é g uli èr e  p o ur 
l es r é alis er; ils  a p pr e n n e nt l es  u ns  d es  a utr es.  F air e 
p arti e   d’ u n e   c o  m  m u n a ut é   d e   pr ati q u e   e xi g e   u n  
e n g a g e  m e nt    d e    p arti ci p ati o n   i  m p ort a nt;    ell es   
c o  m pt e nt   d o n c   u n   n o  m br e  li  mit é   d e    m e  m br es.  
Ell es   p e u v e nt  t o ut ef ois   êt  r e  r eli és   d e   diff ér e nt es  
f a ç o ns (r ôl es fr o nti èr es,  o utils  d e tr a v ail  c oll e ctif, 
c o  mit és tr a ns v ers a u x), f or  m a nt  ai nsi  d es  c o nst ell a-
ti o ns.  L’ o u v ert ur e  d e  c es  c o  m  m u n a ut és  à i nt é gr er 
d e  n o u v ell es  pr ati q u es ( d o n c  à  a p pr e n dr e)  d ét er-
mi n e l e ur  c a p a cit é  à  é v ol u er. 

L a t h é ori e  d es  c o  m  m u n a ut és  d e  pr ati q u e  pr o p os e 
u n  c a dr e  d e r éf ér e n c e  a d a pt é  a u x r é alit és  d es  e ntr e-
pr e n e urs    œ u vr a nt   d a ns  l es  I C C  (  D e c h a  m p   et  
H or v at h,  2 0 1 8;  F a b bri  et  C h ar u e-  D u b o c,  2 0 1 3). Il 
a p p ar aît  d ès l ors  p erti n e nt  d e l a  pr e n dr e  e n  c o  m pt e 
p o ur  a p pr é ci er l’ a p p ort  d u   mili e u  d es  arts  et  d e l a 
c ult ur e  a u x   É E.   
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2.      L e  h u b  A v a nt a g e  n u  m éri q u e 

A va nt a g e  n u  m éri q u e est  u n  h u b i nt ers e ct ori el «   q ui 
vis e   le    d é v el o p p e  me nt    d e   l’ éc os yst è  m e    cr éatif,   
e ntr e pr e ne urial    et    t e c h n ol o gi q u e     d u     Cr oissa nt    
b oréal » (  A va nt a ge  n u  méri q ue,  2 0 2 1a), s oit le  n or d  de 
l’  O ntari o fr a n c o p h o n e, l’  A biti bi- T é  mis ca  mi n g u e  et l e 

N or d- d u-  Q ué b ec.  L e  pr oj et a ét é i nsta ur é  par l e  P etit 
T h éâtr e  d u   Vi e u x   N or a n d a ( P T  V  N),  u n  or ga nis  m e  d e 
cr éati o n et  de  diff usi o n  e n arts  vi va nts  d o nt l e si è g e 
s o cial    est   sit ué   à    R o u y n-  N ora n da,   e n     A biti bi-   
T é  mis ca  mi n g u e. Il rass e  m bl e  d es  p art e n air es  pri vés  et 
i nstit uti o n n els iss us  d e  diff ér e nts t errit oir es et s e ct e urs 
( v oir t a bl ea u  1).

Or g a ni s ati o n T y p e T errit oir e  c o u v ert /r a y o n n e  m e nt    S e ct e ur 
A d  mi nistr ati o n r é gi o n al e  B ai e-
J a  m es (  A R BJ) 

P ers o n n e   m or al e  d e 
dr oit  p u bli c 

N or d- d u-  Q u é b e c C ult ur e *  

C oll è g e  B or é al I nstit uti o n  
d’ e ns ei g n e  m e nt  et  d e 
r e c h er c h e 

N or d  et  C e ntr e- S u d-  O u est  d e 
l’  O nt ari o 

S a v oir 

C o ns eil  d e l a  c ult ur e  d e 
l’  A biti bi- 
T é  mis c a  mi n g u e ( C C  A T) 

Or g a nis  m e  c ult ur el    A biti bi- T é  mis c a  mi n g u e C ult ur e 

Es p a c e  d’ a c c él ér ati o n  et  d e 
cr oiss a n c e  d e l’  A biti bi- 
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T a bl e a u 1  –   C o  m p o siti o n  d u  c o  mit é  d e  d é v el o p p e  m e nt  d u  h u b  A v a nt a g e  n u  m éri q u e

L e  d é v el o p p e  m e nt  d u  h u b   A v a nt a g e  n u  m éri q u e  a 
c o  m  m e n c é   e n  s e pt e  m br e   2 0 1 9.   L a   c h er c h e us e  
pri n ci p al e   a   pris   p art   à   l a   d é  m ar c h e   e n  t a nt   q u e  
c o or d o n n atri c e   a u   d é v el o p p e  m e nt   d a ns  l e   c a dr e  
d’ u n e r e c h er c h e- a cti o n t ell e  q u e  d éfi ni e  p ar  R o y  et 
Pr é v ost ( 2 0 1 3).   E n t a nt  q u e   m e  m br e  d e l’ é q ui p e  d e 
tr a v ail,  ell e  a  p u  o bs er v er l’ é v ol uti o n  d u  pr oj et  d e 
l’i nt éri e ur  et  ai nsi  p os er  u n r e g ar d  d e  pr o xi  mit é s ur 
l’ é v ol uti o n  d e l’  É E. 

2.1      G e n è s e    d u    pr oj et    

L a   n aiss a n c e   d u   h u b    A v a nt a g e   n u  m éri q u e   est  
étr oit e  m e nt li é e  à l a tr a nsiti o n  n u  m éri q u e  d u   mili e u 
d es  arts  et  d e l a  c ult ur e  e n   A biti bi- T é  mis c a  mi n g u e. 
E n   2 0 1 2,  l e   C o ns eil   d e  l a    c ult ur e   d e  l’  A biti bi-  
T é  mis c a  mi n g u e    ( C C  A T)     or g a nis e    l e     C oll o q u e   
A v a nt a g e  n u  m éri q u e ( v oir fi g ur e  1),  u n  é v è n e  m e nt 
r ass e  m bl a nt   pl usi e urs   a ct e urs  iss us   d es  s c è n es  
c ult ur ell e   et   n u  m éri q u e  r é gi o n al e   et   pr o vi n ci al e.  
L’ o bj e ctif  est  d e «  mi e u x  c o  m pr e n dr e  et  c er n er l es 
c h a n g e  m e nts   q ui  s’ o p èr e nt   a ct u ell e  m e nt   d a ns  l e  
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s e ct e ur  d es  arts  et  d e l a c ult ur e  e n li e n  a v e c l’ é  m er-
g e n c e  d es t e c h n ol o gi es  n u  m éri q u es  » ( C C  A T,  2 0 1 2, 
p. 2).  Pl usi e urs  artist es,  e ntr e pr e n e urs  et  or g a nis a-
ti o ns    œ u vr a nt   d a ns  l e   d o  m ai n e   d e  l a   cr é ati o n  
n u  m éri q u e r é gi o n al e s o nt  pr és e nts  à l’ é v è n e  m e nt. 
I ns pir é  p ar l es  dis c ussi o ns  et  p ar l es r e c o  m  m a n d a-
ti o ns  é  mis es l ors  d e  c e  c oll o q u e, l e  P T  V  N  e nt a  m e 
u n    vir a g e    n u  m éri q u e    c o  m pr e n a nt   l’ a c q uisiti o n   
d’ é q ui p e  m e nts  t e c h n ol o gi q u es   et  l’ e  m b a u c h e   d e  
m ai n- d’  œ u vr e s p é ci alis é e.  

E n  2 0 1 4, le  g o u ver n e  me nt  d u   Q u é be c  d é v oil e s o n 
Pla n  c ult urel  n u  m éri q ue.  Cel ui- ci   mè ne a u  d é pl oi e-
m e nt   d e   pl us   d e   1 2 0   m es ur es   vis a nt  à  s o ut e nir  l e  
mili e u  c ult ur el  d a ns s a tra nsiti o n  n u  m éri q u e (  M C C, 
2 0 2 1).  Pr ès  d e  5 0 a g e nts  d e  dé v el o p p e  me nt c ult ur el 
n u  m éri q ue  s o nt   d é pl o y és   da ns  l es   or ga nis ati o ns   
c ult ur ell es  d e la  pr o vi n c e,  d o nt le  C C  A T et l’  A d  mi nis-
trati o n r é gi o n al e  Bai e-Ja  m es (  A R BJ).  L e ur   ma n d at est 
a xé s ur la  c o n cert ati o n  d u   mili e u, s ur la f or  m ati o n, s ur 
la   veill e  te c h n ol o gi q ue  et  s ur  le   dé vel o p pe  m e nt   d e  
pr ojets str u ct ura nts ( R és ea u  d es a ge nts  de  dé v el o p p e-
m e nt  c ult ur el   n u  m éri q u e  [ R  A  D  N],   2 0 2 1).   L e   Pla n  
mè ne a ussi à la   mis e  e n   œ u vr e  d u  pr oj et  S c è nes  o u-
vert es  d e la  S o ci ét é  des arts t ec h n ol o gi q ues.  C el ui- ci 
s o utie nt le  d é vel o p p e  me nt  des arts e n t élé pr és e n ce à 
l’é c hell e  de la  pr o vi nc e  gr âc e à la s uit e l o gi ci ell e  Sc e nic 
( S o ci ét é   d es  arts  t e c h n ol o gi q ues,   2 0 2 1).   L e   P T  V  N  
j oi nt l’i nitiati ve e n  2 0 1 7,  d e v e na nt  u n e  des  2 3 s all es 
c o n n e ct é es a u   Q u é b e c. 

D ura nt  c ett e  p éri o d e, l’  U nit é   d’ e ns ei g n e  m e nt et   d e  
r ec h er c h e   e n   cr éati o n   et    n o u vea u x     m é dias    d e   
l’  U ni versit é   d u    Q ué b ec  e n    A biti bi- T é  mis ca  mi n g u e  
(  U  Q  A T)  d é v el o p p e  u n  pr o gr a  m  m e  d e f or  m ati o n  d e 
2 e c y cl e e n cr éati o n  n u  m éri q u e à  R o u y n-  N ora n d a.  L e 
C C  A T e nta  m e  q ua nt à l ui  u n e  vast e r éfl e xi o n  p orta nt 
s ur la  d é c o u vra bilit é  d e l’ offr e  c ult ur ell e, e n  c olla b or a-
ti o n a v ec  d e u x a utr es r é gi o ns  d u   Q ué b ec  d a ns le ca dr e 
d u   Pr oj et  3 R  ( C C  A T,   2 0 2 1).   E n   2 0 1 8,   c o nst ata nt  
l’i  m p ort a n c e  d e  d é v el o p p er l’é c os yst è  m e  d e  pr o xi  mit é 
p o ur  p o urs ui vr e s o n ess or t e c h n ol o gi q u e, l e  P T  V  N 
e ntr e pr e n d   u n e   d é  mar c h e   d’a cti vati o n   n u  m éri q u e  
d o nt l’ u n  d es  v ol ets c o nsist e  à   m ettr e  e n   pla c e  u n 
« h u b  n u  m éri q ue à  g é o  m étri e  varia bl e  ».  L’  A R BJ, l e 
C C  A T, l e   M C C  et l’  U  Q  A T j o i g n e nt l e  pr oj et, ai nsi 
q ue   pl usi e urs  a utr es   part e n air es  iss us   d e  s ect e urs  
c o n n e x es. 

2. 2      D é v el o p p e  m e nt    

L e  h u b   A v a nt a g e  n u  m éri q u e s e  d é v el o p p e  e n  pl u-
si e urs  ét a p es,  o ù r éfl e xi o n  c oll e cti v e, str u ct ur ati o n 
et  a cti o n s’ e ntr e  m êl e nt.   D è s l e  d é b ut  d es  a cti vit és, 
u n  c o  mit é  d e  d é v el o p p e  m e nt  est   mis  e n  pl a c e  p o ur 
s u p er vis er l e  d ér o ul e  m e nt d u  pr oj et.  L a  pr e  mi èr e 
ét a p e  c o nsist e  à  c o ns ult er l es   mili e u x  p o ur  pr é cis er 
l es  b es oi ns  et  p o ur  v ali d er l e p ot e nti el  d e l’i niti ati v e. 
L e  c o  mit é  o pt e  p o ur  u n e  d é  m a r c h e  d e  c o ns ult ati o n 
s o us l a f or  m e  d e r e n c o ntr es  d e  c o cr é ati o n,  o ù l a 
visi o n  d u  pr oj et  n’ est  p as t ot al e  m e nt  diri g é e, l ais-
s a nt  pl a c e  à  u n e r éfl e xi o n  c oll e cti v e  o u v ert e.  

E n t o ut,  1 4 2  p ers o n n es iss u es    d e s e ct e urs  et  d e t er-
rit oir es  di v ersifi és  p arti ci p e nt  à  c es r e n c o ntr es.  L es 
pri n ci p a u x   b es oi ns   ci bl és   c o n c er n e nt  l’ a c c ès   a u x  
r ess o ur c es   ( e x p ertis es,   i nfr astr u ct ur es,   fi n a n c e-
m e nt), l a f or  m ati o n  et l’ a c c o  m p a g n e  m e nt t e c h n o-
l o gi q u es.  L es  e nj e u x  d u r a y o n n e  m e nt ( d es i n di vi-
d us,  d es  or g a nis ati o ns,  d es  pr oj ets),  d e l a  cir c ul ati o n 
d es i nf or  m ati o ns  et  d u  d é v el o p p e  m e nt  d e l a r el è v e 
s o nt   é g al e  m e nt  s o ul e v és.   L e  r a p p ort  r é alis é   à  l a  
s uit e  d e  c es r e n c o ntr es s o uli g n e  q u e «  l a   m aj orit é 
d es   b es oi ns   é n o n c és   p o urr ait   êtr e  r é p o n d u e   p ar  
l’ é c os yst è  m e    e n    pl a c e   [ et    q u e   s e uls    q u el q u es   
b es oi ns]   n é c essit e nt   u n e   att e nti o n   p arti c uli èr e  » 
( C h é ni er,  2 0 2 0,  p.  2 7),  c e  q ui  e n c o ur a g e l e  c o  mit é 
d e    d é v el o p p e  m e nt    à    p o urs ui vr e    d a ns   l a    v oi e   
p art e n ari al e.  

C es  r e n c o ntr es  s o nt  l’ o c c asi o n   d e   c o n c e v oir   e n  
2 0 2 0  u n e  c h art e  d es  v al e urs  e n  c oll a b or ati o n  a v e c 
l a   c o  m  m u n a ut é   afi n   d’ e n c a dr er  l’ e ns e  m bl e   d es  
a cti o ns  r é alis é es   e n  li e n   a v e c  l e   h u b    A v a nt a g e  
n u  m éri q u e.  L es  p ers o n n es  pr és e nt es s o nt i n vit é es  à 
tr a ns  m ettr e l e urs s u g g esti o ns  d a ns  u n e  b oît e  d e  d é-
p ôt   mis e  à l e ur  dis p ositi o n.  C ell es- ci s o nt  c o  m pil é es 
et r e gr o u p é es  e n  ci n q  gr a n ds  pri n ci p es : l e  p art a g e, 
l’ o u v ert ur e   et  l a   c oll a b or ati o n;  l’ a cti o n   c o  m  m e  
pri n ci p al l e vi er; l a  cr é ati vi t é  et l’i n n o v ati o n, s o ur c es 
d’i ns pir ati o n; l’ h u  m ai n  a v a nt t o ut;  et l’ é c or es p o ns a-
bilit é,   cl é   d e  l a   p ér e n nit é  (  A v a nt a g e   n u  m éri q u e,  
2 0 2 1 b).  

Parall èl e  m e nt  à  la  t e n u e   d es  r e n c o ntr es,   pl usi e urs  
pr oj ets  s o nt    mis   e n   pl a c e.   L e   C C  A T,  l’  A R BJ,  l e  
P T  V  N  et l e   M C C  pr o c è d e nt à l’ e  m ba u c h e  d’a g e nts 
d e   d é c o u vr a bilit é  t errit ori al e,  s oit   d es   p ers o n n es  
p ositi o n n é es à  diff ér e nts  e n dr oits s ur l es t errit oir es 
a y a nt    p o ur     m a n d at    d’ a ni  m er   l a    c o  m  m u n a ut é   
d’  A va nt a g e  n u  m éri q u e  et  d e  d o c u  m e nt er l es r é alit és 
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t errit ori al es  s ur  l e    W e b.   L e    Wi ki Cl u b   Cr oiss a nt  
b or é al  est  al ors  cr é é (  A v a nt a g e  n u  m éri q u e,  2 0 2 1 c). 
C el ui- ci  c o n n aît  u n  e n g o u e  m e nt   m é diati q u e i  m  m é-
diat,  e n  pl us  d e ra y o n n er  a u s ei n  d es  c o  m  m u n a ut és 
wi ki p é di e n n es  n ati o n al es  et   i nt er n ati o n al es.   U n  pr o-
j et  d e  b as e  d e  d o n n é es str uct ur é es,  o u v ert es  et li é es 
est   é gal e  m e nt  la n c é.   C el ui- ci   vis e  à   cart o gr a p hi er  
l’ offr e « t e c h n o cr éati v e » ( c ult ur ell e  et  n u  m éri q u e)  et 
à s o ut e nir l a tr a ns  missi o n  d es s a v oirs t e c h n ol o gi q u es 
d a ns l e  Cr oiss a nt  b or é al.  D e  n o  m br e u x c o nt e n us  e n 
li e n  a v e c  l es  t e c h n ol o gi es   n u  m éri q u es  s o nt   é g al e-
m e nt  pr o d uits  d ur a nt  c ett e    p éri o d e,  n ot a  m  m e nt l a 
s éri e  Territoires   n u méri q ues ,  r éalis é e   e n   c olla b or ati o n  
a v e c l a t él é visi o n  c o  m  m u na ut air e l o c al e.  

P e n d a nt   c e  t e  m ps,  l a  r éfl e xi o n  s ur  l e    m o d èl e  
d’ aff air es  d u  h u b  c h e  mi n e.  L es s er vi c es s o nt  d é v e-
l o p p és  e n t e n a nt  c o  m pt e  d es  b es oi ns  e x pri  m és l ors 
d es r e n c o ntr es  d e  c o cr é ati o n   et  d es  pr oj ets r é alis és 
e n  c o urs  d e  d é  m ar c h e.  L a   q u esti o n  d e l a  g o u v er-
n a n c e,  a v e c  e n fili gr a n e  c ell e  d e l a  g esti o n  d es  o p é-
r ati o ns,  o c c u p e  u n e  pl a c e  c e ntr al e  d a ns l es  pr é o c-
c u p ati o ns   d u   c o  mit é   d e   d é v el o p p e  m e nt.    Ét a nt  
dir e ct e  m e nt li é e  à l a r é p art iti o n  d es r ôl es,  d es r es-
p o ns a bilit és   et   d es   p o u v oirs,   ell e  s e  r etr o u v e   a u  
c  œ ur  d e t e nsi o ns  pr ati q u es  et,  p arf ois, i d é ol o gi q u es. 
L e  c o  mit é  d é ci d e  d’ all er  d e l’ a v a nt  a v e c  u n e  g o u v er-
n a n c e  c oll a b or ati v e s a ns str u ct ur e l é g al e  pr o pr e.  L e 
s uj et   p ort e   c e p e n d a nt   e n c or e   à  r éfl e xi o n,   c e   q ui  
l aiss e  pr és a g er  q u e l a str u ct ur e  p o urr ait  é v ol u er.

 
Fi g ur e 1  –  Li g n e  d u t e  m p s  d’  A v a nt a g e  n u  m éri q u e 

S o ur c e :   A v a nt a g e  n u  m éri q u e,  2 0 21 a

2. 3     F o n cti o n n e  m e nt    

Le  h u b   A va nt a g e  n u  méri q ue  est la n cé  e n se pt e  m bre 
2 0 2 1. Il s e  pr és e nt e s o us tr ois f or  m es :  

1.   L e   h ub virt uel  c o  m pr e n d l e sit e   we b, l es r és ea u x  
s o cia u x, l es  plat ef or  m es c olla b orati v es ai nsi  q ue la 
bas e  d e  d o n n é es str u ct ur é es,  o u v ert es et li é es,  q ui 
est e n  c o urs  d e  d é v el o p p e  me nt;  

2.   L e  h ub physi q ue   est  c o  m p os é  d es  es pac es  d e tr a vail 
parta gés   de t y pe ti ers-li e u  pr és e nts  s ur  les  t erri-
t oires ( es pac es  d e c o w or ki n g, fablabs,   mé diala bs);  

3.   L e   h u b  mo bile   est f or  m é  d e  pl usi e urs   m o bil a bs, 
s oit   d es  l a b or at oir es  t e c h n ol o gi q u es   p o u v a nt  
êtr e  d é pl a c és s ur l es t errit oir es,  n ot a  m  m e nt  e n 
r ur alit é.   C e u x- ci  s o nt   é g al e  m e nt   e n   c o urs   d e  
d é v el o p p e  m e nt.  

L’a cti vati o n  d u  h u b s e  c o n cr étis e à tra v ers l es  c ha n-
ti ers   et   pr oj ets    mis   e n   pla ce   par  l es   p art e n air es  

or ga nis ati o n n els, i d e ntifi és  c o  m  me l es «  p ort e urs  d e 
d ossi ers  ».  C es  p ort e urs  d ési g n e nt  d es  p ers o n n es a u 
s ei n  d e l e ur  or ga nis ati o n  p o ur ass ur er la  c o or di n ati o n 
d es  acti vit és.    D e u x  ca n a u x   d’é c ha n ge  tra ns v ersa u x  
s o nt e ntr et e n us s ur  u ne  bas e r é g uli èr e afi n  d’ass ur er la 
c o h ér e n c e  d es a cti o ns r éalis é es :  

1.   L e   co mité  de  dévelo ppe me nt, f or  m é  d es  p ort e urs  d e 
d ossi ers,  d o n n e l es  gra n d es  ori e nt ati o ns;  

2.   La   table de coordi natio n  p er  m et a u x  p ers o n n es r es-
p o nsa bl es  d es  o p érati o ns  d e s e t e nir a u  c o ura nt  d e 
l’é v ol uti o n  des c h a nti ers et  d e tra vaill er e n é q ui pe 
à l e ur   mis e e n   œ u vre.  

La  coordi natio n gé nérale,  q ui ass ur e l e f o n cti o n n e  m e nt  d u 
s yst è  me   et   s o n    d é v el o p p e  m e nt,   est    c o nsi d ér é e   
c o  m  me  u n c h a nti er.   À s o n la nce  m e nt, l e  h u b   A va n-
ta g e  n u  m éri q u e c o  m pt e  h uit a utr es c h a nti ers a ctifs : l e 
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F or u  m   A va nta ge  n u  m éri q u e; la  d é c o u vr a bilit é t errit o-
rial e;  la  cr éati o n  et  l’i n n o vati o n  t ec h n ol o gi q u es;  la  
cr éati o n   d e  c o nt e n us;  la  f or  mati o n  et  la  litt ér ati e  

n u  m éri q ues; la  b as e  d e  d o n n é es str u ct ur é es,  o u v ert es 
et  li é es;  l e    m o bila b;  la  tra nsiti o n   n u  m éri q ue   d es  
e ntr e pris es.

 
 

Fi g ur e  2  –  F o n cti o n n e  m e nt  d u  h u b  A v a nt a g e  n u  m éri q u e 
S o ur c e :   A v a nt a g e  n u  m éri q u e,  2 0 21 d

2. 4      C o n st at s  et  a p pr e nti s s a g e s 

À tr a v ers  c ett e  e x p éri e n c e  d e  d é v el o p p e  m e nt,  n o us 
a v o ns  p u  o bs er v er  diff ér e nts  él é  m e nts  e n li e n  a v e c 
l’ é v ol uti o n   d es    É  E.   C es   o bs er v ati o ns   o u vr e nt  l a  
v oi e  à  pl usi e urs r éfl e xi o ns s ur l’ a p p ort  d u   mili e u  d es 
arts   et   d e  l a   c ult ur e   a u x    É  E,    m ais   a ussi  s ur  l a  
q u esti o n  d u  d é v el o p p e  m e nt  e ntr e pr e n e uri al  à l’ èr e 
n u  m éri q u e. 

E n  o bs er v a nt l a  g e n ès e  d u  pr oj et,  o n  c o nst at e  q u e 
l e   h u b  i nt ers e ct ori el    A v a nt a g e   n u  m éri q u e   est  l e  
r és ult at  d e  n o  m br e us es  a cti o ns   mis es  e n  pl a c e  p ar 
l e   mili e u  d es  arts  et  d e l a c ult ur e. I nst a ur é  et  a cti v é 
p ar  u n  or g a nis  m e  d e  cr é ati o n  et  d e  diff usi o n  e n  arts 
vi v a nts, l e  pr oj et  est  pr o p uls é  p ar l es  a ct e urs  c ult u-
r els  l o c a u x,   pr o vi n ci a u x  et   n ati o n a u x   d e p uis  s es  
d é b uts.   L es    m e  m br es   d u  s e ct e ur   c ult ur el  s o nt  
m aj orit air es  a u s ei n  d u  c o  mit é  d e s ui vi,  u n e sit u a-
ti o n  q ui  pr é v a ut  d e p uis l es  pr é  miss es  d u  pr oj et.   O n 
r e  m ar q u e  é g al e  m e nt  q u e l a  c o or di n ati o n  d es  c h a n-
ti ers  est  e nti èr e  m e nt  ass ur é e  p ar  d es  pr of essi o n n els 
et  pr of essi o n n ell es   œ u vr a n t  d a ns l es I C C;  c ert ai ns 
pr o v e n a nt  d u   mili e u  c ult ur el,  d’ a utr es  ét a nt  pl ut ôt 
c o nsi d ér és  c o  m  m e  d es  e ntr e pr e n e urs.  T o us  c es  él é-
m e nts  d é  m o ntr e nt  bi e n l’i  m p ort a n c e  d u   mili e u  d es 

arts  et  d e l a  c ult ur e  et,  pl us l ar g e  m e nt,  d es I C C  d a ns 
l’ a cti v ati o n  d e l’  É  E.  

L e  d esi g n  or g a nis ati o n n el  d u  h u b   A v a nt a g e  n u  m é-
ri q u e f a v oris e  q u a nt  à l ui l a f or  m ati o n  d e  c o nst ell a-
ti o ns  d e  c o  m  m u n a ut és  a p pre n a nt es t ell e  q u’ ell e  est 
d é crit e  d a ns l a t h é ori e  d es  c o  m  m u n a ut és  d e  pr a-
ti q u e  d e   W e n g er ( 2 0 0 5).  C h a q u e  c o  mit é  c o  m pt e  u n 
n o  m br e li  mit é  d’i n di vi d us,  c e  q ui f a cilit e l e ur  e n g a-
g e  m e nt.    D es  li e ns   étr oits   e ntr e  l es   c o  mit és  s o nt  
e ntr et e n us  p uis q u e  c h a q u e  p ers o n n e  y  o c c u p e  u n 
r ôl e fr o nti èr e : l es   m e  m br es  d u  c o  mit é  d e  d é v el o p-
p e  m e nt  s o nt   d es  r e pr és e nt a nts   d es   or g a nis ati o ns  
p art e n air es  et l es  c o or d o n n at e urs  d e  c h a nti er s o nt 
d es   e  m pl o y és   d es   p ort e urs   d e   d ossi ers.    M ê  m e  l a 
c o or di n ati o n   g é n ér al e   es t   ass ur é e   p ar   d es   p er-
s o n n es   q ui   o nt   d’ a utr es   o c c u p ati o ns   pr of essi o n-
n ell es.   C ett e  r é alit é  f a v ori s e  l e   cr ois e  m e nt   d es  
p ers p e cti v es, sti  m ul e l e tr a nsf ert  d e  c o  m p ét e n c es 
( c oll a b or ati v es,  cr é ati v es, t e c h n ol o gi q u es  et  a utr es) 
et  e nri c hit l a  c o  m pr é h e nsi o n i n di vi d u ell e  et  c oll e c-
ti v e  d es  e nj e u x tr ait és.  

L e  h u b  virt u el s o uti e nt l’ arri  m a g e  e ntr e l es  a ct e urs 
e n  pr o p os a nt  d es  o utils  c o ll a b or atifs  v ari és ( e n vi-
r o n n e  m e nts  d e tr a v ail  p arta g és,  es p a c es  d e  c o  m  m u-
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ni c ati o n  di v ersifi és).  L a  b as e  d e  d o n n é es str u ct u-
r é es,   o u v ert es   et  li é es,   q ui   a   p o ur   o bj e ctif  l a  
tr a ns  missi o n   d es  s a v oirs  t e c h n ol o gi q u es,   a   d’ ail-
l e urs  ét é  p e ns é e  d e f a ç o n à  ét e n dr e  c ett e  d y n a  mi q u e 
d a ns   l a    c o  m  m u n a ut é    él ar gi e.    L a    c o nst ell ati o n   
s e  m bl e  ai nsi  p ort é e  à s’ él ar gir. 

E n   pl us   d es  s a v oirs   p ur e  m e nt  t e c h n ol o gi q u es,  l e 
h u b   A v a nt a g e  n u  m éri q u e  c o ntri b u e  à l’i nt é gr ati o n 
d e  pr ati q u es  a d a pt é es  à l’ èr e  n u  m éri q u e.  L e f o n c-
ti o n n e  m e nt  d u  h u b,  q ui  est  b as é s ur l a  c a p a cit é  d es 
diff ér e nts  i nt er v e n a nts  à tr a v aill er  e ns e  m bl e, r e n-
f or c e  l es   pr ati q u es   c oll a b or ati v es   a u  s ei n   d e  l a  
c o  m  m u n a ut é.  L a  cr é ati o n  c o ll e cti v e  est  e n c o ur a g é e 
à  tr a v ers  l’ or g a nis ati o n   d’ a cti vit és   v ari é es   e n  li e n  
a v e c  l a  str u ct ur ati o n   d u   h u b;  l es  r e n c o ntr es   d e  
c o cr é ati o n  et l a  c o n c e pti o n  c oll a b or ati v e  d u   m o bi-
l a b   s o us   f or  m e    d e     m ar at h o n    d e    c o n c e pti o n   
(h ac k at ho n )   e n  s o nt  q u el q u es   e x e  m pl es.  L’i n n o v a-
ti o n  o u v ert e,  c h èr e  a u x  c o  m  m u n a ut és  n u  m éri q u es, 
tr o u v e  é g al e  m e nt s a  pl a c e  a u s ei n  d u  h u b   A v a nt a g e 
n u  m éri q u e.   L a   b as e   d e   d o n n é es  str u ct ur é es,   o u-
v ert es  et li é es,  c  œ ur  d u  h u b  virt u el, s er a li br e  m e nt 
a c c essi bl e  s ur  l e    W e b  ( d o n n é es,   o nt ol o gi e,   c o d e  
s o ur c e).  L e   Wi ki Cl u b  Cr oiss a nt  b or é al  est  u n  a utr e 
e x e  m pl e  c o n cr et  d e l a f a ç o n  d o nt l a  c oll a b or ati o n 
et  l’i n n o v ati o n   o u v ert e   c o ntri b u e nt   a u  r a y o n n e-
m e nt  d u  h u b  et  d e s a   c o  m  m u n a ut é.  L a  d é  m ar c h e 
d e   d é v el o p p e  m e nt   d u   h u b,   d é pl o y é e   d a ns   u n  
di al o g u e  c o nti n u  e ntr e l a  c o n c e pti o n  c oll e cti v e  et 
l es  a cti o ns  d e t err ai n, f a v oris e  q u a nt  à  ell e l’ e x p éri-
m e nt ati o n    d e     m ét h o d es    d e    g esti o n    a gil es    et   
it ér ati v es  a d a pt é es  à l’ èr e  n u  m éri q u e (  A u br y,  2 0 1 8; 
R eis,  2 0 1 1).  

E n   offr a nt   u n   c o nt e xt e  f a v or a bl e   a u   d é v el o p p e-
m e nt  d e  c o  m  m u n a ut és  a p pr e n a nt es, l e  h u b   A v a n-
t a g e  n u  m éri q u e  c o ntri b u e  à la tr a nsiti o n  n u  m éri q u e 
d es   É  E  d a ns l es q u els il  é v ol u e.  T o ut ef ois, l a  c o h é-
si o n  d es  a cti o ns r é alis é es r est e  u n  d éfi  c o nti n u.  L es 
pri n ci p al es  li  mit es   d u    m o d èl e  s e  sit u e nt   d a ns   
l’ e n g a g e  m e nt  d es  p arti es  pre n a nt es  et  d a ns l’ ali g n e-
m e nt  d es  a cti vit és,  d a ns  u n    c o nt e xt e  o ù l es r é alit és 
et l es i nt ér êts  é v ol u e nt. 

C o n cl u si o n 

L’ ét u d e  d u  c as  n o us  a  p er  mis  d’ o bs er v er  pl usi e urs 
a p p orts  d u   mili e u  d es  arts  et  d e l a  c ult ur e  a u  d é v e-
l o p p e  m e nt  d es   É  E.  T o ut  d’a b or d, l es  or g a nis  m es 
c ult ur els   et  l es   artist es   p e u v e nt   êtr e   c o nsi d ér és  
c o  m  m e  d es  e ntr e pris es  et  d es  e ntr e pr e n e urs  à  p art 
e nti èr e     p uis q u’ils    i nst a ur e nt,     d é v el o p p e nt     et    

a cti v e nt  d es  pr oj ets str u ct ur a nts  p o ur l e   mili e u. Ils 
c o ntri b u e nt  à l a tr a nsiti o n  v ers  d es  pr ati q u es  pl us 
o u v ert es,   c oll a b or ati v es,   cr é ati v es,  i n cl usi v es   et  
a gil es  a d a pt é es  à l’ èr e  n u  m éri q u e.   D e  pl us, l e ur  p ar-
ti ci p ati o n   a u x   d é b ats  r e h a uss e  l’i  m p ort a n c e   d e  l a 
di  m e nsi o n  s o ci al e   d es   pr é o c c u p ati o ns   pris es   e n  
c o  m pt e  d a ns l e  d é v e l o p p e  m e nt  d es   É  E.  

N o us a v o ns é gal e  me nt  n ot é c e  rtai ns c o nst ats e n li e n 
a ve c l es  dy n a  mi q ues à l’  œ u vr e  da ns la str uct urati o n 
i nt ers e ct ori ell e  d es  É E.  T o ut  d’a b or d, la c o or di n ati o n 
des a cti o ns  est fa cilit é e  par la   mis e e n  pla c e  de  c o  m-
m u na ut és a p pr e n a nt es et  pa  r l’arri  m a g e  d es fr o nti èr es 
e ntr e  ell es.  La t h é ori e  des c o  m  m u na ut és  de  pr ati q u e 
(  W e n g er,   2 0 0 5)   offr e  ai nsi   u n e   p ers p e cti v e    m ulti é-
c h ell e   p erti n e nt e   p o ur  a b or d er  l’ é v ol uti o n   d es   É E  
( B oriss e n k o  et  B os c h  m a,  2 0 1 7).  E ns uit e,  n o us a v o ns 
o bs er v é  q u e l’a cti vati o n r elati o n n ell e a u s ei n  d e l’ É E 
( C ol o  m b elli et c olla b.,  2 0 1 9) s e c o ncr étis e  d a ns  u ne 
d y na  mi q u e  d’a cti o n- c o ns e ns us  bas é e s ur l’a ut o n o  mi e, 
q ui r ej oi nt l es  val e urs  d es c o  m  m u na ut és  n u  m éri q u es 
( Lall e  m e nt,  2 0 1 5).  

Fi nal e  m e nt,  n o us  p os o ns  q uel q ues  pist es  d e r éfl e xi o n 
e n li e n a ve c l e  d é vel o p p e  me nt éc o n o  mi q u e a u s ei n 
des   É E.    À  la  l u  mi èr e   d u  cas  ét u dié,  il  a p par aît  
p erti n e nt :  

1.   d e t e n dr e  v ers  u n e  a p pr o c h e  pl us s o ci al e  et  pl us 
i nt é gr é e (s e ct e urs,  cit o y e ns)  d u  d é v el o p p e  m e nt 
é c o n o  mi q u e  p o ur r é p o n dr e  a u x r é alit és  d e l’ èr e 
n u  m éri q u e (  A  m br osi n o  et   G uill o n,  2 0 1 8);  

2.   d’ él ar gir l a  c o n c e pti o n  d e l a  v al e ur  a u s ei n  d es 
É  E ( artisti q u e,  c ult ur ell e, s o ci al e,  é c ol o gi q u e);  

3.   d e   m ettr e  e n  pl a c e  d es  es p a c es  d’ ess ai  et  d’ e x p é-
ri  m e nt ati o n  a c c essi bl es, li br es  et  o u v erts  p o ur 
r e pl a c er  l a   cr é ati vit é   a p pli q u é e   a u   c  œ ur   d e  
l’i n n o v ati o n (  W olf e,  2 0 0 7);  

4.   d e  r e p ositi o n n er  l’ e ntr e pr e n e uri at   e n  t a nt   q u e  
m ot e ur  d’i n n o v ati o n s o ci al e, r e  m ett a nt  ai nsi  e n 
a v a nt  s a  «  di  m e nsi o n  s u b v ersi v e  »  ( F o nr o u g e,  
2 0 1 8,  p.  5 3).  

Bi e n  q u e  n otr e r ec h er c h e ait  per  mis  d’ e n a p pr e n dr e 
s ur l es a p p orts  d u   mili e u  d es arts et  d e la c ult ur e a u x 
É E,  ell e s’i nt ér ess e à  u n s e ul  cas. Il s er ait i nt ér essa nt 
d’ o bs er v er l es   m ê  m es  él é  m e nts  da ns  u n a utr e c o n-
t e xt e afi n  d e  v oir si l es c o nst ats  q u e  n o us a v o ns tir és 
pe u v e nt  s e  tr a ns p os er  à   d’a utr es    mili e u x.   L e   h u b  
A va nt a g e  n u  m éri q u e ét a nt a u  d é b ut  d e s o n  d é v el o p-
pe  me nt,  il  s er ait   é gal e  me nt   perti n e nt   d e  s ui vr e  le  
pr oj et  p e n d a nt  pl usi e urs a n n ées afi n  d’a p pr éci er s es 
r et o  m b é es à   m o y e n  et l o n g t er  m e.  
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