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INTRODUCTION

En janvden 1981, cela faisalt cing sessions que nowsd passions
a enseignen Les techniques administratives au Colllge de
L'Abitibi-Temiscamingue. Bien que satisfaits des contenus

de couns que nous ofgrnilons & L'époque a@ nos studiants,

nous etions moins certains de La qualité de Leur fonme.

Apnéé‘mouﬂteé discussions avee d'autres membres du département
et centains etudiants, nous avons décideé d'entreprendre une
necherche agin de 4'énformen des besoins de formation des
techniciens en administration. Nos discussions avec Les
etudiants nous ont amen€ & vouloir mieux cenen Les activitis
qu';xuna,éen,t nos finissants surn Le wmarnché du thavail. Nous
nemettions donc en question et Les contenants et Les contenusd

des cours du programme de techniques administratives.

Ce nappont de rechernche priésente done Le cheminement d'une

etude ayant conduit @ mieux adapten Ké departement des
techniques administrnatives du Colllge de L£'Abitibi-Témdiscamingue
a son miliew.

Le premien chapitrne décnit La problématique dans Laquelle

nous sommes intervenuws et intervenons Lowfours.



En appliquant L'approche systimique & L'enseignement des
Lechniques administratives au Collége de L'AbLtibi-Teémiscamingue,
nows y diagnostiquons un dysfonctionnement des composantes

serwant @ La nétro-action du systdme.

Dans Le second chapitre, nous mentionnons comment et pourquodl
nous avons choisdi Le cadre théornique d'analyse de systémes

de Daniel L. Stufflebeam.

Les chapitrnes thois et quatrhe présentent respectivement Les
intrants ainsi que Le processus de recherche, s04it
L' instrumentation et La cueillette des données sur Le terradn

a L'aide d'un questionnaire.

Le chapitre cing explique comment ont été codées Les données

et comment elles ont éte enregistrhies et thaltées.

Le chapitrne six nend compte des extrants obtenus du-
processus de rechenche, s0dt £'impact qu'ont eu Les
informations compilées sun L'instrument de rétro-action
Lui-méme et surtout surn Les actions décidées par Le

dépantement de techniques administratives.

Engin, Le chapitre sept constitue La boucle de rétro-action
de La nechenche méme. Nous présentons, en annexe et d titre
informatif seulement, Le texte de £'analyse des données que
nous avons prhisenté au département et qui a déclenché, comme

nous L'avions prévu et voulu, des actions concrétes.
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CHAPITRE P%EMIER
DESCRIPTION DU VECU ET ﬁE LA PROBLEMATIQUE

Dans ce chapitrne nous présentons un bref historique du
département de techniques administratives dans Lequel nous

oRUVAONS ainsi que sen fonctionnement.
Le vécu.

Le département de techniques administratives du Collége de
L'AbLtibi-Temiscamingue existe depuls 1968, date de
E'étabtiééement du coflige du méme nom. Nous faisons partie de
ce deépartement depuis septembre 1978, D'avall 1980 & avnil
1982, nous avons été coondonnatewr de ce département.

Au niveau colligial, Le département est nesponsable de
L'application des programmes et de La prestation des cowrs

qui sont sous sa junidiction’. Le département de techniques
adminisiratives du College de £'Abitibi-Témiscamingue est
rnesponsable des disciplines 401 (sciences de L'administration},
et 410 (techniques administratives). 1L tient ses pouvoirs et
devoins de £a convention coﬂﬂeciiuez méme 4'LL tine son

existence de La sthuctune méme du collége.

TWoir @ ce sujet R'anticke 4.3, ot spécifiquement
4-3,08 p. 23 de La conv. collective 1979 - 1982 des profesdseursd
afpilies & La Feédénation des ens. de C.E.G.E.P., en annexe.

21bid., anticke 4-3.08



Le coorndonnateun du département a comme fonction de:

A)  conservern au modins thods périodes d'enseignement

par semaine;

B) coondonnen Les activités requises pour La
nealisation des fonctions du département prévues

a La clause 4-3.08;

C) remplin Res tdches administratives inhérentes a

sa fonction et administrer Le budget du département.

Le coondonnateur ne poss@de aucune autonité. 12 appert Toutefois,
qu'd L'usage, Le coordonnateur endosse une certaine partie

de La nesponsabilite des activités départementales.

En 1982, un décnet’ a nemplace La convention coflective, mais

A n'a pas influencé sensiblement Les " pouvoirs'  du coorndonnateur.
Le décnet ne neconndit aucune autornité au responsable de La
coorndination départementale qui ne peut compter que sur Le
consensus de ses pairns powr ornganisern La vie pédagogique.

Le département de techniques administratives a avantageuwsement
profite d'une fornte cohdsdlon de ses membres et Les coordonnateuwnrs
qui se sont succeédés a sa téte ont pu mener d bdlen Les mandats
qu'ils sollicitaient ou qu'on Leun conglait. Le poste est electif;
Le mandat est d'un an renouvelable. Dans Le département, nous

avons coutume d'éline un nouveau coordonnatewr tous Les deux ans.

"Ministene de £'education. Dispositions constituant des
conventions collectives. Gouvernement du Québec. Novembre 1982.
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Nous avons débuté La présente nrecherche Lors de notre premiére
année de coondination (1980-1981) en croyant qu'une analyse
des pratiques pédagogiques du département &'imposait, question
de dressen un bilan des dc;uze, années d'enseignement de
L'administration et des techniques administratives au Collége

de £'Abitibi-Temiscamingue.

A La Lecture des prochaines pages, nous verrons que L'application
de modeles d'analyses a fortement modifie La direction de notre

nechenche.

La Problematique

Une problématique est La nésultante plus organisée de plusiewrs
petits elements problématiques. Partant de ce point de vue,
nous nous sommes attaché & eénumérnen tous Les elements qui nous

venalent @ L'esprit au sufet du déparntement que nous coordonnions

~

‘@ £'8poque. Nous sommes awvive a écrnire trhente-quatrhe propositions

lementaires qui nous semblaient problématiques. Nous avons
ensuite pondéne chacune de ces propositions a L'alde de thodls
cnitenes qui nous appa@aiééaient fudicleux: L'importance du
probllme, La connalssance que nous en avons ou que nous POUALLONS
potentiellement en avoirn et engin, Le ciitérne ayant Le plus ghand
poids, La possibilite d'intervention sur ce probléme. Nous

avons conserwd douze éléments qui sont apparus Etre Les fondements

d'une problématique, celle du département.



10.

Voded La Liste de ces @lements:

Le deparntement ignore 84 ses programmes sont appréedlés
des etudiants;
Le département ignore 54 ses progrhammes sont appréelés

des employeurs;

Le déparntement ignore A4 ses programmes repondent aux

besoins des utilisateuwrs;

Le département ne sait pas si Les deux options qu'il
offre (marnketing et finance) sont en adéquation avec
Les besoins du manché du travail;

Les progesseuns rnemettent en question Les contenus de couwrs;

Les progesseuns remettent quelquefols en question Leur
approche pédagogique;

Les professeurns ne connaissent pas K’i.mpo/ziance relative des
apprentissages néalisés dans Le programme;

Le déparntement ne connalt pas Les carvrnidres que powrsuivent
ses finissants; |

Le département ne salt pas &'4L doit former des généralistes
ou des spéclalistes;

Le département ne sait pas 84 Le diplLime d'administration
amelione de facon significative Les possibilités

d’'avancement de 4es gindissants;



7. Le département ne salt pas & quel niveau d'emploi
débutent ses finissants;
12. Le département ne salt pas quels obfectifs vise

L'etudiant qui 4'inscnit a son programme.

Ces eliments peuvent Etrhe synthétisés selon une optique systémique

pour L'utilisateuwr du systéme selon Les thodls thémes sulvants:

1. Les objectifs d'éducation des utilisatewrs du systéme;

2. Les objectifs d'emplod des utilisateurns du systdme;

3. L'adéquation entre objectifs et Les buts atteints par
L' utilisatewr.

Si L'on dresse Le schéma systéimique de £'enseignement des techniques
administrhatives tel que powvwlt Le conceptualiser un utilisateur

(Studiant), on obtient La nepriésentation suivante:

TABLEAU 1

SYSTEME D'ENSEIGNEMENT DES TECHNIQUES ADMINISTRATIVES
AU COLLEGE DE L'ABITIBI-TEMISCAMINGUE

* : :
; l I
Utilisateurns I Systime b Extrants | Marché du
(intrants) Hprocessus) ! t trhavail
- T ‘ |
| ]
Education ‘Enseignement | |
Objectids de ! des T.A. 41 ; > Emplodl
o' utibisateun > oaw CAT. : L
Emploi A [ v L v
L—L—-—-(—- ——————— f—.—-l-————’—-t---j
oo ol : : i
IREtrho-action: | t
iConndlation  \Objectifs - Buds
1 i

; : 1




A La umidre de cette neprésentation, L appert que La Ligne de

netho-action, apparaissant dans Le graphique, n'existe pas dans La
nealite. En fait, L faudrait dire que cefte nétrho-action e fait
mais de facon s4 ténue que Le systiéme ne se maintient que de facon

homéostatique, tel que dégini par Bertalanfby:

"(...) L'ondne des processus dans Les systdmes vivants est
£a poun faire survivre Le sysitéme Lui-méme. Une grande
partie de ses processus est engﬂabée sous Le teame
d'homéostase (Canon), c'est-a-dire: ALes processus
par Lesquels La situation maténielle et énengétique de

L'onganisme est maintenue conAtante."’

On, dans une s0cieté en 8volution comme La nitre et, de plus,
dans un secteur od La technologie &'implante rapidement,

L'homéostasie conrespond, 4 Long tewme, & La rnétro-action négative.

" Poun un systime complexe, dutrer ne sugfit pas: L faut
&'adapten aux modiflcations de L'environnement et evoluer.
Sinon, Les agressions extérnieunes ne tardent pas a Le

désonganiser et & Re detwwine."’

" Pan contre, quand Le (moins) entraine Le (moins) Les choses
se néduisent comme une (peau de chagrin). Des exemples

typiques sont La gaillite d'une entreprise ou Le processus

de £a deépression économique."3

TBontakanffy, Ludwig Von. Théonie ginérale des systdmes.
Paris, Ed. Dunod. 1980. p. 76.

ZROAnay, Joél de. Le macroscope. Verns une vision globale.
Paris, Ed. du Sewll. 1975. p. 117,

31bid. p. 101,




S4 R'on veut eviten L'effondrement ou, fout au moins, La désuitude

des enseignements du département, L& faut augmenter La quantité et

La qualité de L'infomnmation de nétro-action. Nous croyons que c'est
L& L'essence de La problématique. L'infommation rétrho-active, 44
elle peut devenin disponible, criera Le dynamisme et La convergence
vers un but commun qui falt actuellement défaut a ce systéme.
Pulsqu' il 4L existe déjad a L'intérnieurn de ce systéme d'enselignement
(des techniques administratives) des .instruments de rnétrho-action entre
Les divens eléements (tests P.E.R.P.E., néunions départementales,
syndicales, administratives, ete.), c'est entre Le systéme et son

environnement qu'll faut créern une '"'vode' d'échanges d'informations.

La nechenche-action aura donce comme objectid d'élaboren et d'évaluer
un instrument de nétrho-action adapté au systéme d'enseignement des
techniques administratives. L'information recueillie deviait pouvoirn

servin d une evaluation..



CHAPITRE DEUX
CADRE THEORIQUE: L'APPROCHE SYSTEMIQUE

Dans Le chapitre précédent, nous avons etabli que nous avions
besoin d'informations pour ajustern La gormation dispensée aux

ctudiants aux #éalités du marché du thavail.

Dans ce chapitre, nous verrons comment nows avons amen? Le
département @& s'intérnessern d L'approche systémique et pouwrquoi

nous L£'avons utilistedans notre necherche.

Lons de nos études en administration (1974-1978), L'approche
systemique nous fut prisentéedans nos cowrs de management et de
“marketing comme une gacon de décomposer La rEaliti en ses
constituantes. A £'époque, nous n'avions gudre EtZ intiresst

parn cette ' théornie brumeuse' . Mais, par La suite, La Lectwre
de nombreux ouvrages de recherche ou de vulgarnisation sclentifique
nous a gait davantage apprécien et suitout comprendre cet
Anstrument conceptuel. Les couwrs de thone commun & La maltrnise

nous perumirent d'utilisern cet Ansthument.

En mal 1982, en tant que coordonnatewr, nous devions produire

un bilan des activités départementales. Nous L'avons Zerdlt et
présents sous fomnme de systlme. La nédaction se gLt thés
gacllement; ce qui n'avait pas été Le cas L'année pricidente q@ nows

n'avions pas de cadre thiornique.



Nous avions onganisé Les parties du systéme de La gacon

sutvante :

ENVIRONNEMENT

DEPARTEMENT
Inthants ——T Processls ———s Extrants
|
]
|
b - - - ~REUW-action €--

chaque partie etait décompose en elLéments:

Intrhants : -

Procesdus: -

Extrhants: -

Rétrho-action: -

Les 2tudiants

Le necrutement (clientéle)
Le coondonnateur

Le budget

Le suppont informatique
Les bureaux (Locaux)

Le personnel enseignant

Le proghramme

Les options

Les couns (contenus)

Les méthodes pédagogiques

Les ginissants

Les moyens de £'obtenin
Sa nécessite
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La forme du document a tellement plu aux professewrs qu’elle
a ELe adoptie par Le coordonnateur suivant. Nous avons ainsi
gamilianise Le département & L'approche systémique. Vu ce
succls, nous avons alorns déecide d'utilisen Les mémes concepils

pour notre recherche.

Nous voulions evaluer un systéme mais sans devoin élaborer
un modele méthodologique. Nous recherchions un instrument
conceptuel utilisant une planification de recherche de Ztype

systémique.

1L nous est apparu sage de fowiller La documentation existante
pour trouver un modéle déjd etablfi d'evaluation d'un systéme

d'enseignement pouvant répondre & nos attentes.

La revue des sciences de £'éducation a publié un article portant
sun Les modeles d'evatuation’. Llauteure du texte dresse un
tableau des:

" prineipales composantes des huit (§) modélLes
d'evaluation systématiquement analysiés par
Wonthern et Sanders (1973, p. 210-215)."

IMaheux-Mamtén, Jeanne, L'évaluation de L'enseignement:
nechenche d'une cohénence pour Le projet éducatif. Revue des sciences
de £'éducation, hiver 1980. p. 21 & 34.
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De ce tableau, L& nessont que des autewrs qui ont elaboré des

cadnes théoniques d'évaluation, quatre Les utilisent pour evaluen
des programmes (Stake, Provus, Hammond, ALkin}, deux autres

4'en servent pourn evaluen des degrés d'apprentissage chez L'étudiant
(Seriven, Tylen) Le septilme Les utilisent pour Cvaluen La formation
des professewrs (Personal judgment) et Le derndiern en fait usage
pour gournin de L'information pertinente a La prise de décision
(Stufglebeam). De plus, seulement deux de ces modéles ont recourns

a L'approche que nous avons nous-mémes employle antériewrement.
Apnés une etude plus approfondie de ces modéles, nous avons cholsd
d'appliquer Le modele de planification de Daniel L. Stuﬁﬁzebeaml,

modele qui décompose L'evaluation en difgérnentes fonctions:

A function 48 one o4 several related outcomes contriibuting
to a Largen outcome. A function 48 wsually a collection
0f nequired jobs on tasks necessarny to achieve a specified

objective on bring about a given product or outcomez.

Chaque fonction est décomposie en sous-fonctions qui, elles-mémes,
dont analysées par sous-sous-ponctions. Le travaill a accomplin
ainsd que Les objectifs visés sont etablis au debut du processus.

Les finalites (objectifs terminaux) du systéme @ 2valuen doivent

Citne spéoifiies, elles aussi, au début des processus de nechenche.

IStuéﬁzabeam, Dandiel L. et all. L'évaluation en &ducation et
La prise de decision. Tradult de £'anglais par Jules Dumas.
Victoriaville ([Québec). Ed. N.H.P. 1980.

ZKauﬁman, Rogern A. Educational system planning,
Englewood CLL44s, N.J. Prentice-Hall Inc. 1972, p. 75.




Stufglebeam neconnalt quatre types d'évaluation que L'on peut

gaine subin @ un systéme:

(...} ce sont Les Bvaluations de contexte, d'intrants,

de processus et de produit. L'évaluation de contexte
contribue a@ deteminer Les objectifs Lorns des décisions

de ptanification; &'dvatuation d'intrants aide d determiner
Les structunes de projets des décisdions de sthucturation;
L'evaluation de processus aide d contrdlen Les opérations
de projets Lons des décisions de mise en ceuvre; ef
L'evaluation de produit aide d@ jouern et a réagin aux

néalisations des profets des decisions de néuiéionl.

Nous voulions savoin 84 nos g§inissants ont une formation qui
correspond & Leuns besodins. Nous avons done cholsd un modéle
d'evaluation de produits. C'était La Le premien intrant de notre

nechenche.

Stufflebeam décnit ensuite un systéme de variables servant d
L'évaluation des programmes d'enseignement. Ce sysitéme de variables

& applique aussi, mutatis mutandis, @ L'évaluation de produlits.

IS/tuM!.ebeam, op. ct. pp. 275-276.
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Les varniables se negroupent en thodls thémes:

1. Les

Ce modele nous propose Les trhodls étapes qui apparaissent d La
page suivante pour L'évaluation des produits. S{ on applique
L'analyse de fonctions a L'élaboration d'un instrument de nétro-

action, La nechenche devra nécessairement passen par Les thodis

variables comportementales :
domaine psycho-moteur
domaine affectid

domaine cognitif

variables d'enseignement:
contenu

méthodologie
organisation

equipement

cott

vaniabﬁeA de fLa population:
eLlve

maltre

administrateur

speclaliste en éducation
gamille

collectivits

gonctions sulvantes:

15



1. Délimitation des besoins d'information;
2. Plan en vue d'obtenin L'ingommation;

3. Plan en vue de fowrtnin L'information.

L'etape suivante de notre necherche a consisté & adapten

ces thods fonctions définies par Stugflebeam @ notre cheminement

pesrsonnel.

16



CHAPITRE TROIS
INTRANTS: PLANIFICATION DE LA RECHERCHE

Le modéle de Stugglebeam que nous avons choisd précédemment
peamet @ £'utilisateur de planifier sa rechenche d'ingormations.
La strwcturne du modéle n'était pas familiére aux membres du
département avec Lesquels nous voulions collaborer. Nous avons
da thaduine en quelque sonte Le vocabulaire de Stufffebeam en
expressions intelligibles. C'est ainsi que Les thois etapes de

(1) détimitation des besoins d'ingormation, de

(2) plan en vue d'obtenin K'Lnﬁbnmation, et de

13) plan en vue de fowwin L'ingormation
sont devenues nespectivement

(1) intrants

(2) processus, et

(3) extrnants.

Nous présentons Licd L'application du modéle de planification de
necherche telle que nous L'avons adaptée.
3.1 Les intrants de La rechenrche

3.1.1 L'autorite décisionnelle

Les organismes habilités d prendre des décisdions
Anfluant suwr L'enselignement du programme et des options

de techniques administratives sont Les sulvants:
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Le Ministéne de L'éducation décide des politiques du
neseau collégial. Par L'entremise de La Direction
génénale des études collégiales (D.G.E.C.) et de La
coondination provineiale de techniques administratives
(consultatif), Le ministéne décide d'accondern La
prestation de tel programme ou telle option par tel

collége qui en fait La demande.

Le Collige de L'Abitibi-Témiscamingue décide des
politiques institutionnelles d'evaluation de programmes;
c'est Lul qui est nesponsable des demandes de nouveaux

programmes ou de nouvelles options.

Le departement de fechniques administratives est
nesponsable de La qualité de £'enseignement d'un
pnonge et des options qui &'y nattachent.

Le département a thés peu d'autorité car il ne dispose

d'aucun moyen coercitif envers ses membres.

Les professewrs ont toute autornité (dans Les Limites
budgétaires imposées) pour décidern des méthodes péda-
gogiques et des modéles d'enseignement qu'ils veulent
utilisen dans Lewrs cours. Les contenus: de com, tels
que déterminés parn La Direction générale de L'enseignement
colligial, sont considénds comme des indications des
points d thaditen dans tel ou tel counrs. Le professeurn a
toute Latitude poun aménagern, selfon son point de vue,

ces contenus.



3.1.2
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Les employeuns embauchent nos finissants.

Le déparntement, ayant peu de Liens avec Le marché

du travail, peut avoin des problimes d'inadéquation
entre ses enAJeLgnemen,té et Les vicus du marché du
travail., Les innovations technologiques récentes
(informatique, bureautique...) engendrent de nouveaux
besoins de fonmation. SL, A La Longue, Les cours
slavéinalent inaptes & remplin Les attentes des

employeurns, L€ nous faudralt Le savoin au plus £3L.

Les politiques d'evaluation

Le Ministene de £'éducation a crnéé, en 1980, Le
Conseil des colllges dans Re but avoué d'évaluen

Les enseignements et Les colléges

"La commission de L'dvaluation est chargée de

. procédern & £'examen des politiques

institutionnelles d'évaluation et de La

mise en oeuvre de ces politiques, et

d'adressern au consedll Les avis que Lul

suggére un tel examen’.”

Si Les départements, de concert avec Les organisations
syndicales, veulent néagirn @ cette politique en

assumant Leuns responsabilités, s doivent 4'engagen

TAssemblie nationate du Québec. Projet de Loi #24

sanctionne Le 22 juin T1979. Editeun ofgiciel
du Québec. 1979.° Anticle 17.



3.1.3

3.1.4

20

eux-mémes dans des démarches d'évaluation.
La seule facon de prévenin eggicacement L'évaluation

exténieune est de La faire effectuer par Les

Aintervenants, eux-mémes.

La clientéle de L'ingomnmation

1L est evident que tout intervenant pouvant ingluencer
Res déciséons d'utilisation de £'instrument est un
candidat @ L'information. C'est dirne que toutes Les
personnes nommées en 1.1 dodlvent &tre Ainformées des
nésultats, en proportion de L'ingluence qu'elles

exercent Lons de La prise de décisdion.

Les besoins d'informations

Un instrument de nétno-actioh doit permettre, par
définition, & un systéme de &'intégrern harumonieusement
a son environnement en thansformant KQA‘@ninantA de
facon sufgisamment efficace en extrants pour que

L'envinonnement ne puisse se passern de ce systéme.

Afin de vé)u’.éié/t s4 L'enseignement des techniques
administratives est efficace, L'instrument de rneitro-
action doit pouvoin transponter sufgisamment d'infor-
mations poun que Les décideurs puissent afustern Le

systéme ou - L'@liminern. Les informations recuelllies

dodivent permettre de népondre aux questions générales suivantes:
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1. Les options doivent-elles Etre modifiées?

2. Les courns remplissent-ils Les objectifs de vie
et de thavail de niveaux cognitifs et socio-
affectifs des utilisateuns?

3. Les contenus, Les méthodes, L'onganisation, Les

equipements sont-iLs adéquats?

Nows nous attendons d ce que Les Aingormations

necuelllies enthainent Les changements sulvants:

Implantation d'une nouvelle option: gestion

Angornmatisée (changement métamorphique) .

- Mise @ £'essal de nouvelles méthodes d'enseignement
(exemple: enseignement assiste par ordinateur,

cas-synthése & La §4in de chaque couns...).
- Penfectionnement du corps professoral.

- Mise au point d'une stratégie d'inforumation et de
recrutement d'étudiants afin d'éviter Les problLémes

d'inseunite que vivent Les professeunrs.

L'aceds aux sources de donnies

Nows avons décidé de priviligien Les sources de donnles

pruimaines (enguéte sun Le terradn) aux sources secondaires.
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3.1

.7

Pour favornisen La Libre expression des Ldées,

nous avons cholsd une goame d'instrument garantissant
L'anonymat des répondants.

Quant & La disponibilité des sources secondaires,
L'administration du collige a offert aide et accls

a ses documents.

Les Limites budgétainres

Les dépenses nelatives a cette rechenche ne sont pas
elevees. 1L n'y a pas de salaire a@ vernser,

Les principaux codts sont:

1) 4rais de dactylographie

2) grais d'impression

3} fradls d'envod

4) - grais de papeterie

5) traitement informatique.

Ces codts neprésentent un maximum de 500 $ que Le

| Collége a accepté de dégrayer.

Les Limites Ltemporelles

Les dates suivantes ont constitué L'échéancdlern de

notre nechenche:
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aodt 1982

octobre 1982
novembre 1982
gevrien 1983
feunien 1963
avail 1983
mai 1983

aodt 1983

septembre 1983 :

gin de L'Elaboration de L'outil

de netro-action

pre-test compléte

modifications de L'outil terminies
cuelllette des données complitie
iwaitémeni statistique terminé
gin de L'analyse de L'information
difgusion de L'information
evaluation de L'outil de rnétro-
action teruminée

enclenchement du processus
décisionnel devant produire

des- changements homéostatiques

ou métamorphiques.

Les postulats relatifs @ L'échantillonnage

Un ftnstrument de nétrho-action entre un systéme et son

envinonnement peut rarement trhansporten toute

L'information rétro-active d'organisme aussi complexe

que notre soclété.

C'est pournquodl L& nous faut

pivilégien, dans ce cas-ci, des interfocuteurs quid

connaissent bien Le processus de L'enseignement des

techniques administratives.
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12 nous apparalt évident que ceux qui ont été

" transformes ' parn Le processus Le connalssent bien
et dolvent &tre considénés comme des interlocuteurs
privilégies. C'lest dine que nous nous adressons aux
diplomes de techniques administratives du Collige
de £'Abitibi-Temiscamingue pour etablin un Lien de
netno-action et obfenin L'information quid manque au

systéme afin de 4'ajuster d son environnement.

D'autrnes Aownc‘u auwralient pu Etre considénées,

par e_xempl’.e, Les employeurns ou Les parents.
Malheureusement, La plupart des autrhes intervenants

de notre société ne connaissent K'en}se/égnemen,t des
techniques administratives que par des informations

de " seconde main' . Nous ne voulons pas savoin de
quod a L'ain La pointe de L'iceberg. Cecd n'est qu'une
question d'image. Nous voulons pLutdt c.:qnnafxfae Le
degné de comnélation entre Les varniablfes gormation

et Les besoins de vdie.

Nous n'interrogeons Lol que Les diplémés de 1979 4
1982 inclusivement. L'opération consistant a
retrouver Les d,épzﬁméa d'avant 1979 s'avéirerait assez
difficile vu La grande période de temps Zcoulle depuis
La 4in de Leurns Etudes.
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Etant donné Le nombre restreint de cas, s
par année scolainre, nous ne paisons pas d'échantil-
Lonnage, mais nous interrogeons La population-cible

au complet.

Nous avons switout besoin, au niveau du trhalitement
statistique, de mesurnes de Lendance centhale et
de tabuwlations croisies car nous essayons de mesurenr
L'amplitude des attitudes des diplomés sur Les

questions précédemment décrnifes.

Les postulats relatifs au trhaitement

Comme nous mesurons L'atteinte des objectifs de vie
et de trhavail qu'ont Les etudiants et qu'une étude
Longltudinale (mesure avant Le thaltement - mesure
aprés Le trhaitement) s'avére temporellement .impossible,
nous ne pouvons utilisern que Les questions mesurant
La perception qu'ont fLes internoges surn L'attednte

de Leuns obfectifs.

Le questionnaire est concu de facon @ ce que La
validits interne ne 40it pas affectie par des problimes
d'histoine, de maturation, de Testing et d'instrumentation.

Les problimes de validité externe 4'averent plus

difpiciles a contren. L'effet Hawthorne (Les répondants
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essalent de thouver La néponse que souhaite Le
chencheun) est parnticulidrnement pernicieux.
Un avertissement au repondant Lul expliquant L'obfet

de La necherche est un palliatif de ce probléme.

Comme AL est difficilement pensable que Le département
de ftechniques administratives fasse subin @ ses Ctudiants
un traitement Ldentique d'une année & L'autre,

nous devons, @ £'analyse, tenin compte des années od

Les diplémes ont eté accondés.

L'outillage d'analyse

Le Cottoge de 2'Abitibi-Temiscaningue a aceds & plusiowts
Logiciels de traitements de donndes.

Nous utilisons Le Logiciel sulvant:

Statistical Package forn the Social Sciences (S.P.S.S.)I,
un des plus puissants outids de traitement de données

statistiques actuellement sur Le marché.

1

Nie, Nomwman H., C. Hadlal Hull, Karni Steinbrunner,
Dale H. Bent. S.P.S.S. Second edition, McGraw-Hill. 1975,
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3.2 Planification du processus

3.2.1

3.2.1.1

3.2.1.2

La collecte des données

Ondigine des données: population

Nous Lﬁteﬂdoge&onb La population compléte des

dipLomes de 1979 a 1982.

L' instrumentation

Ayant prnésenté Le profet de necherche au département,
nous avons décidé; apnds maintes discussions, que pour
Limitern L'envergure de L'instrhument tout en Lul
con#enuant sa capacite de générern de L'information
utilisable toutes Les variables-cniténes devralent
découter d'un objectif commun: ddcrine fa situation
des dipLomés de Zechniques administhatives sur Le
marche du thavall. Nous avons, de plus, décide

de ne pas netenin £'objectif de mesuren La satisfaction
des dipldmés sur Les diggérentes ucupéabﬁeé du
processus: phrogramme, contenu, progesdewrs, elc.

car ces deux obfectifs Lindulsalent un questionnaire
Ampossible & adminisirner parn La poste. 1L

existe une pléthore de méthodes de cueilllette de
données pouvant servirn a résoudre notre probléme
d'information. On peut snegrouper ces méthodes en

thois groupes distinets.
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1. Les observations dirnectes;

2. Lles questionnairnes et entrevues;

3. Les méthodes projectives et autres
méthodes indirectes.

Une bréve analyse des contingenced inhérnentes &
chaque groupe nous pesumet de chodsin adéquatement La

méthodologie a privilégien.

L'observation directe s'utilise surtout pour La
desconiption de comporntements et d'environnements.
Comme Les sujets etudids (finissants) se netrouvent
dans des situations varniées ou effectuant des tdches
diverses, L'observation dirnecte générneralit des
données difficilement comparables, incomplites et
peu compatibles avec Les objectifs ferminaux de La

nechenche,

Les méthodes projectives et Les méthodes indirectes

sont surntout utilisées Lorsque:

" Les gens peuvent ne pas vowloir thaiten de
sufets controversés ou dévoilern des

. . 1
nenselgnements intimes surn Leurn pernsonne.’

ISMZ Claire, Laurence S. Wiightman, Stuant W. Cook,
Les méthodes de necherche en sclences sociales. Tradult
par D. Belangen. Ed. HRW. Montrneal, 1977, p. 328.




Ces méthodes sont Lourdes et Laissent souvent place
a L'intenpretation de L'evaluateurn. De plus, nous
ne croyons pas, a priond, que Les utilisatewrs du
systeme vewlllent " cacher" Lewrns sentiments ou Les

Angormations qu'ils possddent sur Ledit systéme.

1L ne neste donc que Les questionnaires et Les

entrevues, comme approche méthodologique acceptable.

" De par sa nature méme, Le questionnaire a

- tendance & &tre un procédé moins dispendieux
que L'.interview (...) Les questionnainres
peuvent s'appliquern simultanément @ un
grand nombre d'individus; £'interview,

- par ailleuns, exige habituellement qu'on
internoge chaque indivdidu sépariment.
Les questionnaines peuvent Etre transmis

par cowvilen; Les interviews ne peuvent L'étre."

Le questionnaire semble &tre L'outil Le mieux adapte
aux contraintes d'un instrument de rétno-action
perumanent: peu colteux, facile & utiliser, pouvant
refoindne des sources d'inforumations dispernsées,

gacilement adapiable. De plus, Le département a

132,&(’1;62, Clairne. op. cit. p. 200
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acels gratuitement au service ingormatique du
Cottége. Ce servdice posséde déjd une Librairnie
de programmes pemettant de trhaiten des donnies
facilement avec des outils mathématiques thés

développes et thés puissants.

Nous avons obtenu, & La f4in du processus de rédaction
du questionnaire, un instrument capable de décrnire
Le vécu de chaque dipldmé surn Le déroulement de son

plan de cavriire.

De plus, ce questionnaine contient moins de
50 questions et se complite en moins de 15 minutes.

12 &'administre par La poste.

Les conditions de La collecte

L'chéancien devrait Etre @ pew prls Le méme chaque

gois qu'on voudra utilisern Le questionnaire, 50i%:

1€ gtape: Impression des documents et adresses:
2 semaines

2¢ gtape: Mise a La poste.

3¢ gtape: Premiére péniode de réception:
2 semaines. |

4¢ é,tdpe: Lettne de rappel @ tous.

5¢ gtape: Deuxiéme pérlode de réception:

3 semaines.



6% ttape: Codage, entrée sun ordinateur et
traitement: 1 semaine.

7¢ tape: Analyse: 1 mois

8¢ gtape: Discussion en département et prise de
décision: 1 semaine.

9¢ gtape: Evaluation du questionnaire: 1 semaine.

3.2.2 L'ornganisation des données.

Le questionnaine sent d dresser un tableau de L'ornigine

soclale des diplomés ainsi que de Lewrs réalisations

depuis La §in de Leurs Btudes colligiales en
 techniques administrnatives. Comme nous cherchons

a savoin s4 Les diplomés ont acquis Les connaissancesd

nequises pour evoluern avec facilité dans Leur champ

de thavall actuel, ce sont Les descrniptions d'emplodl

et de promotion qui netlennent particulierement

notre attention.

Nous conservons de facon peumanente Les gichiens de
données constituis par nos enquétes. En entreposant
ces données sun disque, nous pouvons Les utilisern d

chaque §ois qu'un nouveau besoin se fait sentir.

C'est done de facon " ad hoe' que nous utiliserons
dans Le {futurn Les donnBes générnies, sauf bien entendu
powr cette §ois-ci od nous avons besodin de toute

L' ingormation disponible.



3.2.3 L'analyse des donndes

3.2.3.1

3.2.3.2

L'unite d'analyse
Dans Les données necuelllies surn Le terrain,
L'individu nous intérnesse pew. Ce sont Les

tendances générales qui nous importent. Pour ce,

nous utilisons des instruments stotistiques mesurant

Les ztendancu centhales et Les Ecarnts. Les

tabulations crodlsées sont aussd des outils qud nous
permettent de modélisern La progression du dipldme

sun -Le manché du trhavall.

La méthode d'analyse

La méthode d'analyse doit nous permetire de népondrie

a plusiewrs questions:

1. Les pfwgﬁamme/s et Les options sont-ils en

condlation avec Les besoins des utilisatewrs?

2. Les emplods occupls par Les diplimés sont-iLs8

en relation avec Leur formation?

3. La formation des dipldmés Leur permet-elle
d'obtenin Les postes auxquels iLs prétendalent
et/ou prétendent?

4. Les dipldmés ont-ils des problémes & dénicher des
emplois en napport avec Leur niveau de scolarite

et Leun degné de Apécia,&'/.sa/téon?



5. Quekls 2lZments de gowmation sont inadéquats ou
absents de La formation de nos ginissants par

rnappornt @ £'emplod qu'ils occupent cu occuperont?

Daniel Stufflebeam mentionne que:

"(...) Les outils de base de L'analyse sont La
prédiction, £a comparaison, La description, et
K'expﬂication."l |
Pour notre analyse, nous utilisons switout La
desendption, et dans une moindre meswie, L'explication
et La prédiction. C'est dine que ce sont surtout .
Les mesunes de tendance centrale et d'écarnt que

nous utilisons comme outils statistiques.

3.3 Planification des extrants
3.3.1 Les napports
3.3.1.1 Les auditoires-cibles des rapports

Le questionnaine a comme obfectif d'apporter de
E’Lnﬁonmaiion‘de netrho-action aux professeuns du
département de techniques administratives du

Collége de R'Abitibi-Teémiscamingue. C'est a@ eux que
s'adressernont Les premiens compte rendus d'analyses

de donndes.

TStuggebeam, Daniel E. et ak., L'évatuation en &ducation
et La prise de décisdion. Traduilt par Jules Dumas. Ed. N.H.P.,
Victoniaville {Quebec]), 1980, p. 251,




Le dégrnichement et Les pistes d& sulvre dans

L' intenpretation des données sont bien sin dirnigés
par Le nesponsable de La nrechenche, mais sernont
faits en stroite cotlaboration avec Les professeurns
du déparntement. 1Ls ne sont d'aillewrs pas des
néophytes dans Le domaine des statistiques car
Leurn gormation d'administrateur inclut des couns
dans ce champ des mathématiques. C'est dire que
nos congrénes accéderont ' en temps néel' aux

Angormations génénies parn L'instrument de nétro-action.

Etant donné Les bonnes nelations du département de
techniques administratives avec L'administration
du colliége, celle-ci awra accés & toute L'ingormation

contenue dans Le rapport remis aux progesseurs.

Quant aux autres intervenants-responsables cités
en 1.1, nous n'acheminons pas de napport a Leuwrs
niveaux étant donné La nature et L'utilisation faite
des nésultats de £'enquéte.
3.3.2 Les décisions
1L est bien difficile de prévoin Les décisions que nous
prendrons suite d cette recherche. On peut bnévoikvque
nous powrhons répondre aux questions que nous nous posons

actuellement surn La qualité de La fornmation que nous

dispensons.



!Conctubion:

12 nous a ete utile de sudivre un modéle de
planigication nédige de L'extirieun de notre
nechenche can L nous a perumis d'approgondin
certains conceptb que nous n'awrions pas pens

utilisen autrement. Parn exemple, nous n'awrions

Cpas Eenit un échéancien pan étape. Cet exercice

nous a gait rafjouter thois semaines d notre
planigication ' globale' . Nous verrons, dans Les

pages sudlvantes, comment 4'est déroulé notre plan.



CHAPITRE QUATRE

PROCESSUS DE RECHERCHE:
INSTRUMENTATION ET CUEILLETTE DES DONNEES

Nous avons parle, dans Les pages précédentes, de deux systimes
qu' L nows faut distinguen. Le p@emien, Le sysitéme
d'enseignement des techniques administratives constitue
L'objet de notre necherche. Le second, L'approche systémique,
neprésente notre méthode d'enquete. C'est pourquod nous

devons differencien Les intrhants du systéme d'enseignement -
progesseurs, nessounces ginancieres ... - des intrants de La
rechenche: La pﬂan&ﬁicatlon. Nous avons etabli antérieurement
que nous ne voulions pas Studien Le processus de L£'enseignement
mais ses produits. A L'adlde du processus de ta nechenche,

tel Que presente Lci, nous nous efforconsd'y arviver.

4.1 Instrumentation
4.1.1 Etaboration du questionnaire

Nous avons élabonré un questionnairne en nous basant

sun deux des trods sontes d'objectifs qu'un systéme
d'enseignement doit visern: cognitifs et socio-affectiqs;
notre enseignement ne visant aucun objectif psycho-moteur.
Une fodis " L'oeuvne' tewmine, et d force de La heganrden,
iL manquatlt beaucoup de morceaux. IL fallait
nethavaillen.
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4.1.2 Revue de documentation

IL nous gatlait trouvern un moyen de monter un
questionnaire qui nous permette de recuelllin de

L' information: nésultat que StufflLebeam appelle:

" gvaluation de pnoduité".l Nous avons pensé que

Les questionnaines existant déjfd devaient fowwmin un
Gventail de Tous ou presque tous Les sufets a thaitenr.
Assiste du responsable de La rechenche et de
L'expérimentation au Collége de L'Abitibi-Témiscamingue,
nous nous sommes mis @ La nechenche de ces dits
documents. Vous trouverez en annexe 1 ALa Liste des

documents consultes.

Etant donné Le nombre de documents ef La quantité

de questions posées, nous avons cauw bon de dressen
une Liste des principaux thémes et sous-thémes
abondés dans ces diverses &tudes. L'objectif de

ce thavail clénical étant de néalisern un alde-mémoire
agin de ne pas oublien de thémes Lorns de La
néalisation de notre propre questionnaire, nous avons
utilis? une méthode de classification trnés simple.
Nows avons nreghoupé Les sujets selon trhodis thémes

principaux :

7 Voin @ ce sufet Stuffebeam, Dandiel L. op.cit. p. 293.



1) avant Les Ztudes;
2) pendant Les etudes;

3) apnls Les études.

De plus, Les thémes deux et trhois ont et subdivisis
en sujets plus restheints. Le théme 2 a ainsd ete

gractionné:

A- Les enseignements;
B- Les enseignants;

C- Les activitis para-scolainres.

Le théme 3 (apnds Les Studes) a &t8 fractionns en

thodls sous-thémes:

A-  Pouwrsuite d'études;
B- Le manché du trhavail;
C- Evaluation du processus.

Le théme 1 (avant Les etudes) ayant une ampleur assez
restrnedinte, AL n'est pas apparu néae,ééajjte de Le

gfractionnen.
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INVENTATIRE DES SUJETS TRAITES DANS
LES OPERATIONS D'EVALUATION DE PRODUIT

Avant Les ctudes:

- ordgdines sociales origines scolaines

t

- classes sociales des parents nendement scolaire

- groupes de négérence

sounces d'ingormations
- sources de motivation surn Les proghrammes
- onigines Economiqued - cnitenes

- sources de financement

objectifs poursuivis

Pendant - Les études:

A. . Les enseignements (cognitifs et socio-affectifs)

- chodix des objectifs visés -corndlation enthe notes
- atteinte des objectifs obtenues et quantité d'ac-
- cormmélation: contenus de qUAALLLONS

couns et marché du thavail habiletés et attitudes

- choix des méthodes didactiques engendnies (effets pri-
- appréciation d'activités péda- maires et secondaires)

gogiques (stages, simulations...)

charge de trhavail

- modes d'évaluation

plans de couns



Les enseignants

noles du professeun

rigueur

compétence

disponlbALitE

Liens soclo-affectifs et
nelation progesseurn-etudiant

Les activites para-scolainres

grequentations d'activités com-

plementaires & La formation

‘autrhes occupations et/ou Antérnéts

conditions d'études (aJLgeh,t,

Logement, matériel...)

Apnés Les etudes

A.

La powrsuite d'études

Le niveau vise et atteint

Le genne d'études (complémentaires
ou supplimentaines)

L'utilits des dtudes antériewres

40

vernigication des appren-
tissages

nengorcements

qualite de £'aide appontie
Anstruments goamels ou

Anformels de nétro-action

vie sociale

Anstitution comme milieu
de vie

groupes d'appartenance et

de néfénence
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B. Le marnché du travail

- necheache d'emploi: difficultés - 2tdches, fonctions,
méthodes, temps, raisons hesponsabilites
de changen d'emplodi - comndlation entrne emplod

~ altewatives a L£'emplod espént vs emplod obtenu

- Antentions et/ou haisons de - encadrement au thavail
changenr d’embﬂoi - besoins de gormation ‘

- adaptation au thavail - comdlation entrne foamation

- Localisation de L'emplod et emplod

- gewte d'entreprnise - attitude vs intégration

- conditions de ﬁauaﬂ’. - sociale et professionnelle

C. Evaluation du processus

- qualite de La gornmation - néputation de L'établLissement,
-  pertinence des proghammes, des professeuns, des constituantes
des couns, du méthodes - meswre d'attitudes divernses

La Liste précédente a ensuite &té consolidée par La Lecture de
différents manuels portant sur £'évaluation. 1L est apparw que
cette Liste etait compléte. En plus de servin pour montern un
queAtéonna/é/Lé qui néponde @ nos besoins actuels nous powrrons
L'utilisern pour préparen d'autnes opérations ' relance des diplémés'

visant d'autrnes objectifs que ceux de notre recherche actuelle.
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4.1.3 Rédaction du questionnaire

al

L'eeniture

Au moment .o nous avonsd réalisé notre revue de
documentation, nous avons pris en noie suwt des
giches, Les questions qui semblalent aptes d
géndren L'information que nouws recherchions.
Cent vdngt-cing fiches ont nesulté de cette
analyse. Nou.é avons classé ces questions en
cing thémes princdipaux tels que regroupés dans

La plupart des ouvrages consultis.
1. ambitions, motivations, obfectifs;
2. activites scolaines et para-scolaires;

marche du trhavail;

(¥
.

4. Les attitudes;
5. 4identifdlcation.

Nous Les avons ensuite thies en ajoutant des
questions porntant sur des thémes non couverts
tout en 2Liminant Les redondances, puls nous
avons it un nouveau questionnaire, reprenant
sensiblement La 4orme de son prédécesseur, mals

cette fois, considérnablement pLus complet.
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Ce questionnaire comprenait cent quatre

questions et couvralt tous Les sujets ou presque.
De plus, L nepriésentalt vingt-et-une pages de
texte et n'inclualt pas Les échelles de type
stmantique différentietle pour trente-deux
questions. Ce qui signifialt que Le questionnaite

complet aurait pnés de trente pages!

Le questionnaire néalise avait Le dégaut de ses
Quazitééz complet mais trhop Long. Vu son ampleur,
AL eut eté hons de question de L'expédien parn La
poste can Le taux de néponses aurait BLe £rés
faible. 18 fallait néduire.

Version ginale

Lons d'une réunion départementale, nous avons
presente Le questionnaire aux membres Lewr disant,
qu'd notre avis, Le questionnaire couvaalt tous
Les sujets & traiter, mais qu'il Etait beaucoup
trop Long. Apnds de Longues discussions sur ce
qu'il fallait netranchern, nous avons ginalement
garndeé toutes Les questions se rapportant a
L'obfectif sulvant:

" Décnine Le vicu professionnel et scolaire du

dipldmé de techniques administratives' .
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1

.4

Cet objectif a eté justifié par L'hypothlse suivante:

" La description du véeu professionnel des
dipldmes devrait permetine au département

de connattrne Leurns besodns de formation' .

Une fois cet objectif et cette hypothise acceptis,
A supgisait de nemodelen et d'épurer Le questionnaire

agin de Le rendre conforme @ nos voeux.

Ce qui fut dit, gut fait!

Lons d’une rnéunion départementale ultirieure, La
dernidne vernsion du questionnaine a été présentée.
Quelques nretouches mineures y ont eté apportiées.

Le questionnaine a été jugé apte @ passer a L'étape

sudlvante: celle du pré-ztest.

Pré-test, modification et envodl

Le pré-test a été effectud en aprés-midi ﬁvec La
collaboration de dix personnes. Nous Leur avons
nemis Le questionnaire et Leur avons demande d'y
nepondne; ce qu'ils ont fait de bonne grdce. Nous
avons noté qu'en moyenne fLes gens y répondaient en

quinze minutes .
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Nous avons ensuite repris Le questionnaire et avons

venigie, question parn question, répondant par

népondant, Les s4ix points sulvants:

1. ZLa comprihension sémantique;

2. L'ordne des questions, afin de minimisen

L'efpet de trhaitement;

3. La fonme des questions, agin de virnifien s4

elle géntrait L'information recherchée;

4. La Longueurn et L'inténét a répondre au

questionnaire;
5. ZLes nredondances possibles;

6. ZLa clarnté des explications.

Quelques changements ont éxé apportis a La suite du

prée-test:

1.

Une note spécifiant que nous n'avons wtilise Le
masculin dans Les questions que pour en simplifien
La présentation;

Les questions fermées 15 @ 21 sont devenues des
questions semi-ouvertes par £'ajout d'un choix

"autre, spleiglez’ ;
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3. Les questions 24 et 25 ont did &tre complitement
rnefonmulées car peu de gens en comprenaient
Le vral sens. Les nouvelles gormulations ont
gait L'objet d'une consultation informelle od
nous avons demandé a 7 personnes ce qu'elles
comprenaient par ces questions;
4. Quelques evieuns de dactylographie ont été corrnigées.
Le questionnaire (voirn annexe 1), une fois conrnigé,
a 2te nemis au Service de La necherche et de
E’exbénimentaiion avec une Liste des diplimés deAv

quatre dernichres années.

4.2 Thaitement des données

4.2.

1'

Le retour des questionnaires

La population totale des ginissants de techniques
administratives ayant obtenu un dipldme d'études
colligiales entre Les anndes 1979 et 1982 4'éllve

d 235. De ce nombnre, nous avons retrouvé L£'adresse
de 218 .individus. Deux cent dix-huit questionnaires
ont éte postés. Douze sont revenus avec La mention:
mauvaise adresse. Cent quarante et un questionnaifres

ont ete compliétes et retowwnds.
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Le taux de néponses au questionnaire peut se

caleuler de deux maniéres:

1¢  taux par rapport & La population totale:
(141/235) X 100 = 60%

2¢  taux de néponses par rapport aux questionnaires
Livnes aux destinataires:

(141/(218 - 12) X 100 = 68.45%

Le taux de néponses espérne dans de telles necherches
Ae AWM norumalement entre 30% et 40%, nous nous
estimons plus que satisgalt de ce nésultat.

Nous croyons que Le questionnaire ne paralt ni

thop Long ni thop digficile aux répondants.

Codage des donnies

Le codage des néponses ne semblait pas devoir poser
de probLéme, Lornsque nous avonsd concu et nédigé

Le questionnaire. La question 41 ne devait pas

etre codée, elle ne L'a pas été. L'ensemble des
commentaines suscités par cette question a &té complle
a La main.

Les donndes généniées par Les questionnaires devalent

Ctre codées de fagcon @ Etre manipulables par un orndinateur.
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C'est dine que chaque question ne pouvait avoinr

qu'une réponse.

Les questions 4, 25 et 27 ont dd Ctre scindées en
nespectivement cing, cing et deux sous-questions
carn. autrhement elles awralent exdigé qu'on pulisse

mentionnen plusieurns réponses d@ une méme question.

Trente-quatre des quarante et une questions n'avaient
pas a Etre thansformées pour Le codage. La néponse
insernite surn Le questionnaire Ldentifiait directement

Le code (anmnexe 1 ).

Les néponses aux questions 11, 14, 27.2, 2§ et 32
ont da otrne pné-codées (annexe II ). Les néponses

aux questions 11 et 14 ont eté Les plus difgiciles a@ coden.

Apnes plusiewrns journs passés & La recherche d'une
méthode de classification simple des occupations
(emplois), nous avons di nous résignen & utilisen
La méthode de classification des classes soclales de

wa/LVl?JLI .

Tyarner, W.L., M. Mecker et K. Eels, Social class
in Amendica: A manual of procedure for the measurement
04 social status. Chicago. Scilences Research
Assoccation, 1949.




Cette méthode est cowramment utilisée dans différentes
disciplines, notamment en marketing; La discipline
que nous enseignons au Coflige. Nous voulions
trouven une autre méthode car nous croyons que Le
vocabulairne utilise par Warnen est particulidrnement
péjoratif.

La méthode de classification retenue divise Les
classes sociales en trhodls ghoupes, chacun Etant

a son toun divise en deux sous-groupes:

CLASSES SOuUS-GROUPE

‘————_—_______;;JSUPERIEURE
SUPERTEURE
T3 INFERTEURE

e SUPERTEURE
MOYENNE
T T INFERTEURE

I SUPERTEURE
INFERTEURE
T —————> INFERTEURE
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Entnée des données

L'entnée des données sur ordinateur n'a présenté
aucune difficulte. Le service d'informatique du
Collége de L'Abitibi-Témiscamingue dispose d'un
pnognahme d'entrée de données statistiques qud,

une gois en place, afgiche sun L'écrnan un " masque'’
des eApacéA-néponAeA cornespondant aux différentes
questions du questionnaire. 1L 5'agit pour L'opérateur
de tapen Le chiffre cornrespondant au code-réponse
apparaissant sur Le questionnaire. Ce proghamme

perumet d'évditen Les quathe types d'ervreurns sulvantes:

1. D'entrer un code-réponse dans La mauvaise colonne

de La matrnice des données.

2. D'entrern un chifgre supérieun au nombre de codes
possibles pour une question (par exemple entren
un code 5 & une question qui n'a que Les choix
0, 1, 2, 3 de possible).

3. D'oublLien d'entrer une réponse (L y aurnait un

espace-néponse vide & La derniérne colonne du masque).

4. D'entrnen deux 40ois La méme néponse (LL manqueralt un

espace-néponse aprls La dernidre case du masque).

Nows croyons donc que La matrnice de données que posséde
L'ondinateur rneprnisente gidélement Les réponses gournies

aux questionnairnes.
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Traitement des données

Le traitement des données a 2t réalisé & I,'a,éde
d'un progiciel statistique: SY.P.S.S.I.

Ce progiciel fowwnit plusdeurns sous-programmes de
thaitement de données, selon Les besoins de

Llutilisateur.

L'objectif général du questionnaire &tant de décrinre
Le vecu progessionnel et scolaire du dipldmé de
techniques administratives, AL nous est apparu que
Les deux sous-programmes FREQUENCIES' et CROSSTABS'

permettaient d'atteindre notrhe objectif.

Sous-programme " frequencies

Le sous-programme ' frequencies' de S.P.S.S.
thaite Les néponses de chaque question en calculant
des statistiques de tendance centrale . et de
dispersion. Une option permet d'obtenin un

histogramme en bdtons de La distribution des données.

Nous avons utilisé ce sous-programme pour palre
sontin une premidre Liste des distributions de
gniquence des donnles. Cette Liste nous a servd,
entre authes d comrdigen quelques erreurns qui se sont

glisstes dans Les commandes d'impression du nom
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des questions (variable Labels, pour S.P.S.S.)
et des noms des codes de chaque question

(value Labels pour S.P.S.S.).

Suite a cette premiénre sontie, nous avons constate
que Les questions 4.1 a 4.5, 25.1 4 25.5, 31 et 33
presentaient beaucoup de classes vides et unitaires.
Nous avons demande a@ L£'ordinateurn dé, heghouper
centaines classes (recode pour S.P.S.S.) selan

nos spéclgLcations.

De plus, nous avons progite de L'occasion qui nous
stait donnde de travailler avee ce Ssous-programme
pour enine un texte documentant Les options et

Les statistiques de ce sous-programme (annexe 111 ).

Le sous-programme ' crosstabs'

Le sous-programme ' crosstabs' de S.P.S.S. pewmet
de néalisern des tabulations croisées de deux ou

plusiewrs questions. Ce sous-programme caleule

" aussd toute une battenie de fests statistiques

permettant d'établin L'exdistence ou non d'une

nelation causale entrne deux ou plusieurs variables.

Les indices statistiques calculis parn Le programme

" cnosstabs' n'étaient pas, jusqu'd ce jour,
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bien documentés en grancals. Plusieurns
utilisateuns, dont Les professeuns du département
de techniques administratives, se plaignaient
négulienement de La difficulté a@ trouvern des
textes vulgarisant Les indices statistiques
gowwmnmis parn S.P.S.S. Ayant nous-mémes consitaté
telle pénurie, nous avons écnit une documentation

A ces Andices (annexe IV ).

Nous avons aussd utilisé un arbre de décision
néalise par Marc-André Nadeau’, pouwr nous aider
@ chodisin La bonne technique statistique selon

 Ra qualits et Le nombre des variables en jeux.

4.3 Analyse des données
4.3.1 Les népondants

La premiere étape d'une analyse de données consiste

a vérniflen 84 K’échan,téuonz consulte Lons de L'enquéte
neprésente La population totale. Les tableaux sulvants
LLRustrnent La nelation entre certaines variables

mesunées sun Les rnépondants et sur La population.

INadeau, Marc-André. L'evaluation des programmes d'dtudes.
Théorie pratique. P.U.L., Québec, T19&T.

ZNOTE: Méme &4 notre groupe de népondants ne constitfue pas
un Echantillon de La population puisqu'elle a L€
consultée au complet, nous utiliserons quand méme
Le mot Echantillon pour La distinguer de La population.
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Specialisation sudlvie:

POPULATION ECHANTILLON
FINANCE 80.4% 77.9%
MARKETING 19.6% 22.1%

Ce tableau montre que La distrnibution des répondants
&8'8lodgne de 2.5% de celle de La popukation.
Cet Ccant est négligeable et nous n'avons pas & en

tenin compte Lorns d'analyses ultérnieunes.

Sexe:
POPULATION ECHANTILLON
FEMININ 63.8% 63.58%
MASCULIN 36.2% 36.2%

La neprésentation des sexes dans L'échantillon est

exactement celle de La population.



Représentation des sexes dans Les options:

POPULATION ECHANTILLON

$ LIGNE ~  FINANCE  MARKETING FINANCE MARKETING

&  COLONNE

FEMININ §2.7% 17.3% 87 § 15 %
65.6% 56.5% 67 % 51.6%

MASCULIN '76.5% 23.5% 70.6% 29.4%
34.4% 43.5% 33 % 48.4%

Nous pouvons conclure de ce Zablfeau que £'échantiflon
rheprésente assez fidélement La population en ce qui
concerne la neprisentation des sexes dans Les options.
Les hommes sont Légérement sur-représentés (5.9%) en
marketing mais comme L n'y avait que 31 personnes en
marketing et que chacune repriésente un pourcentage
Ampontant, cette déviation n'est due qu'd 2 individus.
Nous ne tiendrons pas compite de cette fluctuation
Lons de L'analyse.
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Nous croyons que, globalement, notre échantillon
rnepriésente fidelement La population étudile.
L'analyse des donnes

L'analyse des données informatisées vise, dans notre

cas, deux objectifs:

1. Dressern une image du dipfémé sur Le marché du trhavail.

2. Validern Le questionnaine agin d'améliorern La qualité

de 2'infornmation obifenue ainsi que sa fLabilite.

12 peut arvdivern que certalines statistiques solent

qﬂl&é&éu sans qu'elles solent parfaitement justigiées
du strnict point de vue mathématique. Cela &'explique
par Le failt que nous voulons décrire une sltuation et

non L'expliquern.

Centains faits existent et dodlvent Etre mentionnis,
méme 8L nous ne pouvons établLin Leurn Lien de causalité

avec d'autrnes faits.

Voici La Liste des thémes etudies Lons de L'analyse des
neponses au questionnaire ainsi que des questions qui

sous-tendent ces thémes:
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Partie 1 - Tdentification des népondants

1.

2.

3.

Identification civile: (233, Q34, Q35)

Identification scolaire: (929, 030, 931,
Q32)

Onigines sociales: (Q36, Q37, 938, Q39)

Pantie 11 - Objectifs visls et activitis scolaires

et para-scofairnes

I.

Les objectifs vises: (Q1)

L'onlentation prévue et effective: (Q2, 93,
08)

Répartition des activités: (Q24)

Les conditions d'études: (Q5)

Partie 111 - Manché du travail

Mobitite: (Q6)

Entreprenewship: (Q7)

Délais d'embauche: (Q9)

Evolution des emplois et des Liens
emplodi-formation: (Q11, Q14, Q13, Q17,
Q15)

Evolution des salaires: (Q12, Q16)
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6. Conditions d'emploi: (Q10, Q21, Q18, Q20,

Q19)
7. Tdches: (024, Q25)
8. Preparation a £'emplod: (Q23, Q41)
9. Cowws a ajoute&; (Q28) |
10. Projets futuns d'emplois: (922)
Partie IV - Pournsuites d'études
1. Raisons: (Q26)
2. Programme: (Q27)
Parntie V - Questionnaine: nétrho-action

1. Rétro-action (Q40)

Nous avons procédée @ £'analyse des données de La

gacon suivante:

Nous avons d'abord pris connalssance des distributions
de 4réquences sdimples. Ensuite, nous avons vernigie Les
distributions de §rnéquences croisées (tabulations
croisdes) en netenant Les tablLeaux présentant un ou
des indices statistiques significatifs tels que nous
Les avions déginis (annexe V ). Nous avons ensuite

neghoup? ces tableaux significatifs par thémes.



Une 4ois ce trhavaill clérical terminé, nous avons
commenté chaque tabfeau en Antenpretant Les chifgres.
Ces textes et tablLeaux ont ensulte 8té dactylographiis
soub forme dexnapponi de nechenche et prnésentés au

département.

Cette facon de presenter fes Angormations n'est pas

celle que nous avions planifiée car une fois Les

données Inaétééé L nous a 5a££@ nous fgamilianisen

avec fes indices statistiques, ce qui a retardé

~d'autant La production d'ingormations. Lorsque nous

avons été prnet a analysen Les donnéas, wnous etions

nendu @ La perniode des vacances annuelles des professeuns.
Nous avons donc prégéne fout analysen et présenten,

en une seule fois, un rapport complet. Le chapitre
suwlvant explique L'utilisation que nous avons gaite

de ce rappont.
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CHAPITRE CINQ

LES EXTRANTS DE LA RECHERCHE:
INFORMATIONS ET ACTIONS

Les etapes pricidentes de cette recherche nous ont permis
d'accumuler £'information dont nous avions besoin pour mieux
adaptern notre sysitime d'enseignement aux besoins de ses

wtilisateuns.

5.1 L'information

Au rnetour de vacances des membres du département, nous
avons remis & chacun un exemplaire du rapport de rechenrche
(annexe V ) en Lui demandant de Le Lire ef de notern ses
commentaines; ce qa'iZA ont faits avec beaucoup de zéle.
Nous avons ensuite, en cing séances, abordé ALes thois

pruinedipaux thémes du rapport, s0it:

1) Les objectifs visés et Les activitis néalisées.

2) Le marché du travail. |

3) La podnéuéte d'études.

Le manche du trhavail a surtout refenu notre attention:

Le genre d'emplod occupé, Les tdches et Les responsabllités

ainsd que Les promotions et Les salaires, ont ete Les

Anformations Les plus dmporntantes généries par cette nrechenrche.
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En tant que chercheun, AL nous a gallu & maintes reprises
recowrin aux données Amprimées par L'ordinateur agin

d'approfondin centaines questions, notamment Les nelations
entre Les salaines, Les tdches et Le sexe des répondants.

Les membres du dépantement ont été fout-d-falt surpris
d'apprendre que Les finmes comptables n'engageaient que peu
ou pas de nos dipldmés; Anversement, LLs ont eté inés
satisfalts du fait qu'ils obtiennent des postes intérnessants
dans des petites et moyennes entreprises de La négion,
particulierement dans des commerces de detail.

Les professeurns ont aussi pris conscience de L'ampleun du

phénoméne " informatique'’ et du nombre de dipLémés touchés

par cetie révolution technoﬂogx;que. Bref, Le département
connaissait maintenant mieux L'emploi-type auquel L devait

preparen ses etudiants.

1L est bien dvdident que Le hrapport de recherche n'a pas
appornte que de nouvelles infornmations. 1L a confimé La
mafjornite des hypothlses avec Lesquelles nous avions travaillé
fjusqu'ici. Nous pouvons maintenant décidenr et oceuvien

avec des faits.
Décisions et actions

Le département qyant tiné des donndes produites par £'enquete -~

Le maximum de néponses & ses Linterrogations, nous avond passé
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en revue Les difgerentes parities de notrne systéme agin
d'adapter son fonctionnement d notre nouveau savoir sur
sa mission. D'un point de vue systémique, nous avons
utilise K'inéoamat&oh rnecuellliepour nétro-agin sun Le
systéme. En d'autrnes tenmes, L'extrnant de notre processus
de necherche consiste en une boucle de rétro-action du

systome etudit; obfectif que nous avons poursuivi dés Le départ.

Voicd Les décisdions et actions que nous avons posées,

présenties selon notrne modéle systémique habituel.

5.2.1 L'envinonnement

Le néle principal d'un dépaniemeni d'enseignement

est de satisgaire Les besoins de foumation de ses
wtilisateuwrs et, aussid, de satisfaire Les besodins de
main-d'oeavre des employewrs qui sont en quelque sonte
Les utilisateuns des dipldmés dudit sous-systime.
Ainsi AL evitena L'efgondrement et powrra maintenin

ou encore accholtrhe L'utilité de ses extrants et

se développer. Un sous-systéme social comme un
département d'enselignement ne peut assurer son
homéostasie ou sa crolssance haumonieuse 84 Les
extrhants qu'il prodult ne remplissent pas Les objfectifs
fixes pan Le systime social qui Lul gowwmdil ses intrants.



12 se¢ dégage de notre enquéte que Les employeuwnrs

sous-utilisent La gonmation de nos diplomés parce

qu'ils ne connaissent pas L'étendue de Leurn népentoine
de connaissances administrnatives. C'est dirne qu'il
gaudna produine, en plus de nos extrants actuels

(dipldmés), un nouvel extrant: de L'infomnmation.

5.2.2 les intrhants

5.2.2.1

5.2.2.2

Les options

Les professewrns du département ont analysé La
possibilite d'ofgrin de nouvelles options afin de
satisfaire davantage Les besoins négionaux. Suite
a La Lecture des contenus de couwrs proposés pour
Les autrnes options du programme de techniques
administratives parn Le Ministéne de £'éducation,
L nous est apparu que'ceﬂﬂeé que nous ofgrons -
actuellement sont, et de Loin, Les mieux adapiies

a La satisfaction des besoins néglonaux.

L'ingonmatique

Suite @ notre enquéte, Ll nous est apparu urgent que
Les etudiants de notre dépantemeht puissent utilisen
gacilement des Bquipements informatiques. De plus,
notre enquéte a servd @ développen Les assises de

L'analyse de besoins qui a éte priésentée a
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5.2.3 Le

5.2.3.1
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L'administhation du collége. Celle~-ci a
acquiescé a toutes nos demandes. Nous disposerons
bientét d'équipements informatiques de premien
ondrne. De plus, 24 pLuparnt des membres du
dépantement sulvent actuellement des cowrs
d'dinformatique agin d'optimisern L'utilisation de
ces equipements.

Les étudiants

En collaboration avéc Les autres membres du département,
nows avons nedige un thés cournt questionnaire noud
pemetiant de savodn d'od viennent nos etudiants,
comment {Ls ont apprnis L'existence du programme de

techniques administratives et pourquod i£s &'y

sont Anscrnits.

processus

Evaluation du processus

Le département a décidé d'utiliser systématiquement
Le questionnaire. P.E.R.P.E. sup@rieurn

(Perception et évaluation de La nelation professewr~
ctudiant) et de discuten des problimes diagnostiquis

pan cet instrument. Les résultats ont 2tée a La

meswre de nos attentes.
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Nous avons enswite drnessé un tableau des différentes
gormules pédagogiques utilisies pour La prestation
des cours. Nous avons découvernt que Les etudiants
de techniques administratives n'avaient, en trhés
ghande majornite, que des cowrs donnés sous forme
d'exposes magistrnaux ou Anformels. Depuis, La
varlete des méthodes 4'est de beaucoup améliorie.

Le team-teaching, deux simulations et L'enseignement
modulairne sont quelques exemples de cette nouvelle

néalite.

Le département a aussi consacré plusieuwrs réunions &
révisen Les plans de couns agin d'éliminern Les
rnedondances et de comblen Les vides ou Les faiblesses

de La formation offernte aux etudiants.

Les examens

Les professeuns ont déedide d'élaboren des examens
communs pour Les cours se prltant d cet exercice. .
Cecd a aussi permis d'identifiern et de comblen
certaines faiblesses du processus d'enseignement
en permettant des échanges axés davantage swt £es

contenus de couwns.
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Les stages

Notre enquéte nous a révélé que beaucoup de
diplomés awralent aimé faire un stage en entreprise.
Pourn venifien La faisabilite et surntout La qualite
pédagogique d'une telle méthode, Le département

a galt une enquéte auprés des colléges qui en
offrent. 1L s'est avérni que Les départements de
techniques administratives de La province rencontrent
des difficultes importantes a@ assurern La qualite
pédagogique de ces activités principalement parce
que La convention ne permet pas d'allocation
progessonale pour de telles activitis en Lechniques

administratives. Cela cause Les problémes sulvants:

1. Manque de contrnble sur Les tdches offerntes au

staglaine par L'entreprise offrante.

2. Manque de ressowrces humaines et financilres.

- 3. Pénwle d'entreprises offrant des stages.

4. Sous-utilisations des capacités des stagiairnes.
5. Ete.
Comme dans noitre cas cette méthode est difficilement

applicable, nous avons décidé de ne pas offrin

de stages.



5.2.3.4

5.2.3.5

La définition des objectifs des trhavaux etudiants

Notre enquéte ayant névéké que Les dipldmis
considerent Les exigences des progesseurns trhop
vagues en ce qui conceane Eeb‘tnauaux a effectuen,
nous nous sommes entendus sur Le fait de précisen
nos exigences sans toutefols Limitern Les possibilités
chdatives des dtudiants. Nouws n'avons pas encore

pu fixern de Limites précises d cette nouvelle

facon de gaire, mais La discussion " ad hoc"

avec Les etudiants nous indiquera od fixer ces

exigences.

Nous avons convenu, par La m&me occasion, de ne
pas diminuer nos criténes d'évaluation et

d'insisten davantage surn Les méthodes de travail.

Les synthéses

Agin d'augmenter La capaciti de synthése des
professeuns a L'inténieurn du proghamme, nous avons
décidé que chaque professeur chodsiralt un nouveau
cowns parn année, 4 L'inténieun d'une des thois
sequences de couns sulvantes: compiabillite,
ginance et marketing. Cecd aura comme effet
secondaine de néduirne Les nedondances et Les
chevauchements des contenus de couns. De plus, en

autant que possible, chaque couwts se Lferminera pan

un cas ou un examen synthése.
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5.2.4 Lles extrhants

5.2.4.1

Comite de communication

L'un des nésultats Les plus concrets de L£'enquéte

consiste en La crnéation d'un comité de communication

ayant comme objectif de colligern et d'émetirne

des Anfomumations emanant du département vers:

Les putuwrs wtilisateuns du département de

techniques administratives;

Les Btudiants actuels;

Les employeurs et Le marché du travail.

Le mandat de ce comité est tiple:

1.

Informen Les futuns etudiants de techniques
administratives du contenu du programme et des

débouchés possibles;

Informen Res etudiants actuels de ce qu'ils
awwont & faire sun Le marché du thavail et

de ce d@ quoi Les employeurns 4'attendent d'eux;
Ingormen Les employeurns de ce qu'un diplémé de
techniques administrnatives sait et peut faire

pour Lul.

Ce comite a commencé d fonctionnet.
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5.2,5 Lla nétno-action

5.2.5.1

5.2.5.2

Club des anciens

Afin de s'assuren que Le Lien de rétro~action

cniée avece Le questionnaire continuera d'existen

dans Le futur, Le département a décidé de mettre

sun pled un comite chargé de gavorisern L'émergence
d'un cfub des ancLehA. Ce club concrnitisera Le Lien
de nétro-action que nous avons désind etablin avec
L'envinonnement. C'est avec Lul que nous utiliserons
Le questionnaire que nous avons r2alisé Lons de

celte rechenche.

Questionnaire

Le département a‘convenu d'utilisen Le questionnainre
de nétno-action & tous Les trnois ans, via Le club
des anciens. Les membres du département ont déclaré
apprécien L'ingormation qu'il généne.A Toutefois,
comme tout prototype présente des imperfections,

des faiblesses, 4L nous a fallu remanier certaines
questions, centains choix de réponses, pour obtemin
un nouvel instrument qui devrailt &trhe plus facile
d'utitisation, plus court et plus complet.
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Conclusion:

Apres avoin vu Les extrants de La necherche et avoirn rétro-agi
sun Le departement ainsi que surn L'instrument d'enquéte que
nous avons néalisé, LL nous reste d nous demander comment

amélioner notrhe processus de recherche: comment rnétrno-agin dwr Lul.
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CONCLUSTON
ou

RETRO-ACTION SUR LA RECHERCHE

Dans Le cadre de La maltrise en éducation, nous pouvons dire

que nous avons réalisé une Longue démarche qui nows a conduit

a elaborern un instrument permettant & un systéme de percevoin

Les besoins de son envirnonnement et, pan Le édi,t méme, ses propres
besoins. Toutefois, pour Le département et Le chercheur, Le
cheminement ne se termine pas Lci. La mouvance culturelle et
technologique oblige Les systlmes A& changern sans cesse powr ne
pas 8'efgondren. Notre systéme de recherche n'est pas exclu

de cette négle. 12 doit s'adaptern pour swwivie. 1L doit
génénen La bonne Angonmation et entrhalner Les bons changements.

L'a-t-iL fait cette fols-cd?

A La page 9 nous mentionnons que ' La recherche-action aura

comme objectif d'élaboren et d'évaluer un instrument de nétro-
action' ef, page 43 , nous spécifdions qu'il devra: -

""Décrine Le vécu progessdionnel et scolaine du diplomée de techniques

administratives. '

Nous avons efpectivement élabor? yn instrument qui nous a apporte
La description du véicu professionnel des dipldmés, comme nous Le
voulions. C'est done une evaluation positive que nous pouvons faire

de cette partie de La recherche.



A La page 21 nous nous posions thois questions qui résumaient

Les objectifs de La necherche. Voyons s4 nous y avons répondu.

1. Les options dolvent-elles Etrne modifiées?

Nous y avons népondu par La négative.

Z. Les couns remplissent-ils ALes objectifs de vie et de travail

de niveaux cognitifs et soclo-affectifs des utilisatewrs?

Pour Les objectifs de niveaux cognitigs, nous avons
nepondu de facon afgiumative, fout en proposant des

modifications au processus d'enseignement.

Nous avons parn contre Lalissé fomber en cowrs de route
L'evaluation de L'atteinte des objectifs socio-agpectifs
carn nous ne pouvions concilien dans un seul instrument

toutes ces dvaluations; il eut 8té trop Long.

3. Les contenus, Les méthodes, L'onganisation, Les Equipements
sont-iLs adequats?
Pour chacun de ces éléments nous avons proposd des
modigications qui devralent augmenten L'efficience du

systime.
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Le surcroft de tﬁaua&t exclu, Le processus de recherche-action
enthepris @ L'hiver 1981 n'a eu que des effets bénéfiques pour

Le chencheurn et Le déparntement. Pour nous, LL nous a permis
d'approgondin nos connalssances méthodologiques en rechenche

et en statistiques, d'appliquern L'approche sysiémique @ differentes
situations. Pourn Le département, cette recherche a augmenté

La cohésion, a favorisé Les échanges axiés sun La pédagogle,

a sensibilisé ses membres d La finalité de Leun tdche et Les a
Ampliques davantage dans La recherche de £a qualifé d'enseignement.

Nous croyons que Les nengorcements positigs découlant pour Le
département de L'utilisation du questionnaire d'enquéte que nous
avons fabriqué et des méthodes de tnaétemént, d'analyse et
d'utilisation des nésultats feront que Les membres du département
s'astrneindriont @ cet exerncice. Les contacts avec Les diplémés

et Les employeuns, La justification de certains budgets auprés

de £'administration du collége, La réputation d'Etre un département
Antenesst et adapte aux besoins de ses utilisateurs ne sont que
quelques exemples de ces renforcements. 1L est certain que des
elements négatifs comme Les difficultés des relations de trhavail,
L'augmentation des charges de travail, peuvent bLoquern tout

désin d'innovation, mais 264 ou tarnd Le besoin d'adaptation

se ferna sentin et Le processus de recherche serna entrepris

de nouveau avec L'instrument et La méthodologie que nous avons

prisents Lcd.
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Quant au modele de planification de Daniel L. Stufflebeam que
nous avons utilisé, nous ne pouvons qu'en recommandern chaudement

L'utilisation, surtout & ceux qui ont une formation en administration.

12 est isomonphe de L'approche conceptuelle des systimes
d'information de gestion qui se développe actuellement & un
nythme accélénd grdce & L'aviivée de nouvelles Lechnologies

de trhaitement de données. Cette canaczénibtique nous a perumis
de mettre d progit nos connaissances déjd acquises en
administration, de Les développern par adjonction de concepis
propres aux sciences de £'dducation et d'obtenir ainsé un

développement cognitif quasi multi-disciplinaire.



BIBLIOGRAPHIE

Volumes :

Aubin, Gabrniel. L'analyse Locafe des programmes de gormation. C.AD.R.E.
Montnéat, 1977.

Bertalanffy, Ludwig Von. Théornie générale des systimes. Ed. Dunod,
Panis, 1980.

Darnveauw, Jean. Relance. Coﬁﬂége du Noad-Ouest. Rouyn, 197§.

Dayhaw, Lawnence T. Manuel de statistiques. 5Se &dition. Univernsité
d'Ottawa. 1979.

Filion, Richard. Pratique d'une analyse Locale du programme de techniques
administhatives. Cegep de £"0utacuals. Hull, 1980.

Gadbois, Louis, Paul-Emile Gingras. Dossier souche sur L' innovation pédago-
gique. C.A.D.R.E. Montréal, T987.

Garson, David G. Handbook of political science methods. 2e €dition,
Hofbrook press inc. Boston, 1976.

Godegroid, Jo. RGle de L'apparntenance sociale e du niveau soclo-Eeonomique
dans L'onientation, Les nesultats et Zes penceptions des ctudiants
du Colllége du Nond-Ouest. Colllection: Les cahterns d'histoine et de
geoghapnie. Collége du Nond-Ouest. Rouyn, 1976.

Hutt, C. Hadlai, Nowman H. Nie. S.P.S.S. update 7-9. McGraw-Hi£l, 1981.

Kaugman, Roger A. Educational system planning. Englewood CLLfEs N.J.
Prentice-Hall inc. 1977.

Lawson, Tom E. Formative instructional product evaluation, Ainstruments and
strnategies. Educational fechnology Publications. Englewood CLLkES.
N.J. 1974.




75

Magassouba, Filani, Mondou, et all. Relance des dipldmés du Collége du
Noad-Ouest en technofogies minérnales. Rouyn. T1980.

Marcoux, Jean-Raymond, Luc Bergeron. Modele opérationnel de diagnostic ek
d'analyse. Ecole nationale d'administration publique.

Martineau, Jean, Liette Gosselin, Gabrniel Bédarnd, Lise Sigowin. Relance en
techniques d'assistance sociale. College de L'Abitibi-Témiscamingue.
Rouyn. 19827.

Muefler, John H., Kank F. Schuesslen, Henbent. L. Costnern. Statistical
neasoning in sociology. 2e éd., Houghton Mig§in Company. Boston.
7970.

Muellen, John H., Kanl F. Schuessfen, Statistical reasoning in s0ciology:
Instructon's key. le &d., Houghton Mifgin Company. Boston. 1961.

Nadeau, Marc-Andrne. L'évaluation des proghammes d'études. Presses de
L' Univernsite Laval. Québec. T98T.

Nie, Nornman HE, C. Hadlai Hull, Karnin Steinbrenner, Dake H. Bent. S.P.S.S.
Statistical package fon the social sciences. Ze &d. McGraw-HILL.
1975.

Poulin, Louis, Claire Fowwndier, Marc Berthiaume. Historique du projet "multd”
en sciences humaines. Colllge de Shernbrooke. 1974.

Ravindrakuman, Dave H. The identigfication and measurement of environment
process variables Tthat arne nelated Lo educational achievement. Thése
de doctorat. University of Chicago. TZE. T963.

Robitaitle, Jacqueline. Etude de nelfance auprés des ctudiants du mulii
(1971-1973). Cotlege du Vieux-Montaéal, Montrneal. T1974.

Selltitz, CLainre, Lawrence S. Waightman, Stuarnt W. Cook. Les méthodes de
nechenche en sclences soclales. traduit parn D. Bélangen. Montréal.
Ed. H.R.W. T1977.

Stufflebeam, Daniel L., et all. L'évaluation en &ducation et La prise de
decision. Traduit parn Jules Dumas. ED. N.H.P. Udlctorniaville
TQuebec]. 1980.




76

Tourndien, Michele. TypolLogie des fornmules pédagogiques. Ministéne de

L' ¢ducation. Québec. 1975,

Tremblay, Arthurn, Micheline Vadeboncoeur, Plernre Bélanger, Robent BLais.

Warnen,

Introduction a £'evaluation continue du sysidme et des Anstitutions
de. Z"enseignement collégial. Rapport du comite d' évaluation p&dago-
gique du Collége de Limoilou. Editeur officiel du Québec. Québec.
1980.

W.L., M. Meeken et K. Eels. Social class in America: A manuel of
procedure forn the measurement of social status. Chicago. Science
neseanch association, 1949.




77

Documents publics:

C.A.D.R.E. Guide d'auto-évaluation. Montrnéal, 1971.

C.E.G.E.P. de St-Jéndme. Document d'implantation pour ingoumation et
consuliation. Service de recherche et d'experimentation pédagogique.
St-Jendme, ([Québec). 1976.

Centrne d'études univernsitaines dans £'Ouest québécois. (C.E.U.0.0Q.) Mattrnise
en éducation. Rouyn. Mal 1979.

Colllge de Thetford. Pernception des employeurs au sujet des diplomés du
Colllge de Thetfond. Service recherches ot expernimentation. Thetford.

Cotllege de Thetford. Relance des diplimés. Senvice d'animation pédagogique
et de developpement. Thetford.

Ministére de L'éducation. Convention collective Liant Les enseignants de La
Fedénation des enseignants de C.E.G.E.P. [F.E.C.] d"une part eXt fa
Fedehation des C.E.G.E.P. d"autrne parnt. 1980.

Ministéne de L'éducation du Québec. Relance a L'Université. Direction des
politiques et plans. Québec. T1979.

Ministére de £'éducation du Québec. Relance aupnlds des diplimés de College
du Québec. Pawtions: 1972, 7974, 1976, 1978, 1960. Periodiques.

Lewis, John W. The nelationship of selected variables to achievement and
persistance in a marnsterns' progham An business administration in
educational psychology measurement. Vol. XXIV, no. 4. 1964.

Maheux-Mantin, Jeanne. L'Bvaluation de L'enseignement: rechernche d'une
cohénence pour Le projet educatif. Revue des sciences de L'éducation.
Hiven 19&0.




AVERTTSSEMENT

Les documents presentés en annexe n'ont pas, pour La plupart,
218 nevu et conigé. Ce sont des napports de travail qui
taient nécessaines a centaines etapes de La recherche. 144
ne sont présentés Lici que powi Lllustnen Le cheminement ayant

mene au rapport de nechenche.
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QUESTTONNAIRE



o

/

<-

/

College de PAbitibi-Témiscamingue
Casier Pustal 1500 Rouyn, Québec JOX 5E5 {819) 762-0931

29 Octobre, 1982.

Cher(e) dipl6mé(e) de Techniques administratives,

Le département de Techniques administratives du vollége
de 1'Abitibi-Témiscamingue est 3 effectuer une &tude sur le vécu

“des finissants(es), apré&s 1'obtention de leur D.E.C. en Techniques

administratives.

L'objectif visé par ce questionnaire est de mieux identifier
les secteurs de 1'économie et ies niveaux de responsabilité auxquels
nos finissants acceédent. Le département pourra ainsi adapter davan-
tage ses enseignements aux besoins des &tudiants et du marché du tra-
vail.

Nous comptons énormément sur votre collaboration afin de
répondre d ce questionnaire le plus tot possible (pourquoi pas tout
de suite?). Le gquestionnaire est anonyme afin de vous permettre d'ex-
primer vos opinions sans géne et sans retenue.

Les professeurs de Techniques administratives vous remercient
pour votre précieuse collaboration et vous invitent a venir faire
«un p'tit toury, si 1'occasion se présente.

/ A
/o 4 I ( -
N V2 /\/ﬁ \/\/\.70\4.\/\/&/ Q X (m\(\.\r\ \}) Jg\ Qe
Normand Bourgault Claude Bellemare
Resp. de la recherche Coordonnateur
COFTEGE PYIENSHGNERENT GG RAT T PROTESSIONNT

P PEABTEISE TEN IS AN



Remarques préliminaires

1. Ne cochez qu'une seule réponse par question.
2. Répondez & toutes les questions, & moins d'indiéation contraire.
3. Lisez attentivement tous les choix de ré&ponses avant de cocher

celle qui se rapproche le plus de votre situation.

4, Nous n'avons utilisé le masculin dans tes questions que pour
simplifier la présentation des questions.

Partie I: La scolarisation

1. Lorsque vous vous &tes inscrits en Techniques administratives
(T.A.) quel objectif d'emploi poursuiviez-vous?

1. Des salaires &levés

2. Des possibilités de promotion

3. Obtenir un poste de commande
4.  Partir votre propre entreprise L
5. Obtenir un emploi plus facilement
6. Intérét pour un travail en administration
2. Avant de débuter votre premig&re session en Techniques administratives

vous prévoyiez vous diriger d&s 1'obtention de votre dipldme d'éEtudes
coll niates (D.E.C.) plutdt vers

1. Le marché du travail

2. L'université

3. A 1'époque, je ne savais pas encore

3. A la fin de votre dernigre session d'&tudes en T.A., vous prévoyiez
vous diriger:

1. Sur 1e marché du travail

2. A 1'université

#,

4. En moyenne la dernidre année, combien d'heures par semaine avez-vous
consacré aux activités suivantes (7 jours)?

1. Etudes et travaux . heures par semaine.

(Heures de cours, exclus)
2. Activités sportives: heures par semaine.



3. Activités culturelles et de détente. (Ex.: Tlecture, cinéma,
S heures par semaine.

4. Activités sociales (Ex.: party, visite...): heures
par semaine.

5. Emploi: heures par semaine.
5. Ou étiez-vous installé le plus souvent pour faire vos travaux scolai-
res individuels lors de votre derni2re année d'études en T.A.

1. Bureau ou chambre seule ]

2. Coin tranquille de la maison ou de 1'appartement

3. Coin bruyant de la maison ou de 1'appartement

4, Locaux du Collage (& 1'exclusion des résidences et
«bachelors»).

Partie II: Marché du travail

6. Si, aujourd'hui, vous deviez vous chercher un emploi, jusqu'ol seriez-
vous prét 3 déménager?

1. N'importe ol en Abitibi-Témiscamingue

2. N'importe ol au Québec

3. N'importe ol au Canada

q. N'impcrte ol

5. Je ne déménagerais pas

7. Depuis que vous avez obtenu votre D.E.C. en Techniques administratives,
avez-vous parti, tenté de partir, acheté ou tenté d'acheter une entre-
prise conmerciale?

1. Oui
2. Non
8. Durant 1'année qui a suivi 1'obtention de votre D.E.C. en Techniques

administratives, qu'avez-vous fait?

1. Je me suis dirigé vers le marché du travail
(Si vous avez choisi la réponse 1, passez immédiatement —
d la question # 9). [_ ]




10.

11.

2. Je me suis inscrit & temps complet dans un autre pro-
gramme d'études collégiales ou universitaires
(Si vous avez choisi la réponse 2, passez immédiatement
3 la question # 26).

3. Je ne suis ni retourné aux &tudes ni n'ai recherché ac-
tivement un emploi.
(Ex.: années de repos, mariage).

Spécifiez ce que vous avez fait:

(Si vous avez choisi la réponse 3, passez immédiatement 3 la
question # 27).

A partir du moment o@ vous avez terminé vos études, combien de temps
avez-vous mis d vous trouver un emploi (peu importe le type d'emploi:
temps partiel, temps plein, 1i6 ou non aux T.A.).

1. Moins de deux mois

2. De deux 3 six mois

3. De six mois & un an

4, Plus d'un an

5. Je ne me suis pas trouvé d'emploi

(Si vous avez choisi la réponse 5, passez immédiatement &
la question # 27).

Combien d'emploi avez-vous occupé depuis 1'obtention de votre D.E.C.
en Techniques administratives (temps partiel et/ou temps plein) in-
cluant 1'emploi que vous occupez actuellement?

1. Un seul

2. Deux ou trois

3. Quatre ou cing

4, Six et plus

Décrivez-en 5 a 6 Tignes, les fonctions, tdches et responsabilités
que vous aviez lors du début de ce premier emploi.

1. Fonction:




12.

13.

NOTE:

14.

2. Taches:

3. Responsabilités:

Sur 1'é&chelle suivante, ol se situe le salaire annuel que vous aviez
au début de votre premier emploi?

1. Moins de 10 000$

2. 10 001% a 12 500%

3. 12 501% a 15 000$

4. 15 001% a 17 500%

5. Plus de 17 501%

Est-ce que ce premier emploi était 1ié & votre formation de technicien
en administration?

1. Lié de prés [:::

2. Lié de loin

3. Non 1i¢&

Les questions qui suivent se rapportent toutes & 1'emploi que vous oc-
cupez actuellement ou au plus récent emploi- que vous avez occupé.

Si vous occupez toujours votre premier emploi, les questions suivantes
se réfarent aux conditions actuelles de cet emploi.

Décrivez en 5 & 6 1ignes, les fonctions, tdches et responsabilités
que vous avez actuellement ou que vous aviez lors de votre dernier
emploi.

1. Fonction:




15.

16.

17.

2. Tdches:

3. Responsabilité:

Quelle est la principale raison qui vous a fait accepter ce dernier
emploi?

1. Les perspectives de promotion

2. Le salaire

3. L'horaire de travail

4. Le genre de travail

5. Le peu d'emploi disponible

6. La proximité ]

7. Autres (spécifiez)

Sur 1'échelle suivante, ol se situe votre salaire actuel, ou celui de
votre dernier emploi?

1. Moins de 10 000$%

2. 10 001% a 12 500%

3. 12 501% & 15 000%

4. 15 001% & 17 500%

5. Plus de 17 500%

Est-ce que votre emploi actuel ou votre dernier emploi est (&tait) 1i6 i
votre formation de technicien en administration?

1. Lié de preés [::l

2. Lié de loin | ]

3. Non 116 [j»r




18.

19.

20.

21.

22.

Quel est Te nombre d'employés de 1'entreprise ol vous travaillez
actuellement (ou de votre dernier emploi)?

1.
2.
3.

Moins de 10
De 11 & 50

De 51 & 200
De 201 & 500
Plus de 500

est le statut de cet emploi?
Temps partiel

Temps complet

est le régime de cet emploi?
Poste temporaire

Poste permanent

[

[

Dans quel secteur d'activités oeuvre 1'entreprise pour laquelle vous
travailiez?

1.
2.

[e)} [$)) B~
» . .

Quels sont vos projets pour les deux prochaines annfes? -

1.
2.
3.

Firme comptable ou d'informatique
Commerce (gros ou détail)

Banque, finance, assurances, immeubles
Gouvernement

Manufactures

Autres (spécifiez)

Garder cet emploi et/ou obtenir une promotion

Changer d'emploi

Chercher un nouvel emploi (si vous n'en avez plus)
p

[




23.

24,

25.

4. Retourner aux é&tudes

5. Autres (spécifiez)

Comment évaluez-vous votre préparation de technicien en administration
face a cet emploi?

1. Je n'aurais pas pu avoir ni garder cet emploi sans’
études en T.A.

2. Utile pour obtenir 1'emploi mais j'aurais pu le garder
sans &tudes en T.A.

3. J'aurais pu obtenir et garder cet emploi sans &tudes
en T.A.

Qué] % de votre temps d'emploi est occupé par des t@ches reliées
aux matieres que vous avez étudiées en tech. adm.?

1. 0% a 20%

1

2. 21% a 40%

3. 41% a 60%
4. 61% a 80%

5. 81% a 100%

A la question précédente, vous avez indiqué 1a proportion de votre temps
de travail 1i€ 3 1'administration. A 1'intérieur de ce temps administratif,
entre quelle discipline se divise votre temps. (vous devez couvrir 100%

1. Comptabiliteé de votre temps administratif) "
2. Marketing _k
3 Finance %
4. Personnel . %
5.  Autres activités reliées & 1'administration (spécifie ) %

Total 100 %

Si vous avez ré&pondu aux questions # 9 3 # 25, passez immédiatement
3 Tla question {# 27.



26.. Quelle est la raison qui vous a poussé 8 retourner immédiatement aux
Etudes?

1. Le marché du travail ne me semblait pas propice.

2. Les emplois en relation avec mon niveau d'études ne
me semblaient pas intéressants.

3. Je croyais ne pas pouvoir ou vouloir y retourner si
J'arrétais maintenant.

4. J'avais prévu de me rendre & 1'université en passant
par Techniques administratives

5. Je ne voulais pas occuper un emploi immédiatement

6. J'ai voulu approfondir ce que j'avais appris en T.A.

27. Depuis 1'obtention de votre D.E.C. en Techniques administratives,
étes-vous retourné aux études?

1. J'y suis retourné & temps partiel en
(Programme? )

2. J'y suis retourné a temps complet en
(Programme? )

3. Je retournerai aux &tudes d'ici deux ans en
(Programme? )

4. Je n'y retournerai pas d'ici deux ans?

28. Y aurait-il des cours sur des sujets particuliers que vous aimeriez
suivre, pour parfaire votre formation?

1. Non

2. Oui, j'aimerais suivre un cours qui porterai sur:

Partie III: Identification

29. Spécialisation suivie:

1. Finance

2. Marketing




30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Combien de temps avez-vous pris pour compléter le programme de
Techniques administratives?

Note: considérez 1 session & temps partiel comme compléte.

1. 3 ans ou b sessions
2. 3 ans et demi ou 7 sessions
3. 4 ans ou 8 sessions

4. Plus de 8 sessions

Quelle a été votre moyenne généraie?

1.

Semestre et année d'obtention du diplifme.
1. Semestre automne, année 19

2. Semestre hiver, année 19

Année de naissance: 19

Sexe:
1. Féminin \

2. Masculin

Etat civil:
1. Célibataire
2. Marié

3. Vit maritalement

Années de scolarité du p2re (ou niveau d'é&tudes):

1. Primaire: 1 4 7

2. Secondaire: 8 a 12

3. Colleége classique
4. Universitaire: le cycle
2e cycle

3e cycle

10...




I1...

37. Occupation du pére:

38. Années de scolarité de la mére (ou niveau d‘études):
1. Primaire: 1 d 7
2. Secondaire: 8 a 12
3. College classique ‘
4. Universitaire: le cycle L_J
2e cycle
3e cycle
39. Occupation de 1a mére:
40. Ce questionnaire vous a-t-il posé quelques problémes?
1.  Oui ]
2. Non L
3. Si oui, lesquels:
41. Y a-t-i1 des remarques ou des opinions que vous aimeriez émettre sur

les &tudes collégiales en Techniques administratives? S$i oui, veuil-
lez les écrire ici. 11 nous fera plaisir de les lire et d'en tenir
compte & 1'avenir,

1982/10/14 /¢cr.




ANNEXE 11

LISTE DES CODES UTILISES POUR LES

REPONSES AUX QUESTIONS 11, 14, 27.2, 2§, 32



Questions 11 et 14 (Q117: Décnivez en cing @ six Lignes, Les fonctions,
taches et nesponsabilités que vous aviez Lons

du début de ce premier emplod?

(014 : Décrnivez en cing a sdix Lignes, Les gonctions,

taches et nesponsabilités que vous avez actuel-
Lement ou que vous aviez Loas de votrne derndien
emploL?

1 : Technicien en comptabilité-finance.

2 : Technicien en manketing et achats.

3 : Commis de bureau.

4 : Secnétariat (sans complabilits ou thés peu).

5 : Technicien en transport, Lmmeubles, assurances, Evaluation,

personnel ,
6 : Commis-vendeur, caissier.
7 : Divens.

0 : Sans emplod, non-n2ponse.

Teette ctassification des occupations administratives est adap-
Lee de: Répertoire des progils de fomation professionnelle: ADMINISTRA-
TION. Gouvernement du Québec, Mincstene de Z'education. Dirnection des
politiques et plans. 1981.




Question 27.2 (Programme suivdi Lons du retour aux études).

1 ¢ Administrhation-ginance.
2 : Administration-manketing.
3 : Administration générale.
4 : Administration-comptabilite.
5 : Informatique.
6 : Autnes.
0 : N'y rnetowwmernad pas.
Question 28: Y awwait-AL des cowrs sur des sujets parnticulierns que vousb
aimerniez 5uiune.poun pargairne votre foumation?
1 : Non
2 : Informatioue.
3 : Vente et marketing.
4 : Anglais.
5 : Dactylo.
6 : Valeurs mobililres et immobililres.
7 : Comptabilité.
§ : Autrnes (f4scalite suntout).

0 : Non-xéponse.



Question 32: |[Semestne et année d'obtention du dipléme.)

1 : Hiver 1979.
2 : Automne 1979.
3 : Hivern 1980.
4 : Automne 1980.
5 : Hiven 1981.
6 : Automne 1981.
7 : Hiven 1982.

& : Automne 1982.



ANNEXE 111

S. P. S. S.
SOUS-PROGRAMME " FREQUENCTES"

30 AVRIL 1983



Ce texte constitue un aide-mémoine a tous ceux qui utifisent Le
programme statistique S.P.S.S.. 1L documente Le sous-programme

“FREQUENCTES™.

Ce Zexte n'est pas un exposé mathématique démontrant et expli-
quant des formules et des transformations mathématiques. 1L vise plutdt
a constituen un recuell permettant de trouver rapidement de L'ingormation
sun L'utilisation du programme “griquencles”. 1L s'adresse aux personnes

ayant défd suivd un courns de statistiques.



Fréquencies.

Fréquencies: sous-programme de S.P.S.S. servant d caleulen sur des
VARTIABLES DISCRETES, des mesures de tendances centra-

Les et d'écants.

Le sous-programme “gréquencies” ne peut 8trhe utilise pour des varia-
bles continues. 1L faut utilisern plutdt Le sous-programme “condes-

cudplive”.

S4 vous utilisez “gréquencies”, vous devez:

1) mentionnern Les questions que vous voulez traiter;
2)  chodisin Les options;

3)  chodisin Les statistiques que vous voulez voin calculer.



I1. Les options.

Note: S4 vous ne spécifiez aucune option, Les options sulvantes

4 'appliqueront . automatiquement,

. Les variables manquantes (missing values) sernont excluses

des caleuls.

. Les nésultats des caleuls seront Amprimés et non gardés

sun disque ou auban.

. Aucun histogramme ne sera produlf.

. Aucun Andex ne sera prodult (voirn option 9).

Les douze options suivantes peuvent Etre demandées:

Option 1 :

Option 2 :

Option 3 :

Toutes Les variables seront considérées comme valides.

12 n'y awra pas de variable manquante (missing values).
Les tableaux de pourcentage, Le caleul des statistiques
et Les batons de L'histogramme inclueront toutes Les

variables .

Annule L'impression des “value Labels” (noms donnés a

chaque classe d'une variable).

Imprime Les nesultats dans un forwmat de 8 1/27 x 117

a La gauche du papler.



Option 4 :

Option 5 :

Option 6 :

Option 7 :

Option § :

Option 9 :

Option 10:

Option 11:

Option 12:

Envode Les nésultats dans un gichien pernmanent. (Des
insthuctions doivent 8the fowwnies a £ ondinateur quant

a £'adresse du fichiern sun disque ou swe ruban) .

Imprime tous Les tableaux de fréquence de fagon con-
densée. (Un maximum de 132 classes peuvent &tre Ampri-
mées sur neud colonnes. Le nom des classes n'apparal-

tha pas sun L'imprnimé.}

Imprime de fagon condensée Les tableaux qud prendralient
plus d'une page autrement. Les autres tableaux qui ne

demandent qu'une page sont imprimés de gacon extensdive.

N'imprime que Les statistiques demandies surn La carte

“statistique”, sans fLes tableaux de gréquence.

Impriime un histogramme en bdton pour chaque variable

dont on demande Le trnaitement,

Impsiime A La denniére page un index od £'on retrouve

La Liste des varniables et La page ol ellfe est imprimée.
Imprime Les classes dans un ordre descendant.

Imprime Les classes dans L'ordre descendant des f§r2-
quences £L.e. La classe La plus nombreuse est imprimée

La premiénre.

Imprime Les classes dans un ordre ascendant.



I11.

Les statistiques.,

Le sous-programme “fréquencies” calcule onze statistiques.

Note: S4i £'on ne mentionne pas Les statistiques que L'on veuf,

£'ondinatewr n'en caleulena aucune.

Note: S4 £'on veut toutes Les statistiques, AL 4'agit de mention-
nen: "ALL". S4 Z'on n'en veut que quelques-unes, 4L

4'agit d'en mentionnen Le numénro.

Statistiques disponibles:

1. Moyenne (mean)

2. Standard ernon (ervreun-type)

3. Médian (médiane)

4. Mode

5. Standard déviation (ecarnt-type)

6. Vaniance

7. Kuntosis (kurntose ou convexité)

§.  Skewness (dissymétrie)

9. Range (&tendue)

10. Mindmum



171. Maximum

Chacune de ces statistiques est expliquée dans Les pages sulvan-

Les.

Avant de détemminer Les statistiques dont vous avez besodin, vous
devez déterminer La sonte de données que vous utilisez. 1L en

existe quatre sontes:

1. DONNEES NOMINALES: elfes sont utilises pourn identifiern dif-
gerentes catégonies d'individus. ELLes fjouent Le nble de

noms .

2. TDONNEES ORDINALES: efles sont attrnibules aux individus d'un
groupe selon Leur position par rapport a quelques caractenis-

tiques. ElLes donnent un rang.

3. "DONNEES A INTERVALLES (ECHELLE): en plus de nangern en ordnre,
Les données a intervalles ont des distances égales sur une
Zchelle. Par contre ces donndes ne sont pas proportionnelles.

Elles n'ont pas de zéro absolu.
Ex.: zthermométre: 4°C n'est pas deux fois plus chaud que 2°C.
année clvile: 0 est une annde qui existe.

4. DONNEES DE PROPORTIONS: elles ont Les mEmes propriltis que Les

précédentes mais, en plus, elles ont un point zéro absolu.

Ex.: 0 Livre expiime une absence de podids.



1L est d notern que cette classification est hidrnanchique. Plus on
descend dans Ra classification, plus £ y a d'opérations arithmé-
tiques Légitimes. Toute opération mathématique permise sur une

classe L'est aussl surn Les sulvantes.



' t
Tableau "%~

Techniques statistiques pour les <Situations ol 1} n'existe pas de groupe contrfle
en tenant compte du nombre et du type d'échelles de mesure .

Une variable Deux variables ou plus
o b
Nominale Ordinale Intervalies Nominales Ordinales Intervalles i
—_ S R
Mode Médiane Hoyenne Test de Le D de Somers Le A de Robinson {
Fréquence Déviation Médiane Hchemar Le rho de Le coefficient de i
;ZI:Z;Zirde inter-quartile fcart-type Le Q ?e Yule ‘Spearman Egggglation intra- |
modale Pourcentages £ tendue Le Phi (¢} Le tau a, le 1
: : tau b ou le - {Coefficient de con-
fréguences :Eiﬁ?ﬁgges simple ts F?:;eﬁ‘ac‘ tau ¢ de Kendall }cordance de
ahsolues ) Test de Le gamma de Krippendorf
Centiles dissynétrie tzcﬁr:ﬁ Goodman et Le r de Pearson
Test de Kruskall Le r bisérial i
Kurtose Le tau b de Le d de Kim
. Goodman et Le r point-bisérial
Fréquences Kruskall
relatives Le r tétrachorique
l.e lambda : . !
Fréquences | L0t riue Le r pni '
Centiles Le coefficient N

de concordance
de Scott

Les coefficents
de concordance
de Cohen
Coefficient de
contingence

Le V de Cramer

Le lTambda symé-
trique

Tiré de:

Nadeau, Marc-André: L'évaluation des programmes d'égudes,
Théorie et pratique. P.U.L., Québec,
1981.




Les statistiques disponibles sont Les suivantes:
Note: Les formules sont celles qu'utilisent S.P.S.S..
1. Moyenne (mean).

Application: Donnles d'intervalles.

Forumule:

ou N = nombre ftotal de scornes valides.

Intenprétation: Centre de gravité d'une distribution. Point
neprésentant géntralement bien Le centre d'une

distribution.
2. btuewn-type (standand erron).

Application: Donnles d'intervalles.

Forumule : ' n
€ X 2
£ =1 A - NX

nombre total de scones valides

ou N

>
u

moyenne de La distribution.



10.

Intenpnetation: Le Zexte sulvant donne une bonne interprétation:
(tine de: Dayhaw, Laurence T., Manuel de

statistique, Ottawa, 1969).

Exemple: = 12.3 = 1,54

La signification de L'erreurn-type de La moyenne n'est pas quel-
que chose d'immédiatement Cudident. En fait, cette significa-
Zion se présente de diverses facons dans Les ouvnages de sta-
tistique. Nous nous contenterons de donnern Lol quatre de ces
Antenpretations. En vue de montrern clairement ce surn quod nows
Ansistons dans chaque internpritation, nous recowvions & un petit
Litne au début de chaque signification pour §ixern Le point de

vue.
1) La variabilite des moyennes des échantillons

Cette premiéne intenpritation regarnde L'erreur-type de La
moyenne comme Stant L'écant-Ltype de La distrnibution des
moyennes qui proviendraient des divens chantillons. Au
centrne de cette distribution se placerait s0it La moyenne
de toutes ces moyennes, s0it La moyenne de La popuwlation
totale, ces deux valewrs etant considénies comme Ldentdl-
ques. La position de La moyenne du seul Echantiflon que
nous avons examiné n'est pas g4ixle parn happort a toutes Les

autrnes moyennes; ainsd LL se peut qu'elle colncide avec La



2)

1.

moyenne génzrale, ou qu'elle Lul s0it plus ou moind Lnge-
reuwne, ou encore, plus ou moins supirieure. En appliquant
cetle interpretation & L'exemple des scores en grammeine,
nous powrions nous exprimer comme sudll: «SL nous avions
examing un grand nombre d'échantillons d'éléves, Fous appasr-
Zenant @ La méme population, nous awrlions constatd que 68.26%
des moyennes des échantillons seraient fombées a 1.54 prés
de La «vraley moyenne de La population.» (N.B. Le mox
«vraly, appliqué & une constante, signifie souvent La va-
Leun de cette constante dans La population totale.) Cette
premidre interprétation n'a gulre d'autrhe utilité pratique
que celle de preparen L'esprnit a4 saisin Le sens des thois

Anternpretations qui sulvent.
La position de La «vraley moyenne

Nous ignorons od La moyenne de L'échantillon que nous avons
examing en fait, se place parmi foutes ces moyennes d'échan-
tillons, et quel est son Ecart de La moyenne «vrales, celle
de ftoute La population. Madis nous savons, par contre, qu'Lil
Yy a 68.26 chances sun 100 qu'elle se throuve & moins 1 point
54 de fa moyenne «undie»; qu'il y a 95.44 chances swt 100
(47.72 x 2, voirn La Table B, d La fin du volume) qu'elle

se thouve A moins de 3 points 08 (deux sigmas) de La moyenne
«vrale», et ainsi de suite. La probabilite (c'est-a-dine

Le nombre de chances sun cent) dépend de La marge d'écart



3)

12.

que nous nous allouons en temwmes de sigmas (Lcl en termes
d'erreuns-types de La moyenne). Nous pouvons maintenant
netowwmen cette proposition et dine: «IL y a 68.26 chances
sun 100 que La moyenne «vraies se trouve @ 1 point 54 pres
de 72.3, La moyenne de K’échaniiﬂﬂon.» Cette Aidée peut se
tradwine encore d'une autre facon: «IL y a 68.26 chances
surn 100 que La moyenne «vraie» se trouve entre (72.3 - 1.54)
et (72.3 + 1.54).» Cette Anterpritation est rnls couwrante.
Elle ne revient pas nécessairement, c'est Le moment de Le
nemanquern, & placern La moyenne de L'échantiflon examiné en

gjalt au centre de La distribution de foutes ces moyennes.
La grandeur de Z'erreur commise

Une autre facon de comprendre L'erreurn-type de La moyenne
envisage La grandeun de L'errewnr que nous pouvons commetire
en prenant La moyenne de L'Echantillon examin? comme valeur
de La moyenne «vraley de La population entiére. C'est

ainsd que nous dirons, dans cet exemple, «qu'en prenant
72.3 (moyenne de L£'échantillon) pour La valeur de La moyenne
généndﬁe de La population, nous commelfons une errewr qui

ne dépasse pas 1.54 dans 68§ cas sur 100, ou qui ne dépasse

pas 3.08 (1.54 x 2) dans 95 cas sun 100, ete.»



4)

13.

La grandeurn fortuite d'une statistique

Cetle quatrnilme facon de concevoir une erreurn-type 5'appli-
que plus parnticulilrement a cerntaines statistiques comme Le
coefficient de comdlation ou comme une diﬂéé&encé entre
deux moyennes. Voici comment nous pouvons concevoln cette
sdgnigication. Dan$ La répartition des statistiques (Lel
des moyennes) qui p&ovignnent d'un grand nombre d'échan-
tilkons, nous pouvons déplacern L'ornigine Le Long de
L'echelle des valeuns et considérern La moyenne de toutes
£e$ moyennes comme &gale d zéro. ALons chacune des autres
moyennes prend La valeur de son Ecart d cette moyenne géne-
nake. Remarquons que pan suife de ce déplacement de L'ori-
gine, ces Bcants n'ont chang?é en nien, ni en grandeur, ni
en sdgne, ni en reparntition. Dans cettfe nouvelle situation,
nows Anterpréterons K'enneun-type de La moyenne de La gagon
sulvante: %Méme A4 La valeun «vraie» de La moyenne de La
population totale €tait 0, dans 68 cas surn 100 nous obtien-
drions quand méme, par pur hasard d'échantillonnage, des
moyennes d'échantillons pouvant allen fusqu'd 1.54 en plus
ou en moins de zéro.» Cette Anterprétation revdient & consdi-
dénen L'ereun-type d'une statistique comme La grandewr
maximum que cetfe statistique powvwait atteindrne dans 6§
cas sur 100 par Le seul effet du hasard de L'Echantillon-

nage. Bien entendu, dans Les 32 autres cas sun 100, La



14.

ghandeun fortuite de La statistique dépassera L'erreuwr-

Lype en grandeun absolue.

Mediane {médian).

Application: Données d'intervalles.

Formule :
L -<F/; _ 7\ - L)
L+ 1 ———z;f——-:> L+ 1 £
ouw L = Limites théoriques des classes
F = {4réquence cumulative
§ = fréquence
N = nombre total de scores valides.

Intenprétation: La médiane est La valeur numérique du score

milieu d'une distribution. (Le 50% centile.)
Mode.
Application: Donndes nominales.

Formule: Aucune, c'est Le score qui apparalt Le plus souvent

dans La distribution de gréguence.

(S4 Z classes ont La méme friquence maximale, Le
mode Amprim? serna celud de La classe de La plus

petite valeun numérnique. )
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Interprétation: Score ou classe La plus gréquente.

Ecant-type (standand déviation).

Application: Données d'intervalles.

Forumule.: n
e e !
£ = 1 £ - NX
N -1
ou X = scohe
X = moyenne de La distribution
N = nombre total de scores valides.

Intenbnétation: Donne une Ldée de L'étalement (dispersion)

autour de fa moyenne.

Plus L'écant-type est grand, plus La distri-

bution est étalée.

Plus £'Ecant-iype est petit, plus La distri-

bution est concentrie autour de La moyenne.

Ex.:

Grand ecarnt-Zype
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Petit écant-type

C'est, d'une certaine facon, La moyenne des distances de chaque

scone par rappornt & La moyenne X .

Pour une distrnibution nonmale, on peut utilisern R'écart-type
pour trouver La probabifit? de tel score d'apparatiine, considé-
rant La moyenne et L'écart-type de La distrnibution, en utili-
sant une ftabfe de distrnibution de La Lo normale et La formule

suivante:



TABLE 3. LOI NORMALE CENTREE REDUITE

z 0,00 | 0,01 002 | 003 | 0,04 { 005 [ 006 | 007 | 008 | 0,09
0.0 | 0,0000 | 0,0040 | 0,0080 | 0,0120 | 0,0160 | 0,0199 | 0,0239 | 0,0279 | 0,0319 | 0,0359
0.1 {00398 |'0.0438 | 0,0478 | 0,0517 | 0,0557 | 0,0596 | 0,0638 | 0,0675 | 0,0714 | 0,0753
0.2 | 0,0793 | 0,0332 | 0,0671 | 0,0910 | 0,0948 | 0,0987 | 0,1026 | 0,1064 | 0,1103 | 0,1141
. 0.3 | 0,179 [0,1217 | 0,1255 { 0,1293 | 0,1331 | 0,1363 | 0,1406 | 0,1443 | 0,1480 | 0,1517
0,4 | 0,1554 | 0,1591 § 0,1628 | 0,1464 | 0,1700 | 0,1736 | 0,1772 | 0,1808 | 0,1844 | 0,1879
0,5 10,1915 | 0,1950 | 0,1985 | 0,2019 | 0,2054 | 0,2083 | 0,2123 | 0,2157 | 0,2190 | 0 2224
0,6 {0,2257 | 0,2291 | 0,2324 | 0,2357 | 0,2389 | 0,2422 | 0,2454 | 0,2486 | 0,2517 | 0,2549
0,7 | 0,2560 10,2511 | 0,2642 { 0,2473 | 0,2703 | 0,2734 { 0,2764 | 0,2794 { 06,2623 | 0,2852
0,8 |0.ze81 | 0,2910 | 0,2939 | 0,2967 | 0,2995 | 0,3023 | 0,3051 | 0,3078{ 0,3106 | 0,3133
0,9 [0,3159 | 0,3186 { 0,3212 | 0,3238 | 0,3264 | 0,3289 { 0,3315 | 0,3340 { 0,3365 { 0,3389
1,0 10,3413 10,2438 | 0,3461 | 0,3485 | 0,3508 | 0,3531 | 0,3554 | 0,3577 | 0,3599 | 0,3621
1.1 | 0,3643 | 0,3665 | 0,3636 | 0,3708 | 0,3729 | 0,3749 | 0,3770 | 0,37%0 { 0,3810 | 0,3830
1.2 10,3549 | 0,386% | 0,3823 | 0,3907 | 0,3925 | 0,3944 | 0,3962 | 0,3980 | 0,3997 | 0,4015
1,3 15,4032 | 0,4049 | 0,4056 | 0,4082 | 0,4099 | 0,4115 | 0,4131 | 0,4147 | 0,4162 | 0,4177
1.4 |0,4192 10,4207 | 0,4222 | 0,4236 | 0,4251 | 0,4265 | 0,4279 | 0,4292 | 0,4306 | 0,4319
1,5 10,4332 | 6,4245 | 0,4357 | 0,4370 | 0,4382 | 0,4394 | 0,4406 | 0,4418 | 0,4429 | 0,4441
1.6 | 0,4452 | 6,4463 ) 0,4474 | 04484 | 0,4495 | 0,4505 | 0,4515 | 0,4525 | 0,4535 | 0,4545
1,7 06,4554 | 6,4564 | 0,4573 | 0,5582 | 0,4591 | 0,459 | 0,4603 | 0,4616 | 0,4425 | 0,4633
1.8 | Cas41 10,2649 | 0,4€50 | 0,4854 | 0,4671 { 0,4678 | 0,4686 | 0,4693 : 0,267 | 0,4704
1.9 | 0,4733 | 06,4719 | 0,4726 i 0.4732 | 0,4738 10,4744 | 0,4750 | 0,4756 | 0,476 | 0,4767
) , |
i 10,4793 | 0,4752 | 04803 | 0,4808 | 0,2312 10,4617
: 10,4835 0,2¢42 | U,2846 | C,4853 | 0,485¢ | 0,4857
D 0,4875 | 0,AB7R 10,4301 | Q,48%4 | 04857 10,4690
05,4504 | G £ 0,4539 [ 04711 { 0,4513 | 04918
0,4927 | 0 iow 0,4934 | 0,4936
G,4945 : 0,4951 10,4952
| 0,4959 , 10,4763 1 0,458
{04769 10,4973 | 0,4974
l Loy | Laia930 | cdss
‘ I ! 13,4984 : 10,4955 | 0,4788
| ! 5 f ’ f |
{20 { 04527 i 54545 10,4988 | | 0,4550 | 0,49%0 ‘
o ; :
Quelques Z importants:
+
Z=-=1 - 68,36% des cas
- 1]
Z-1t1,96 = 95% des cas
*
Z=-%2,58 99% des cas
*
Z-=3 - 99.74% des cas

17.



Variance.

Application: Données d'intervalles.

Forunule : ' 2
D AL
N - T
ou - Xi = scones
X = moyenne de La distribution
n = nombre total de scones valides.

Intenpretation: Moyenne au carnné des deéviations par rapport
a La moyenne. Plus La vardiance est eleviée,
plus Les scores 5'écartent de £a moyenne.

La nechenche consiste souvent d expliquen

18.

pourquod Les scores 5'écarntent de La moyenne.

Convexite ou Kurntose (kuntosdis).
Application: Données d'intervalles.

Formube: Kurtosis = W (W + 1) M5 30 M (w- 1),
W= 1T W= 2 (-3 S

ou n = nombhe ftotal de scones valides
w = somme de La Lléme classe
n
- 2
e i W x - %)
L L

S = Zcant-type.



19.

£a hauteur de La cowrbe de La dis-

nteapriétation: Déterumine |
I p counrbe mésokurntique

nibution si Ky =0
(moyenne)  (B)

si X s < 0 cowtbe platykurnti

que {farge) (A)

AL o<4 > 0 counbe Leptokurnti-

que {mince) (C)

Figure 2.8. — Trois courbes de fréquences avec différents degrés de kurtose:
la courbe (A) est platykurtique, la courbe {B) est mésokurtique,
la courbe (C) est leptokurtique.



Dissymetrie {skewness).

Application: DonnZes d'intervalles.

Formule: Skewness = WM3

W-T17 -2 S

20.

ou n = nombre de scones valides
W = somme de La {2me classe
- n _
e E W (X, -X)"
L =1 L
5 = Zcant-type.
Intenprnetation: Mesure La deviation par rapport & une counbe
symetrique.
Kz =0 : distriibution symétrique (B)
L3 >0 : dissymitrie positive (C)
3 <0 : dissymitrie nigative (A)
A ‘B C
- +
r———

Figure 2.7. — Trols courbes de fréquences avec différents degrés de symétrie: .
la premié¢re (A) est négativement dissymétrique, la deuxiéme
(B) est symétrique, et la troisiéme (€) est positivement
dissymétrique. :



10.

1.

21.

Etendue (nange).
Application: Données nominales.
Formule: Sconre maximum - score mindmum.

Intenprétation: Baste sun 2 scones seulement, elle est une
mesurne tnlds instable de La dispersion d'un
Schantillon. ELLe ne fait qde donnesr une Ldée
“rhapide” de La variabilité d'un groupe de

scones.
Mindmum.
Application: Donn€es nominales.
Formule: Aucune.
Intenprétation: Score Le plus petit de La distribution.
Max.cmum.
Application: DonnZes nominales.
Formule: Aucune.

Intenprétation: Score Le plus grand de La distribution.




