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INTRODUCTION

Le présent rapport de recherche constitue 1'aboutissement d'une
démarche de perfectionnement dans le cadre d'un programme de Maftrise en
Education de type appliqué qui vise & donner 3 des gens oeuvrant dans le
domaine de 1'&duction une formation destinée & améliorer leur vie profes-
sionnelle. La présente recherche est donc orientée vers 1'action, c'est-

d~-dire elle concerne et influence le milieu de travail de son auteur.

La premiére activité d'envergure effectuée dans le cadre de ce
programme fut d'analyser les situations actuelle et souhaitable du dé-
partement des techniques administratives du Coll2ge du Nord-Ouest en vue
d'élaborer une problématique débouchant sur un programme d'é&tudes corres-
pondant aux besoins identifiés. Cette opération conclut & 1'absence de
coordination dans le choix des formules pédagogiques employées par les

professeurs et & un manque d'efficacité dans leur utilisation.

Cette situation problématique semblait difficile & aborder car
elle impliquait plusieurs formules pédagogiques dont 1'enseignement ma-
gistral, les études de cas, le Club de Placement en bourse, le Groupe
Service-Marketing et les jeux de simulation. Compte tenu de la diffi-
culté d'aborder cette vaste question & cause de la variété des approches
rencontrées, i1 fut décidé de fixer un choix sur une seule formule et de
s'en servir pdur faire vivre aux professeurs du département une expérien-

ce de coordination & partir de 1'évaluation de son efficacité.



Un des jeux de simulation utilisés impliquait un plus grand nom-
bre de professeurs que tout autre jeu et que toute autre approche. Par
conséquent, il permettait une meilleure expérience de coordination. De
plus, les objectifs poursuivis par cette importante activité implantée
en 1974, et qui semble destin&e a rester encore plusieurs années, ne sont
pas ajustés pé&riodiquement par 1'ensemble des professeurs impliqués,
comme il le faudrait pour tenir compte des résultats obtenus grdce a son
utilisation réguligre. De plus la responsabilité de son choix et de son
utilisation repose sur les épaules d'un seul professeur. Parce qu'elle
implique plusieurs professeurs, cette responsabilité devrait plutdt &tre
assumée par 1'assemblée départementale. Cette situation peut éventuel-
lement entrainer un probléme de rel2ve en cas de départ du professeur
concerné, non seulement parce que la responsabilité n'est pas assumée

au bon niveau, mais €galement & cause des exigences particuligres de

cette méthode.

En effet, Te jeu de simulation tel qu'utilisé en internat a la
Base Plein Air du Lac Mourier, est extr@mement exigeant. Les profes-
seurs doivent s'astreindre & une réclusion d'une cinquantaine d'heures
sur fin de semaine pour chaque groupe d'étudiants touch&. Comme envi-
ron six groupes vivent cette activité chaque année, ce mode de fonction-
nement empidte largement sur le temps consacré habituellement & la vie
familiale et constitue un horaire de travail plutdt inhabituel pour un

professeur de Cégep.



Compte tenu de cette situation, i1 fut décidé de prendre le jeu
de simu]ation1 utilisé dans le cours Dynamique de 1'entreprise (401-410-
79) comme modéle, d'évaluer son efficacité et de soumettre 1'ensemble

de la question & une décision départementale.

L'évaluation globale de son efficacité comme méthode d'ensei-
gnement a longtemps constitué le centre d'intér&t. Cependant, la lec-
ture des écrits de Boocock (1968), Schild (1967), Anderson (1964), Maid-
ment (1973), Bronstein (1973), Taylor (1976) et bien d'autres &tablit
clairement sa valeur, tant dans son utilisation générale que de la fa-
¢on qu'elle est employée par le département des techniques administra-

tives du College du Nord-Ouest.

Les probl&mes de la coordination dans le choix des méthodes
d'enseignement et leur situation au bon niveau de responsabilité ne
constituent pas 1'objet principal de cette recherche. Cependant, com-
me ils font partie de 1'environnement de la recherche, on peut suppo-
ser que, grdce & leur participation au processus de prise de décision
quant & T'avenir de ce jeu de simulation, les professeurs vivront une
expérience de coordination dans le choix et 1'utilisation d'une formule
pédagogique susceptible de se répéter. Le probléme abordé dans cette
recherche comprend donc deux aspects: 1la coordination dans le choix des

méthodes d'enseignement et le manque d'efficacité dans leur utilisation.

1Pierre Simon, Jeu de Gestion de 1a Production par Simulation
industrielle, (Montréal: Editions d'Agence d'A.R.C., 1970).




Le premier sera vécu tout au long du processus alors que le second sera

mesureé,

Cette recherche mesurera donc les différences d'apprentissage
chez des &tudiants de niveau collégial dues § une fin de semaine inten-
sive de jeu de simulation se déroulant dans des lieux différents. Se-
rait-il valable de jouer la simulation en externat dans des conditions
moins exigeantes pour les professeurs en ce qui concerne teur disponi-
bilité? Et si cela est valable, quels seront les résuitats en terme

d'apprentissages?

Afin de répondre 3 ces questions, il fut décidé de faire jouer
la simulation & la moitié des étudiants dans Tes conditions habituel-
les en internat dans les locaux du Lac Mourier comme cela se pratique
depuis sept ans, tandis que 1'autre moitié fera le méme exercice
mais dans les locaux du College qui permettent 1'externat et évitent
les déplacements en dehors de Ta ville. L'analyse comparative des ré-

sultats obtenus déterminera 1'efficacité des deux lieux d'apprentissa-

ge.

S'il s'avérait que 1'externat est aussi efficace que 1'internat,
Te département pourra envisager de réorienter immédiatement son mode
de fonctionnement connaissant les conséquences du changemént. Si cet-
te recherche concluait plut8t que 1'internat est plus valable que 1'ex-
ternat, elle permettra de sensibiliser 1'ensemble des membres du dé-

partement & la précarité de la situation actuelle de ce jeu de simula-



tion afin de régler le probl2me de reldve mentionné plus tot.

Cette recherche vérifiera donc 1'influence du lieu d'apprentis-
sage sur les acquis d'étudiants(es) de techniques administratives de
niveau collégial attribuables & une fin de semaine intensive de jeu de

simulation.

L'auteur occupe un poste de Conseiller Pédagogique au sein du
Secteur de 1'Enseignement du Coll2ge du Nord-Ouest depuis plus de cing
ans. I1 s'agit d'une fonction de gestionnaire p&dagogique et de sou-
tien auprés des enseignants de 1'ensemble des départements. Cette si-
tuation professionnelle Tui donne donc la possibilité de travailler et
de discuter des mé&thodes d'enseignement avec les départements qui y con-

sentent.

Cette situation problématique, tout en permettant un enrichisse-
ment de la tdche de 1‘'auteur, peut &tre abordée avec de bonnes chances
de succeés compte tenu de 1'excellente collaboration des professeurs du

département des techniques administratives.

Le choix de ce sujet de recherche s'explique aussi par le fait
que les jeux de simulation comme mé&thode d'enseignement retiennent 1‘'at-
tention de 1'auteur depuis plus de sept (7) ans et ont fait 1'objet de
plusieurs travaux universitaires. Un golt d'approfondissement est donc

présent au moment d'aborder ce nouvel aspect.

La situation professionnelle de 1'auteur ne lui permet pas de



franchir toutes les &tapes du processus de résolution de probléme. Ain-
si, cette recherche ne se rendra qu'ad la phase des alternatives de SO~
lutions possibles qui pourraient combler ou réduire 1'écart entre la
situation actuelle et la situation souhaitable. Cependant, comme le
rapport et ses conclusions seront présentés aux professeurs en assemblée
départementale en vue d'une prise de décision, le processus de résolu-
tion de probleémes ira plus loin dans les faits car une alternative se-
ra retenue et la décision prise fera 1'objet d'un suivi. Il est a sou-
haiter que le mod2le de prise de décision adopté sera par la suite ap-

pliqué aux autres formules pédagogiques utilisées.

Le présent rapport comprend donc 1a formulation du probléme
dans le premier chapitre. Un deuxigme pré&sente le cadre théorique de
1'6tude et les hypoth&ses & vérifier alors que le troisidme s'attarde
& la méthodologie utilisée. Suit au chapitre quatre (4), 1‘'analyse des
données qui permet de conclure en apportant un éclairage nouveau sur

le probl&me identifié.



CHAPITRE PREMIER

LA FORMULATION DU PROBLEME

Lien avec Te vécu professionnel

En 1974, au moment de 1‘'adoption du jeu de simulation qui fait
T'objet de cette recherche, 1'auteur occupait un poste de professeur
au département des techniques administratives du College du Nord-Quest.
A cette é&poque, un probleme de taux d'&chec et d'abandon d'étudiants
de plus de trente (30) pour cent en premigre et deuxiéme année inquié-
tait d@ juste titre plusieurs professeurs qui en recherchaient les cau-
ses. Ce taux paraissait anormalement Elevé car les finissants du secon-
daire étaient plus que jamais exposés & de bonnes sources d'information
sur les programmes du collégial et des techniques professionnelles en
particulier, & cause de la tourn&e des coordonnateurs de ces départe-

ments dans les écoles secondaires.

En examinant la grille de cours du programme des techniques
administratives, i1 est apparu aux professeurs que 1'encadrement des
étudiants par le département était déficient car, durant leur premiére
année, ils ne suivaient que sept (7) heures de cours de concentration
en techniques administratives par semaine sur un total de vingt-trois
(23), alors que durant leur deuxieme année la situation s'aggravait car

ils n'en suivaient que quatre (4) sur un total de vingt-deux (22). Le




reste de leur tache était consacré & des cours de formation générale.
Durant Teur troisiéme et dernigre année, Teur charge de travail n'était

composée que de cours de concentration.

Cette situation avait pour conséquence que Tes &tudiants ne
ressentaient pas ou peu de sentiment d'appartenance a leur département
avant Teur troisi®me année d'ol un taux d'échec et d'abandon anormale-

ment €levé en premilre et deuxime année.

Le département se mit donc & Ta recherche de moyens pour corri-
ger cette situation problématique. Des changements & la grille provin-
ciale de cours furent envisagés mais jugés non applicables car ils si-
gnifiaient rendre plus difficile 1a mobilité des étudiants entre les
colleéges. C'est alors qu'un jeu de simulation fut essayé comme activi-
té favorisant le travail en équipe et permettant aux é&tudiants de mieux
se connaftre et ainsi développer davantage Teur sentiment d'appartenan-

ce au groupe des techniques administratives.

A cause de 1'objectif poursuivi, d&s le début, la simulation
fut jouée sur fin de semaine de fagon intensive en internat. L'objec-
tif original se situait davantage dans le domaine socio-affectif: per-
mettre aux gens de se connaftre et de s'identifier & un groupe; que dans
celui du cognitif: apprendre des choses. En fait, n'importe quelle
activité se déroulant de facon intensive sur fin de semaine plagant Tes
étudiants en situation de travailler en &quipe et de s'identifier au

groupe, aurait pu &tre adoptée avec autant de pertinence.



A cette Epoque, en tant que professeur au département, 1'auteur
&tait partie prenante & 1a décision d'adopter le jeu de simulation.
Aujourd'hui, Tle conseiller pé&dagogique qu'il est devenu, peut discuter
avec les professeurs des stratégies d'enseignement, mais seulement s'ils
y consentent. Actuellement, son influence se féit surtout par 1'infor-
mation des professeurs qui doivent décider des méthodes pédagogiques 6ui
conviennent le mieux & leurs &tudiants. Ils tfouveront dans cette re-
cherche des informations utiles quant aux choix a& faire dans 1‘'avenir.
Comme 1ls seront mieux renseignés et davantage sensibilisés aux effets
de Tleur pratique pédagogique, leur décision a des chances d'@tre meil-
leure. Ainsi, & cause de cette situation professionnelle particuliére
par rapport au probléme, 1'application des résultats de cette recher-
che ne sera pas directe, mais se situera au niveau de 1'influence par
1'information. Le milieu professionnel sera changé en ce sens qu'une
décision sera prise par 1'assemblée départementale, la tache profes-
sionnelle de 1'auteur se limitant & 1'apport d'informations au niveau

décisionnel.

Le présent rapport de recherche permettra probablement d'assu-
rer la survie de ce jeu de simulation car i1 sera possible d'en connaft-
tre les résultats en terme d'apprentissages en fonction des conditions
d'utilisation. Gr&ce & Tui, des décisions pertinentes pourront €tre

prises par les instances décisionnelles appropriées,
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Le jeu de simulation comme moyen d'apprentissage

Commengons par définir les termes jeu, simulation et finalement

1'amalgame des deux qui compose le jeu de simulation.
Le jeu

A game 1is usually defined as an activity invol-
ving interaction among individuals or groups
who are attempting to achieve specific goals.
The nieans for achieving these goals are limited
by rules either formally stated or informally
understood within the framework of the game...
A game situation occurs when individual actors
or players within a system do not possess the
capacity to achieve their goals alone. They
are then forced to interact with one another

in the hope of assembling the kinds of resour-
ces required for goal attainment.l

Selon le dictionnaire encyclopédique Quillet-Grolier 1971, le
jeu est «tout ce qui se fait par esprit de gaieté et par amusementy.
Les jeux, tout en permettant 1'acquisitidn de connaissances du domaine

cognitifz, favorisent le développement de la sociabilité des partici-

pants.

«Even simple games require that a child deal symbolically with

the anticipated actions of other players toward him, or that he see

1Robert Maidment et Russell H. Bronstein, Simulation Games de-
sign and implementation, (Ohio: Charles F. Merril PubTishing Co., 1973),
pp. 4-5.

2On n'a qu'd se rappeler les jeux d'épellation utilisés au pri-
maire.



11

himself as other see him. This process was seen by George Herbert Mead

as the genesis of the social se]f».1
La simulation

La simulation, pour sa part, référe & 1'exécution ou & Ta ma-

nipulation d'un modele qui simplifie une réalite,

«A model is a simplified but accurate representation of some
aspect of the real world... If we take the model and put it into motion
so that its parts interact with one another as they do in the real T1ife,

we have created a simu1at1‘on».2

En a'autres mots, simuler dans le domaine pédagogique, c'est
substituer & un syst@me réel complexe, un systeme artificiel plus sim-
ple. En &ducation, la simulation permet de substituer certains éléments
abstraits de la réalité sociale ou physique de telle sorte que 1'é€tudiant

peut interagir et faire partie de cette réalité simulée.

Contrairement au jeu de simulation, la simulation, qu'elle soit
manuelle ou effectuée & 1'aide d'un ordinateur, se préte assez mal a

une utilisation pé&dagogique car Te but visé est de comprendre le monde

1Constance J. Seider, The psychology of teaching methods, Na-
tional Society for the Study of Education. (Chicago: the University
of Chicago Press, 1976), p. 217.

2Maidment et Bronstein, Simulation Games design and implementa-
tion, pp. 4-5.
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réel par sa reproduction la plus exacte possible. C'est pourquoi cette
méthode est surtout utilisée en recherche et que 1'ordinateur constitue
son principal outil de travail. Elle ne favorise aucunement les inte-

ractions entre les individus qui participent & la simulation. «The

use of a computer, permits the addition of more complex variables, but

it also tends to decrease or even eliminate interaction between indi-

vidua]s».1

L'utilisation de Ta simulation a surtout pour but de compren-
dre les processus et de trouver des réponses & des problémes complexes.
Son efficacité se situe donc clairement dans le domaine cognitif, celui

de 1'acquisition de connaissances.
Le jeu de simulation

Qu'en est-il maintenant des jeux de simulation? Comme Son nom
1'indique, un jeu de simulation comprend certaines caractéristiques

spécifiques au jeu et d'autres spécifiques & Ta simulation.

Dans le jeu de simulation, un crit@re de victoire en terme de
but ou d'objectif est identifié et connu des participants. Il y aura
donc un vainqueur ou une équipe de vainqueurs. Dans les simulations
qui ne sont pas en méme temps des jeux, il peut y avoir une position

finale, mais aucun gagnant n'est explicitement déterminé.

1Seider, The psychology of teaching methods, p. 26.
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Les r&gles qui régissent les jeux de simulation restreignent
les comportements et les décisions au domaine du réalisme, du probable
et du possible. 1I1s mettent 1'accent sur certains aspects particuliers

du systeme de référence plutdt que sur tous ses éléments.

«However, simulations are a useful tool for uncovering in so-
cial systems essential aspects which are often masked by the richness

and complexity -of -the real wor]d».1

Tous les jeux de simulation impliquent une interaction entre
un certain nombre de participants. Cette caractéristique les rend par-
ticuli®rement adaptables & 1'enseignement. Ils se différencient des
autres formules pédagogiques par leur dynamisme particulier i.e. la
rétroactibn qui suit une décision et amene de 1'information pour pren-
dre une autre décision. Ce qui les met en marche et les fait fonction-

ner, ce sont les décisions des participants.

Plusieurs auteurs dont Orbach (1977), Livingston (1969), Flet-
cher (1971), Cohen (1977), Jackson (1979), Anderson (1964) et Farran
(1969) s'entendent pour dire que le jeu de simulation est une approche
qui motive les &tudiants & cause de 1'aspect compétition et surtout que
Tes parficipants agissent concrétement et observent les résultats de
Teurs décisions et de leurs actions. Pour que 1'étudiant fasse des ap-

prentissages, il est nécessaire qu'il s'implique compl@tement, et c'est

Libid., pp. 26-27.
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ce que permettent Tes jeux de simulation.

«No real learning takes place unless all aspects of the persona-
lity can be engaged... the target of education cannot be merely «the

mindn; the whole person must be invo1ved».1

Pour &tre pleinement efficace, un jeu de simulation devrait se
dérouler dans un contexte agréable. Le jeu et les relations avec les
pairs créent habituellement une atmosph&re de plaisir si stimulante
que les participants sont préts & y consacrer davantage de temps et
d'énergie. Quand la connaissance des résultats du jeu est immédiate,
les décisions ré&pé&titives renforcent 1'apprentissage et conservent 1'in-

térét & un niveau trés élevé.

On a pu constater que les &changes entre les individus sont fa-
vorisés en situation de jeu de simulation de telle sorte que le travail
d'équipe reprend son sens car chacun a un effet sur les autres et le

groupe.

«The student can learn through simulations [gamei] that coope-
ration as well as competition often is needed to obtain desired goals.
He must learn to communicate his ideas and opinions to his fellow players

. . . . 2
in a coherent manner in order to persuade them to his viewsy.

1John R. Raser, Simulation and society: an exploration of scien-
tific gaming, (Boston: ATTan and Bacon, 1969), p. 115.

2Maidment et Bronstein, Simulation games, Design and implementa-
tion, p. 26.
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Lors du déroulement du jeu de simulation, le professeur a
un role secondaire & jouer car les &tudiants apprennent surtout grdce
©aux interactions avec le jeu lui-m€me et avec les autres participants.
Le renforcement vient donc directement du jeu et des pairs qui font par-
tie du contexte &ducatif. «He []e professeur] does not have to decla-
re winners and losers because the game accomplishes this. The rewards
come from the game itself, and much of the pressure for excellence ema-

nates from the peer group».1

Puisque les jeux de simulation impliquent des contacts inter-
personnels étroits, il semble p1au§ib1e de dire que grace & une parti-
cipation & ces jeux, les &tudiants peuvent développer des stratégies ra-
tionnelles de communication avec les gens: comment négocier, comment

persuader, comment en arriver & faire des compromis, etc...

Quelques-uns des praticiens de la simulation lui
attribuent une efficacité certaine pour ce qui est
d'une prise de conscience plus profonde du rdle a
interpréter. Eprouver ce que 1'autre ressent, par-
venir & se mettre dans la peau de son personnage

et savoir apprécier les conséquences de types par-
ticuliers de comportements peuvent &tre considérés
comme des objectifs plus importants que la_compré-
hension des situations qui les provoquent.2

Les écrits de Boocock (1968), Schild (1967), Maidment (1973),

1T.K. Cavanagh, Simulation gaming in canadian history, (Canada:
Bibliothaque Nationale, pas de date), p. 37.

2John L. Taylor et Rex Walford, Les jeux de simulation & 1'éco-
le, (Harmondsworth (G.B.): Collection Orientations E 3, 1976), p. 58.
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Seidner (1976), Williams (1980), Taylor (1976), Walford (1976) et Cava-
nagh, dont quelques uns viennent d'&tre cités, considérent que les jeux
de simulation permettent d'atteindre des objectifs du domaine socio-af-
fectif trés valables et qu'il s'agit d'une excellente m&thode d'ensei-
gnement lorsqu'elle est judicieusement employée. Cependant, peu d'au-
teurs pré&tent attention aux objectifs du domaine cognitif qui semblent
€tre relégués au second plan ou carrément ignorés. A 1'instar de Le-
cavalier (1971), Mauriras-Bousquet recommande fortement de ne pas uti-
liser cette seule approche pour compléter un cours. «Les jeux de si-
mulation ne sauraient se substituer & tout le reste et c'est peut-&tre
1d, précisément, leur intéré&t; ils ne remplacent pas, ils complétent
admirab]ement...».1 Ainsi, lorsque c'est la seule approche utilisée,

cette méthode favorise 1'atteinte d'objectifs du domaine socio-affectif

et a peu d'impact sur ceux du domaine cognitif.

La formule des jeux de simulation semble particuli2rement bien
adaptée au monde changeant dans lequel nous vivons car il a pour base
que 1'esprit est un instrument & &tre aiguisé plutdét qu'un récipient
qui doit &tre rempli. Les jeunes apprennent aujourd'hui des métiers et
des professions qui n'existeront peut-&tre plus quand ils seront préts
d accéder au marché des emplois, alors que des professions nouvelles se
créent chaque jour. 11 semble donc souhaitable de former des gens qui

sauront s'adapter au changement. Ceci est particulilrement important

1Martine Mauriras-Bousquet. «Une technique pédagogique d'ave-
nir: les jeux de simulationn. Perspectives, IV (Numéro 4, 1974), (pas
de pagination).
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dans 1'enseignement des techniques administratives.

«McKenney (1962) found that the student participation in a si-
mulation game had a positive effect on ability to analyse a given busi-

ness situation and make appropriate planning decisions».

Les jeux de simulation constituent donc une approche valable
surtout pour atteindre des objectifs du domaine socio-affectif. I1 vaut
donc la peine de 1'utiliser davantage afin d'en tirer le maximum pour

le mieux &tre des étudiants.

1McKenney, J.L. An Evaluation of a Business Game in an MBA
Curriculum. The Journal of Business, 1962, 35, pp. 278-286. Analysé
par Robert A. Reiser and Verner S. Gerlach. In Research on Simulation
Games in Education: A Critical Analysis. Educational technology. (De-
cember, 1977), p. 15.




Le jeu de simulation tel qu'utilisé

au départément des techniques administratives
du Collége du Nord-QOuest

Le département des techniques administratives du Coll&ge du Nord-
Ouest utilise des jeux de simulation depuis 1974, En 1973, 1a méthode
des &tudes de cas et Te Club de Placement en bourse &taient implantés,
alors qu'en 1975, on mit en opération le Groupe Service—Marketing qui
offre un service de consultation en marketing aux organismes et entre-
prises de la région. C'est donc dans une période d'intense renouveau
dans les méthodes d'enseignement que les jeux de simulation commencé-

rent & &tre utilisés au Colleége du Nord-Ouest.

A 1'avant-garde des moyens d'enseignement lors de son adoption,
cette méthode pédagogique est maintenant reconnue comme valable par le
Comité Pédagogique Provincial des Techniques Admim‘stratives1 puisqu'il
la propose comme un des moyens disponibles pour atteindre les objectifs
du cours pour lequel le département utilise un jeu de simulation. «Un
autre moyen serait de mettre 1'étudiant en situation d'apprentissage
en lui faisant vivre une multiplicité de situations plus distinctes par
diverses simulations ou exercices adéquats et prendre ainsi un contact

important avec les multiples réalités de 1'entrepr1’se».2 La description

1Ce comité est composé exclusivement d'enseignants & temps com-
plet de cette discipline et de ce niveau d'enseignement.

2Direction générale de 1'enseignement collégial, «Cahiers de

T'egszggnement collégial 1980-81. (Québec: Biblioth2que Nationale),
p. - .




compl&te de ce cours telle que fournie par la D.G.E.C. nsi gue le
plan de cours détaillé préparé par les professeurs sont présentés aux

appendices S et T.
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Le contenu du jeu de simulation qui a servi de base & 1'expé
mentation, cadre b1en dans le cours Dynamique de 1‘entreprise (401-410-
79). Ce cours de soixante (60) heures en comprend quarante (40) d'ensei-

gnement de type magistral alors que vingt (20) sont censacrées & une

fin de semaine intensive de jeu de simulation. Desuis sept {7) ans, la

c'est-d-dire dans un Tieu & 1'extérieur de la ville d'ol les partici-

pants ne peuvent «s'é&chapper», ce qui permet un maximum dfatiention et
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de concentration, favorise les relations interpersonnelies
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climat propice & 1‘'atteinte des objectifs du domainz socic-aff

3 "'“;

Celle-ci fonctiocnne de la fagon suivante: spyirvon dewx (2) sema

nes aprds le début de la session, le groupe d'environ trente {(30) €tudiants

est divisé en cinq (5) &quipes. Les participants se familiarisent avec la
simulation et chaque &quipe se prépare une stratégis de fonctionnement
et un mode de gestion qui Tui seront propre. Afin de ine pri
paration adéquate, des séances d'information sont o ies
professeurs et les &tudiants sont invité&s § y assistar,

Comme cela a &té précisé au début de ce chapiirs, le département

1Direction Générale de 1'Enseignement Colidgial
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avait des attentes bien précises au moment de 1'adoption de ce jeu de
simulation. Celles-ci &taient de placer les &tudiants en situation
d'apprentissage du travail d'équipe et de mieux s'intégrer au groupe
des techniques administratives. Or, ces attentes sont maintenant trés

qu'elles &taient 4 cette épogue. Ces objectifs du

1

différentes de ¢

D

domaine socio-affectif se sont estompés pour faire place d d'autres si-
tués plutdt dans 1e domaine cognitif i.e. 1'acquisition de connaissances.
Les professeurs, par soucis de justification de cette approche auprés

de T'administration pé&dagogique et des &tudiants, en sont méme venus
graduelliement & favoriser un climat de tension durant la préparation et
la fin de semaine elle-méme afin de montrer & tous qu'il ne s'agissait

pas d'un «jeu» mais d'une méthode pédagogique tr&s sérieuse.

Les objectifs justifiant 1'adoption de cette méthode ont donc
lentement été remplacés par d'autres leur paraissant plus présentables

mais ne correspondant plus aux besoins premiers identifiés.

Aprds sept (7) ans de fonctionnement, une réflexion sur la concor-
dance des attentes avec 1e moyen utilisé pour y répondre semble néces-
saire car une inadéquation entre les objectifs poursuivis et ceux at-

teints est percue par les responsables pédagogiques.

Que cette méthode exige plus des professeurs que 1'enseignement
magistral est un fait indéniable. En plus des exigences supplémentaires
religes au choix de la méthode, les locaux du Lac Mourier, choisis ini-

tialement parce qu'ils favorisent les relations inter-personnelles, leur
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demandent une grande disponibilité sur fin de semaine. I1s s'interro-
gent donc sur la pertinence de Teur investissement. Les questions qui
se posent sont Jes suivantes: peut-on se permettre de vivre cette fin
de semaine de Jeu de sinmulation dans un autre lieu? Si le lieu est
chang?, guel sera 17 impact sur 1'atteinte des objectifs? Est-ce gue
changer de Tieu met en p8ril un aspect important de cette méthode d'en-

seignement?

Ces questions soulé@vent le probléme de 1'efficacité du jeu de
simulation actuellement utilisé dans le cours Dynamique de 1'entrepri-

se en fonction du 1ieu d'apprentissage.

Cette efficacité sera mesurée dans deux (2) lieux présentant des
narticularités différentes. Le premier, le Lac Mourier, oblige 1'inter-
nat, soit le mode de fonctionnement utilisé depuis sept (7) ans; 1'autre,
Tes locaux de classe du Collége, rend possible 1'externat qui exige un
investissement moindre de la part des professeurs en terme de disponibi-

1ité.

La présente recherche déterminera donc & quel degré les deux (2)
Tieux d'apprentissage cheisis permettent 1'atteinte des objectifs pour-
suivis. Connaissant les apprentissages réalisés dans 1'un et 1'autre
lieux, le département sera mieux en mesure de décider de la direction &
prendre dans 1'évelution de 1'utilisation de ce jeu de simulation com-
me méthode d'enseignement tant au niveau des objectifs & poursuivre

que du tyde de leczl & privilégier.



CHAPITRE II

Li CADRE THEORIQUE DE L'ETUDE

Lfimportance du lieu d'apprentissage

Lz plupart des recherches effectuées jusqu'd maintenant sur les
Jjeux de simulation avaient pour but d'évaluer leur efficacité mais sur-
tout de déterminer ce qu'ils pouvaient apporter de plus que nous ne re-
trouvions déjé dans les autres formules pédagogiques. Au début de son
adoption comme méthode populaire d'enseignement, i1 était normal que
cette préoccupation importante prenne la plus large part de ce nouveau
champ de recherche. Cela allait de soi car les guestions auxquelles on
tentait de répondre étaient fondamentales. Un aspect important a cepen-

dant été négiigé par les chercheurs, non pas & cause du manque d'inté-

v

rét qu'il pouvait susciter, mais plutdt parce qu'il fallait constituer
des bases solides sur des points plus fondamentaux avant de 1'aborder.
IT stagit des conditions d'utilisation des jeux et leur effet sur 1'ef-

ficacité de cette méthode d'enseignement.

Aucun des auteurs consultés n'a abordé 1'étude de cette ques-
tion en relation avec les jeux de simulation. Certains traitent cepen-
dant de |'importance des locaux ou de 1'environnement et des résultats
obtenus mais avec d'autres méthodes d'enseignement. Leurs travaux se-

ront présentés dans ce chapitre et démontreront que les locaux utilisés
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et surtout leur capacité & favoriser ou pas les contacts entre les in-
dividus ainsi que 1'attention et la concentration devraient &tre des

éterminant des apprentissages faits durant une fin de semaine

de jeu de szimulation,
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Les écoles paralléles

Les expérisnces vécues dans les écoles paralléles ou d aires
ouvertes du genre de «Jdcrathany permettent de croire que 1'environne-
ment physiqus est un é€lément qui influence les apprentissages réalisés
par les enfants de niveau primaire. En s'inspirant des textes de Char-
les E. Caouettel, un groupe de travail composé de responsables de 1'é-
cole Jonathan, a é&crit: «Le rble de 1'éducateur est de créer un envi-
ronnement, un milieu qui aide 1'enfant & assumer ses propres démarches,
et qui 1'aide & apprendre 3 apprendre...»z. C'est pourquoi, d cette
école, aucun cours n'est dispensé de fagon traditionnelle. L'environ-
nement est organisé de fagon & pouvoir &tre utilisé par lTes enfants

pour faire des apprentissages. Toute 1'action est centrée sur 1'inté-

rét des enfants et ce qu'ils ont le golit de faire comme activité.

Selon Chris Nash, 1'environnement comprend les quatre (4) dimen-
sions suivantes: 1'horaire, les Tlocaux, les personnes, ainsi que les
accessoires. L'apprentissage se fait gr8ce & ces quatre (4) composantes.

Within an educational setting, it is possible,

and desirable to utilize agd harmonize each of
these sources of learning.

i, . . , »
Le fondateur de 1°6cole Jonathan.

)

Reéal Dionne, Josette Denis, Jacques Malorin et al., «Jonathany,
Montréal: ODocument d‘information, Ecole-recherche Jonathan, (Juin 1977).

(&3]

Chris Nash, The learning environment, (Toronto: Methuen, pas
de date), o, 10,




25

The time, space, and people-communication
dimensions of the learning egvironment set
the conditions for learning.

Sefon Fletcher, 1a méthode des jeux de simulation ne consiste
gu'& créer un environnement dans lequel les participants évoluent en
se guidant des rBgies dtablies et des objectifs & atteindre.
What we have seen here is that learning is
very much a function of the learner ... as
well as being a function of the teaching
situation.
... many of the claims for the instructional
value of games rest on assumptions abogt the
learning environment created by games.
Comme le 1ieu d'apprentissage constitue un des &léments majeurs
des jeux de simulation, i1 devient nécessaire de 1'examiner de plus prés
afin de mieux conna¥tre ses effets sur 1'apprentissage si 1'on veut pou-

voir tirer le maximum de cette méthode d'enseignement.

Y1hid., p. 183,

dRobert S. Lee et Arlene QO'hery. «Attitude and Personnality
Effect of a three-day Simulationy, Simulation and Games, II (Septembre,
1871}, pp. 344-345,

-

dderry L. Fletcher, «The effectiveness of simulation games as

Tearning environmentsy, Simulation and games, II (Dé&cembre, 1971), p.
432, o '
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La suggestopédie

Cette méthode d'enseignement, &laborée et mise en application
par un Bulgare e [r Zeorgui Lozanov, consiste essentiellement & créer
une atmospndre de ddtente dans un décor confortable avec musique et
une métnode active gui fait participer tous les &tudiants. Elle est
utilisée essentiellement pour 1'enseignement des langues. Elle permet
1'apprentissage d'une langue &trang2re en vingt-cing (25) jours avec
une moyenne de mémorisation de quatre-vingt-treize pour cent (93%).

Et aprés trois mois, les résultats sont en-
core meilleurs, ils atteignent 100 pour cent.
Aprés six mois, les connaissances sont tou-
jours au méme niveau, pour des personnes gui
n'ont eu aucune pratique ni aucun autre ensei-
gnement d% la langue apprise depuis la fin de
ce cours.
IT semble donc que, grace & cette méthode d'enseignement, n'im-

porte qui peut réussir & apprendre de fagon ph&noménale sans effort ou

fatigue excessive puisque tout cela se passe dans le calme et la dé-

teﬂte.

On organisa une expérience pour enseigner
miiie mots étrangers en une seule journée.
En une séance, on obtint avec quinze per-
sonnes dgées de vingt-deux & soixante ans
de diverses professions, une mémorisation
de 98,08 pour cent de ces mille mots.

is, Une révolution dans 1'art d'apprendre, (Paris:
Ed. Robert Laffont, 19787, p. 2.
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La principale caractéristique de cette méthode est son environ-

Les Eléments importants qui le compose sont une pidce grande

et claire, décorée avec soin et golt, des fauteuils confortables, un
tabteau, un systéme de son, que]quégqpiECes de mobilier du style mobi-
lier dlappartement. Une impression d'harmonie doit se dégager de 1'en-
sembie. Le provesseur a un rdle trés important & jouer car il doit con-

server 1'atmosphé&re de détente nécessaire tout en faisant absorber une

grande quantité d'information aux é&tudiants.

On ne peut changer quoi que ce soit & 1'environnement sans ris-
quer de compromettre grandement 1'efficacité de cette méthode d'ensei-

gnement.

G. Lozanov insiste bien aussi sur 1'importance
qu’il v a & respecter le rituel suggestopédique
tel qu'il a &té établi en ce qui concerne la
structure et 1'organisation du processus d'en-
seignement. L'observation de ce rituel favo-
rise ia confiance et la détente des étudiants
dans une proportion importante et parficipe ain-
$i & 1'obtention de résultats élevés.

tn ne changeant qu'un seul élément de cet environnement organi-

&, on peut obtenir une variation significative de 1‘'apprentissage.

1"Institut, on a cherché & favoriser 1'appa-

ition de la pseudo-passivité en introduisant

s séances de concert dans le cours méme de

enseignement. D'apr2s les expériences, lors-
ia présentation du matériel & mémoriser est
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effectuée avec des séances de concert, la mé-
morisation est de 2,17 & 2,50 fois plus effi- 1
cace gue lors d'une présentation non musicale.

Cette méthode constitue donc une révolution dans 1'art d'appren-
dre dans le sens au'‘elle permet avec une facilité apparente d'obtenir
des résultats impressionnants en terme d'apprentissage, en contrflant

certains €iéments de 1'environnement physique.

Ybid., p. 112.
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L'attention et la concentration

Une &tude de Fendrich (1937) a démontré que 1'attention est un

€lément qui affecte considérablement 1'apprentissage.

& distraction, terme que 1'on oppose & 1'at-
tention chez un sujet qui apprend, est un motif
dlatiention secondaire venant se surajouter &
celui que s'est fixé le sujet. Le degré de dis-
traction que nous subissons dans 1'accomplisse-
ment d'une t&che dépend de la répartition de 1'é-
nergie entre ce & quoi nous avons décidé de pré-
ter attention et les stimuli extérieurs qui vien-
nent revendiquer une part de cette attention. On
parie de capacité de 1'attention dispersée lors-
qu'il est important pour un sujet de diriger son
attention rapidement sur tous les stimuli exter-
nes qui le sollicitent. L'attention dispersée
est utile, par exemple, lorsqu'on conduit un
véhicule automobile & grande vitesse. Elle est
par contre néfaste chez un sujet qui veut assi-
miier des connaissances intellectuelles. Dans

un tel cas, c'est au contraire la capacité de
centrer son attention sur un but unique qui est
efficice, c'est-a-dire la capacité de concentra-
tion.

Ainsi, un manque d'attention causé par des distractions prove-
nant de 1‘environnement peut, soit réduire la quantité des apprentis-
sages réelisés, soit exiger plus de temps pour apprendre qu'en situa-
tion de pleine attention., Voici un résumé de 1'expérience faite par
Fendrich.

U groupe non distrait, qui a Tu et relu une
séiection de textes dans le calme pendant 30

1“rﬁ’“ﬂ”sa Gauquelin, Apprendre & apprendre, (Paris: Collection

moderne, 1973), pp. 39-40.




minutes, et un groupe distrait qui a Tu Ta
méme sélection pendant Te méme laps de temps,
mais en percevant une s8rie de sé&lections mu-
sicales de type radiophonique jouées pendant
Teur lecture. Puis les deux groupes ont &té
soumis & un mé8me questionnaire. Le groupe dis-
Tr z nettement moins bien réussi ce test,

bien gu'un pourcentage f]us &levé des étudiants

e

ait terming la lecture.
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La musique de type radiophonique n'est pas la seule distraction

' qui peut perturber 1'attention et nuire & 1'apprentissage.

Cette baisse de 1'efficacité de T'apprentis-
sage se retrouve avec tous les types de stimu-
1i contrariant la capacité de centrer son at-
tention: position debout au Tieu de position
assise, bruit, &clair de Tumidre, mouvement des
lavres, choc électrique ou menace de ce choc,
perte d'un appui corporel.

Ainsi, un environnement qui &Timine les distractions devrait

favoriser 1'apprentissage si on le compare 4 un autre qui comprend

certains éléments propres 3 attirer 1'attention des apprenants.

«Pour

mieux apprendre, sachons nous mettre dans une ambiance relaxante qui

nous iscie des perceptions extérieures perturbatrices».3

1

Thid.

2

“Ibid.

, b. 40,

*Ibid., p. 42.
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Les contacts interpersonnels

Liorganisation informelie est celle qui résulte de la formation

L

de liens personnels qui se constituent immanquablement entre les membres

de T'orcanisation formelle.

Ces contacts, ignorés par la structure officielle, influencent de
fagon trés sensible le rendement des individus; Cela a été démontré
par les expériences de Hawthorne & Ta West Electric Company, qui débu-
térent en 1924 et durdrent une dizaine d'années. Ces expériences avaient
pour but de rationaliser le travail de fileuses afin d'augmenter leur
productivité. On fit donc varier 1'éclairage, la durée et la fréquence
des pauses-café tout en faisant ré&gner au sein du groupe un climat de

bonne entente.

Méme en considérant ce qu'on appelle maintenant 1'effet Haw-
thorne, c'est-g-~dire Tes effets d'@tre 1'objet d'une expérience, les
résultats en terme de variation de productivité étaient déconcertant
et ne pouvaient s'expliquer par les seuls changements dans les condi-
tions de travail., On dé&couvrit ainsi 1'existence d'un élément supplé-
mentaire qui affecte la productivité et que celui-ci provient du
groupe lui-méme. IT s'agit de 1'homme lui-méme et des relations qu'il

o

& avaec les autres durant 1'accomplissement de ce travail.

o

L'enquE&te de Hawthorne a eu Te mérite d'appor-
ter la démonstration scientifique de 1'impor-
tance du facteur humain, en rendant manifeste
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le rble d'&léments psychologiques ou socio-
psychologiques dont la théorie de 1'organi-
sation aurait désormais & tenir compte.

Comme T'organisation informelle a une influence sur la produc-
tivité des individus, on peut supposer qu'elle a un effet aussi signi-

ficatif quand 7'chjectif du groupe devient 1'apprentissage.

Ainsi, & la lumidre des démonstrations faites avec des indivi-
dus en usine, on peut dire gque de deux (2) lieux d'apprentissage, celui
qui favorise 1a communication informelle devrait engendrer davan-
tage d'apprentissages car ce jeu de simulation est basé essen-

tiellement sur la communication.

The eighth argument for the technique con-
cerns the fact that simulation games also
encourage the student to communicate fre-
quently with his fellow players. To win

{or learn] , the student must interact with
other players to a high degree. This is so
both in Tsimulation] games in which one player
competes against another player of players
and in [§imu1atiod] games involving teams of
piayers competing against one another. If
there are teams, then thgre is both inter
and intra-communication,

Compte tenu des éléments qui précéddent, on peut penser que,

, ulﬂyﬂo!d %. Tannenbaum, Psychologie sociale de 1'organisation
industrielle. {Paris: Editions Homwes et Techniques, 1967), pp. 21-22.

“Ronald T. Hyman, Ways of teaching, 2nd edition, (Toronto:
Lippincott Company, 1974), p. 248.
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parce qu'ils offrent des conditions physiques différentes pour le dé-
roulement du jeu de simulation, ies locaux du College et ceux du Lac
Mourier devraient produire une quantité ou une qualité d'apprentissages

P 4

& des niveaux significativement différents.

Le succds des &coles parall@les du type de «Jonathany et les
expériences faites par G. Lozanov démontrent qu'il existe un lien di-
rect entre 1'environnement physique et les apprentissages réalisés dans
cet environnement. Le changement d'un seul de ces &léments produit un

effet sur le degré d'apprentissage des participants.

Comme au Lac Mourier le jeu de simulation se joue en internat
sans possibilité pour les participants de quitter les Tieux, le niveau
de concentration a bien des chances d'&tre plus grand qu'au Collage ol
la simulation est jouée en externat. A cause du mode de fonctionnement
adopté, les contacts informels devraient &tre plus nombreux et plus in-
tenses au Lac Mourier. Comme ils influencent 1‘'affectivité, plus ils

sont fréguants ot orientés positivement, plus 1'apprentissage sera fa-

3

L'existence des relations informelles et leur effet sur la pro-

]

ductivité et, par extension, sur 1'apprentissage des individus faisant
partie d'un mé&me groupe, devient importante car au moins la moitié du
temps de ia fin de semaine de‘jeu de simulation est disponible pour des
contacts avec les autres durant des périodes non organisées. Les é&chan-

ges d'idées et les commentaires faits pendant ces périodes de détente
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font partie de ce que Lozanov appelle 1'environnement périphérique. Ils
ne sont pas nécassaires ¢mais renforcent 1'apprentissage central sans
perte d'énergie ni de temps»l. C'est pourquoi on peut affirmer que le
1ieu qui favorisera de tels contaéfs devrait permettre plus d'appren-

tissages.

Dans 1a revue de Tlittérature présentée au chapitre I, on a pu
constater que les auteurs attachent peu d'importance aux objectifs

du domaine cognitif que permettent d'atteindre les jeux de simulation.

I1s prétendent que le domaine socio-affectif de la connaissan-
ce est favorisé parce que les caractéristiques du jeu 1'emportent
sur celles de la simulation de sorte que le jeu de simulation, selon
eux, permet d'atteindre surtout des objectifs de ce type. Lozanov sem-
ble prétendre le contraire puisqu'il obtient des résultats sensation-
nels dans le demaine de 1'apprentissage des langues &trangtres qui fait
partie du domaine cognitif. On peut prétendre cependant que les con-
naissances & acquérir dans un cours de Dynamique de 1'entreprise n'ap-
partiennent pas au seul domaine cognitif mais principalement & celui
du socio-affectif. Les administrateurs accordent d'ailleurs une plus
grande proportion de Jeur temps aux relations humaines dans 1'entrepri-
se qu'au travail technique demandant des connaissances spécifiques.

L'expérience de Lozanov, méme si elle paraft contradictoire, est utili-

1

2}

aféris, Une ré&volution dans 1'art d'apprendre, p. 164,
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sée ici pour démontrer 1'importance de 1'environnement physique sur

; par da wméthode utilisée,

o

choisis favorisent les relations inter-person-

nelles ainsi que 1'attention et la concentration & des degrés différents,

es ocbiactifs ne devraient pas Btre atteints au méme niveau.

L'affectivité s'organise dans 1'activité in-
consciente et est grandement responsable d'ail-
leurs de la conservation ou non des informations.
E1le régle les motivations, les options, les
sympathies ou les antipathies par un travail obs-
cur et pour une bonne part inaccessible.

On peut donc poser les hypoth2ses qui suivent:
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Les hypoth&ses & vérifier

L'hypothése un

Suite & une fin de semaine de jeu de simulation, significative-
ment plus d'apprentissages du domaine socio-affectif seront réalisés
par les participants du Lac Mourier si on les compare & ceux ayant joué

la m8me simulation dans les locaux du College.

Symboliguement, on peut représenter 1'hypothése 1 (Hl) de la

fagon suivante:

ol (d) représente les différences d'appren-
tissages observées; (1 au bas) le domaine

D d d'apprentissage socio-affectif; (L) Te

1L 1C

Lac Mourier et (C) les locaux de classe

du College.

Cette représentation symbolique offre deux possibilités mutuel-
Tement exciusives., D'une part, rejeter Hl‘en acceptant Hé parce que
les différences d'apprentissages seraient €gales ou moindres au Lac
Mourier gu'au Coligge. D'autre part, confirmer H1 en rejetant Hé et
acceptant H%, et conclure que les différences d'apprentissages du do-

maing socio-affectif sont plus grandes au Lac Mourier qu'au Collége.
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L hypothése deux

Suite § l1a fin de semaine de jeu de simulation, aucune diffé-
rence significative ne sera décelée entre les apprentissages réalisés

-

par fas participanis du Lac Mourier et du Coll&ge en ce qui concerne

Symboliquement, on peut représenter 1'hypoth&se 2 (HZ) de 1a

fagon suivantei

2 ) '

Ho dzLiﬁ-dzc ol (d) représente Tes différences d'appren-
tissages observées; (2 au bas) le domaine

2 — i : . s -
Hl dZL_—'dZC d'apprentissages cognitif; (L) le Lac Mou

rier et (C) les locaux de classe du Colle-

ge.

Cette représentation symboiique offre &galement deux possibili-
tés mutueliement exclusives. D'une part, rejeter H2 en acceptant Hg
parce que jes différences d'apprentissages seraient différentes dans
tes deux lieux. D'autre part, confirmer H2 en rejetant'HS et acceptant
H§ et conclure qu’il n'y a aucune différence d'apprentissages dans le

domaine cognitif entre les participants qu'ils aient joué la simulation

au Lac Mourier ou au Colleige.



CHAPITRE III
METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

La population

Four mener @ bien cette recherche, une approche de type expéri-
mental fut utilisde. La population &tait composée des 119 é&tudiants(es)
inscrits(es) au cours Dynamique de 1'entreprise (401-410-79) & 1'automne
198C. Ce cours fait partie du programme de premiére année des techni-
ques administratives du Coll2ge du Ndrd-Ouest. Les participants aux fins

de semaine se répartissent de la fagon suivante:

REPARTITION DES PARTICIPANTS

Lieu d'appren- College Lac Mourier Total
tissage {groupe expérimental) | (groupe contrdle)
Partici-
pants
VALIDATION 21 28 49
REPONDANTS 20 27 47
TOTAL 41 55 96

L'écart de vingt-trois (23) entre les 119 étudiants{es) inscrits(es)
et Tes 96 participants ayant effectivement joué la simulation est dd & trois
(3) causes. Douze (12) ne se sont pas présentés a la fin de semaine de jeu de
simutation. Un (1) répondant fut &1iminé & cause de sa mauvaise compréhen-
sion de la langue francaise. IT1 s'agissait d'un étranger arrivé récemment

au Québec cui avait des difficultés & communiquer en francais, tant orale-
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ment que par écrit. Dix (10) ont répondu au pré-test mais &taient ab-
sents lors de la rencontre prévue pour complé&ter le post-test. Seuls
furent conservés las r8pondants ayant rempli le pré-test et le post-test.
Quarante-neutr (49} furent consacrés & T'opération «validation» alors que

gquarante-sept (47} furent utilisés pour 1'expérimentation.

L'utiiisation du hasard systématique pour la formation des clas-
ses et des équipes risquaient de faire intervenir un &lément nouveau qui
ne se retrouvait pas dans le processus habituel d'utilisation de ce jeu
de simulation ce qui pouvait introduire un biais venént fausser les ré-
suitats. C'est pourquoi i1 fut décidé de procé&der de 1a méme fagon que

par les sessions passées.

Les &tudiants inscrits furent donc divisés en quatre (4) groupes lors
de la fabrication des horaires deé étudiants. Le systéme «TESEE»1 les a
assignés & Teur groupe en fonction de la disponibi]ité découlant de leur
choix de cours personnel. Les équipes se sont formées, comme & 1‘habi-
tude, au gré des étudiants et selon leurs propres critéres. Ils &taient

cependant contraints de constituer un maximum de cing équipes par groupe.

Deux (2) de ces groupes furent utilisés pour fin de validation des
instruments de mesure et les deux (2) autres pour 1'expérimentation. Du-
rant la fin de semaine, chaque groupe a suivi le méme horaire et pris le

méme nombre de décisions.

lProgramme élaboré par International Business Machines Corporation
et mis 3 Ta disposition des Cegep gréce au Service Informatique du Minis-
tére de 1'Lducation. '
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Les instruments de mesure

Toutes les questiions communes au pré et au post-test furent éla-
bordes & partir de ja Tiste des objectifs actuellement poursuivis™ par
cetie Tin de semaine. Cette Tiste .correspond aux attentes des profes-

seurs puisou‘elie a été @&tablie en &troite collaboration avec ceux-ci.

Les guestions un (1) & trente (30) visent & mesurer 1'atteinte

des objectifs du domaine socio-affectif suivants:

Objectifs généraux:

d la fin de 1'activité, 1'&tudiant sera en mesure de:

1. faire preuve d'une plus grande ouverture d'esprit sur 1'en-
treprise;

2. améliorer le type de relations humaines qu'il a avec les au-
tres, mais plus précisément celles qu'implique le travail en

équipe.

Objectifs spécifiques:

& la fin de 1'activité, 1'étudiant sera en mesure de:

1. travailler plus & 1'aise en équipe;

Z. mieux s'intégrer 3 sa classe et au groupe de son orientation;
3. faire face & 1a nouveauté et & 1'imprévu avec plus de confian-

ce et en étant plus & 1'aise.

Compte tenu de ces objectifs, les questions élaborées interrogent

ies participants sur leur perception de différentes facettes du monde

T s ’ .
Cette 1iste est présentée & 1'appendicel .
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des affaires, de leurs cours de techniques administratives, de Teur fonc-
tionnement er travail d'&quipe, de la qualité de leurs contacts person-
nels avec les confrires et finalement de Teur ouverture d'esprit face &
ceviaines situaiions amoigugs. Les répondants donnent Teurs réponses

sur une &chelie d'intervalle 3 cing (5) choix qui leur permet d'en faire
varier 1'intensité, I ne peut donc y avoir de bonnes ou de mauvaises

réponses. Lianalyse poriera sur les différences d'intensité observées

avant et aprés la fin de semaine.

Mesurer 1'atteinte d'objectifs du domaine socio-affectif n'est
pas chose facile. Des tests psychologiques d&€jad éprouvés auraient pu
8tre utilisés. 11 fallait cependant que Te moyen retenu se combine bien
avec la mesure d'objectifs du domaine cognitif et prenne un minimum de
temps aux ré&pondants. C'est ainsi que 1‘1nstfument élaboré et utilisé
permet d'analyser le chemin parcouru sous forme d'écarts significatifs
ou non, durant la fin de semaine seulement. I1 n'est donc pas néces-
saire de juger si les objectifs sont atteints ou pas, 1'analyse portant

uniquement sur les changements survenus.

Doric, si 1'hypothé&se un (Hl) se vérifie, les réponses données
par les participants du College devraient présenter moins de différences
entre le pré et le post-test pour les trente (3C) premigres questions que
chez les répondants du Lac Mourier, et ceci & un seuil significatif.
Par contre, celles données aux mémes questions par les participants du
Lac Mourier devraient., dans plusieurs cas, montrer des &carts significa-

tifs au seuil p< 0,05.
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D'autre part, les questions trente-et-un (31) & cingquante-et-un

(51) visent & mesurer 1'atteinte des objectifs du domaine cognitif sui-

Vanos:

Objectifs généraux:

I.

A%

in de 1factivit@, 1'8tudiant sera en mesure de:

prendre conscience du degré de complexité de 1'entreprise;
acquérir, consolider et mettre en pratique un ensemble de
connaissances gé&nérales en administration;

gérer une entreprise;

développer son jugement face aux décisions administratives.

Objectifs spécifiques:

a la fin de 1'activité, 1'étudiant sera en mesure de:

1.
2.

3
4.

travailler plus efficacement en équipe;

connaftre la valeur du travail d'équipe;

développer et adapter une ou des stratégies de gestion;
identifier et expliquer chacune des é&tapes du cycle de ges-
tion;

travaillier avec minutie et exactitude;

trier 1'information, en analyser la pertinence et la trans-
former en vue d'une bonne prise de décision; |

maintenir une vue d'ensemble de 1'entreprise malgré Ta multi-
tude de détails qui en permettent le fonctionnement;

prendre conscience et accepter le fait, qu'd un probléme ad-
ministratif donné, peut correspondre plusieurs solutions va-

Tables.
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Le contenu des questions visant a mesurer 1'atteinte de ces ob-
jectifs porte donc sur 1'éventail de connaissances que devraient possé-
der les participants & Ta fin du jeu. Comme certains des objectifs i-
dentifiés ne se prétaient pas bien & &tre mesurés & 1'aide de questions,
d'autres &léments d'information furent compilés. Ainsi, 1'analyse de
Tlatteinte de certains objectifs se fera & partir du nombre d'erreurs
commises, de la quantité et du type d'information achetée et de 1'utili-
sation qui en est faite ou d'une &valuation du journal de bord. Toutes
ces questions ou mesures ne porteront que sur des connaissances ou des
81éments factuels. Ainsi, les réponses fournies aux questions de type

vrai ou faux et & choix multiples ne pourront &tre que bonnes ou mauvai-

ses.

Si 1'hypothése deux (Hz) se vérifie, tr@s peu ou aucune des
questions trente-et-un (31) 3 cinguante-et-un (51) ne devraient présen-
ter d'écart significatif entre les deux (2) lieux d'apprentissage. En
somme, i1 ne se fera pas davantage d'apprentissage de type cognitif dans
1'un ou dans 1'autre iTieu. Comme Ta revue de Tittérature 1'a fait clai-
rement ressortir précédemment, il ne faut s'attendre qu'd peu ou pas de

ce type d'apprentissage.

.2 . ) .
S H™ est confirmée, les &quipes ne devraient pas ccmmettre plus
derreurs, ni acheter plus d'information et savoir mieux 1'utiliser, ni

préparer un meilleur journal de bord au Colleége qu’au Lac Mourier.
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Comme 1'exercice consiste & comparer les apprentissages avant

1 £ut administré au début de 1a fin

et aprés 1'expérience, le pré-test
de semeine afin d'établir e point de départ des participants quant aux
objectifs poursuivis cans les deux (2) domaines d'apprentissage. Le
pré-test constituait également Ta‘premiére partie du post—test2 qui

fut passé immédiatement apres la fin de semaine, ce qui permit d'établir
le point d'arrivée. La partie ajoutée au post-test doit permettre de
connaTtre les différences d'utilisation du temps non structuré. Elle a
€18 construite en se basant sur une analyse des principales différences
entre les Jocaux du College et ceux du Lac Mourier. Cette partie devrait

normalement fournir des &léments d'explication des différences d'appren-

tissage observées entre nos deux (2) Tieux.

Ainsi, H1 sera vérifiée 4 1'aide des réponses fournies aux ques-
tions un (1) & trente (30); alors que HZ 1e sera grace aux réponses

données au questions trente-et-un (31) & cinquante-et-un (51).

Cependant, ie lecteur devra &tre prudent dans son interprétation
des donndes yacueillies, surtout aux gquestions trente-et-un (31) & cin-
quante-et-un {51) visant & mesurer les connaissances acquises dans le
domaine cognitif. Cette prudence est nécessaire d cause du type d'ex-
périmentation avec pré-test et post-test utilisant le méme questionnai-

re alors qu'il y a une seule bonne réponse par question, car il peut y

lLe pré-test est présenté & 1'appendice A.

ZLa post-test est présenté & 1'appendice C (la partie ajoutée se
compose des quastions 52 § 64).
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avoir eu apprentissage grdce 8 1'&change d'information sur le sujet

avec les autres participants.

Afin de parer & ce biais possible, les instructions transmises

aux répondants précisaient «de ne pas parler de ce questionnaire avant

Ta fin de la session d”&ut@mne»i. Malgré cette demande, certains parti-

P

cipants peuvent avoir échangé sur les questions et les bonnes réponses

@

avec leurs confréres durant la fin de semaine. La prudence s'impose
donc. Cependant, 1'intérét de 1'analyse de la vérification de H2 se
‘situe au niveau des différences obtenues entre les deux (2) 1ieux. Les
apprentjssages dds § ce biais possible devraient se répartir &galement

de sorte que ia comparaison peut &tre faite sans trop de craintes.

L'effet de Hawthorne devrait &tre relativement minime puisque les
étudiants ne savaient pas que leur participation a cette fin de semaine
de jeu de simulation faisait 1'objet d'une expérimentation. Tout en
sachant que la moitié des groupes devait aller au Lac Mourier et 1'autre
moitié rester au Colidge, la fin de semaine s'est déroulée tout & fait
normalement. La seule différence observable fut que les participants
devaient consacrer une dizaine de minutes & répondre & un questionnaire

qui fut justifié par 1'amélioration du déroulement de la fin de semaine,

Giobalement, considérant 1'ensemble de 1'expérience, 1'effet de

lLes instructions données aux répondants sont fournies aux ap-
pendices B et D.
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Rosentha11 ne peut qu'avoir tr2s peu d'influence sur Tes résultats car
1'auteur n'était présent dans adcun des lieux d'apprentissage. Les res-
pensables pédagogigues ne présentant pas d'idées précongues quant aux
hypoth&ses posées, ceux-ci n'ont pu &tre tentés de les infirmer ou d'en
démontrer 1'exactitude. Comme i1s n'ont eu que peu de contacts avec les
participants eux-mé&émes, ils n'ont pu pratiquement influencer les équipes
qu'en passant par 1'intermédiaire des animateurs. Ces derniers n'étant
pas davantage au courant de 1'expérience que les participants et igno-
rant totalement les hypoth&ses posées, il est peu probable que 1'effet

de Rosenthal ait eu un quelcongue impact sur les résultats.

Malgré toutes ces mises en garde, les instruments de mesure sem-
blent appropriés dans les circonstances. I1 ne reste qu'd vérifier leur

validité, ce qui sera fait dans la prochaine section de ce chapitre.

1

* Par cet effet, on entend la tendance de 1'individu & se compor-
ter effectivement comme on Tui prédit qu'il le fera ou & agir en fonction
des résultats prédits.
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La validation

La validation des questionnaires s'est faite en deux &tapes. La
premidre portait sur le contenu qui a &té &laboré avec la collaboration
des professeurs du département des techniques administratives impliqués
dans 1'utilisation du jeu de simulation depuis son adoption. Ceux-ci
furent consultés & chaque Etape de 1'élaboration des questionnaires.
«En pratique, pour assurer la validité de contenu, on analyse les pro-
grammes, les principaux manuels utilisés, des notes de cours récentes,
et 1'on recueilie 1’avis d'enseignants, d'inspecteurs et de professeurs

d'université»l.

Afin de mener & bien cette opération, les cahiers de 1'enseigne-‘
ment collégial, 1e syllabus de cours préparé par les professeurs du dé-
partement, le manuel de base et les manuels complémentaires furent con-
sultés, sans compter les multiples rencontres qui eurent lieu avec les

professeurs concernés.

La deuxiéme étape de validation portait sur la clarté des ques-
tions, la qualité des questions & mesurer les acquisitionsvde connais-
sances et la compréhension des &chelles de réponses. Effectuée d la
fin du mois d'octobre 1980, cette opération fut tr2s onéreuse en terme

de population perdue puisque les questionnaires furent administrés a

deux {(2) des quatre (4) groupes de participants.

IG. De Landsheere, Introduction & la recherche en Education. 4?
Edition (Psris: Armand Colin-Bonnelier, 1376); p. 119.
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Cette opé&ration sfgnifiait perdre cinquante pour cent (50%) de
ceux-ci pour le déroulement de 1'expérience. Quoi que nécessaire, elle
s'est avérée fort utile puisqu'elle entratna des modifications importan-
tes qui amé&lior&rent considérablement la validité des fnstruments de me-

sure utilisés.

A partir des interrogations et des remarques des répondants lors
de cette opération, certaines questions furent corrigées afin de les ren-
dre plus claires et d'autreé furent déplacées pour que ]'ordre de pré-
sentation soit plus Togique. De plus, un changement majeur vint affec-
ter une bonne partie des questions touchant le domainé socio-affectif.
L'échelle ordinale & quatre (4) choix de réponses fut remplacée par une é-
chelle d'intervalle & cing (5) choix.. Cette modification est due au
nombre plus restreint de tests statistiqués1 applicables aux.répoh—
ses obtenues sur une échelle ordinale comparativement d ceux applica-
bles d celles obtenues sur une échelle d'intervalle, Ainsi, pour tou-
tes les questions visant & mesurer 1'atteinte d'objectifs du domaine

socio-affectif ol cela fut possible, 1'échelle d'intervalle fut adoptée,

IT va sans dire qu'on ne pouvait apporter un tel changement sans
vérifier la compréhension qu'en auraient les répondants éventUe]s. Le
risque d'appliguer un gquestionnaire présentant des questions claires
mais offrant une é&chelle de réponées incompréhensible &tait trop grand.

I1 fut donc décidé de la tester auprds d'étudiants de techniques admi-

! Sidney Siegel, Non parametric Statistics for the behavioral
sciences, (Toronto: Mc Graw-Hil11, 1956). '
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nistratives de deuxilme et troisi®me année. Sept (7) furent assemblés
dens un local afin de ré&pondre au questionnaire présentéii 1'appendice V.
Composé de seulement huit (8) questions, ce mini-questionnaire a permis de
constater que les Echeiles proposéeé étaient comprises et permettaient

aux répondants de bien préciser leur pensée.

En ce qui concerne maintenant les questions mesurant 1'atteinte
des objectifs du domaine cognitif, les indices de difficulté et de dis-
crimination furent calculés pour chacune. La méthode adoptée est celle
proposée par R. Tousignantl. Les indices de difficulté révélérent la
difficulté relative de chaque question, alors que ceux de discrimination
décrirent le succds relatif des étudiants forts et des étudiants faibles.
Pour qu'une question soit retenue, le premier indice devait varier
entre 0,30 et 0,70 et Te second se situer entre 0,40 et 0,80C.
L'appendice X présente les résultats compilés par répondant pour chaque
question ainsi que les indices. L'analyse de ceux-ci révéla que plu-
sieurs questions é&taient soit trop faciles, soit trop difficiles ou dis-

criminaient trop ou pas assez. Elles furent modifi€es ou remplacées.

Le questionnaire utilisé pour fin de validation comprenait neuf
(9) questions devant mesurer les acquis du domaine cognitif. Cependant,
une analyse sommaire des résultats portait & penser que durant cette

fin de semaine, les participants apprenaient davantage des détails, des

1Robert Tousignant, Analyse des items d'un test objectif, Facul-
té des Science:s de 1'Education, Section Mesure et Evaluation, Te 11 fé-
vrier 1975, Ce document est présenté & 1'appendice W.
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faits que des principes ou des notions globales de 1'administration. Dans
le sens de cétte intuition et dans Te but de vérifier avec une plus gran-
de certitude 1'objectif «de mafntenir une vue d'ensembie de 1'entreprise
maigré la multitude de détails qui en permettent le fonctionnement»l,

ung série de guesticns, portant sur des dé&tails de fonctionnement du jeu
de simulation et les connaissances trds pratiques que les participants
devraient acquérir ou avoir déjd au moment de cette fin de semaine,
vinrent s'ajoutér. Au nombre de neuf (9) avant validation, ce type de

question est passé & vingt-et-une (21).

La partie deux (2) du post-test comprenant les questions visant
d mesurer 1'occupation des temps libres, ne fit 1'objet d'aucune modifi-
cation si ce n'est adapter les échelles de réponses a celle de type d'in-

tervalle comme celle utilisées dans la premi&re partie du questionnaire.

1 Voir 1'objectif spécifique numéro sept (7) & 1'appendice U.
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L'administration des questionnaires

Une fois cette importante cpération terminée, les questionnaires

furent adminisirés aux deux (2) groupes restant.

Le vendredi 21 novembre 1980, les participants, ré&unis sur les
Tieux o0 se déroula le jeu, recurent les instructions marquant le début

de ia fin de semaine et r&pondirent au pré-test,

Quant au post-test, i1 fut passé au début de la semaine suivante
dans un local de classe du Collége lors d'un rassemblement qui avait pour
buts d'échanger sur le vécu de la fin de semaine, de permettre & chacun

de faire ses commentaires et de poser des questions d'éclaircissement.

Cinquante-quatre (54) participants répondirent donc au pré-test,
alors que seulement quarante-sept (47) firent de méme au post-test. Com-
me le traitement statistique devait se faire avec des questionnaires pai-
rés, nous avons dd laisser tomber tous les pré-tests qui n'avaient pas
un post-test leur correspondant. C'est ce qui explique le nombre de ré-
pondants de vingt (20) au College et de vingt-sept (27) au Lac Mourier.
Lors de ]‘adminiétratéon de ces questionnaires, les professeurs devgient
suivre les instructions présentées aux appendices B et D qui Teur fut
remises en insistant particuli@rement sur 1'importance de les suivre &

la Tettre afin d'éviter tout biais de leur part.

Toutes les réponses obtenues furent emmagasinées sur disque &

1'aide d'un écran cathodique. Une fois 1es'opérations décrites précé-
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demment complé&tées, les donné&es furent traitées & 1'aide du'logiciel
S.P.S.S.l. Les tableaux récapitulatifs et comparatifs sont présentés

aux appendices £, F, M, N, 0, P, Q et R.

IT na faut toutefois pas laisser de c6té 1'autre moyen utilisé
pour aller chercher de 1'information. Les différents tableaux de données
compilées par tes animateurs sous la supervision des professeurs durant
le déroulement de la fin de semaine sont présent&s aux appendices G et H.
Ceux-ci pré&sentent le nombre d'erreurs commises par les équipes, le nom-
bre de soumissions obtenues ainsi que Tes profits réalisé&s. Les appendi-
ces I et J comprenant des informations sur les stocks invendus et 1'infor-
mation achetée par les &quipes, ont &té&, pour leur part, compilé&es par
les responsables p&dagogiques eux-mémes. Une fois Ta fin de semaine
terminée, chaque participant fut appelé & &laborer un journal de bord
personnel relatant son expérience de la fin de semaine. Les appendices

K et L présentent la correction de ceux-ci par les professeurs.

L'évaluation finale de 1'&tudiant concernant ce jeu de simulation
porte sur le classement de son &quipe basé sur le profit réalisé, le
journal de bord individuel et les réponses fournies aux questions d'exa-

men portant sur cette activité.

Avec toutes ces données en main, 1'analyse peut maintenant &tre

abordée.

1 Statistical Package for Social Sciences.



CHAPITRE IV
L. "ANALYSE DES DONNEES

L'ensemble des données recueillies sera analysé par hypoth&se.
Chacune sera donc vérifiée de fagon distincte & la Tumiére des €léments
en main, principalement grdce & un examen minutieux des é&carts signifi-

catifs1 entre le pré et le post-test pour chaque lieu d'apprentissage.

Un examen préliminaire des données semble indiquer que bien
peu est appris dans les locaux du CollBge en ce qui concerne 1e$ objec-
tifs visés. En effet, seulement deux (2) questions sur cinquante-deux
(52) présentent un écart significatif entre le pré-test et le post-test.
Une (1) se situe dans Te domaine socio-affectif et 1'autre dans le do-

maine cognitif.

Au Lac Mourier, 1'expérience rapporte davantage puisque quatre
(4) questions sur cinguante-deux (52) montrent des différences signifi-
catives. Trois (3) de ces questions concernent les objectifs du domai-

ne socio-affectif et 1'autre se retrouve dans celui du cognitif.

Globalement, ces données vont dans le sens des hypoth&ses po-

sées., I1 faut cependant examiner les résultats tres minutieusement &

1Un écart sera considéré significatif si pg 0,05.
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& cause du peu d'apprentissages réalisés. Ainsi, le test‘des‘différen~
ces* appligud & toutes les questions visant & mesurer les acquis du do-
maine socic-affectif, démontre qu'une (1) seule question présente une

différence significative en faveurvdés Tocaux du Co]]ége. Cependant, au
méme test, deux (2) autres questions atteignent presque le seuil signi-

ficatif, mais cette fois en faveur du Lac Mourier.

Si les hypothéses se vérifient, ce chapitre devrait démontrer
que les objectifs du domaine socio-affectif sont davantage atteints
au Lac Mourier et qu'aucune différence n'est observable entre les deux

Tieux d'apprentissage dans le cas des objectifs du domaine cognitif.

lLes données de ce test sont présentées & 1'appendice Z. Ce
test vérifie si les é&carts (appelés différences) entre le pré-test et
le post-test de chaque répondant pour un lieu d'apprentissage donné
sont différents de ceux des répondants de 1'autre lieu.
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Vérification de 1'hypoth&se un (1h)

prétend que «suite & une fin de semaine de jeu

¥

Cette hypothdse
de simulation, significativement plus d'apprentissages du domaine socio-
affectif seront réalisés par les participants du Lac Mourier si on les
compare & ceux ayant joué la meme simulation dans les locaux du Collegen.

Qu'en est-il vraiment?

Globalement, on constate que, pour le College, une (1) seule
question sur trente-et-une (31) présente un écart significatif entre le
pré-test et le post-test, alors que pour le Lac Mourier on en dénombre

trois (3).
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Les différences significatives en faveur du Collége

La seule question touchant ce domaine d'objectifs qui présente
des réponses au post-test significativement différentes de celle don-
nées au pré-test est 1z suivante: gle monde des affaires est (trés peu
attrayant «in, - = = = -« = , tréds attrayant «5»)». Les réponses cette

question portant le numéro trois (3) sont les suivantes:

Moyenne Moyenne Différence
au pré-test | au post-test| (apprentissage)
Colleége N = 20 3,30 4,10 0,80 Significatif
p < 0,003
Lac Mourier N = 27 4,07 | 4,15 0,08 N.s.1
Significatif N.S. Significatif
ps 0,025 p < 0,022

Avant la fin de semaine, 1'attrait des participants du Collége
pour le monde des affaires était beaucoup plus bas que celui du groupe
du Lac Mourier, cela au seuil p= 0,025. Cependant, les participants du
Colleége ont beaucoup évolué sur ce sujet en passant d'une moyenne de 3,30
3 4,10, ce qui représente un changement significatif au seuil p & 0,003.
Le test des différences indique que les &carts d'apprentissage entre les

deux lieux est &galement significatif au seuil ps 0,022. La question

numéro vingt-huit (28) met en &vidence un autre écart significatif,

Y Non significatif
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mais cette fois, au pré-test seulement. Ainsi, & 1'affirmation «les
étudiants qui insistent pour avoir les réponses «ouin ou «non» & leurs
questions ne connaissent pas le niveau ré&el de complexité des choses

(d'accord, pas d'accord)n, les réponses suivantes furent obtenues.

PRE-TEST
D'accord Pas. d'accord
Collage N=20 13 7
Lac Mourier N=27 24 3
Selon le test Fisher, significatif, p & 0,044
POST-TEST
D'accord Pas d'accord
Coliege N=20C 15 5
Lac Mourier N=27 24 3

Non significatif

Le pré-test présentait donc un écart significatif entre les
lieux d'apprentissage sur cette question, davantage de participants du
Coll2ge préférant des réponses trés claires en terme de «oui» ou «nony

d leurs guestions. Cet &cart observé au pré-test permettait de penser
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que les participants du Lac Mourier se sentaient un peu «plus en confian-
ce, pius & 1'aise face & 1'imprévu et & la nouveautén. La fin de se-
maine s'est cependant chargée de faire disparaitre cet &cart. C'est
ainsi que les &tudiants, une fois qu'ils ont vécu 1'expérience, peu im-
porte le lieu d'apprentissage, se rendent compte que les questions qu'ils
se posent n'appeilent pas nécessairement des réponses aussi simples

que oui» ou «non». Ils admettent davantage que des nuances doivent
souvent &tre apportées pour bien comprendre toute la complexité d'un
probl&me ou d'une situation et que, la plupart du temps, plusieurs solu-

tions différentes peuvent permettre de résoudre un problame.

Ainsi, les seuls objectifs partiellement atteints au College
semblent donc «une plus grande ouverture d'esprit sur 1'entreprise» car
1'expérience réussit & développer un plus grand attrait pour le monde
des affaires et & leur faire davantage accepter une situation ambigué.
Au College, les énergies des participants &tant, semble-t-il, peu con-
sacrées aux objectifs du domaine socio-affectif, ils jettent leur dé-
volu sur 1'objet de 1'expérience, soit T'entreprise.e11e—méme. Ainsi,
compte tenu que les relations interpersonnelles sont peu favorisées,
1'attention des participants demeure centrée sur le jeu de simulation

et son contenu qui porte sur la gestion d'une entreprise.
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Les diffé@rences significatives en faveur du Lac Mourier

La sociabilité semble se développer davantage au Lac Mourier
alors que 1'expérience du travail d'équipe parait plus enrichissante
qu'au Ccllzge. A cet effet, Tes questions 19, 22 et 23 présentent des
écarts significatifs entre le pré-test et le post-test. Voici ces

questions et Tes réponses données.

Question 19: «lorsque je travaille en équipe, je suis prét(e) a faire

des compromis (jamais «In, - = - - = . toujours «5»),

Moyenne Moyenne Différence
au pré-test | au post-test | (apprentissage)

Collage N=20 3,95 - 3,90 -0,05 N.S.
Lac Mourier N=27 3,44 3,78 0,34 Significatif
| p < 0,017

N.S. N.S. N.S.




Question 22:

{aucune «lu, une ou deux «2»,

- e o
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«combien de personnes connais-tu par leur prénom?

-, onze et plus «7»),

Moyenne au Moyenne au Différence
pré-test post-test (apprentissage)
College N=20 4,35 4,90 0,55 N.S.
Lac Mourier N=27 5,37 6,52 1,15 Significati
p< 0,000
Significatif| Significatif
p£0,015 | ps 0,000 N.S.
Question 23: «& combien de personnes de ta classe as-tu adressé la pa-
role depuis le début de la session? (aucune «l», une ou deux «2», - -
- - -, onze et plus «7»), |
Moyenne au Moyenne au Différence
pré-test post-test (apprentissage)
Coll&ge N=20 5,90 6,15 0,25 N.S.
Lac Mourier N=27 5,85 6,74 0,89 Significati
p s 0,001
N.S. Significatif N.S.
p 0,057

p< 0,037
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Sur cette question, le test des différences n'est pas signifi-

catif mais est bien prét du seuil acceptable puisque p = 0,057.

Ainei, les participants du Lac Mourier atteignent davantage 1'ob-
jectif général touchant «l'apprentissage des relations humaines qu'im-
pligque ie travail d'équipen et les objectifs Spécifiques qui visaient
& ce que «1'étudiant travaille plus & 1'aise en équipe et s'int&gre
mieux & sa classe et au groupe de son orientation», alors qu'aucune pro-
gression significative n'est faite sur ce point par les participants du

Coilege.

On ne peut cependant dire qu'ils sont pleinement atteints dans
Te cas du Lac Mourier car trente-et-une (31) questions furent posées
pour mesurer ces objectifs mais seulement trois (3) présentent des dif-
férences significatives. Les réponses fournies & ces trois (3) ques-
tions nous indiquent une piste intéressante ol il se produit des amé-
1ioratibns au Lac Mourier en ce qui touche la sociabilité des partici-
pants qui cennaissent pius de personnes par leur prénom, adressent la
parcle & plus d'étudiants différents et sont davantage conscients que
ceux du College qu'il faut faire des compromis quand ils travaillent

en &guipe.

Les réponses fournies & une autre question viennent renforcer
ces observations. Meme si aucun écart significatif n'est observé en-

tre le pré et le post-test, les participants montrent une différence
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non significative au point de départ mais aboutissent aprés 1'expérienc:

£

i1 on s G,023. Adnsi, & la question 24 b:

ta cizsse, combien comptes-tu d'amis? (aucun

Moyenne au Moyenne au Différence
pré-test post-test (apprentissage)

coliege N=20 2,55 2,70 -0,25 N.S.

Lac Mourier N =27 3,56 4,15 0,59 N.S.

N.S. Significatif N.S.
p < 0,023 p< 0,066

1
5

Alnsi, tes participants du Lac Mourier terminent la fin de se-
maine avec un pius grand nombre d'amis, celd & un niveau significative-
nent plus &levé gus ceux du Collége. Au pré-test, 1'écart assez consi-
dérabie observé entre les deux (2) Tieux d'apprentissage n'était pas

suffisant pour Btre sitonificatif., Le test des différences indigue pres-

gue le sauil acceptable puisque p € 0,066,

On observe cependant un ph&noméne &trange au Collége. Les par-

ticipants voient Teur nombre d'amis diminuer passant de 2,95 & 2,70.

Cette diminution non significative combinée avec une augmentation de
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3,56 & 4,15 au Lac Mourier, &galement non significative, crée un écart
significatif au post-test quand on compare tes deux (2) Jieux d'appren-
tissage. Ce qui fait que les participahts du College se retrouvent au
post-test avec moins d'amis que leurs confri&res du Lac Mourier au seuil

significatif de p % 0,023,

En résumé, on peut dire que les participants du Lac Mourier
vivent une expérience de travail d'équipe enrichissante. Elle permet
des contacts avec de nouvelles personnes, de mieux se connaitre et amé-
ne les participants & travailler en équipe de fagon plus réaliste en
étant davantage conscient des compromis inhérents & ce mode de fonction-
nement. Un c]imét de meilleure camaraderie a, semble-t-il, favoriseé
cette capacité de faire des compromis pour augmenter 1'efficacité des

équipes.

On peut donc affirmer que les écarts observés entre les deux
lieux d'apprentissage en ce qui concerne 1'atteinte des objectifs du
domaine socio-affectif vont dans le sens de 1'hypoth&se posée, alors

qu'il y a régression sur ce point pour les participants du College.

Le niveau d'attrait du monde des affaires des participants du
College, plus faible au départ, finit par rejoindre celui des gens du

Lac Mourier. C'est Teur seule acquisition.

Au Lac Mourier, la vie sociale prend le dessus ce qui fait aug-

menter le nombre de personnes connues et permet de vivre une expérien-
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On peut tenter d'exp1iquerkéés résultats & Ta lumigre de 1'oc-

L'occupation du temps non structuré en
rappori avec la vérification de 1'hypothese un
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cupation du temps non structuré dans chaque lieu d'apprentissage.

Avec qui sont pris les repas?

\\\ Repas Avec Tes Les
Lieu pris membres de autres
d'appren ton équipe en choix Total
tissage présence de ceux
des autres équipes
Collage 1 19 20
Lac Mourier 16 11 27
Total 17 30 N=47
~% =12,40 d1 =1 significatif, p< 0,000
Repas Seul Les
Lieu ris autres
d'appren- choix Total
tissage
Coilege 4 16 20
Lac Mourier 0 27 27
Total 4 43 N=47

Selon le test Fisher significatif, p s 0,027
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\\\\\\\\\\Repas

. pris A la Les

;]g;preﬁw . maison autres

tissage \\\\\ choix Total
Collége 6 14 20
Lac Mourier o 27 27
Total i 6 ; 43 N=47

Selon le test Fisher significatif, p £ 0,004

De nettes différences sont percues dans ces tableaux. Au Col-
lege dix (10) participants sur vingt(20) qui ont ré&pondu & cette ques-
tion prennent leurs repas seul ou & la maison alors qu'au Lac Mourier
seize (16) sur vingt-sept (27) les prennent avec les membres de Teur
&quipe en présence de ceux des autres &quipes. Cette activité sociale
que constitue le repas permet une meilleure int&gration des participants

du Lac Mourier & 1'ensemble du groupe.

Avec qui sont passés les autres moments libres?

Autres
Lieu mgments Avec les Les
) libres
d'appren- aSSES membres de autres
tissage 1'&quipe. choix Total
seulement

College 12 8 20
Lac Mourier 1 . 26 27
Total 13 34 N-47

= 15,49 d1 =1 significatif, p £ 0,000

%,
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Autres
Lieu moments| Avec les membres Les
d'apprenslibres de ton équipe en autres
tissage passés nrésence de ceux choix Total
des autres équi-
pes
Collage 4 16 20
Lac Mourier 24 3 - 27
Total 28 19 N=47
2

X =19,87 dl =1 significatif, p= 0,000

L'ouverture aux contacts devient de plus en plus évidente. Au
Collége, douze (12) participants sur vingt (20) qui ont répondu & cette
question, disent qu'ils passent leurs autres moments libres avec les mem-
bres de leur é&quipe, contre un (1) sur vingt-sept (27) au Lac Mourier.
Les gens du Collage s'organisent seul, & la maison et avec leur &quipe.
Leur univers semble beaucoup plus fermé que celui des participants du Lac
Mourier dont vingt-quatre (24) sur vingt-sept (27) passent leurs autres
moments 1ibres avec les membres de leur équipe en présence de ceux des -

autres équipes, contre quatre (4) sur vingt (20) au Collége.

Ainsi, lors des autres moments libres, les participants du Lac
Mourier concentrent encore davantage leurs contacts avec 1'ensemble du
groupe alors que ceux du Collage restént dans leur équipe. Ce fait
est d'ailleurs confirmé par 1es réponses données & la question numéro

cinquante-cing (55).
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Numéro Moyenne au  Moyenne au Différence
de la Collage Lac Mourier significative
Question Question N = 20 N =27 au seuil
55 J'ai eu 1'occasion
d'échanger avec les
membres des autres C 2,37 3,93 0,000
&quipes (jamais «l»,
~~~~~~ s, trés sou-

vent «5»).

Les échanges se situent donc & des niveaux trds différents dé-
pendamment du lieu d'apprentissage dans lequel on se trouve. Contacts
restreints & 1'8quipe et repas solitaires au College, contacts avec 1'en-

semble du groupe la plupart du temps au Lac Mourier.

En résumé, les contacts établis avec 1'ensemble du groupe au
Lac Mdurier ont fait réaliser des apprentissages aux participants du
Lac Mourier concernant le travail d'équipe et 1'intégration au groupe
des techniques administratives. Les relations interpersonnelles vécues
ont permis de réaliser des apprentissages dans le domaine socio-affectif.
L'absence de ce type de relations au Collége explique que le seul objec-
tif atteint dans ce domaine d'apprentissage consiste & augmenter 1'at-

trait pour le monde des affaires.

I1 faut par ailleurs signaler, qu'aucune différence significa-
tive n'est observée en ce qui concerne 1'intérét face & ce jeu, 1'effort
fourni, le temps consacré & la préparation et au degré de satisfaction

des participants.
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Les sujets de conversation

Dz qguoi fut-i11 guestion lors de ces contacts durant les pério-
des de temps 1ibres? Un examen des sujets de conversation quand les

participants sont en contact avec les membres de leur &quipe s'impose

donc.
-~ Sujet de 5
Lieu conversa- Du jeu de Les Total
d'appren- ion simulation autres
tissage sujets
College 5 15 20
Lac Mourier 20 7 27
Total 25 22 N=47
% =9,23 dl =1 significatif, p< 0,002
Sujet de
Lieu co?ggrsa- De choses Les Total
d'appren- et d'autres autres
tissage sujets
Colidge 11 9 20
Lac Mourier 6 21 27
Total 17 30 N=47
2

X =4,02 dl =1 significatif, ps 0,045

Ces deux {2) tableaux montrent trés clairement que les parti-

cipants du Lac Mourier concentrent davantage leur conversation sur le
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Jeu de simulation quand ils discutent dans leurs temps libres avec les
membras de leur 3guipe, ceci au seuil p<0,002. Au College, aucun su-
Jjet de conversation ne prime entre les &quipiers. On discute, pour

onze (11) participants sur vingt (20), «de choses et d'autresy.

S1 1'on prend pour acquis que tout le temps alloué & la prise
de décision sert aux Equipes pour discuter du jeu de simulation, peu
importe le lieu d'apprentissage, on peut dire que les participants du
Lac Mourier consacrent davantage de temps & ce sujet puisque vingt (20)
&tudiants sur vingt-sept (27) en parlent encore avec leurs équipiers du-
rant leurs temps libres contre quatre (4) seulement sur dix-neut (19)
au College. Les gens du Lac Mourier semblent donc davantage concentrés
sur ce qui constitue le centre d'intérét de la fin de semaine quand ils
sont entre équipiers. On ne s'@tonne plus, comme on le verra plus loin,
de constater pour eux, un nombre d'erreufs beaucoup moins grand, soit
quatre-vingt-seize (96) contre 245, différence significative au seuil

p&0,014.

Maintenant, quels sujets de conversation occupent les discussions

quand des échanges ont lieu avec les membres des autres &quipes?



Sujet de
E;;U‘\\\\\\Fonversa- Du jeu de Les Total
dlappran- Lion simuiation autres
tissages T choix
§ ey

Colleége 6 14 20
Lac Mourier 0 27 27
Total 6 41 N=47

Selon le test Fisher significatif, p < 0,004

Sujet de

Lieu co?xﬁrsa— De choses Les Total
d'appren- 2 et d'autres autres
tissage choix
College 3 17 20
Lac Mourier 23 4 27
Total 26 4 N=47

«% = 20,15 dl =1 significatif, p € 0,000
Lieu conversa- Aucun Les Total
d'appren- “tion contact autres
tissage choix
Collage 5 15 20
Lac Mourier 0 27 27
Totat 5 42 N=47

Selon le test Fisher significatif, p € 0,010

71
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On peut constater que les participants du Lac Mourier ne dis-
cutent vraiment pas du jeu de simulation Torsqu'ils sont en contact
avec les membres des autres équipes car aucun n'aborde ce sujet., Au

College six (6) personnes sur dix-neuf (19) ne craignent pas d'en parler.

Ftant donnd qu'il s'agit d'un jeu o0 la compétition constitue
urn éiément majeur, i1 ne faut pas trop informer les concurrents de sa
stratégie ou de son plan d'action. I1 n'est donc pas trop souhaitable
d'aborder cé sujet avec d'autres que les membres de son €équipe. Il de-
vrait par contre 1'@tre avec ceux-ci, car c'est souvent & 1'occasion de
discussions dans une atmosph&re moins formelle et par conséquent plus

détendue qu'une planification se prépare Te mieux.

Les participants discutent «de choses et d'autres» dans vingt-
trois (23) cas sur vingt-sept (27). Les contacts semblent donc purement
sociaux. Les gens du Lac Mourier se mélent davantage d ceux des autres

équipes car tous ont des contacts.

Au Coligge, Ta situation est différente puisque cing (5) é&tu-
diants n'ont communiqué avec personne d'autres que leurs €quipiers.
On constate donc que les Tocaux du Coll2ge ne favorisent pas 1'inté-

gration des &tudiants & Teur classe et au groupe de leur orientation.
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De quoi est-i] question quand les équipes sont ensemble pour une acti-

vitd de giroupe?

Sujet de .
Lieu conversa- Du jeu de Les Total
dfappren- ~jon simutation autres
tissage \\k\\NNNW sujets
Coilige 4 16 20
Lac Mourier 0 27 27
Total 4 41 N=47

Selon le test Fisher significatif, p € 0,027

Les gens du Collage parlent davantage «du jeu de simulationy

avec ceux des autres équipes qu'avec leurs propres €quipiers et autant

quand ils sont tous regroupés que lorsqu'ils se retrouvent avec les

membres de Teur propre équipe.

ITs ne semblent pas faire Ta part des

choses contrairement aux gens du Lac Mourier qui prennent le jeu plus

au sérieux et n'abordent ce sujet qu'avec les personnes appropriées.

Sujet de

Lieu conversa- De choses Les Total
d'appren~- “tion et d'autres autres

tissage choix

College 5 15 20
Lac Mourier 20 7 27
Total 25 22 N=47

~%=9,23 dl =1 significatif, p < 0,002
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Encore une fois, ils ressort que les participants du Lac Mou-
rier aiscutent surtout «de choses et d'autres» lorsqu'ils sont en pré-
sence des membres d'autres équipes. Une majorité des participants du

Coilage, comme en fait foi le tableau suivant, affirment ne pas avoir

eu de contacts avec les membres des autres équipes en activités de groupe.

4

. Sujet de

Lieu conversa- Aucun Les Total
d‘'appren- ion contact autres

tissage choix

College 10 10 20
Lac Mourier 0 27 27
Total 10 37 N=47

Selon le test Fisher significatif, p < 0,000

Décidément les locaux du Colldge ne favorisent pas les contacts

avec les membres des autres &quipes.
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Conclusion

A ia lumigre des contacts &tablis entre les participants dans

chacun des lieux d'apprentissage, i1 est plus facile de comprendre que

el

es objectifs du domaine socio-affectif soient mieux atteints au Lac
Mourier qu'au Coliége. Un milieu comme le Lac Mourier obligeant pres-
que les contacts avec tous, & cause du fonctionnement en internat, fa-
vorise 1'atteinte de ce type d'objectifs alors que si on peut €viter les

contacts comme au Collége, les résultats sont presque nuls.

Ainsi, vivre la simulation dans un lieu isolé d'ol i1 est inter-
dit de sortir augmente la concentration sur le jeu de simulation lui-
méme. L'attention de tous Tes participants est centrée sur un sujet uni-
que et commun. Cette situation, doublée des discussions informeiles
entre les participants pendant les périodes 1ibres, favorise nettement

1'apprentissage.

L'étude de Fendrich citée au chabitre II a d'ailleurs démontré
que 1'attention est un €lément qui affecte considérablement 1'apprentis-
sage. Un environnement comme le Lac Mourier qui é&limine les distrac-
tions favorise 1'apprentissage si on Te compare aux locaux du Collége
qui comprend certains &léments propres & déconcentrer les apprenants.
Ceux~-ci sont constituds principalement par les activités qui péuvent
s'organiser parali2lement au jeu de simulation et qui viennent Tui sou-

tirer une bonne part de la concentration qui devrait Tui &tre consacré.
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Ce sont les sorties en groupe, Tes petits(es) amis(es) qui veulent gar-
der te contact durant la fin de semaine, Tes rencontres planifiges &

Ta brasserie, au restaurant ou ailleurs. Au Lac Mourier, comme les
participants ne peuvent compter sur de telles distractions, ils sont
plus concentrés sur le jeu de simulation Tui-~-m8me et sur les personnes

qu’iis cotoient.

On peut donc conclure des résultats obtenus que les Tocaux du
Lac Mourier, étant isolés et favorisant les contacts interpersonnels,
permettent d'atteindre un peu plus les objectifs visés dans le domaine
socio-affectif que les Tocaux du College offrant davantage de distrac-
tions. Ainsi, T'occupation des temps 1ibres, de méme que 1'attention et
la concentration possibies au Lac Mourier, permettent de conclure que

H1 est faiblement confirmée,
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Vérification de 1'hypoth&se deux (HZ)

La deuxiéme hypoth&se prétend que «suite & la fin de semaine de
jetu de simulation, aucune différence significative ne sera décelée en-
tra Tes apprentissages réalisés par les participants du Lac Mourier et
ceux du Collége en ce qui concerne Tes objectifs du domaine cognitify.
Un examen préliminaire des différences démontre que cette hypothése se
vérifie de facon bien nette mais aussi que, contrairement & une intui-
tion de départ, les apprentissages du domaine cognitif sont presque nuls
en ce qui touche Tes détails de fonctionnement du jeu de simulation.

En effet, une seule question dans chaque lieu présente des écarts si-

gnificatifs sur un total possible de vingt (20).
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Les différences significatives en faveur du College

Au College, une {1) seule question présente un &cart significatif

entre le pré-test et le post-test. IT1 s'agit du numéro quarante-huit (48).

Nombre de Nombre de
bonnes répon- mauvaises
ses au pré-test réponses au
et de mauvaises pré-test et

Numéro réponses au de bonnes Différence

de la post-test réponses au significati:

question Question N=20 post-test ve au seuil

N=20 p<
48 Un produit peut &tre fondu
’ sur deux machines simultané-
ment (Vrai, Faux). 1 7 0,0312
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Les ditférences significatives en faveur du Lac Mourier

Au Lac Mourier, seule la question numéro quarante-cing (45) mon-

re une différence significative entre le pré-test et le post-test.

Nombre de Nombre de
bonnes répon-  mauvaises
ses au pré-test réponses au
et mauvaises pré-test et
réponses au bonnes ré- Différence
Numéro post-test ponses au significati-
de la N=27 post-test ve au seuil
question  Question N=27 <
45 Un employé transféré tempo-
rairement au machinage sera
rémunéré selon le salaire
de 1'équipe de machinage
{Vrai, Faux). 1 8 0,0176

Ainsi, chacun des groupes a appris un détail de fonctionnemert
du jeu durant sa fin de semaine. L'un concernant la gestion du perscn-
nel, 1'autre la fabrication du produit. C'est bien mince et les &carts
entre Tes deux (2) Tieux sont inexistants. Cette analyse des réponses don-
nées aux guestions visant § mesurer les acquis du domaine cognitif feit
conclure que peu d'apprentissages sont faits. Un (1) seul é&lément de con-

nan

&

sancae 25t acquis dans chaque Tieu sur une possibilité de vingt (20).

Comme certains objectifs du domaine cognitif se prétaient
mal & une mesure & 1'aide de questions, une compilation de plusieurs
renseignements additionnels fut faite. Les appendices I et J concer-

nent le type d'information achetée et sa pertinence; les appendices K
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at L traitent des Journaux de bord alors gque les appendices G et H in-

dicuent Tes nombres et les types d'erreurs commises pour chagque équipe.
Les erreurs commises seront analysées dans la prochaine section de ce

chapitre. Pour 1'instant, un examen de 1'achat et de 1'utilisation de

pertinentes,
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Lachat d'information et 1'8&valuation des journaux de bord

Voici un tableau représentant la fréquence des achats d'infor-

tion par les équipes.

INFORMATION ACHETEE (FREQUENCE)

equipe
L ieu
d'appren- F G H I J
tissage
College 0 0 0 0 2
Lac Mourier 1 1 1 0 0

Dans tous les cas, sauf un ol elle a été jugée neutre, les res-
ponsables pédagogiques, ont confirmé que 1'information achetée par les
équipiers &tait adéquate compte tenu de leur situation particuliére.

Ce jugement ne porte cependant que sur les quatre (4) équipes sur dix

(10) quiAont décidé de dépenser des fonds & cet effet.

Si on examine 1'effet de cet achat sur les bénéficés, voici

ce que ¢a donne.



Profits moyens des équipes tenant compte de 1'information
achetde et des erreurs commises (en dollars $)

Ayant acheté
de 1'information

N'ayant pas acheté
d'information

(11665)

(2781)

3366

3981

Les participants du Coll&ge, avec une seule équipe ayant ache-
té de 1'information, réalisent des bénéfices beaucoup moins élevés que
leurs confréres du Lac Mourier. C(Cela est peut-8tre dU aux erreurs com-

mises. Afin de s'en assurer, examinons le tableau suivant:

Profits moyens des équipes en tenant compte de 1'information
achetée mais sans comptabiliser les erreurs (en dollars $)

Ayant acheté
de T'information

N'ayant pas acheté
d'information

College

14335

15719

Lac Mourier

12314

14866

Cette fois, en enlevant 1'effet des pénalités dues aux erreurs
commises, les équipes du Colldge voient leurs bénéfices dépasser 1é&gé-
rement ceux des &quipes du Lac Mourier. De méme celles h'ayant pas
acheté d'information affichent un bénéfice plus €levé que celles ayant

accepté 'y engloutir des fonds. L'achat d'information semble donc
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trés peu affecter les bénéfices.

Lst-ce gque les éguipiers ont su utiliser 1'information & bon
escient? Est-ce qu'ils ont su la trier, en analyser la pertinence et
ta transformer en vue d'une bonne prise de décision? On peut diffici-
tement Te croire et rien ne permet de 1'affirmer car toutes les compa-
raisons faites entre Tes deux (2) lieux d'apprentissage laissent voir
bien peu de différences. Sur ce point, il n'y a donc pas d'écart signi-

ficatif entre les locaux du Collége et ceux du Lac Mourier,

Se basant sur les appendices K et L apportant des renseignements
sur les journaux de bord, on ne peut pas dire que les participants ont
su maintenir une vue d'ensembie de 1'entreprise malgré la multitude de
détails qui en permettent le fonctionnement. Cet objectif n'est pas

plus atteint dans un lieu que dans 1'autre.
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- Conclusion

Suite & Yexamen de 1'ensemble de ces résultats, on peut con-
ciure gue 1'hypothése deux (HZ) est vérifiée. La quantité d'apprentis-
sages Taits, cuoigue pratiquement nulle, est égale dans les deux (2)

lieux.
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Complément d'information sur la vérification

des hypothéses et deux

Certains €léments d'apprentissage

L'analyse des résultats ne serait paS compl&te si 1'on ne pro-
cédait pas & 1'examen des autres questions présentant un intérét parti-
culier. Quatre (4) questions présentent un écart significatif soit au
pré-test, soit au post-test, soit aux deux (2), mais pas entre le pré-
test et le post-test. Les renseignements tirés des réponses fournies a
ces questions apportent un éclairage supplémentaire intéressant sur les

hypoth&ses posées.

Ainsi, deux {2) questions présentent des &carts significatifs
au pré-test mais qui n'y sont plus au post-test. Dans chacun de ces deux
(2) cas, les répondants du Lac Mourier ont davantage la bonne réponse que
ceux du College. Cette situation se présente de fagon tr&s marquée au
pré-test et s'atténue suffisamment pour que 1'écart ne soit plus signi-

ficatif au post-test. Voici ces questions.

Question 42: «Un ouvrier absent pour une semaine retarde d'autant ses

possibilités d'avancement (Vrai, Faux)».

Pré-test
Vrai Faux
College N=20 8 12
Lac Mourier N=27 1 25

Selon le test Fisher, significatif, p < 0,003
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Post-test
Yrai Faux
Collége N=20 4 .. 16
Lac Mourier N=27 1 26

Non significatif:

Au pré-test, cette question visant & mesurer une acquisition de
connaissances, est significativement plus manquée par les participants
du College, p £ 0,003. La fin de semaine permet cependant a quelques
uns de réaliser leur erreur de sorte qu'au post-test 1'écart entre les
deux (2) Tlieux d'apprentissage n'est plus significatif, pas plus qu'il

ne 1'est entre le pré-test et le post-test.

Question 48: «Un produit peut &tre fondu sur deux machines simultané-

ment (Vrai, Faux)n.

Pré-test
Vrai Faux
College N=20 12 8
Lac Mourier N=27 26 1

Seion e test Fisher, significatif, p< 0,002
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Post-test
Yrai Faux
College N=20 18 2
Lac Mourier N=27 25 2

Non significatif

Encore une fois, les participants du Col]ége sont davantage
dans 1'erreur au pré-test, p= 0,002. Aprés ]'expérience, cependant,
1'écart s'atténue considérablement pour ne plus Btre significatif.
C'est ainsi, que les participants du Coll&ge ont fait, selon les répon-
ses fournies & cette question, un apprentissage puisque 1'écart entre

Te pré-test et e post-test est significatif au seuil p £ 0,0312.

Méme si les différences ne sont pas significatives pour ces
questions entre le pré-test et le post-test, nous pouvons affirmer qu'il
y a eu apprentissage, car des changements de mauvaises réponses pour de

bonnes ont faif disparattre un écart significatif entre les deux (2)

Tieux d'apprentissage.

Le niveau de connaissances semble un peu moins bon chez les par-
ticipants du College. Toutefois, la fin de semaine leur donne la possi-

bitité d'apprendre sur plusieurs points.

Deux (2) autres questions présentent des écarts significatifs mais
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ne nous convainquent pas que des apprentissages ont eu lieu, Voici ces

questions.

Question 34: «Les sources de financement possibles pour les entrepri-
ses se résument aux emprunts et aux mises de fonds des propriétaires

{(Vrai, Faux)a.

Pré-test
Vrai Faux
Collage N=20 13 7
Lac Mourier N=26 8 18
Selon le test Fisher, significatif, p £ 0,044
| Post-test
Vrai Faux
College N=Z0 12 8
Lac Mourier N=27 10 17

Non significatif

Au pré-test les participants du College ont majoritairement tort

et un (1) seul Te constate durant sa fin de semaine.
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Par contre, au post-test, deux (2) personnes de plus au Lac
Mourier vont se ranger du c8té des gens qui ont tort. Nos participants
n‘ont vraiment pas pris conscience qu'ils pouvaient &galement financer leur
entreprise 38 1'aide des bénéfices réalisés. Il faut dire que pour bien

des éauipes, ies bénéfices étaient plutdt minces.

Question 36: «Lorsqu'il est appliqué correctement, le cycle de gestion

est complété une fois par année financiBrement (Vrai, Faux)».

Pré-test
Vrai Faux
Collgge N=20 14 6
Lac Mourier N=27 7 20
Selon le test Fisher, significatif, p = 0,0068
Post-test
Vrai Faux
College N=19 13 6
Lac Mourier N=27 ) 21

Selon le test Fisher, significatif, p < 0,002

Sur cette question, vingt (20) &étudiants ont raison sur vingt-
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sept (27) contre six (6) sur vingt (20) au Colldge. Les participants
du Lac Mourier répondent misux & cette question au pré-test et la fin
de semaine ne change rien § cet &tat de fait. 1I1 n'existe toutefois pas

d'écart significatif en le pré-test et le post-test.

Pour ces deux (2) gquestions, aucun apprentissage n'est fait,

pas plus au Coiiége qu'au Lac Mourier.

Les réponses & ces questions font croire que les participants
du College sont, soit moins bien préparés que leurs confréres du Lac
Mourier, soit qu'ils prennent le jeu moins au sérieux ou les deux (2)

d la fois car ils fournissent dans chaque cas plus de mauvaises réponses.
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wy %

fombres et types d'erreurs commises

Un des objectifs mentionne que 1'E&tudiant travaillera avec mi-
nutie et exactitude. Compte tenu du grand nombre d’efreurslAfaites par
Tes Squipes dans les deux (2) Tieux d‘apprentissage, on peut difficilement
conclure que cet objectif est atteint. Cela n'est cependant pas aussi
clair que les chiffres le laissent paraitre car nous sommes en présence
d'un jeu de simulation tré&s complexe oD le nombre de formules & remplir
d chaque décision est grand. Il faut de plus considérer la grande quan-
tité de détails qu'implique ce jeu de simulation comme en fait foi 1'ap-
pendice Y qui présente 1'ensemble des formulaires que doivent remplir

les participants & chaque décision.

Afin de vérifier si cet objectif est atteint & des degrés dif-
férents dans chaque lieu d'apprentissage, il est possible de comparer
le nombre d'erreurs commises et les profits réalisés. Vous retrouverez

ces chiffres dans les tableaux suivants.

1Quand une €équipe commet un type d'erreur pour la premiére fois,
eile recoit un simpie avertissement. Par la suite, d&s que le méme ty-
pe dierreurs se reproduit, elle est considérée comme une erreur nouvel-
le et fait 1'objet d'une pénalité de 500$. I1 en est de méme chaque
fois que 1'erreur se répéte ou que 1'étudiant commet pour 1a premiére
fois un type d'erreur trop fondamental ou trop grave. Le type d'erreur
et Teur fréguence sont présentés aux appendices G et H.
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Les avertissements

Liéﬁ“ﬁmk Equﬁpe% ,
d'appren- FiGi{HII I Total Moyenne
tissage \\\\\“‘\ ) SRR
Coliege 9 12] 14} 10} 9 54 10,8
Lac Mourisyr 8 8 11; 91 8 44 8,8
Selon le test t, non significatif
L'ensemble des erreurs nouvelles et répétées
S eu Equipe » |
d'appren- FjGitH I J Total Moyenne
tissage '
Collége 32 | 44 56| 76 37 245 45,0
Lac Mourier 91 25§ 16135]11 96 19,2

Selon le test t, significatif, p< 0,014

L'examen de ces tableaux montre que les participants du Lac
Mourier ont davantage contr6lé le nombre des erreurs commises. Au to-
tal, ceux-ci ont conservé une moyenne de 19,2 erreurs par équipe pour
1'ensemble de Ta fin de semaine comparativement & 45,4 pour le Collége.

Si on pénalise les erreurs, les profits réalisés sont nettement & 1'a-

vantage des équipes du Lac Mourier.
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Profits en tenant compte des erreurs (en dollars $)

7 ]
Eguipe r G H - 1 J Moyenne
Collage 5071 ( 208) | (27458) | (24065) (2781)? (9888)
Lac Mourier 587* | (3937)* 15293* 712 6020 3735

Ainsi les équipes du Colleage rapportent une perte moyenne de
9888% alors que celles du College affichent un bénéfice de 3735$.‘ Tou-
tefois, si nous enlevons 1'effet des erreurs, le profit moyen par équi-
pe devient 9,6% plus é&levé au Collage; celui-ci s'@levant a4 14612$ com-

parativement & 13335$.

Profits sans tenir compte des erreurs (en dollars §)

.

Equipe ﬁ F G H I J Moyennne

College 21071 21792 542 13935 15719* 14612

Lac Mourier | 5087* 8563* |23293* 18212 11520 13335

* Equipes ayant acheté de 1‘'information

L'examen de ces chiffres ne permet pas de conclure que les par-
ticipants du Lac Mourier atteignent davantage 1'objectif de travailler
avec minutie et exactitude. I1 serait plus exact de dire que les lo-

caux du College n'incitent pas les &tudiants a-préndre 1'activité de
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fin de semaine tres au sérieux. Le va-et-vient de ce lieu réduit con-
sidérablement Ta concentration sur Te jeu car ]'attention peut se por-
ter sur toutes sortes d'activités extérieures, ce qui n'est pas le cas

au Lac Mourier. Les caractéristiques particulilres du Lac Mourier pla-
cent donc les participants dans une situation ol ils sont en meéure de
travailier avec plus de minutie et d'exactitude que s'ils devaient

jouer la simulation au Collége. Le grand nombre d'erreurs commises étant

bien loin du nombre idéal de-«Zéro», on ne peut conclure & 1'atteinte

de cet objectif.
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Conclusion

L'examen des réponses fournies aux quatre (4) questions présen-
tant un &cart significatif soit au pré-test, soit au post-test mais pas
entre ie pré et Te post porte & penser que les participants du Collége
sont moins bien préparés que leurs confreres du Lac Mourier. Toutes pro-
portions gardées, pour Tes quatre (4) questions analysées, les gehs.du
Coll2ge sont davantage dans 1'erreur que ceux du Lac Mourier. Pour
une bonne part d'entre eux la fin de semaine leur permet de réaliser
leurs erreurs et certains répondent correctement au post-test. Globa-
lement, leurs réponses demeurent toutefois moins bonnes méme au post-

test.

Le moins grand nombre d'erreurs commises par les équipes du Lac

Mourier vient confirmer cette constatation.

Connaissant mieux les détails de fonctionnement du jeu, ils ont
pu apporter une plus grande attention aux formulaires @ remplir et ainsi

commettre moins d'erreurs.

Pourguoi Tes participants du Lac Mourier sont-ils mieux prépa-
rés que ceux du CoT?ége? Les réponses fournies & la quesfion 22 donne
un indice car au pré-test, les participants du Lac Mourier connaissaient
plus de confréres de classe par leur prénom que ceux du Collége. Voici

la question posée et les réponses obtenues.



96

Question Moyenne au Moyenne au Lac  Significatif
College N=20 Mourier N=27 au seuil

Comixien de personnes de ta clas-

se connais-tu par lteur prénom?

(aucune «ln, une ou deux «2», 4,35 5,37 0,015

mmmmmm , onze et plus «7»)

On peut donc penser que Jes étudiants devant aller au Lac Mou-
rier i.e. alier s‘isoler durant une fin de semaine compl&te ont commencé
3 se serrer les coudes dds qu'ils furent mis au courant de cette fatali-
té. Devant rester avec le groupe continuellement durant cinquante (50)
heures les a fait se rapprocher de leurs équipiers et de leurs confréres
de classe, davantage que ceux du Colliege. Ainsi, quand on sait que 1'on
va devoir aller vivre 1'expérience du jeu de simulation au Lac Mourier,
1'esprit d'équipe se crée immédiatement. Se serrant plus les coudes,

on se connaft mieux, on se prépare mieux et on commet moins d'erreurs.




CONCLUSION

On se souviendra que cette recherche avait pour but de comparer

T'efficacité d'un jeu de simulation dans deux (2) lieux d'apprentissage

i

différents. L'analyse des données est concluante puisque les deux (2)
hypothéses posées & la Tumi2re des recherches déja effectuées sur des
sujets semblables sont vérifiges. On peut maintenant dire que «signifi-
cativement plus d'apprentissages du domaine socio-affectif sont réalisés
par les participants du Lac Mourier si on les compare & ceux ayant joué
la méme simulation dans les locaux du Collégen. Le Colldge montre seu-
lement une (1) question aveé différence significative entre le pré-test
et le post-test sur une possibilité de trente-et-une (31) contre trois
(3) pour le Lac Mourier. 1I1 est aussi maintenant possible d'affirmer
«qu'aucune différence significative h'est décelée entre les apprentissa-
ges réalisés par les participants du Lac Mourier et du Coll2ge en ce qui

concerne les objectifs du domaine cognitify. Chaque lieu présente une (1)

seule question avec différence significative sur un total de vingt (20).

A toute fin pratique, aucun objectif du domaine socio-affectif
n'est atteint par les participants ayant joué la simulation dans Tes

Tocaux du Collége.

Au Lac Mourier, ceux atteints dans ce domaine concernent sur-
tout Te développement de la sociabilité et 1'intégration de 1'&tudiant

au groupe des techniques administratives. Les multiples contacts é&ta-
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b1is durant Teurs moments libres et aux repas ainsi que les sujets d'or-
dre nlius ¢fnéral cccupant la conversation permettent aux participants

de fraterniser, d'échanger et de s'apprécier davantage. Ainsi, ils fi-
nissent par connaitre pius de confréres et de consoeurs par leur pré-
nom et, de fagon &vidente, ils ont adressé 1a parole & un plus grand
nombre de participants. Etant donné la qualité des relations établies,
ils ont davantage appris & faire des compromis quand ils travaillent en

équipe.

D'autre part, dans le domaine cognitif seul un détail sur le
fonctionnement du jeu est acquis dans chaque lieu d'apprentissage. Ce-
la vient confirmer la conclusion de la revue de littérature du chapitre
II affirmant qu'il fallait s'attendre & peu ou pas d'apprentissages de
ce type. I1 fut cependant constaté que les participants du Lac Mourier
ont eu une possibilité plus ré&aliste de «travailler avec minutie et exac-
tituden. C'est le nombre d'erreurs commises qui a permis de faire cet-
te constation. En effet, les participants de ce lieu d'apprentissage
ne commettent que quatre-vingt-seize (96) erreurs comparativement & 245
pour les éguipes du Collége. Toutefois, &tant donné le grand nombre
d'erreurs commises, on ne peut conclure que les participants du Lac Mou-
rier ont davantage appris & travailler avec minutie et exactitude. La
différence significative observée 4 ce niveau permet de constater que
Tes gens du Lac Mourier ont &volué dans un environnement qui favorisait
davantage l1a concentration sur le jeu ce qui Teur a permis de mieux

contrdler le ncmbre de leurs erreurs. Une autre explication plausible
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sur ce point serait d'affirmer que le fait d'aller au Lac Mourier a
pour effet de créer des Tiens méme avant la fin de semaine de sorte
que tes gens se préparent davantage et finalement sont mieux préparés

que jeurs colldgues du College.

Grosso modo, la quantité des apprentissages faitsdurant cette
fin de semaine est assez décevante compte tenu des efforts de prépara-
tion et la grande disponibilité exigée par cette méthode. Les résul-
tats obtenus au Lac Mourier sont minces alors qu'ils sont, & toutes
fins pratiques, nuls au College. Cette activité doit donc se dérouler
en internat car c'est la fagon la plus efficace d'atteindre des objec-

tifs & 1'aide de cette formule pédagogique.

Cette activité pourrait cependant se dérouler ailleurs qu'au
Lac Mourier et apporter d'aussi bons résultats, Des locaux du méme
type seraient cependant souhaitables. I1s devraient &tre situés un
peu & 1'extérieur de 1a ville et offrir les facilités pour loger et
nourrir environ quarante (40) personnes, avec en plus quelques salles
fermées pour le travail des équipes ainsi que celui des animateurs-

correcteurs et des responsables pédagogiques.

L'analyse des faibles résultats obtenus remet en question la
grande majorité des objectifs poursuivis par cette activité. La liste
8tablie est trop chargée. On demande aux participants d'atteindre six
(6) objectifs généraux et onze (11) spécifiques en deux (2) jours. I1

est donc nécessaire non seulement de réduire la quantité des objectifs
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4 atteindre mais &galement de les ajuster en insistant davantage sur le
domaine spcip-affectif et an &1iminant ceux du domaine cognitif qui se-
ront assumés par la partie de cours dispensée sous forme d'enseignement
magistral ainsi que par les périodes de préparation & Ta fin de semaine.
IT sfagit en fait de revenir aux objectifs premiers qui sont & 1'origi-

ne de 1'adoption de ce jeu de simulation.,

Ce jeu de simulation ne devrait &tre joué que par les &tudiants
de Techniques Administratives du secteur régulier. Ce qui élimine Tes
8tudiants de 1'Education des Adultes tant du Secrétariat que de Techni-
ques Administratives, de méme que ceux du Secrétariat du secteur régulier.
Les motifs qui sous-tendent cette recommandation pour les programmes‘de
1'Education des Adultes sont que ces étudiants suivent tous leurs cours
comme groupe homog&ne. Etant toujours ensemble, ils ont bien d'autres
occasions de travailler en équipe, de se connaTtre et de développer
1eur sentiment d'appartenance au groupe de ce programme. En ce qui con-
cerne les étudiantes de Secrétariat du régulier, i1 ne s'agit pour elles
que d'un cours de service gui ne doit pas poursuivre de tels objectifs re-
1i8s au groupe. Cette t&che devrait plutft &tre confiée aux professeurs

du département de Secrétariat.

La fin de semaine, méme s'il s'agit d'une activité trés impor-
tante, peut difficilement &tre dissociée, sans perdre de sa valeur, de
la partie de cours qui se donne sous forme d'enseignement magistral, de

la préparation & la fin de semaine et des autres activités de cours vé-



101

cues par les é&tudiants durant leur programme de trois (3) ans.

Les professeurs responsables de cette approche pédagogique sont
d'avis que le fait pour les &tudiants d'avoir participé au jeu de simu-
fation leur donne une vision nouvelle du programme et que cela Teur fa-
cilite 1a tdche dans la poursuite de Teur programme. La revue de 1it-
térature faite pour les besoins de cette recherche non plus que cette
recherche elle-méme n'ont pu démontrer le contraire ni encore moins en
prouver 1'exactitude. Cependant, plusieurs indices portent & penser
que la participation & un jeu de simulation comme celui-ci peut pro-
voquer des changements d'attitudes car ils permettent de mieux compren-
dre, pour 1‘avoir vécu, un domaine d'activités bien précis.

Some, but not all, educators have found that
instructional simulations can bring about a
change in player attitudes relating to the si-
mulated system itself or to particular roles
within the systems. Shifts in attitudes have
been reported from simulations dealing with
race relations, international relations, and
the legislative process.l

Cette recherche s'étant limitée &8 la fin de semaine elle-méme,
plusieurs aspects importants ont d@ étre mis.de cbté. Par exemple, el-
le n'apporte aucun é&clairage nouveau sur 1'utilité d'une rencontre post-

fin de semaine permettant un retour sur 1'expérience vécue et pouvant

€tre 1'occasion de bien des apprentissages. Comme plusieurs auteurs

"aidment et Bronstein, Simulation games, Design and Implemen-
tation, p. 26. '
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conseillent fortement une telle rencontre apres le jeu, il serait né-

ssaire de maintenir cetie pratique. Une préparation minutieuse con-

e

6]

sacrerait a cette rencontre 1'importance qui Tui revient.

¢«The discussion period at the end of the game (which is central
to any evaluation of simulation gaming) provided an excellent opportu-

nity to pursue and explore in greater depth issues and in sights resul-

ting from the simulation game 1tse1f».1

When handled carefully and thoughtfully it
serves to clarify, fortify, and expand the
student's knowledge of the topic. It also
enables one to study and evaluate the simu-
lation gaming activity in wider perspective,
and offers insights into the effectiveness of
the endeavour. It is usually an occasion for
spirited, stimulating, and provocative ex-
changes amongst students and instructors. It
is a shared experience that we giscuss and this
helps prevent warning interest.

Voila donc 1'ensemble des conclusions qu'on peut tirer de cette
recherche et les recommandations qui en découlent. Une rencontre avec les
professeurs du département des techniques administratives permettra dé
faire le point sur ce jeu de simulation et une décision sera prise en

assemblée départementale concernant 1'avenir de ce jeu. S'il est main-

tenu, elles influenceront slrement ses modalités d'utilisation.

1Cavanagh, Simulation gaming in canadian history, p. 4.
2

Ibid., p. 28.
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La présente recherche avait ses limites et ne pouvait couvrir
tous Tes aspects de ce jeu de simulation. Un éclairage nouveau sur la
fin de semaine elle-méme a permis de mieux connaftre son efficacité fa-

ce aux objectifs poursuivis.

I1 serait cependant souhaitable de complé&ter la présente é&tude
en étudiant 1'impact de ses autres aspects importants tel Tes activités
de préparation individuelle et en &quipe, les effets & long terme de
cette approche, la permanence des habiletés qu'elle développe, 1'impor-

tance de la rencontre aprés la fin de semaine, etc...

IT est grandement souhaité que d'autres prennent 1a reléve et
poussent plus loin la recherche portant sur les jeux de simulation pour

permettre de tirer profit au maximum de cette méthode d'enseignement.
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APPENDICE A

LE QUESTIONNAIRE UTILISE POUR LE PRE-TEST



Ce questionnaire s'inscrit dans une recherche globale gui vise 3 évaluer 1'efficacité d'un jeu de simuiation
dans 1'enseignement des technicues administratives. 11 a pour but de nous faire connaiire les limites de ce qui peut
8tre appris grdce 3 une fin de semaine intensive d'una +elle approche pédagogique.

Teutes les guesticr: se r&rent & ta propre excirience. Réponds donc toujours selon ce cue TGI tu pensss.
Les réponses focurnies scnt confidentielles, tu n'as pas 3 donner ton nom. De plus, elies ne seront traitées cue

pour fin statisticue.

tious te rerercicns de ta orécieuse collaboration.

Le responsable de 1a coordination . L'adjoint au Zirecteur ‘
des activités départementales du Secteur de 1'enseignerent,
pour les technicues administratives,
~ o~
4 7
=,/ f o et Pl \\/‘-/ 2 [N
b b ) - '
‘.

Normand Bourgauit . R&jean Richard
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S IL-TE-PLAIT, REPONDS A TOUTES LES QUESTIONS MAIS UNF SEULE REPONSE PAR QUESTION EN
MARQUANT D-UN “X* LE CHIFFRE GUI CORRESPOND LE MIEUX A TON QPINION

[

Selon tai, la gestiorn des entreprises est un domaine

Le monde des affaires te sembl2

Le monde des affaires est

Le gestionnaire d'une entren-ise s2 doit d'&tre bien informé sur le
narché potentiel qu'il vise auss? -ien que sur ses sources d'aporovi-
sionnement, mdme si ces rerseignerents iui Jemandent des déboursés
—onétaires

COMPLETE LES PHRASES SUIVANTES

6)

8

Je me sens d mettre sur pied ma propre entreprise
Je me sens 3 mettre sur pied ma propre entreprise
Je me sens ] d affronter le marché du travail

Les cours de techniques ad~iristrazives me font me sentir
du rorde des affaires

3
Tras Trés
siwple complexe
i ! ! g &
IR 3l s ],
Trés Trés
abstrait concret
L > Lo oy e
S S O S S - S
Trés peu Trés
3ttrayant attrayant
ey - ; - : :
1 1 4 : 3 ; i 5 ’e
Complétement Trés
ﬁmfigx vrai
T T
Pas du Tras
tout prét(e) prét(e)
11 2 3 L oa | s ],
Pas du tout Trés
intéressé(e) intéressé{e)
i 1 ] ]
v 2 o3 1 & bos 1
Pas du tout Trés bien
oréparé{e) préparé(e)
H v : 1]
N R s ..
Trés Trés
foin orés
1 2 3 i 5 !

€Tt



9)

10)

14)

15)

16)

17)

Je suis par le monde des affaires

J'acquiers
en équipe gque seul

de connaissances lorsque je travaille

Normalement, ies gens devraient acquérir
sances Jorsqu'ils travaillent =~ Sauive que seul

de connais-

Je fonctionne
équipe que seul

efficacement lorsque je travaille en

Normalement, les gens devrajent fonctionner
efficacerent “s-siutils fravaillant 2an équipe gue seul

Quel degré de confiance as-tu envers tes capacités d°administrateur?

Lorsque je travaille en équipe, les contacts que j'entretiens avec
mes équipiers sont

Le travail en équipe permet de réellement connaitre les gens

Les gens doivent ignorer leurs sentiments lorsqu'ils travaillent en
équipe

Comment te sens-tu lorsque tu est appelé(e) 3 travailler en équipe?

Pas du tout Trés
: intéressqge) intéressé(e}
L O R B
Beaucoup Beadcoup
meing plus
o 1}
[ ] o 3 1 a4 | s 11~
Beauccun Beaucoup
moins - plus
L v 1 : . T s ;
Beaucoup Beaucoup
moins plus
[ | 2 3 L4 [ s 1.
Beaucoup Beaucoup
moins plus
r
b 3 | e | s 1
Trés Trés
faible fort
-] 2 3 a1 s 1.
Trés Tréds
rares fréquents
L ] 2 3 | 4 | s |
Complétement Trés i
faux vrai
0 1 2 3 | s T s
Complétement Trés
faux vrai
T B 5
Trés mal Trés
é‘l‘aise _____ 2 laise
oy 3 | a4 b

P11



19}

™~
[==]
~—

21}

22)

23)

24}

Jamais Toujours

Lorsque je travaille en &quipe, je suis prét(e) 3 faire des compromis L, 1 l 2 j“ 3 E 4 5

Lorsque je travaille en équipe, je sais persuader les autres

Aimes-tu travailler avec les gens de ta classe actuelle?

Combien de personnes de ta classe connais-tu par leur prénom?

A combien de personnes de ta classe as-tu adressé la parole
depuis le début de la session?

Parmi jes étudiants de ta classe, combien comptes-tu
a) de camarades?

b) dramis?

<o

Jamais - R Toujours
i I
oD T e T s ]

23
Pas du tout ~__ Enormément
R
28
Une ou Trois ou Cing Sept ou  Neuf Onze
Aucun{e} deux quatre ou six huit ou dix et plus
T 3 1

v |2 s T s 1 s e |7

INDIQUE SI TU ES D'ACCORD QU PAS D'ACCORD AVEC CHACUN DES ENONCES SUIVANTS

25)

" 26)

27)

Pas
D'accord d'accord
Plus les ftudiants acquidrent les mémes valeurs, meilleures sont les idées !1 ! ! Zl
z9
Pour apprendre ¥ travailler efficacement, il est essentiel que notre professeur 1 1
nous explique en détails ce que nos devons faire et comment le faire RN 2 !
30
. . [
Le plus beau style de vie est sans imprévus Ll; LQLJ"

STt



28) Les étudiants qui insistent pour avoir les réponses "oui” ou "non® & leurs
questions ne connaissent pas le niveau réel de complexité des choses

29} Un professeur qui ne peut donner de réponses uniques et précises aux questions
des &tudiants ne sait probablement pas grand chose

30) Un bon emploi est celui ol ce qui doit &tre fait et comment le faire sont
toujours clairs

MARQUE D'UN "X" LA BONNE REPONSE

31) Une coenvention collective de travail, c¢'est un contrat qui établit les conditions
de travail s'appliquant aux travailleurs faisant partie d'une méme unité d'accré-
ditation

32} Une entreprise comme celle faisant 1'objet de ce jeu de simulation ne pourrait
exister que dans une économie de type socialiste

33} Pour tout probl2me administratif, il existe plusieurs solutions valables

34) Les sources de financement possibles pour les entreprises se résument aux emprunts
et aux mises de fonds des propriétaires

35) tLequel des éléments du cycle de gestion manque-t-il pour qu'il soit complet?

Planifier, organiser, coordonner, contrdler,

Dfaccord

Pas
d'accord

%&m;a

32

36) tLorsqu'il est appliqué correctement, le cycle de gestion est complété une fois
par année financidre

Vrai
11

w
w

Faux

38
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TROUKANT DANS LA COLONNE OF DRQLTE

37) Cette é#tape consiste A s'assurer que les actions des différents employés et services
tendent vers la réalisation des objectifs établis par 1'entreprise

38) Cette &tape permet de d&finir les lignes d'autorité = de responsabiliss

39) Cette &tape permet d'évaluer les résultats obtenus et de comparer le réalité 4 la
planification

MARQUE D'UN “X" LA BONNE REPONSE
' R LE J SIMULATION

40) Le personnel peut &tre affecté d'un service 3 1'autre sans aucupe contrainte
41) D&s son engagement, un employé devient productif pour 1'entreprise
42) Un ouvrier absent pour une semaine retarde d'autant ses possibilités d'avancement

43) Les ouvriers qui travaillent seulement quatre heures par semaine ne seront pay&s que
pour ces quatre heures

43

-
-

=]

Structurer
Ciriger
Gbserver

Pignifier
Examiner
Grganiser
{nspecter
Contréler
Surveiller
Coordonner

Ordonner

BRI R R RE]

LTT



a1)

45)

46)

a7)

48)

49)

50)

51)

52)

Vous faites une erreur dans 1'inscription du nombre d'unités qu'il faut sortir
pour fahriquer un produit. Les effets de cette erreur ne se font sentir que dans
1*8tat des revenus et dépenses

Un employé transféré temporairement au machinage sera rémunéré selon le salaire
de 1'&quipe de machinage

Les heures suppiéuentaires des employés sont rémunérées & temps double

[l v a quatre catégories de matidres nvemidres

Un produit peut &tre fondu sur deux machines simultanément

Un produit peut étre machiné sur deux machines simultanément

Yous pouvez fabriquer des produits sans avoir obtenu de soumission pour ceux-ci

Le seul facteur influengant 1'acceptation des soumissions est le prix

Vous jouez la simulation au Collége

-

|

l_.

]

2]

Lac Mourier

5

811
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Les indices de dif fic 1t¢ nitoyens, cux, peuvent se rencertrer en
méme temps que des indices de discrimination dlevés.

Fn feit, quand les indices de difficulté décroissent de 100% & 507,
les indices de diserinination TOthﬁLu maximaux augmentent de 6.00 4 1.00;
quand les indices ﬁe difficultd continuent & décrolitire de 503 & 0%, lec indi-
ces de discrinminztion positifs maximaux décroissent aussi de 1.00 a 0.00.

Clest ce qu'on peut voir dans le tableau suivant cobtenu & 1'aide

qu
d'un exemple hypothétique.

Situation hyroihdtigque

Soit un groupe de 150 étudiants & qui ont fait subir un test quel-
corguz. Nous formons deux groupes constituds du tiers supérieur et du ticrs
inférieur des €tudiants. Croupe fort: 50 Groupe f?ib z:  50.

Si 1fon calcule l'indice de discrimination positif maximsal et minipa®
pouvr chaque niveau de difficulte on obtient les résultabs sulvants:

Difficulté Dis. Pos. Max. Dis. Pos. Min. Ms. Nég, Min. Urs. Néo. Maxv.
100% . 0.00 | 10.00 " 0.00 0.00
90% 0.20 0.04 ~ 0.04 - 0.20
807 0.40 (5) 0.0/ - 0.04 - 0.40
70% 0.60 0.0/ - 0.04 - 0.60
60% 0.80 0.04 - 0.04 , ~ 0.5%0
504 1.00 : 0.04 — 0.0/ - 1.00
40% 0.80 0.0/, ~ 0.0/ - 0.80
30% 0.60 0.04 - 0.04 - 0.60
20% 0.40 0.04 - 0.04 ~ 0.40
10% 0.20 0.04 - 0.04 -~ 0.20

0% 0.00 0.00 0.00 0.00
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},) Reraraques

a) Les indices de discrimination positifs meximauz demeurent les mémes
" quels que soient les effectifs des groupes supfrieurs et inférieurs.

, Que les groupes soient de 25, 35, 40, 50, 60 individus, un item de
70/ de difficulté ne peut avoir un indice de discrimination positif supérieur

A .60,

b) Les indices d discrimination positifs minimaux varient 1légdrement
es groupes comparés. Mais ces indices ne nous intéres-
sent pas beaucoup. Si les groupes cowpa“f% conprennent. 10, 20, 30, 40, 50,
60 ete. individus, les indices positifs minimaux seront, dans 1'lordre: .20,
.10, .06, .05, .04, .03 etc.

,._..l

selon les dimansions

. 4 .

En somme, pius sont conu1dcrab]e“ les deux groupes, plus petite e

1la frac*:on qui représente 1'écart minimal entre les performances de ces deux
groupes & un item en particulier. :

¢) Les indices de discrimination négatifs {maximauy ou minimaux)
comportent exactnment comme les indices de discrimination positifs. Sauf
qu'ils ne nous inté ‘ressent pas, tout indice négatif révélant un item & écar-
ter ou & remanier. :

Quels items retenir

Les items qui donnent des indices de discrimination négatifs sont &

rejeter.

Les items qui donnent des indices de discrimination faibles sont &
examiner avec soin,

P » . . .
En géneral, il y a avantage a construire des tests dont les items
sont_d'd pen pres dlégale difficulté. Un item trop facile dans une série dif-
S

ficile diminue 1'homogénéité du test. De méme, un item trop difficile dans un
test relativement facile.

C'est le professeur qui décide si son test doit &tre facile ou diffi-
cile, "'11 veut laisser place & des questions faciles, moyennes, difficiles.

Toutefois, chaque item facile ou diff JCJ]P doit conserver un certain
pouvoir de discrimination pour ressembler un pesu & llensemble du test.

. ’,
I3y

Quand un test doit avoir une portée assez générale, doit &tre ulilis
avec des groupes fort divers, il doit €tre le plus homogéne possible. Dans ce
cas, on recommande souvent des indices de difficultés moyens (de 455 & 65% par
exemple) Jumelds avee des indices de diserimination qui peuvent étre assez éle—
vés (do .40 & .60, par exemple).

Robert Tousignant, Directeur
‘Section Mesure et Evaluation

1c 11.2.1975
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LES GROUPES SUPERIEUR ET INFERIEUR

NUMERO
DU REPONDANT

RESULTAT
TOTAL SUR 9

40
48
57
19
30

45
51
55
59
60

11
13
17

24
28
38
44

NN N NN NN N NO 0 00 0 O 0w W oW

GROUPE SUPERIEUR (19)

14
16
21
42
52

54
15
31

33

27

=N N Ww R[N B S

GROUPE INFERIEUR (11)
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LES INDICES

NUMERO DE INDICE DE INDICE DE
LA QUESTION DIFFICULTE DISCRIMINATION
31 0,47 ’ 0,16 *
32 : 0,83 * 0,46
33 0,73 * 0,58
34 0,53 0,70
35 ‘ 0,87 * 0,22 *
36 0,57 0,61
37 0,47 0,59
38 0,83 * 0,46
39 0,70 | 0,53

* Indique que 1'indice est soit trop faible, soit trop fort.
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FORMULAIRES DE PRISE DE DECISION



Formile 1 Equipe NO-ABSKS
Semaine !D--E-—
1] | Bchelon/Equipe 1/ 2/ B C W/ ¥ |32
$ ' 4 L 2/ , "/; A "~ 8 TRANSFRRTS .3
| . ‘ MACHINAGE v |
2 GRNEE DYEMPLOX PORMATION  JPONDERIE %E | MnTERce
: Elg’ [ g'g ° ' PERMANENTS
. ] ‘a l a 1} g’ § .
3 OPRIENCE(®.Sem.)] 1 | 23 | 4 |1 12| 1 | 2 7 , a 1—D
A ., mg?wdm" 1 4 4 4 ‘ 1 {1 1 '
5 e s | 1] 1 4 4 211 {1 |1 1 17 —
6| » TOTAL :
61 .| ™ 6 4 4 1 |1 1 1
# w i : : - .
LICKSCTO®N " —} HEURES
7 semaines de , y ACHATS INPORMATIONS X
préavis 3 T i | Mednten,
' HRI ] | ¥b. Senre FI-1] FI-2 | FI-3 | FI-,
, b TR TR, bl i o 1000 | 3000 | 3000 | 5000
8 | (msmxu-bit o) 0 0 0 3{0{0 | el IR .
9 |6¢7 | ®. BPLOYES TOTAL 6 4 , 4 : of 1} 1 = 16 §717% | Bco
8 | au travail : : : 3 1000
10 B, HEURES nomxm 40 40 40 40 | 32 {40 _____lh :..: p:.gm o Vakw
1 Tnux NOEM. $ 2.00 $3.00 $ 4.00 $ 5.00° |— = 5 p——
a};ﬂﬂ COuUTs 480 480 640 o |16020l——4Jof ms JIOTAL
—1 I e = § | AcBATS RomimmL Dig
13| | mEumes svrrLamir. P == 0 16 0 | 0 TOTy I 5 || IIPORUTR ————
ki | TAUX HEURES SUPPLEMZ= —{$500 ] $6.00 $8.00 $ 8.00 ER' ‘ SRS
T eour . ——— | R == : .
LS x4 HEURES SISIPPIMT. ";£I m— -0 384 0 i 0 | 0 E e S . A
: n— <
Ly 2 COUTS TOTAUX 480 480 1024 0 i 160§200 o § o 1000 § 3,34
i A 22 Fe) 2 % 1% | 21| B |




Formule 2

ETAT DE L'EQUIPEMENT

e

0
I Blcoio e jrfe{u] o} ofl xlc {ulx cous ToTAL
W /7/%/;7//// //A% BXC BXE BxG jo+E~q BxI L
o | DEBUT DE| Achats | PERTES FIN BRIS DE COUTS DES | DES FRAIS DE-
© |SEMAINE | DELA [DE 1A | OE LA MACHINES REPARATIONS
B o ;i |soune [spane | semDe || (réservs axx | - L \EQUIPEMENT
:§ § ‘8:: 3 :‘: : :‘; arbitx:ea) § E PO O T
g alegl =]es u%‘g . §.§ - £ E E @ *1::**“
£ ° ug oo -pg 000 © ig E' ; :.04 + ¥ ra
o o g vgg vg.g £ g od . Ay B Jass 44 ven
cEE o I P It Y e Y I Y R o] T el PROR DO
W EGEREEEDE HEE A REE
voermen G 818l B |42 B (3] Bl E |EEIET] B @,553 R
N~ . r 4 <+ 4
= 1% Y g& < gi:-gm NI R R
FONDERIE 20 | 2 ONZ|2RISSP 2|2 |8H |, , crvars
- 1 dpearr
., PERCEUSE(S) Ll T D C S B P
g - - - - - IR RELERY
A COUPEUSE(S) Lo 8 h ) VA,
S T _ B en §
£ PLIEWSE(s) Ll 81 - 1,2000
ASSEMBLAGE. 10 1 10 Total des couts de e§'$+ 0.
- ] réparation p o
CONTROLE 1 -
ONTROLE, Forrion | @ N % E.A.
. \V N en$%¥ 920
MA INTENANCE 10 f 10} \& 1} 10 % :
TOTA 7 ao» + 12 n =] X 0 = ol E.Q.
7; ; / V.E.J| Coéficient E.A. en en $ = 12,920
T A~ U e S .



r_;om,]e 3 A Equipe No andrs
N ETAT DES MATTERES PREMIFRES
o Semaoine No ___ 10
v ‘ -
EEN 20 N s IS5 6 718 |9 9 B _po] 10 =
g gATE Qe CQ!UMN 'rnndé Z o Pmmm cRog PRIX | DATE D& ENTREES DE LA SEMAINE SORTIES DE LA INDICE
g.’cm' < | W.Unités  Jyogscg] O] TOTAL LIVRALSN Y °°Hsmm MIQUE I
SISEES |4 18 |o §cononbraTy, (3x4) g 153 |58l A 18 PRIX Al B ACHATS
s |88 B% | A EL ] (régery
| 9 6 | 10 120 fe | 1,200 | 10 JRequ] 9 | 10 1,200 ' B GROS
. 10 6 10 120 G | 1,200 | 10 [Regu}10 10 1,200
N DETAIL
11 6 10120 e | 1,200 |10} 11
12 7|10 130 |6 | 1,300 | 11
13 | 10 10 130 ¢ | 1,300 | 14
16 |10 10 130 fc | 1,300 | 14
15 | 10 10] 130 fe | 1,300 | 14
.
12 1-1- VI
matid:
. RSB
131510 (réserv
F -8
N 20 {10 | 20 10 | 10 2,400 15 | 2
Nb.de commande » )
de la semaine r EN COURS ENTREES A.S. ' SORTIES &




Formase «, £ - FONDEQIE E - ATTON Equipe No André
Semaine DEBUT DE LA LUNDI MARDI " MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI FIN D
No _ 10 SEMAINE aM e Jus | aM I Pl s amiem s [ am | b ous | am] pvlus Ims | us | sema

o ‘ ) AM | P
'§ _
EN BA 4 - g
ATTENTE BB 7 ’o
<+
[ e
3
9 e Al 4 BA | 4 BAl 4 BA 4; BAG
2 BB 7 BB 7 BB 7 BB 7 BB 7 BB7
E A2 , g —**
[E3]
o
3
[
=
3
e }
(@ 4
€
|
ATTENTE PO
PERCAGE
LTTERTE PO
COUPAGE L
ATTENTE POUR
PLIAGE J i
L 4 15
HEURES NORMALES 40 HEURES SUPPLEMENTAIRES 0 ro
Kombre d'ouvriers réguliers 4 Nombre d'ouvriers transférés 0 ~



l rorotuie 4 A -~ IMUHJ:NAG{J )

(Couvic DE FABRICATION

Equipe No André

5 . r ——
CEMATIE DEBUT DE LA LUNDI MARDI MERCREDI sl | vevoreor  |smeor | FIN D
SEMADE
Ko 10 SEMAINE : bs ons | SEMAT
L a | ome| wsfam Lo Lus | owfme fus o | me ] s ] o] e | ws | |
Eu
EN ATTENTE| AX1 ax2 |89 AZ BB8
PSRCAGE BAS BBS 23 _ 6
d 1 1
1 AX axj 2 azl 6 BA |5
-
gs
K
EN ATTENTE | AX3 AX1 SB8
SB8
COUPAGE ] .
] [ |
1 $C6 sc) 6 Ax {1 faxl3 Ix '
(= » -¥ 3
< ¢ *
5.5
O«
[ &N &
«
X
e
EN Pé’;g"m SC6 mg AX3 AX3 B,
AZ6 S
.gl 1 AZ6 AZ | 6 l AX] AX2
9
o -
-
-4
._J »
i ]
EN ATTENTE ) T
£SSEMBLAGE
Tk ATTENTE
-ONTR . &EXFE]] L
PERCAGE _COUPAGE _|PLIAGE | EQUIPE \PERCAGE| COUPAGE| PLIAGE|E:
¥b.Heures norrales 40 36 40 40 NB.ouvr.régul. 2 1 1
'Y, Heures supplécentaires 16 12 16 16 Nb.oyvr.tvansfi O 0 0
B, neuras total 3T L2 B 561 Nb.ouvr.totar 1 2 T 1 |
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CEDULE DE FABRICATION

Equipe No André

. : 'SAMED] FIN
SEMAINE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI us .us | sEMa
No_ 10 SEMAINE AM {PM [ HS [AM | M} HS | AM | mius [aM M [us | aM | m | us [AM | Pm
[en atreste | AT90 £a . )
: AX1
ASSEMBLAGE SB7 SA78 [ ¥ N I . SB7
e SA78
w2l Lar | 50 AT AT | 90 AT | 90 .N’n‘LM-%-
(4]
3%
wd
& E
48
<
EN ATTENTE
CONTROLE & | AS 45 9% AT90
EXPEDITION
8 o 1 AS | 45 AS | 45 As | 45 AS |45
X Z —ﬁ - q‘
[F)]
| I
<3 ]
o%
>
£ &
8 -
SORTIE & AS 45 Q E}
FACTURATION] - '
ASSEMBLAGE | € ASSEMBLAGE | CONTROLK
4 . | AR EXPEDIT]
Nb.Heures Normales 40 32 | Nb.d'ouvriers réguliers 0 1
Nb.Heures Supplémentaires Y v Nb.d'ouvriers tranférés 1 0
{ N5 Heures Total 40 32 Nb.d'ouvriers total 1 1

e Zﬂvﬂ
Ny
(O8]



Formule 4B ETAT DES PRODUITS FINIS Equipe no Apdré

EN STOCK Semaine no 10
1 2 3 4 S [ 7 8 9
Catalogue| Début SEMAINE EN COURS Fin Prix Prix
no Semaine ENTREES . SORTIES Semaine! Stand, Total
Quant. No No Quant. | § $
lancem| quant.| comma. | quant.]
123 0 0 0 ) o 0 o o
45 .
0 AS 1 AS 1 0 o 0
6
o] 0 0 (0] 0 o] 0 0
78
o] o] 0 "0 o] 0 o] 0
90 0 o] (o] o] o] N (+] o]
Stock $= 0

V.P. = Stock $ 0 X5% =38 O = P.F. frais de stockage



FAUIUKA L LD

SEMAINE NO___ 10
4 f 5 6 ) glo | 10 11j
 FABRICATION FACTIRATTION EENALITES
Mise en|Matidres DATE MONTANT | 1 MONTANT | INDIC]
fabricatlPremidres m | DE LA|SE| TOTAL |ECONO!
5 |sorties Magasip « S FACTURE | & ~| .3 | PENALITE |VENTE!
: [
g é Al BlcC Sia $ gg g $ |
} 45 [Mer {10 | 3500 Lun | 5 Ven { 10| 3500 (2 | 10 350 | 123
| 144
i. S
i AT |Mar |11 | 2000 Mer | 6 L4
90 ‘
% 192,
~ AX { Ven § 12 3500 Mer 1 9 -
} 123
AZ | Jeu |12 | 2000 Ven | 9 28
ig Jeu { 14 3500 Lun | 10 511 4
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Ap|Lun (13 | 2500 wm|10 ]| S|{1 {2
{zQT
336
;
ACHAT ~ INDICH 10f 2| 6 o= | 3500 $L =) 350.-
ECONOM. VENTE b=

FA"'“U' $b"$bn

"Solde A recevoir

Noabre d'entreprises

participantes
3




- O BN s

i ——————

COMPTE D' EXPLOITATION

RECETTES

. ) .
Al- En caisse au début de semaine
(Item I de la semaine précédente) -

A2~ 'Emprunt bancaire de la semaine en cours
B -  Facturation de la semaine en cours

C - TOTAL dées recettes de la semaine en cours
(Al + A2 + B)

DEPENSES

Salaires de la' semaine en cours

o
'

E - Prais d'achat et d'entretien de 1'équipement

F - Prais d'achat et d'entreposage des matidres
premidres

G - Frais d'entreposage des produits finis
H2- Remboursement d'emprunt bancaire '

Hl- TOTAL des dépenses -(frais d'opération)

I - Solde en caisse 2 la fin de la semaine en cours
(C - Bl)

242

EQUIPE No_,andcé
SEMAINE No_10

$ 122’ 300. -

$ 000. -
“F.A- s 3,150.-

L VU P —
-S.A- $___-3.344--
'E.Q" $ 12, 920. -
*P- $ 3, 070.
-P.F- $ -

$ -

s 19,3“- -

ST AT AT



FORMULE 6 bis

EQUIPE No_ Apdré

B I L A N

A LA SEMAINE No_10

ACTIF
DISPONIBILITES

I - Solde en caisse & la fin de la semaine en cours

(voir compte d'exploitation)
J - Stock matidres premi2res

K - Stock produits finis

IMMOBILISATION
L - Stock Equipement Immobilisé
Nl- TOTAL de 1'Actif ,

PASSIF
ommm———
EXIGIBILITES

0 - Bmprunt bancaire

FONDS PROPRES

P - Capital de départ

Q - Profits  [N2 - (0+P)]
R ~ Pertes [?O+P) - Ni]
K2- TOTAL du passif

N.B.- Ni et N2 doivent avoir la mPme valeur

-v. s-

-V, P~

-V’E-

243
$__106.116.-
$ ‘4n810-'
$ 000. -
$ 92,000, -
§  202,926.-
$ 00q. =
$___ 200,000. -
$ 2,926. -
$
$ 202,926, -

La prochaine période fiqira Mardi, le 10 février 1970, 4:30 p.m.
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RESULTATS DU TEST
DES DIFFERENCES
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FILE FRPRITF  (TATATION 2aATI o= M/ZaftD) -~ -
AR S A RN N A NI SR S NS SN NS NE BE R B R N A R e S B S
\ _ ) o
SRIUP 1 - 138 T2 1.
IPILE I - 31150 23 Ta )
. * DCOLSE VARIANCE ZSTIVATE * SSPARATE VARIANCE ESTIMATE
* * *
VARTASLE ku¥zzz STANDZRD STENDA®D & F Z=TAIL =« T DIZGRREIS OF 2=TAIL » T DEGREES OF 2-TAIL
Zf 33:3 il L LIETATION £R832 * YALGT eEd22 * VAL UF FREELOM PRO3. & VALUFT FREED AN 2308,
21 * * *
. 3RLP 1 22 Z.152C Zavi? t.221 > * * o -
* 2.23 C.014 = Jo21 43 Jab22 = 0.75 28.820 0.457
SFrOLA 2 27 ~2.3217°C Je3i7 £.112 * * *
* - * *>
Y3 * * %
. IROLP 1 25 a3 1.8 C.229 * * * .
* 115 Z.742 o+ =0.22 43 J.315 + -0.24 42,69 J.314
GRIL? 2 Z? J.3741 1.107 2.212 * * *
* * *
53 » * *
- ZRILP 1 22 J.ECCE 1.333 Caclt * i *
* 1.12 2,772 « 2.1 43 J.020 * 233 31¢.72 3.222
SRCLP 2 27 2,271 TL§7 0.1%2 * * *
* > *
D4 * * *
GRILP 1 23 2.203C 1.:39 CelXah * * *
* 1.47 0,287 » 2. 41 &3 3.485 o+ 0.2 35.22 0.495
ZRJLP 2 27 Za22122 1.:71 Cedwt * > »
* * . *
05 * * *
SR3L2 1 22 J.22 28 1.27% C.z22 * * *
- * 1.13 C.73¢ « =03,27 &t 2.783  «  =Q,2 3%.41 J.791
SEaLP 2 7 o142 1.16% .20 * * *
v . S e *
26 »* * *
skobF 1 23 Z.2520 1.2C5 Ze27?C * ~ *
* 1.07 C.35%2 « =0_42 43 Jeb6T * =044 41,21 bF-1.7.1
SRIL?P 2 7 343574 1.243 C.2uC * « *
* 4 X
a7 * * =
- apiL? 1 23 SOzlll 1.1%98 Zazsk * * *
* .43 T.C32 0 0« T.57 L3 J.371 » Co.57 IC.CS3 2.397
SFILP 2 - ST 2J7EF Talar * * *
— - e e % - - [




(" ’RR2RETR

Y

| FILE ___RRBAETE. ..

rn

11724131

CGROLP 1 - 169
“3ROUP 2 - 3140

e s s e o = et

VARIABLE

POOLEL VARIANCE.

T DEGREES OF 2-TAIL

% SZPARATE VARIANCE ESTIMATE .

* ¥ DEGRETS OF 2-TAIL

£ VALUE FREZDIN_ 2R0B.

- T 2 D T WO U D e we e e R W TR OV G R W D D e D W R P e A W o mD e .

1

*
S
* (.93 42.08 34334
*
*
*

GRIL2 1

sRJuUP 2
D9

SRaL2 1

GROUP 2
219

3RJIU2 1

GROUP 2

aRue 1

SRJUP 2

ﬁ\lll"e EREEDNSE
3.97 4
3056 4s
3.5¢ 4s
1.51 45
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*
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0F 2-TAIL * T DZGREES OF 2~TAIL
v *

VARIRE = No¥zESR STANLARD STaANDAeD = F 2=-TAIL « T DZIGREZS
~F £48<3 | SR N DLVTATTCN e I * YALLS BS03. * VALLUE £RETDD paGR VAL UE FRECDON 2RORB
215 * * *
. z3ir 1 z3 21230 3.212 C.224 d * * . -
* 1.71 G.2346 » =7.32 45 2.603 + =G.22 I4.3% 0.4620
s* P 2 27 Je3d il T 593 C.1%e * * *
* * *
216 > - *
SRR Fp 1 . SR2020 SL742 2172 * * . %
* 1.33 £.:5537  =* 7.3¢ 4S S.722 0.37 43.90 2.71%
zEoUP 2 z? 7. 1111 Je 332 C.172 * * *
* * *
217 * *« *
— U2 1 £3 2.552C 1395 C.312 * * * _
* k3P o S P o I 1.72 [ Ce34 0.Gsa 28.113 7.354%
* * »*
* * *

* =

L - arlZu2 1 iz Z.12.00 ia C.1Z4 - * *
> 1.1 T.ta9 x ~2.76 4L< 2.3 02 -£ 27 44,57 J.411

3koUP 2 7 22332 J.784 Tu157 > * *
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