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RESUME

Ce travail de recherche sur 1la satisfaction a pour but de
développer un outil qui donne au gestionnaire 1l'opportunité de
voir le succés des projets autrement que par le contrdle des coits
et de 1'échéancier. Les nouvelles technologies introduisent des
exigences de satisfaction que les organisations ne peuvent remplir
totalement en utilisant leurs outils de gestion actuels. Les
projets de géomatique municipale offrent une »occasion unique
d'explorer cette perspective de par leur caractére innovateur,
complexe et multidisciplinaire. Par une recherche empirique, on
arrive a tracer une image du concept de satisfaction en utilisant
14 wvariables. Les données obtenues nous renseignent sur le
processus d'évolution de la satisfaction de 1l'utilisateur en
fonction des phases du cycle de vie des projets. On constate que
la satisfaction est un élément important du succés, dque son
évolution est progressive et liée a l'ensemble des composantes de
l'organisation. La méthode proposée assure une mesure et un suivi
de la satisfaction. Les variables de satisfaction peuvent servir
aussi pour porter un diagnostic et anticiper 1les événements

critiques qui sont susceptibles de nuire au succés du projet.
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INTRODUCTION

Nos organisations oeuvrent dans un environnement changeant et
complexe. Notre société est confrontée & la mondialisation des
marchés. Qui plus est, nous vivons une situation économique
difficile qui accentue notre intolérance face aux abus et aux
gaspillages. De plus en plus, la population prend conscience des

efforts importants qu'exige le maintien de sa qualité de vie.

Le colt social des projets, la fragilité des économies et de
1l'environnement demandent une concertation de tous les instants.
Les citoyens s'impliquent plus spontanément pour que les projets
correspondent davantage a des choix collectifs. On n'évalue plus
les projets sous le seul aspect financier, on prend de plus en plus

compte de la dimension sociale des projets.

L'étude, la planification et la coordination de ces événements
exigent dans le contexte actuel de recourir & des experts de
différents domaines des sciences. I1 n'est pas facile de les
regrouper et encore moins d'obtenir un effet de synergie. Comme
conséquence premiére de cet état de fait, on observe une
augmentation de la quantité et de la complexité des informations

qui affectent directement le processus décisionnel.



Les organisations doivent étre flexibles et s'adapter aux besoins
de la population par la réalisation de projets pouvant y répondre.

Elles doivent appuyer leurs démarches sur des études exhaustives.

Force est de constater que la maitrise de 1l'information est
essentielle au bon fonctionnement d'une organisation. Elle y
parvient par le biais de son systéme d'information. Ce systéme
peut étre comparé au systéme nerveux du corps humain. Les activités
et les décisions d'une organisation nécessitent un flux et reflux
d'informations véhiculées par les communications formelles et

informelles.

L'importance des systémes d'information n'est plus a démontrer dans
le fonctionnement ordonné, la gestion efficace et la mise en valeur
du territoire. Cependant les récents développements des systémes
exigent 1l'introduction de nouvelles technologies qui obligent les
utilisateurs a un apprentissage supplémenfaire. Cette évolution
est impérative et déterminante pour les organisations dont
l'efficacité est étroitement liée & leur systéme d'information. Ce
n'est pas trop avant-gardiste de croire que ces technologies
ouvrent la porte aux concepts d'adaptation et de flexibilité qui

caractériseront les organisations de demain.



Le fait de vivre en société implique une fagon de faire, des
échanges et des communications qui nécessitent le développement de
systémes d'information. L'homme étudie et analyse son milieu en
lui portant un regard ponctuel. Cette méthode a permis a la
science d'avancer a grand pas, mais voild que maintenant de plus en
plus de phénoménes exigent un traitement plus global que 1l'on
pourrait qualifier de systémique. Il est crucial de prévoir tous
les effets et les conséquences de nos actions. L'état actuel des
choses témoigne de 1'urgence d'harmoniser nos réalisations avec les

écosystémes.

Actuellement il est difficile de concilier 1les besoins en
informations, les données, 1les capacités de traitement et 1les
méthodes d'analyse. De récents développements dans le domaine de
l'informatique ont permis 1l'amorce de solutions. En particulier,
en rendant possible 1'émergence d'une approche qui met 1'emphase
sur la représentation du territoire comme moyen d'analyse et de

prise de décision. Cette approche est la géomatique.

Cette nouvelle avenue et 1les perspectives qu'elle apporte aux
professionnels et gestionnaires n'est pas sans compliquer d'une

certaine maniére la situation. Elle introduit en avant scéne des
sciences encore peu connues telles que la télédétection, 1la

photogrammétrie, la géodésie, la cartographie, etc.



La géomatique est considérée comme un moyen pour développer les
systémes d'information des organisations. Le sujet est abordé dans
une perspective de transfert technologique avec une dynamigque
dominée par 1l'aspect humain des organisations et le caractére

multidisciplinaire du développement et de 1l'opérationnalisation.

Considérant le lien étroit entre l'exploitation des ressources
matérielles et la dimension territoriale, le développement de 1la
géomatique est une réponse a des besoins reliés au traitement de
l'information et de gestion du territoire. Et de toute évidence la
représentation cartographique des éléments d'un projet est un outil

essentielle & son étude et a son analyse.

L'entité territoriale est & la base d'une majorité d'activités.
Que vous prévoyez la construction d'un barrage, d'une route, d'un
immeuble, d'une usine, d'un projet d'élimination de produits
dangereux, le développement du tourisme, 1l'intensification de
l'agriculture ou le reboisement forestief, une étude d'impact
environnemental ou de protection de la faune, vous aurez a montrer
l'image de votre projet a différents intervenants du milieu
(gouvernements, municipalités, organismes, population, etc). Pour
analyser, étudier, comprendre et faire accepter cette image, vous

aurez a traiter un nombre impressionnant de données venant de



spécialistes de tous les domaines. Face a cette situation 1la
géomatique vous semblera la solution pour atteindre vos objectifs.

I1 ne faut pas oublier que cette démarche exigera beaucoup
d'énergie et d'apprentissage. La géomatique n'est pas la solution
miracle aux problémes de 1l'organisation. Elle offre des
possibilités intéressantes mais elle apporte aussi son lot de

contraintes et de difficultés.

Si durant les derniéres années on a amélioré les aspects techniques
de la cueillette, du traitement et de 1la représentation de
1l'information, nous savons peu de chose sur 1l'aspect
organisationnel et sur la maniére dont les organisations doivent

gérer la réalisation et l'opérationnalisation de cet outil.

L'introduction de 1l'informatique dans les organisations a un effet
perturbateur et 1la géomatique n'échappe pas & ce phénoméne.
Actuellement le défi de la gestion de projét dans un domaine comme
celuil des systémes d'information, consiste a prendre en compte la
satisfaction des utilisateurs comme facteur important du succés
d'un projet. En plus de veiller au respect des coilts et de
1'échéancier, le gestionnaire doit se préoccuper de la qualité du
produit. Il doit voir a ce que l'utilisateur soit satisfait, voir

a faire la chose désirée pour assurer l'utilité du systéme.
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La satisfaction est wun concept abstrait, personnel 1lié a
l'obtention de ce qui est désiré. Le défi consiste a développer un
outil qui permettrait de planifier la satisfaction. Actuellement,
la satisfaction de 1l'utilisateur est généralement considérée comme
un objectif en phase de conception. Elle se transforme rapidement
en contrainte lors de la réalisation et trop souvent devient un
facteur critique en fin de projet. Cette dégénérescence de la

satisfaction résulte de l'approche utilisée.

Compte tenu de 1l'importance stratégique pour 1les organisations
d'amorcer 1le virage géomatique, elles doivent prendre tous les
moyens disponibles pour que la réalisation des projets assure une
priorité au concept de satisfaction. Plusieurs chercheurs dont
Rivard (1988), Davis (1986) et Tremblay (1984) présentent la
satisfaction de 1'utilisateur comme un facteur déterminant dans le
succés des projets. L'enjeu de la recherche est important et vise
a favoriser le succés des développements technologiques et ainsi
donner un avantage concurrentiel aux orgénisations. L'ojectif
général de 1la présente recherche consiste & explorer les
possibilités d'intégrer la satisfaction des utilisateurs dans 1le
processus de planification d'un projet. Plus spécifiquement,
1'étude doit permettre de développer une méthode de planification

de la satisfaction dans un projet de géomatique municipale.



1.0 OBJECTIF DE LA RECHERCHE

La recherche est empirique et se limite a 1'étude du développement
de la géomatique dans le domaine municipal gquébecois. Pour
atteindre son objectif, la recherche porte spécifiquement sur la
mesure de variables liées & la satisfaction ainsi que sur
l'évaluation de 1l'importance de ces variables comme mesure de
succés. Le travail consiste a élaborer un modeéle de gestion de la
satisfaction en utilisant des mesures qui ont été prises pour

chacune des phases d'un projet de développement de la géomatique.

La recherche s'appuie sur le postulat énoncant que la satisfaction
est une réponse & la présence et a l'interaction d'un ensemble de
quatorzes composantes. L'observation de ces composantes permet de
produire une image de la satisfaction. Des études ont déja
démontré 1l'existence d'un lien statistiquement significatif entre

ces quatorzes composantes et la satisfaction. (Rivard, 1988).

Les raisons qui motivent le choix du domaine municipal gquébecois
comme milieu d'expérimentation sont nombreuses. Plus que tout autre
type d'organisation, le milieu municipal montre un intérét

particulier pour les outils que développe la géomatique.



Presque la totalité des informations qu'utilisent les municipalités
sont a référence spatiale. Sans compter que ces organisations
regroupent une mosaique de professionnels, de spécialistes et de
gestionnaires qui sont affectés a une diversité de projets. Les
municipalités sont au premier plan dans toutes les transformations
du milieu et les grands dossiers de 1l'heure gqui touchent & la

gestion des ressources naturelles.

1.1 CADRE THEORIQUE ET DEFINITIONS

Compte tenu de la complexité du milieu et des liens que l'on y
retrouve, une présentation des trois principaux sous-systémes qui
composent 1l'environnement du cadre de la recherche s'impose. Ces
trois composantes du milieu sont la municipalité, l'utilisateur et

la géomatique.

Une municipalité est une organisation. Elle représente le milieu
physique ou les projets sont réalisés. La municipalité vue comme
un milieu de vie est une composante structurelle importante. Elle
est 1l'entité qui met & profit les services de l'utilisateur et de
la géomatique pour remplir ses responsabilités. Il est intéressant

de visualiser l'organisation sous ses aspects fonctionnel,



opérationnel et structurel. La description contenue dans cette
étude emprunte aux travaux de Mintzberg (1982), les concepts de

flux, de facteurs de contingence, de paramétres de conception, etc.

L'utilisateur représente la composante centrale du systéme auquel
se rapporte 1la recherche. Il est tout autant un client, un
initiateur, un maitre d'oeuvre qu'une ressource. On présente a la
section 1.1.2 un portrait type de l'utilisateur, on y aborde aussi
les différents aspects de la fonction, des domaines de formation,
de la tache et des responsabilités. Vous constaterez que le terme
"utilisateur" regroupe un éventail trés large de domaine

d'activités.

Quant & la géomatique, elle aborde la représentation du territoire
sous l'aspect systémique. Ceci a pour conséquence d'introduire
dans l'organisation de nouvelles fagons de faire. Cette approche
met de l'avant des outils susceptibles de correspondre aux

besoins de 1l'organisation. Elle fait partié intégrante du systéme
d'information de 1'organisation. On présente dans la section 1.1.3

les domaines et les concepts impliqués.



1.1.1 La municipalité

Il existe environ 1500 municipalités au Québec; les deux éléments
principaux qui 1les caractérisent sont le territoire et 1la
population qu'elles représentent. Les municipalités se forment
parce que des citoyens veulent mettre des ressources en commun afin
de bénéficier d'une meilleure qualité de vie. Elles se forment du
fait que des citoyens se regroupent, demandent une charte et
regoivent des gouvernements supérieurs les pouvoirs nécessaires
pour leur développement. Dans les faits, une municipalité est une
organisation qui contrdle le développement d'un territoire et elle

existe pour le bénéfice de la population qui y demeure.

Ces organisations voient le jour du fait que les gouvernements
fédéral et provincial en acceptent et favorisent la création dans
un processus de décentralisation des pouvoirs et des
responsabilités. La municipalité a de fait‘une image d'entreprise
de services dont le mandat est de répondre aux besoins de ses
citoyens. C'est pour s'acquitter de sa tadche qu'elle voit au
développement d'installations sportives et & l'organisation de
loisirs. Elle assure la sécurité, le maintien de l'ordre et le
respect de ses réglements. Elle est responsable de
l1'approvisionnement en eau potable, de 1'élimination des déchets,

de la construction et de l'entretien des voies de circulation.
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Mais plus encore diront certains, elle veille au développement

ordonné de son territoire.

Une municipalité, c'est plus qu'une entreprise, c'est avant tout un
gouvernement. Les décideurs sont élus démocratiquement pour une
période bien déterminée appelée mandat. Le conseil municipal
représente l'organe supréme de décision de l'organisation. Il est
composé d'un maire et de conseillers. Chacun des conseillers

représente un secteur géographique ou quartier. Les pouvoirs des

municipalités sont de trois ordres. Un pouvoir législatif, soit

celui de légiférer, d'établir des régles, de fixer des limites et
des normes. Un pouvoir exécutif qui permet 1'embauche, la
perception et l'exécution en vue de satisfaire aux besoins des
citoyens. Un pouvoir judiciaire qui vise a faire respecter la
réglementation et a4 permettre 1l'exercice plein et entier des deux

pouvoirs précédents.

Ce type d'organisation qui offre des services, doit faire appel &
diverses compétences et cela dans les limites de ses capacités
financiéres. Un des premiers domaines que l'organisation aura a
développer est celui de la finance. A noter que les services qui

seront offerts & la population seront proportionnels aux capacités

de payer de cette méme population. Dans ce domaine de la finance

11
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municipale, on s'adresse a la taxation, & la budgétisation et a

1'évaluation fonciére.

Un autre grand domaine de compétence qu'ont & développer les
municipalités consiste en la protection des biens et des personnes.
Ce domaine comprend 1la protection contre 1les incendies, 1les
inondations, les mesures d'urgence et de surveillance. Ce type de
service que l'on peut qualifier d'essentiel représente environ

quinze pour cent des dépenses municipales.

Le domaine du transport quant a lui regroupe la construction et
1'aménagement de voies de circulation pour les véhicules et 1les
piétons, la mise sur pied et l1l'opération d'un service de transport
en commun, l'installation de feux et de panneaux de circulation,

l'entretien d'aérodrome et le déneigement.

L'implication municipale au niveau de 1l'hygiéne du milieu concerne
la construction, 1l'utilisation, l'entretien et la maintenance d'un
réseau d'égout pluvial et sanitaire. On peut aussi y retrouver
l'exploitation d'une usine d'assainissement et de traitement des
eaux usées. Elle doit voir & la salubrité des établissements. La

construction et la mise en fonction d'un réseau d'alimentation en

12



eau potable, d'une usine de traitement, de puits et de station de

pompage en plus de 1'instauration d'un systéme de contrdle.

Le domaine des loisirs et de la culture implique la construction et
l'opération d'établissements & vocation récréative, sportive et
culturelle (bibliotheéque, musée, piscine, terrain de jeux, parcs
etc). Pour ce faire, on doit avoir recours aux services
d'ingénieurs, de professionnels en loisirs, en récréologie et de

professionnels du domaine culturel, etc.

Le rdéle de 1l'urbanisme et de la mise en valeur du territoire
consiste en 1l'élaboration d'un plan directeur d'aménagement, 1la
préparation de la réglementation sur la construction, le zonage,

1'aménagement urbain.

Pour offrir aux citoyens tous ces serviceé, les municipalités se
dotent d'équipements et d'installations. Les grands travaux de
construction (usines, réseaux, batiments, voies de circulation)
sont accordés & des firmes spécialisées en la matiére. Les
municipalités ne peuvent embaucher toutes les ressources
nécessaires a la réalisation des infrastructures requises pour

remplir tous ses mandats. Cependant, elles occupent tout 1le

13



domaine de 1l'exploitation et de 1l'entretien. La municipalité joue
tout de méme un rdle trés important de maitre d'oeuvre et de
surveillance sur ces constructions et prend a sa charge les aspects

opérationnels.

De plus pour répondre & cette dimension de contrdéle et de
surveillance dans 1la réalisation d'ouvrages, 1la majorité des
municipalités mettent sur pied un service destiné a remplir cette

fonction. Ce service est appelé service technique et il est

composé de professionnels et de techniciens.

La structure organisationnelle d'une municipalité type, présentég
en faisant référence aux concepts développés par Mintsberg, se
divise en cinqg parties (figure I). Ces parties sont le sommet
stratégique, le centre opérationnel, la technostructure, la ligne

hiérarchique et une fonction de support.

Le sommet stratégique est partagé par les élus municipaux (maires
et conseillers). Ce sont eux qui ont le pouvoir de décider,
d'approuver, de diriger. La ligne hiérarchique se compose des
services administratifs. Le directeur-général, 1le greffier, 1le

secrétraire-trésorier en font partie. Ils ont la responsabilité

14



de voir & la réalisation des décisions prises par le sommet

stratégique (le conseil et ses comités).

Le centre opérationnel comprend 1'ensemble du personnel ayant pour
tdche la réalisation d'un service ou une fonction reliée & un
service. On parle ici par exemple, d'un employé de 1la
bibliothéque, d'un policier, d'un pompier, d'un employé de 1la
voirie, du service de récupération et de traitement des déchets,
etc. Ce sont des professionnels, des techniciens, des ouvriers

dont les formations sont trés variées.

La technostructure est le moteur de la standardisation, ce sont des
spécialistes des méthodes. Ce sont eux qui déterminent le comment
faire. On y observe une forte standardisation des qualifications
du fait qu'on y retrouve beaucoup de professionnels et techniciens

(ingénieurs, urbanistes, évaluateurs, arpenteurs-géométres).

Le support logistique apporte un soutien général & 1l'ensemble de
l'organisation ce qui inclus notamment le développement d'outils
tels que 1l'informatique, des services juridiques et des archives.
On y retrouve des professionnels et du personnel de bureau

(informaticiens, avocats, greffier, secrétaires, etc).
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FIGURE 1

La structure organisationnelle d‘'une municipalité
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On retrouve aussi un ensemble de commissions formées de
représentants du milieu. Le but de ces commissions consiste a
faciliter la gestion stratégique de domaines tels que ceux des
loisirs, de la culture, du zonage, des parcs et espaces verts et du
développement industriel. L'objectif principal est de s'assurer
que les choix, les décisions sur ces sujets précis reflétent les
voeux de l'ensemble de la population. A noter que les membres de
ces commissions oeuvrent & titre de bénévoles et représentent
souvent un club social, une organisation communautaire ou tout
simplement une profession. Ils sont invités a conseiller les élus
municipaux en raison de leur expertise, de leur influence ou
implication, ou encore en vertue de leur compétence ou de leur

formation professionnelle.
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TABLEAU: I

REPARTITION MOYENNE DES REVENUS ET DEPENSES D'UNE MUNICIPALITE.

Revenus:

Dépenses

SECTEUR

taxes fonciéres
taxes d'affaires
services rendus
compensation
autres

administration
sécurité publique
transport routier
hygiéne du milieu
urbanisme-aménagement
loisirs et culture
financement
gquote-part (MRC, etc)
autres

18

POURCENTAGE DU BUDGET

53%
9%
9%

12%

17%

13%
12%
13%

4%
10%
23%
14%

3%



1.1.2 L'utilisateur

Dans une municipalité, on retrouve des utilisateurs d'information
dans 1l'ensemble du systéme (figure 1I1). Principalement dans la
partie supérieure de 1l'organisation, que ce soit au niveau du
sommet stratégique, de la ligne hiérarchique, de la technostructure
ou du support logistigue. L'organisation regroupe deux catégories
d'utilisateurs qui se distinguent tant au niveau de leur fonction
que de l'usage qu'ils font de 1l'information. Il vy a ceux qui
produisent 1l'information et qui sont responsables de leur validité,
de leur exactitude ainsi que de leur conservation et diffusion. Il
Yy a ceux qui interprétent et manipulent l'information dans un but
de gestion stratégique ou opérationnelle. Ces derniers sont des
demandeurs d'information dans un but de planification ou de prise

de décision (figures 2 et 3).

De fagon concréte, les utilisateurs sont des membres du service
technique qui se penchent sur un probléme d'espace de
stationnement, ou encore 1les membres du conseil qui doivent
autoriser les procédures de changement de zonage pour permettre un
développement industriel ou simplement les employés qui répondent

aux demandes de citoyens.
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FIGURE 2

Les utilisateurs du systéme d'information
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Ces utilisateurs sont a linterieur et a lexterieur de lorganisation
les informations sont utllisees essentlellement pour la gestion et le

developpenment du territoire
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Les utilisateurs au niveau de 1la ligne hiérarchique sont des
directeurs généraux, des directeurs de services. Ils occupent des
postes-clés qui se caractérisent par une importante manipulation de
l'information. Ils sont le noyau du systéme de planification et de
contrdle de 1l'organisation. Leurs principales taches sont 1la
Planification, la coordination et le contrdle. Ils doivent voir a
la bonne marche des opérations. Ce sont des professionnels
influents. Ils font partis des principaux conseillers des

décideurs, les élus municipaux.

Les demandeurs d'informations ont un systéme de communication
formel et informel qui est trés développé. Ils sont au centre des
lignes de communication. Ils exercent un rd6le d'interface entre
les élus, les citoyens, les employés et les services rendus. Ils
connaissent souvent mieux que quiconque dans l'organisation, les
différents aspects des projets. Ils ont un pouvoir décisionnel au
niveau opérationnel et un pouvoir d'influence, de conseil au niveau

des décisions stratégiques.

Les utilisateurs au niveau de la technostructure se caractérisent
par des fonctions de production et d'interprétation de
l'information. Ils sont responsables de 1l'acquisition, du stockage

et de la diffusion de l'information. Les principaux membres de la
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technostructure sont des professionnels et des techniciens. 1ls
répondent aux demandes d'information de la ligne hiérarchique, ils
surveillent et contrdélent les travaux exécutés en régie par le
centre opérationnel. Ils sont aussi en contact avec le public.
Ils répondent aux demandes des entrepreneurs, des organismes
sociaux et des particuliers. Ils surveillent 1l'application des
lois et réglements municipaux concernant 1l'utilisation du

territoire.

La technostructure est au coeur du concept de qualité du systéme
d'information, dans les aspects d'exactitude, d'exhaustivité,
pertinence et de convivialité. Elle occupe une position

stratégique dans la création et le cheminement de l'information.

Les utilisateurs au niveau du support logistique se caractérisent
par le fait qu'ils traitent et compilent des données telles que des
données informatiques. Dans le cas des organismes paramunicipaux,
il y a fusionnement de 1l'information de 1l'organisation et les
connaissances personnelles des membres. Dans les deux cas
l'information est le matériel principal utilisé dans le cadre de

leur fonction.
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FIGURE 3

Détenteurs de l'information dans 1'organisat§i.on
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Le centre opérationnel est un serveur. Il rend des services pour
lesquels les citoyens ont payé. En général, on peut considérer les
employés du centre opérationnel comme du personnel en contact.
C'est &4 dire qu'ils rendent les services et ils exécutent des
taches qui les mettent directement en relation avec la population.
On peut dire que de fagon secondaire, dans 1'exercice de leurs
fonctions, ils regoivent, traitent et accumulent de 1'information.
Sous cet aspect spécifique, 1l'information sert & la standardisation

de leurs taches, & la régulation des activités.

La figure 4 résume le cheminement de 1l'information dans 1'ensemble
du systéme et met en relief les points stratégiques de contrdle et
d'utilisation de 1l'information. I1 y est également indiqué les

échanges entre producteurs et consommateurs d'information.
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FIGURE 4
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Le cheminement de l'information
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des producteurs aux decideurs en passant par les planificateurs et les cttoyens

25




1.1.3 La géomatique

La géomatique appartient & la famille des technologies de
l'information. Selon le Dr Yvan Bédard, (1989) du Centre de
géomatique de l'Université Laval "La géomatique est 1'approche
systémique moderne visant 1l'intégration optimale des méthodes, des
techniques et des outils de captage, de traitement, de diffusion et
d'utilisation des données décrivant le territoire". C'est une
approche scientifique qui a pour objectif de répondre aux besoins
actuels de gestion du territoire par 1l'intégration des moyens
d'acquisition, de production, de traitement et d'analyse des
données sur le territoire. Elle connait une popularité qui ne
cesse de grandir compte tenu surtout des capacités et performances
des équipements informatiques d'aujourd'hui. Elle est susceptible

d'étre utilisée dans un grand nombre d'activités humaines.

C'est une approche systémique qui au moyen d'un systéme
d'information a référence spatiale (SIRS) vise la représentation et
la description efficace du territoire. Pour D. Beaulieu et als
(1990): " La géomatique est une approche, le systéme d'information
a référence spatiale (SIRS) un moyen alors que le systéme

informatique est un outil".
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On entend par information, le résultat de 1l'interprétation de
l'ensemble des relations qui existent entre un certain nombre
d'éléments distincts les uns des autres appelés "données". La
connaissance d'un phénoméne soumis & un processus d'interprétation

de données produit une information.

Le systéme d'information lui, est un ensemble organisé comprenant
des éléments (données, équipements, procédures et usagers) qui se
coordonnent pour concourir & un résultat. On dénombre quatres
grandes fonctions des systémes d'information, 1la saisie, 1la
conservation, le traitement et la communication de 1'information.

Si & cette information on ajoute une référence spatiale, nous

obtenons alors une information & référence spatiale.

Un SIRS se compose d'un processus d'acquisition et de mise & jour
des données, d'une banque de données, d'une base géographique, d'un
processus de traitement et de communication de 1l'information ainsi

gque des mécanismes de contrdle et de sécurité.

Les données que 1l'on retrouve dans un SIRS doivent avoir
spécifiquement les qualités suivantes: précises, exactes,

quantifiables, faciles & vérifier, accessibles, compréhensibles,
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claires, pertinentes et disponibles. L'assemblage, la
transformation et l'association sont les trois types de traitement
de données utilisés. L'assemblage consiste au regroupement de
données individuelles, la transformation vise & générer une donnée
dérivée et l'association a réaliser 1l'union de données de sources

diverses.

Le but ultime d'un SIRS est de fournir 1l'information demandée a
celui qui la demande. Les formes de distribution peuvent &tre des
listes, des tableaux, des diagrammes, des cartes. C'est un outil
d'aide & la décision. Les formats de distribution sont aussi
diversifiés. Il peut s'agir d'échanges verbaux, de manuscrits, de

fiches, écrans, rubans, supports cartographiques, etc.

Les municipalités ont un besoin de plus en plus grand de soutien
technologique efficace qui assurerait une coordination efficiente
de 1l'ensemble de ses intervenants. La géomatique s'inscrit dans le
processus d'informatisation déja amorcé par 92% des municipalités
de 5000 & 24999 habitants et par 100% des municipalités de plus de
25 000 habitants (Drouin, 1989). On constate aussi que 80% des
données dont disposent les municipalités ont une référence

géographique et que leur utilisation efficiente ne peut se faire

que par le biais de la cartographie.
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Le développement de la géomatique ne se résume pas uniquement a la
production et & la mise & jour continue d'un volume imposant de
cartes et de plans. La mise en place d'un SIRS a le potentiel de
devenir un outil de planification et d'aide & la décision. Ce
n'est pas un reméde aux maux de l'organisation. La géomatique
exige la formation d'équipes multidisciplinaires, demande des
changements organisationnels. Elle offre, @& travers les
équipements qu'elle wutilise, une technologie qui améliore
grandement la productivité, la qualité de la gestion et de la
planification. Cependant 1l'utilisateur peut voir dans cet outil
une menace a son travail. Le systéme d'information a référence
spatiale est un outil de plus dans le systéme d'information de
l'organisation et son utilisation s'inscrit dans un processus

d'amélioration de l1l'efficaciteé.

Le rb6le de la géomatique est en fait de répondre aux questions de
l'utilisateur, par exemple en produisant une image cartographique
utilisant les données disponibles. L'exhaustivité du résultat est
fonction de 1la quantité, de la nature, de 1la qualité des
informations disponibles et du potentiel de traitement du systéme.
Les informations qui font l'objet de représentations graphiques
proviennent de différentes sources. On y retrouve des informations
4 caractére 1légal (nom de propriétaire, locataire), foncier

(évaluation, zonage) physique (lampadaire, borne- fontaine,
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immeubles, etc) social (occupation, &ge, revenus, etc) ou de
services (école, police, commerces, etc). Ces informations dans la
version finale d'un systéme de quatriéme et cinquiéme génération,

permettent de répondre a des demandes comme celles gui suivent:

-Faire rapidement des analyses de circulation, de signalisation

routiére ou l'optimisation des réseaux de transport en commun;

~Faire des études sur la sécurité et les risques d'accidents;

-Localiser et identifier toutes les conduites en plomb ou un

modéle particulier de vanne installées sur le territoire;

-Faire 1'inventaire et représenter des emplacements ayant des

spécifications particuliéres;

-Identifier les emplacements pouvant permettre la construction
d'une usine en regard de contraintes environnementales, sociales

et économiques déterminées;

~-Réaliser une simulation d'impacts suite & la construction d'une

route, d'une usine, d'un barrage, une catastrophe écologique,

le développement d'un secteur industriel.
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1.1.4 La structure organisationnelle

Pour Adams et Martin (1987), un projet est une tache de grande
envergure, non familiére, généralement complexe dont l'enjeu est
important pour 1l'organisation. Le projet est divisé en quatres
phases qui se succédent et qui représentent son cycle de vie.
L'objectif du projet que nous considérons dans cette recherche est
l'implantation de la géomatique et son développement au sein de

1'organisation.

On parle de projet non sans raison puisque la géomatique revét un
caractére exeptionnel et innovateur pour 1l'organisation. Sa
réalisation excéde les capacités habituelles et l'expertise des
municipalités. La géomatique demande un niveau élévé d'inter-
relation et d'interdépendance entre les intervenants. Le
développement de la géomatique est une décision stratégique de

gestion et réclame la contribution de diverses technologies.

Les phases de réalisation d'un projet d'implantation de 1la
géomatique telles que présentées par Beaulieu et als (1990)
s'apparentent au modéle de Adams, Brandt et Martin (1979) et

Archibal (1976). On y retrouve une phase d'émergence correspondant
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4 une évaluation d'opportunité. Par la suite, on passe a une phase
de définition comprenant une analyse préliminaire de faisabilité,
la planification et 1l'architecture du systéme. Vient ensuite la
phase de réalisation comprenant une analyse fonctionnelle, un devis
de réalisation technique et un processus contractuel suivi par la
mise en place de la base géographique et la conversion des données.
Dans la phase terminale du projet, on retrouve l'évaluation et

l'opérationnalisation du systéme suivi d'une période de support.

On observe plusieurs stratégies de développement de la géomatique
dont le prototypage, les stratégies par cycle, par besoin ou par
secteur. Un des objectifs de ces approches est de faciliter
l'intégration du systéme dans l'organisation sans trop créer de
perturbations. Que ce soit pour des considérations économiques ou
des contraintes organisationnelles, la méthode de développement
sera choisie afin de garder un certain équilibre dans le milieu.
Notons que le développement de la géomatique est souvent initié

suite a une volonté de changement imposée par l'organisation.

Comme la complexité de la technologie est une variable qui engendre
une grande incertitude, les initiateurs de tel projet devraient
étre incités a opter pour une structure qui favorise au maximum la
bonne marche du projet. De plus le choix d'une structure permet a

l'organisation d'évaluer ses capacités et d'énoncer des régles
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de fonctionnement. L'organisation a le choix entre trois grands
types de structure organisationnelle appelées fonctionnelle, par
projet et matricielle. Elle peut opter aussi pour une structure

consistant en un amalgame correspondant le mieux a sa nature.

1.1.4.1 La structure fonctionnelle:

Les municipalités sont des organisations gui utilisent wune
structure fonctionnelle de type bureaucratique. Cette structure
est trés standardisée. La résolution des conflits se fait par la
hiérarchie et les décisions se prennent au sommet stratégique.
Cette structure rend difficile la création d'une motivation pour le
projet. Elle empéche l'intégration de plusieurs spécialistes.
Les expériences passées témoignent de la difficulté de réaliser des
compromis efficaces. On y observe beaucoup de résistances au
changement et des difficultés d'adaptation. La circulation de

l'information est difficile et la variable temps est peu contrdlée.

Dans le cadre de l'implantation de la géomatique, une structure
organique de type par projet ou matricielle permettrait a
1'organisation un meilleur focus sur les objectifs du projet. Elle

faciliterait 1l'introduction d'une résolution des conflits par la
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négociation et rendrait possible un contréle basé sur 1l'engagement

personnel de chacun des membres participants.

1.1.4.2 La structure par projet:

La structure par projet est 1l'antithése de 1la structure
fonctionnelle. La principale composante horizontale est le projet
qui regroupe les différentes ressources spécialisées nécessaires &
sa réalisation. L'objectif de la structure par projet est de
donner & quelqu'un la responsabilité exclusive et entiére du
projet. Toutes les ressources sont sous la responsabilité du
gérant de projet. La structure par projet a un caractére
temporaire qui comprend une phase d'engagement et une autre de
désengagement. Cette structure permet de doser plus facilement

les variables qualité-temps-coit.

Elle minimise les perturbations au sein des services fonctionnels,
donne une meilleure identification au projet, un contrdle total sur
les ressources et facilite la coordination et la collaboration.
Compte tenu de son caractére temporaire, elle ne permet pas un
développement technique & long terme et offre peu d'opportunité de
transfert des connaissances d'un projet a 1l'autre. Elle se

caractérise souvent par une sous-utilisation des ressources et crée
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une insécurité pour les individus. Ce type de structure s'adapte
bien a un processus d'implantation par secteur ou par besoin compte

tenu de 1l'implication d'une partie seulement de 1'organisation.

1.1.4.3 La structure matricielle:

Une structure matricielle est un jumelage de la structure
fonctionnelle et de la structure par projet. Elle implique un
doublement de l'autorité en ce sens que l'on se retrouve avec deux
patrons, un gérant de projet et un gérant fonctionnel. Ce type
d'organisation permet, lorsque le projet n'a plus besoin d'une
ressource, de 1la retourner & sa fonction. Elle offre 1la
possibilité de développer dans l'organisation des compétences

techniques, de standardiser les opérations routiniéres.

Cette structure limite le pouvoir et augmente les conflits. Elle
favorise un mode décisionnel par consensus qui peut étre lourd.
Les groupes de coordination constitués de représentants de chacune
des disciplines sont nécessaires pour respecter le pouvoir de
chacune. Le gestionnaire est obligé d'investir énormément
d'énergie dans les relations internes de 1l'organisme. Un processus
d'implantation par prototypage s'incorpore bien & une structure

matricielle.
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1.1.4.4 Le rbéle du gestionnaire

Le gestionnaire a, dans la perspective ou il oeuvre dans un systéme
social, un rdéle qui comprend trois volets. Un réle d'agent de
liaison qui lui permet de réaliser 1l'adaptation du systéme & son
environnement et non l'inverse. Cependant les liaisons avec les
supérieurs sont susceptibles de poser le plus de difficulté, on y
rencontre des problémes de délégation, de décentralisation et des

conflits entre les styles de gestion.

le gestionnaire est aussi un coordonnateur. Ce rb6le consiste a
mettre en place des mécanismes de coordination pour diminuer la
complexité du systéme. Le gestionnaire doit élaborer des
mécanismes d'intégration. Cette démarche permet une identification

plus précise des responsabilités.

Un dernier rdéle du gestionnaire est celui de pilote. Ce rdéle doit
lui permettre de pouvoir interagir et réagir afin d'apporter des
corrections nécessaires a la poursuite des objectifs du projet. Ce
rb6le exige une identification des variables de contréle,
1'élaboration de mécanismes de réponses et des modalités de

corrections.
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1.2 LE CONCEPT DE SATISFACTION ET SON EVALUATION

Dans cette section, on présente le concept de satisfaction et les
variables qui servent & son évaluation. On y présente les diverses
théories et particularités du concept ainsi que 1'importance de
celui-ci comme facteur de succés d'un projet de géomatique. Le
concept est aussi étudié en paralléle avec les différentes phases
de réalisation d'un tel projet. De plus, cette section renferme
les définitions des variables indépendantes utilisées pour évaluer
le niveau de satisfaction. Pour chacune des quatorzes variables
retenues, le questionnaire d'enquéte renferme deux questions. Ces

questions sont présentées a la suite des définitions.

La satisfaction est un sentiment de bien-étre, de plaisir qui
résulte de 1l'accomplissement de ce que 1l'on attend, que 1l'on désire
ou simplement d'une chose souhaitable. Donner satisfaction veut
dire contenter par sa conduite, sa compétence, sa qualité. La
satisfaction est une variable d'efficacité et de succés associée a

la finalité et aux extrants du systéme.

L'augmentation du niveau de contentement de 1l'utilisateur, devient

~

un objectif a atteindre. Le mandat est précis et la satisfaction
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y est assujettie dans la mesure ol les désirs de 1l'utilisateur sont
connus, définis et fixes. Mais le mandat ne peut étre explicite
dans un contexte ou les désirs de 1l'utilisateurs s'élaborent, se
transforment et se précisent au fur et & mesure de 1l'évolution du
projet. Cette situation complexe rend 1'accomplissement de 1la
mission difficile et ouvre grande la porte aux imprévus. Planifier
un projet sans en connaitre précisément la finalité devient plus
une acrobatie qu'une activité. Les méthodes classiques de gestion
qui s'adressent 4 la planification et & la réalision des projets
conviennent plus difficilement en situation d'innovation. Un
projet comme la construction d'un laboratoire dans 1l'espace est un
bon exemple pour illustrer la nécessité de développer de nouvelles
méthodes de planification. A une échelle beaucoup plus réduite,
1'individu qui aborde de nouvelles technologies est confronté a une

situation similaire.

Partant du principe que la bonne chose a été faite dans la mesure
ou le client est satisfait, un projet est un succés si le client
est satisfait, méme si l'objet réalisé ne correspond pas & l'objet
projeté compte tenu de 1l'évolution des désirs des utilisateurs. La
satisfaction ne s'improvise pas, on doit la considérer comme un
objectif & atteindre. Cet objectif est un élément a inclure dans
le processus de planification. Ce qui implique de prévoir, de

faire des choix, de préparer des plans, d'élaborer des tactiques et

stratégies, d'évaluer les coilts et les risques.
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Certes 1l ne faut pas perdre de vue gque les coilits de 1la
planification et du suivi ne doivent pas é&étre supérieurs aux

avantages que l1l'on veut en retirer.

Lucas (1974: voir Tremblay, 1984) a démontré 1l'association qui
existe entre performance et satisfaction. Houle (1979: voir
Tremblay, 1984) ont tous deux exprimé le niveau de rendement des
systémes d'information en terme de satisfaction. Pour Tremblay
(1984) " 1la satisfaction de l'usager se traduit par le degré

d'utilisation des informations produites par le systéme”.

1.2.1 Liste des variables de satisfaction

Les contraintes qui empéchent d'obtenir satisfaction sont
nombreuses. Pour Tremblay (1984) le fait que les concepteurs
définissent les problémes des usagers seloh leur propre vision du
monde produit une dichotomie. Il est donc essentiel d'implanter un
systéme en fonction de 1l'usager réel. Rivard et als (1988) ont
compilé les résultats de quatres recherches sur des variables ayant
un impact sur la satisfaction. Les travaux de plusieurs auteurs
(Amoroso, 1986; Bergeron et Bérubé, 1986; Buyukkurt et vass, 1987;

Rivard et Huff, 1986: voir Rivard et als, 1988) ont permi cette
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compilation.

cosidération

Sur 23 wvariables indépendantes prisent en

dans cette étude, 14

ont démontré un 1lien

statistiquement significatif avec la satisfaction.

Ces variable

s sont les suivantes:

Expérience informatique

Documentation

Indépendance vis & vis l'informatique

Participation

Environnement physique
Formation

Convivialité des logiciels
Finalité du systéme (output)
Temps de développement
Support au développement
Support organisationnél
Planification

Attitude de l'utilisateur

Volonté de changement

Chacune des transformations au niveau des variables se transpose

sur la satisfaction. Conséquemment,

planifier les wvariables

considérées nous apporte indirectement une planification de la

satisfaction
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1.2.2 La variable FORMATION

La formation du personnel est un aspect important dans le succés du
développement d'un systéme d'information. Dans son ensemble, la
formation regroupe 1les habiletés et les connaissances pour le
domaine cognitif, et 1les intéréts et besoins pour le domaine
affectif. L'objectif premier de la formation est la connaissance
théorique (compréhension, utilisation, transmission et motivation).
Un second objectif est l1l'information (connaissance de 1l'existence
des données). Et le troisiéme est un objectif méthodologique a la
fois général et particulier sur les fagons de faire. Le dernier
est un objectif d'ordre technique comprenant la pratique,

1'évaluation et la maitrise.

Le réle de la formation dans la réussite des organisations n'est
plus a démontrer. Pour Blake et Mouton (1967: voir Dumas, 1975):
"L'efficacité organisationnelle passe parﬂl'utilisation du plein
potentiel humain". Cependant, on constate que les programmes de
formation sont loin de produire les effets escomptés. Avec le
développement des nouvelles technologies et 1l'emphase mis sur
1l'innovation, 1la fofmation devient alors synonyme de problémes
d'adaptation. Le "technostress" est un mal moderne d4d'adaptation

causé par l'inhabileté & maitriser les nouvelles technologies.
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Pour Charest et als (1987): "Les problémes.... des systémes
d'information ne répondant pas aux besoins des utilisateurs et
manquant de flexibilité." Pour Rivard (1988): "la gqualité des
applications est quant & elle tributaire de la qualité de la
formation regue par les utilisateurs" . Selon une étude réalisée

en 1989 par John Griffin des Laboratoires Batelle (OHIO) La

formation représente en général 9% du coit des projets.

Pour Kim Dalkir conférencier au congrés Géomatique II (1989),
expert en programme de formation, le degré de réussite d'un
programme de formation est fonction de trois facteurs:
l'intégration de 1la formation dans un cadre de planification
globale touchant tous les aspects humains et organisationnels,
l'adaptation de la formation aux besoins réels des praticipants et
un véritable suivi de la formation afin d'évaluer jusqu'a quel
point les connaissances acquises ont amélioré le rendement au

travail.

Par définition, la formation est un apprentissage, elle est acquise
en utilisant un modéle andragogique ou pédagogique et vise le
développement des capacités individuelles dans un objectif de
rendement et d'efficacité des organisations. Les deux questions
posées dans cette étude ont pour mission de permettre une

évaluation du rythme d'apprentissage relativement au rythme
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d'exécution du projet et de mesurer la pertinence de la formation

regue par rapport aux besoins des organisations.

QUESTIONS:

"Actuellement 1l'expertise des utilisateurs se développe
a quel rythme par rapport au déroulement de l1l'ensemble
du projet?".

"L'expertise que développe l'utilisateur correspond-t-elle
aux besoins de 1'organisation?"

Ces deux questions nous permettent de savoir si, de maniére
générale, la formation marque le pas & la réalisation ou si elle
est imposée dans un processus de rétroaction. La premiére gquestion
vise & exprimer la forme et l'intensité en fonction des phases de
réalisation du projet. De fait, on obtient une image de la place
réservée actuellement a4 la formation dans le développement de 1la

géomatique et des S.I.R.S.
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1.2.3 La variable ATTITUDE

Les attitudes sont liées au niveau d'aspiration des individus et
les actions choisies sont fonction de l'intensité qui caractérise
nos motivations. Pour William Schutz (1961: voir Davis et Olson
1986) le comportement humain peut étre divisé en trois zones de
besoins interpersonnels. Les besoins de contréle, 4d'influence et
de responsabilité. On ne peut négliger la théorie de la motivation
de Maslow (1954: voir Davis et Olson, 1986) concernant les besoins
physiologiques, de sécurité, d'amour et de considération et
réalisation de soi. On peut imaginer 1les réactions des
utilisateurs suite & l'implantation d'un systéme d'information a
référence spatiale qui mettrait indirectement en péril Ileur
sécurité financiére ou encore modifierait leur niveau d'influence.
Dans la phase d'implantation ou au démarrage l'attitude est en
relation directe, selon Dumas (1975), avec 1le degré de

cristallisation des normes de désirabilité et des conséguences.

I1 ne faut pas minimiser les divergences qui peuvent exister entre
administrateurs et scientifiques et considérer que le comportement
est relié au degré d'incertitude quant & 1l'importance et la maniére
de traiter le sujet. On peut affirmer sans se tromper qu'un projet
recevant un faible support de la part des utilisateurs sera plus

risqué qu'un projet ayant des utilisateurs enthousiastes.
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Pour Bistodeau (1990), l'attitude de l'utilisateur est un élément
de risque, un facteur critique hors contréle et qui se mesure par
1'engagement de l'usagér. Pour Tremblay (1984) les attitudes sont
des éléments importants d'un sous-systéme social dans une approche

socio-technique et sont synonymes d'incertitude.

En wutilisant 1les quatres phases du modéle de développement
d'application informatique de Nolan et Gibson (1974: voir Drouin,
1989) comprenant le démarrage, l'expansion, la régulation et 1la
maturité, il est prévisible que l'attitude des utilisateurs prendra
un forme différente en position de stabilité que d'instabilité.
Dans la mesure de l'attitude, on recherche principalement & n'en
déterminer le sens (positif ou négatif) et dans un deuxiéme temps
a4 évaluer le niveau de motivation par une prévision sur les
possibilités d'atteinte des objectifs. La perception de pouvoir
réussir est un aspect mesurable permettant d'évaluer 1l'attitude

comme facteur de succés ou d'échec.
QUESTIONS:

"Pour vous que représente l'implantation d'un systéme
d'information géographique (SIG)?".

"Dans quelle mesure les objectifs que vous vous fixez
dans le développement de la géomatique seront ou sont
atteints?".
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La fagon de voir le développement de la géomatique comme une
charge, un changement ou un défi, traduit bien 1le signe de
l'attitude de 1l'utilisateur. La présence d'objectifs permet de
pouvoir situer 1l'attitude comme facteur de succés indépendamment du
niveau de concrétisation. L'atteinte des objectifs symbolise aussi

le réalisme du projet et 1l'état de conscience des utilisateurs.

1.2.4 La variable PARTICIPATION

La participation tout comme 1l'attitude de 1l'utilisateur semble a
premiére vue étre un élément important de la satisfaction. Ces
variables sont indépendantes bien gqu'elles puissent évoluer dans
une forme de synchronisation pendant les étapes de réalisation. La
participation fait aussi référence a la disponibilité de 1'usager
et au nombre d'activités dans lesquelles ils ont pris part durant
le processus de développement. Selon Barki et Hartwick (1990) 1la
participation et l'implication sont deux éoncepts différents, 1la
participation contribue moins au succés d'un systéme d'information
que ce qu'il est indiqué dans les recherches précédentes alors que
l'implication est une variable clef. Selon les mémes auteurs,
1'implication serait le regroupement de la participation et de

l'attitude formant ensemble la qualité du systéme.
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Si on se 1limite au seul fait d'exécuter des ordres, on peut
qualifier notre contribution de participation mais si on exprime un
sentiment d'appropriation ou une intensité, alors on peut parler
d'implication. L'implication revét un caractére tout & fait
différent de 1la participation en ce sens gque la notion de

responsabilité accompagne le désir de succés.

La participation est étroitement liée au pouvoir dans
l'organisation. La participation est imposée ou volontaire, a soi
méme ou aux autres. On peut mesurer le niveau de participation par
une évaluation des responsabilités ou des actions telles que
changer, signer, revoir, approuver, créer, entrainer et apprendre.
La mesure porte donc sur une variable comprenant un volet de

participation et un volet d'implication.

QUESTIONS:

"Evaluez votre participation & l'ensemble du projet?".

"Quel est votre niveau d'implication (responsablllte
taches, etc. ) dans le projet ?7".

Comme le projet apporte une nouvelle fagon de faire, les experts
sont en premiére ligne pour la conception et 1l'implantation.
Cependant l'utilisateur est celui qui en bout de 1ligne prendra

charge du systéme.
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1.2.5 La variable ENVIRONNEMENT

L'environnement est un ensemble changeant et complexe qui se
compose d'éléments provenant essentiellement de deux milieux, un
milieu humain et un milieu matériel. L'environnement de 1la
géomatique municipale n'est pas uniquement 1'aménagement d'un
espace limité ol des personnes utilisent des équipements et du
matériel informatique (ordinateur, table tragante, logiciels, etc),
c'est aussi des relations entre utilisateurs du systéme. C'est un
ensemble de conditions naturelles et culturelles caractérisé par
des activités humaines. On peut aussi parler d'ambiance,
d'atmosphére et de milieu de travail. L'environnement est aussi de

plus en plus associé & la qualité de la vie.

L'implantation de la géomatique nécessite des modifications, des
réaménagements, de nouvelles qualifications du personnel et apporte
des nouvelles méthodes de travail. Cela a donc un impact certain
sur 1l'environnement, tant du point de wvue physique que
sociologique. Pour Davis et Olson (1986) 1les impacts sur
l'environnement sont de différentes natures et de différents
niveaux. Il s'agit d'impacts sur les téches au niveau individuel,
sur la modification du +temps et de 1l'espace au niveau
organisationnel et sur le déplacement des qualifications au niveau

de la collectiviteé.
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QUESTIONS:

"Votre environnement de travail est-il adapté a
l'utilisation de la géomatique?".

"Quel est l'impact du développement de la géomatique sur
votre environnement physique?".

Le développement de la géomatique nécessite 1'entrée en fonction de
nouvelles technologies qui demandent des transformations peuvant
étre importantes. L'objectif ne consiste pas a identifier la
nature des impacts mais & mesurer le degré de perception qu'a
l'utilisateur de 1'état général de la situation et de son niveau de
conscience face & l'ampleur des changements. Il est prévisible que
cet état de conscience soit progressif en fonction des phases de

réalisation du projet.

1.2.6 La variable EXPERIENCE

Les connaissances de l'informatique et/ou d'un systéme
d'information & référence spatial représentent un avantage certain
sur le déroulement du développement de la géomatique. Cet élément
est susceptible & premiére vue d'accélérer 1'implantation. Le

niveau d'expérience dans la tache est aussi inversement 1ié au
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niveau d'incertitude chez les utilisateurs. La maitrise compléte
de la technologie pour 1l'utilisateur est en soi un objectif
illusoire compte tenu du nombre de disciplines impliquées. Il est
incorrect de penser que seuls 1les aspects informatique et
géomatique constituent un avantage. On doit s'attendre en général
4 un niveau d'expérience de la géomatique relativement faible en

début de projet puis graduellement plus élevé par la suite.

Selon Annick Drouin (1989) le taux d'informatisation atteint 92%
chez les municipalités de 5000 a 24999 et 100% chez celles de 25
000 habitants et plus. De ce fait, les anticipations sont que dans
l1'ensemble les utilisateurs démontreront un niveau d'expérience de
l1'informatique appréciable ou notable. Davis et Olson (1986) ont
déja constaté une incertitude chez les utilisateurs de systémes
informatiques reliée principalement au manque d'expérience dans 1la

t3che et dans le développement.

La géomatique est un domaine complexe, faisant appel & des
connaissances diverses et & des compétences dans différents
domaines scientifiques. La 1loi du moindre effort nous améne a
penser dque les utilisateurs se satisferont d'un niveau de
connaissance minimun et mettront a profit la loi de pareto (20-80),
ou 20% des connaissances leurs permettent de réaliser 80% des

applications.
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QUESTIONS:

"A quel niveau évaluez-vous vos connaissances de la
géomatique?".

"Vos connaissances du systémes informatique de votre
service?".

Les municipalités ont amorcé le virage informatique mais ce n'est
pas l'ensemble des membres de l'organisation qui se sont lancés
dans l'aventure. Les utilisateurs potentiels de la géomatique ne
sont peut-é&tre pas les utilisateurs actuels de l'informatique. Le
risque lié & l'inexpérience est une perception bien personnelle.
De plus en plus d'innovations technologiques font leur apparition
sur le marché, si bien que le niveau d'expérience est une notion

bien relative et qui doit réguliérement étre ajustée.

1.2.7 La variable SUPPORT ORGANISATIONNEL

On entend par support organisationnel le support des dirigeants,
des preneurs de décisions. C'est a dire les élus, dans un premier
temps, puis la haute direction et enfin le supérieur immédiat de

l'utilisateur.
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Le support de l'organisation comme facteur de succés nous améne a
considérer les caractéristiques d'innovation que 1l'on est
susceptible de retrouver chez les élus et gestionnaires municipaux.
A premiére vue on serait tenté d'imaginer que la majorité sont des
innovateurs tardifs empreints d'un certain scepticisme qui adoptent
les innovations quand le poids de 1l'opinion publigue se fait
sentir. Les liens qui existent entre élus et fonctionnaires

doivent étre empreint de confiance.

Une municipalité est un organisme gouvernemental et a ce titre le
pouvoir décisionnel est susceptible de changer tous les quatres
ans, on doit alors s'attendre d& ce que le support de l'organisation
soit un élément & renouveler continuellement. Rien n'est acquis a

l'avance et le feu vert peut rapidement tourner au rouge.

I1 va de soi que si l'organisation parraine et initie le projet,
elle en assume, de facto, une part de respénsabilité. Cependant,
si le support de 1l'organisation et les moyens mis en place
répondent & une préoccupation de la direction qui vise & refléter
une image de haute technicité sans plus, les efforts seront loin

d'assurer le succés du projet.
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QUESTIONS:

"Comment qualifiez-vous l'implication de 1l'administration
dans le développement de la géomatique?".

"L'administration supporte-t-elle le développement de la
géomatique?"”.

Les organisations municipales ont un comportement orienté vers la
tache. Elles wutilisent un modéle organisationnel qui se
caractérise principalement par une standardisation élevée. Ce ne
sont pas, en général, des organisations flexibles. Elles sont
souvent en position de réaction. En situation d'innovation elles
ont un processus décisionnel lent, un systéme d'information qui
fonctionne par mouvements partiels et elles donnent des réponses

qui portent trop souvent 1l'étiquette d'improvisation.

1.2.8 La variable DOCUMENTATION

On entend par documentation les références et documents
susceptibles d'informer et de fournir des réponses aux gquestions
posées. Ces documents vont du feuillet d'information au manuel
d'instruction. Nous cherchons & savoir si cette documentation est
utile, voire efficace, pour répondre aux interrogations des

utilisateurs.
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Ceux-ci recherchent un document qui offre sans équivoque des
réponses précises et rapides. La documentation doit offrir plus
que le dépannage d'un soutien technique, elle doit rendre
l'apprentissage plus facile et rapide et ainsi minimiser les
consultations avec les spécialistes. Une documentation bien faite
et adaptée aux besoins a aussi comme conséquence de faire baisser

l'anxiété et le stress.

Si la recherche dans les documents de référence est longue et que
les réponses ne sont pas complétes, cela aura pour conségquence
d'augmenter le niveau de frustation, l'anxiété et par voie de
conséquence de réduire la satisfaction. Si le document est
construit pour répondre aux besoins de l'utilisateur expert, sans
doute causera-t-il des maux de tétes a l'utilisateur débutant. Il
devra souvent feuilleter 1'ensemble du volume avant de trouver

quelques éléments de réponses.

Des sommes importantes sont allouées pour la formation,
l'apprentissage et la mise en opération des systémes. Dans ce
contexte, la documentation fait office de pont entre l'acquisition
et 1l'opérationnalisation. La flexibilité est aussi une qualité

recherchée pour une documentation conviviale.
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QUESTIONS:

"La documentation dont vous disposez est-elle adaptée a
vos besoins (utilisateurs)?."

"Comment sont les documents de référence sur les
logiciels?."

Entre le pamphlet publicitaire, 1la documentation intégrée au
logiciel, 1les 1logiciels de démonstration et 1les documents de
référence en trois tomes, 1l'utilisateur est a l'affGit. Dans une
démarche d'apprentissage, il doit exister une impression de

progrés, et le sentiment de ne pas perdre son temps.

1.2.9 La variable SUPPORT AU DEVELOPPEMENT

Pour les municipalités l'heure n'est pas a la recherche et au
développement. On parlera surtout alors de changements
technologiques, d'innovation, de susciter 1l'innovation. Ce
processus est initié principalement par le milieu professionnel.
Le support au développement est un ensemble d'éléments pouvant
faciliter et accélérer 1l'introduction de nouvelles technologies.
On parle ici de réunions, comités d'études, de colloques, de
représentations et/ou de démonstrations. Le support au

développement doit permettre 1'émergence de nouvelles idées qui
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peuvent venir de la direction, des services, de représentants ou de
chercheurs. Cet outil doit favoriser le déroulement d'un processus
d'adoption par phases successives. Ces phases sont principalement
la prise de conscience, le développement de 1l'intérét,
l1'évaluation, l'essai et 1l'adoption proprement dit. Le support au
développement fait appel & la communication, aux échanges et aux

partages d'expériences.

Pour les phases de planification et de réalisation, les outils de
gestion et de planification sont des composantes importantes du
support au développement. Ces outils sont entre autres les
diagrammes, 1les cédules, les chartes, etc. Les efforts pour
identifier les activités, en évaluer la durée et les colts relatifs
ne peuvent que faciliter le développement et la maitrise du projet.
Dans la réalité, peu de gestionnaires ou de professionnels dans le

domaine de l'informatique utilisent ces outils.

QUESTIONS:

"Evaluez les efforts de développement de la géomatique
dans votre organisation (comité d'étude, d'expert,
échange et réunion) ?2."

"Qualifiez 1'importance des outils de gestion (Pert,
diagramme, charte, etc) dans votre projet géomatique
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Plus la planification est importante, plus les outils sont
élaborés et plus 1l'incertitude baisse. Cependant 1les colts
associés & la planification ne doivent pas étre supérieurs aux

+
!

économies obtenues.

1.2.10 La variable INDEPENDANCE

L'adage qui dit que 1l'on ne doit pas mettre tous ses oeufs dans le
méme panier, prend ici toute sa signification. Un virage
technologique a moins de risque de devenir un dérapage si on a
toujours 1la possibilité de faire demi-tour ou de s'arréter.
Cependant pour le succés du projet, on devra tét ou tard faire
confiance au systéme. Dans la phase d'implantation certaines
organisations vont utiliser 1l'ancien systéme en paralléle et le
laisseront fonctionnel au début de la phase d'opérationalisation.
D'autres cesseront toutes activités de soutien de 1l'ancien systéme
avant méme que le nouveau soit en place. Pour 1la phase
d'opérationnalisation, 1'indépendance veut surtout dire 1la
protection de l'organisation contre toutes formes de paralysie
(pannes, incendie, changement de personnel). On pense alors 4 la
sécurité du systéme ainsi qu'a la sécurité des informations. Les
colts relatifs a l'acquisition des données et le temps qu'on y

consacre justifient la mise en place d'un systéme de sécurité.
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QUESTIONS:

"Advenant 1l'arrét fonctionnel du systéme mise en place, les
activités de l'organisation seraient-elles paralysées?".

"Vous est-il possible de fonctionner sans l1l'informatique?".

C'est une question d'assurance. L'utilisateur doit trouver une
position confortable mais aussi réaliste entre 1'indépendance
absolue et la dépendance totale. La facilité avec laquelle on est
enclin & faire confiance au systéme détermine notre rythme de
progression. Cette notion d'indépendance est différente pour les
administrateurs et les professionnels. Cependant dans tous les
cas, elle peut donner lieu a des anamorphoses qui peuvent provogquer

1'abandon ou introduire des modifications non désirées du projet.

1.2.11 La variable TEMPS DE DEVELOPPEMENT

Par réflexe et compte tenu des colts, tous veulent des résultats,
des résultats rapides pour tenir motivé le personnel associé& au
projet, pour éviter 1les justifications et faire taire ses
détracteurs, pour ne pas avoir & renégocier le projet avec une
autre administration, une contrainte qui risque de perturber le

déroulement du projet en laissant croire & une finalité proche.
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On cherche & +terminer 1le projet rapidement pour éviter un
dépassement des colits mais aussi pour réduire la période
d'incertitude, d'anxiété et de stress. Durant la période de
planification 1'euphorie gagne 1'équipe de projet, méme aprés avoir
revisé & la baisse le colt pour satisfaire les exigences de ceux
qui accordent les fonds. En 1'absence d'indices, l'évaluation de
la durée a tendance & se faire a la baisse. Pendant la phase
d'implantation, on assiste souvent & un désenchantement, les
retards s'accumulent, les imprévus viennent gonfler rapidement les
colits, les critiques ne tardent pas & venir et le découragement
s'installe. Ainsi pour ne pas tomber dans ce bourbier, on cherche
d passer en phase opérationnelle tout en réalisant 1l'implantation.
En décomposant le produit final, en ne prenant qu'une partie du
territoire ou une partie des données, on donne 1l'image d'une

mission accomplie.

QUESTIONS:

"Depuis combien d'année (s) s'intéresse-t-on au
développement de la géomatique dans votre service?".

"Evaluez a ce stade du projet, la nécessité pour vous
d'obtenir des résultats, c'est a dire que le systéme soit
fonctionnel?".

L'expertise s'acquiert difficilement méme en la priorisant. La
nécessité d'un changement a aussi un impact sur la volonté de faire

vite et de réduire le temps d'implantation.
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La méthode d'implantation (standard ou prototypage) influence le
temps de réalisation. Déja Giraudin (1977) constata que la lenteur
de la conception et de la réalisation rend l'opération difficile.
Des exemples de réalisation, Québec, ol la sensibilisation débute
en 1983 et le développement commenca en 1989. Pour La Baie, 1la
période de sensibilisation débute en 1982 et l'opérationnalisation
commenga en 1991. Dans ces deux cas, on cherchait & obtenir des
résultats rapidement. On cherche une rentabilité de 3 & 5 ans
surtout & cause de l'horizon des planifications stratégiques du

milieu municipal.

1.2.12 La variable CONVIVIALITE

Plusieurs auteurs (Mc Lean, 1979; Mc Craken, 1980; Martin, 1982:
voir Davis et Olson, 1986) sont d'avis qu'il est essentiel que les
outils mis & la disposition des utilisateurs pour développer des
applications informatiques soient de type convivial. Pour Davis et
Olson (1986), il est essentiel aussi que les systémes d'aide & 1la

planification soient conviviaux.

La convivialité est une notion qui est pergue différemment par
chaque utilisateur. Elle se transforme aussi en fonction des

phases du projet. Pour Bennet (1972: voir Davis et Olson, 1986)
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la convivialité est le temps requis & une population utilisatrice
pour atteindre un niveau de compétence dans l'utilisation. Pour Mc
Craken (1980: voir Davis et Olson, 1986) un systéme convivial est
facile a apprendre, doté d'une syntaxe naturelle et qui permet de

faire beaucoup avec peu d'instructions.

La convivialité c'est aussi un critére de succés de Ballé et
Paucelle (1972). Pour Rivard et Colin (1987) la convivialité se
mesure en termes de temps d'apprentissage, nombre de mots clés,
simplicité, signification, facilité de modifier, nombre de té&ches,
flexibilité, clarté des messages et leur utilité,v iivres de

références, connaissance informatique et complexité de la téache.

Pour Gravel (1989) du Ministére des Affaires Municipale du Québec,
une priorité pour le début des années 90 et la maitrise de 1la
technologie des S.I1.R.S et cette maitrise sera d'autant plus rapide

que les systémes seront conviviaux.
QUESTIONS:

" L'utilisation de la géomatique, représente un ensemble
de taches, qui vous apparaissent... 2".

"Selon vous, comment peut-on qualifier 1'apprentissage et
l'utilisation des logiciels dans le domaine de la
géomatique?".
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1.2.13 La variable OUTPUT "EXTRANT"

Pour Tremblay. A. (1984) la satisfaction de l'usager se traduit par
le degré d'utilisation des informations produites par le systéme.
La finalité du systéme regroupe trois fonctions: le stockage, la
représentation graphique et 1l'analyse (outil de gestion). Ces
fonctions sont étroitement liées aux extrants. Si on utilise le
modéle de rendement décroissant de Mc Kinsey (1968: voir Dumas,
1975) on obtient quatres fonctions pour lesquelles un systéme est
mis en place. "Une finalité de type I a pour but de réduire les
dépenses par mécanisation du traitement, une de type I1II permet de
réduire les coits de production par la gestion des stocks, une
autre de type III a comme objectif d'augmenter les revenus, la
recherche en marketing, et la finalité de type IV débouche sur

l'amélioration des décisions de management et les simulations.

Beresford (1975) concluait que le succeés des systémes d'information
autre que ceux du stockage et mécanisation du traitement était des
plus douteux. Le développement de 1l'extrant est souvent considéré
comme un ajout au systéme et ne représente que la finalité de la

phase d'opérationnalisation.
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Pour Davis et Olson (1986) le concept de qualité est en partie

relié aux applications, & l'usage que l'on fait des informations.

La représentation de 1l'information est une partie intégrante de

1'extrant. La géomatique priorise la représentation
cartographique. Elle permet aussi la production de listes, de
rapports, etc. Pour Goodchild (1991: wvoir Boulanger, 1991)

1'amélioration des formats d'échanges de données est une priorité

actuellement dans le perfectionnement de systémes.

QUESTIONS:

"Quelle(s) fonction(s) d'utilité du systéme d'information
géographique (SIG) comme outil de gestion,
priorisez-vous?".

1) L'analyse 2) La représentation 3) Le stockage

"Quel pourcentage du potentiel total du systéme (SIG)
croyez-vous étre en mesure d'utiliser ou de maitriser?".

1.2.14 La variable VOLONTE DE CHANGEMENT

Selon 1'étude de Marie-Annick Drouin (1989) les municipalités de 25
000 habitants et plus manifestent un véritable intérét pour les
systémes d'information & référence spatiale. Cependant, 1la
situation économique dicte 1l'urgence des changements et balise

souvent la notion de risque en déterminant les enjeux.
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Selon Crosier (1972: voir Dumas, 1975) et sa théorie du changement,
le changement se produit par crise. On assiste & différentes
étapes, une premiére phase dite figée ou le changement n'est pas
souhaité, suivie d'une phase de crise ou 1'informatique est
attendue comme une solution. Un concept qui selon Tremblay (1984)
est étroitement 1lié au succeés. Le succés de 1la phase
d'implantation est particuliérement dépendant des caractéristiques
de l'usager tels que son degré de résistance au changement et sa

plus ou moins grande tolérance au stress.

Pour Lefrangois (1989) de la ville de Montréal, il y a un besoin
évident cependant il faut composer avec la limitation des

ressources et la multiplication des besoins.

QUESTIONS:

"Selon vous guel type de changements apporteriez-vous a la
situation actuelle de votre service?".

"L'importance de la géomatique dans le développement futur
de 1l'organisation est... ?2".

L'innovation technico-organisationnelle est un changement qui peut

étre vécu comme une crise, une période obscure, d'instabilité ou

bien comme une période de créativité, de renouveau.
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1.2.14 La variable PLANIFICATION

Planifier implique de prévoir les colts, la durée, les ressources
humaines et matérielles, d'organiser selon un plan et de déterminer
des objectifs précis, de mettre en oeuvre les moyens nécessaires a

l'atteinte de ceux-ci et de prévoir les délais de réalisation.

Comme on se retrouve en plein processus d'innovation, la
planification stratégique se résume souvent & une analyse
superficielle des besoins et a une évaluation sommaire des risques.
La planification opérationnelle ressemble a un cycle d'analyse &
postériori. Elle est modelée d'imprévus et chambarde le processus

traditionnel.

Dans 1le processus de conception du projet, les outils de
planification pouvant étre utilisés lors‘ de la préparation de
1'étude sont: un mémoire d'identification contenant un énoncé des
besoins, une formulation du projet, une analyse sommaire de
préfaisabilité technique, organisationnelle, financiére et
environnementale. Pour préparer la réalisation on peut utiliser un
mémoire d'avant projet ol l'on retrouve une analyse détaillée des

besoins, une formulation précise du projet, une synthése et
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une étude détaillée de faisabilité. Pour se préparer & réagir face
a 1l'imprévisible, on réalise un cadre logique avec la détermination

des aspects critiques et de leurs indicateurs.

Pour coordonner la réalisation, on procéde & la préparation d'une
planification opérationnelle de projet, on y retrouve des chartes
de fractionnement du travail et des activités, des tableaux
d'ordonnancement de travaux, des chartes de responsabilités, des

estimations et échéanciers précis.

QUESTIONS:

"Dans l'ensemble, l'évaluation de la durée et du coiit des
activités & réaliser pour l'implantation d'un systéme
(SIG) est... ?2".

"Quel niveau de planification utilisez-vous dans le
développement de la géomatique?".

Les outils de planification sont nombreux, cependant trop souvent
on fait appel & l'expérience, a l'improvisation et & la spontanéité
pour combler un manque de planification. Plusieurs recherches
démontrent gqgue les gestionnaires sont plus souvent dans des
situations réactives plutét que proactives. La facilité est de

prévoir le minimun et de composer avec la suite.
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1.2.16 Objectif spécifique

En utilisant ces 14 variables, il est possible® d'obtenir une
appréciation de la satisfaction pour différents moments dans la
réalisation du projet. La recherche a pour objectif d'observer le
comportement de ces variables pour chacune des phases des projets.
Le lien entre la satisfaction et les variables, impligque qu'un
comportement positif d'une variable correspond une amélioration de

la satisfaction et vice versa.
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2. METHODOLOGIE

Pour obtenir une mesure de la satisfaction & différentes étapes des
projets de géomatique, on a construit un questionnaire destiné &
recueillir toutes les informations pertinentes. Le questionnaire
s'adresse aux utilisateurs gui vivent des expériences diverses
d'implantation et qui se retrouvent & différentes étapes de la

réalisation.

On s'intéresse aux utilisateurs actuels et futurs d'un systéme
d'information a référence spatiale qui oeuvrent dans le domaine
municipal québecois. Ces utilisateurs sont des gestionnaires, des
professionnels et des techniciens. Ils sont plusieurs milliers qui
se répartissent dans plusieurs secteurs d'activités telles gque les
travaux publics, urbanismes, aménagement, informatique, évaluation
fonciére, service technique et autres. Ils font partie du support
logistique, de la ligne hiérarchique, du sommet stratégique et de

la fonction de support.

Les utilisateurs ont été sollicités par la poste. Les envois
comprenaient une copie du questionnaire et une lettre

d'accompagnement explicitant les objectifs de la recherche.
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2.1 La population

On compte au Québec environ 1500 municipalités dont seulement 174
ayant une population supérieure & c¢ing mille habitants, 95
municipalités régionales de comté (MRC) et 3 communautés urbaines
(Québec, Montréal, Outaouais). Une MRC est un regroupement sur une
base géographique d'un ensemble de municipalités; 92% des
municipalités de 5000 habitants et plus utilisent un systéme
informatique et représentent une population d'environ 4 800 000

personnes (Répertoire des Municipalités du Québec, édition 1989).

2.2 L'échantillon

Compte tenu des ressources financieres disponibles pour 1la
cueillette des données, 1la solution d'une enquéte par la poste fut
retenue. Le choix de 1l'échantillon s'est effectué comme suit:
chacune des 174 municipalités de 5000 habitants et plus a regu un
questionnaire. Les questionnaires furent envoyés a différents
services municipaux au hasard. Une copie additionnelle fut envoyée
a 12 municipalités répertoriées pour avoir déja entamé un processus

d'implantation. Une copie du questionnaire fut aussi envoyée aux
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23 fonctionnaires municipaux qui avaient participé & un cours de
formation organisé par 1l'association de géomatique municipale du
Québec au mois d'avril 1991. Une copie fut envoyée & une trentaine
de Municipalité Régionale de Comté choisies au hasard. Un total de

239 questionnaires furent expédiés .

2.1 Le questionnaire d'engquéte

Le questionnaire comprend 65 questions (annexe 1). Elles sont

réparties en trois sections.

Les cing premiéres questions ont pour objectif de préciser le
caractére socio-démographique des répondants. Elles concernent les
caractéristiques du milieu. Elles nous renseignent sur le type

d'exercice, le domaine d'activité et la taille des organisations.

Les questions 6 et 7 précisent 1l'avancement de 1l'implantation de 1la
géomatique en fonction de quatres phases et définissent le type
d'approche utilisée pour le développement. Les questions 8 a 35
mesurent les quatorzes variables retenues pour fin d'étude. Chaque

variable est évaluée en utilisant deux questions qui se veulent
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complémentaires. Ces paires de questions présentées & la section
précédente, englobent le plus possible l'ensemble des facettes de
chaque variable. On ne s'attend pas nécessairement a& obtenir une
corrélation pour chaque paire de questions. Les questions 36 a 47
ont pour objectif de de nous informer sur la situation désirée par
l'utilisateur dans les activités des quatres phases de réalisation

du projet.

Les questions 48 & 51 ont pour objectif de vérifier le niveau de
complexité dans 1l'établissement des coits, dans la durée des
activités, dans l'obtention de la satisfaction et dans le respect
des devis du projet. Les questions 52 & 65 ont pour objectif de
déterminer 1'importance de chacune des variables de satisfaction,

d'établir une prépondérance entre elles.

Les questions concernant les variables d'impact sur la satisfaction
représentent le noyau principal de l'enquété. L'échelle de mesure
utilisée pour ces questions est de type Lykert en 7 points. Toutes
les autres questions sont accessoires et servent & préciser
l'environnement afin de permettre une analyse des résultats qui
tienne compte du contexte et de la perception de l'utilisateur.
Chaque cote des échelles de mesure représente un qualificatif. La
cbte 7 représente les qualificatifs en regard de la question qui

caractérisent l'aspect le plus positif de la variable tandis que
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la cbte 1 représente les qualificatifs qui caractérisent 1'aspect
le plus néfaste ou négatif de la variable. La cbte 4 représente
les qualificatifs qui décrivent une certaine neutralité ou une
moyenﬁe dans 1l'impact. Pour maximiser 1'impact des variables, il
faut obtenir un rendement de 7. Un rendement de 1 refléte une
situation précaire défavorable qui risque de nuire au succés du

projet.

TABLEAU: II

Signification des cotes:

cote Qualificatifs

7 grande-facile-positif-majeur-utile
parfaitement-détaillée-forte-haut

6 favorable
5 légérement favorable ou positif
4 50%-partiellement-mineur-moyennement

neutre-générale

3 légérement défavorable ou négatif
2 défavorable
1 aucune-faible-difficile-complexe-inutile

sommaire-bas
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2.3.1 Construction du questionnaire et sa validation

Pour construire le questionnaire, une premiére série comprenant
plus de cent questions fut préparée en s'inspirant de grilles
d'évaluation. Ces grilles traitent de 1l'élaboration d'une mesure
de risque d'un projet d'informatisation par Rivard, Barki et Talbot
(1990), de 1'évaluation du risque par Bistodeau (1989), de 1l'image
de soi, par l1l'usager de Tremblay (1984) et de 1l'énoncé de Rivard
(1988) présentant des variables ayant un impact sur la satisfaction
de 1l'utilisateur. De cette série, aprés étude et analyse, une
premiére version fut élaborée. Elle a été soumise & un juge afin
d'en vérifier la construction dans son ensemble et la sémantique de
chacune des questions. Une version finale fut produite en
considérant les commentaires du juge et testée au niveau d'un
échantillon de 5 personnes afin de vérifier la compréhension des
questions. Une période de six mois fut nécessaire afin d'en

arriver au résultat final.

2.3.2 Le déroulement de 1l'enquéte

Les questionnaires furent expédiés au mois de mai 1992. Il a été

impossible de contacter 3 destinataires sur les 239 prévus.

73



~

La période de retour des questionnaires s'échelonna de mai 1992 a
septembre de la méme année. Durant cette période 94 questionnaires
ont été regus et 89 ont été validés et utilisés comme base de

données pour le présent travail.

2.3.3 La codification

Lors de la vérification et de la codification des réponses recgues,
4 questionnaires furent annulés compte tenu d'un biais évident dans

les réponses ou de 1l'absence totale de réponse.

Pour faciliter le traitement, les questions sans réponse ou qui
comportaient la mention non applicable ont été interprétées comme
une situation d'absence ou de faible considération de la variable.

Ces questions ont obtenu pour 1l'occasion la cote 1.
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3.0 LES RESULTATS

Le logiciel SPSS/PC version 4.0 fut utilisé pour le traitement
statistique des données. L'analyse et 1l'interprétation découlent

de comparaisons des moyennes et de mesures de corrélations.

Les phases de réalisation représentent un continuum sur lequel des
mesures de quatorzes variables 1liées & la satisfaction des
utilisateurs ont été effectuées pour fournir une image progressive

assimilée & la satisfaction.

3.1 Profil des répondants

Le profil des répondants est le suivant:

-39 sont des professionnels, 19 des techniciens et 31 des

gestionnaires.

-18 d'entre eux proviennent du secteur des travaux publics, 40
de l'urbanisme et 1l'aménagement, 6 de 1l'informatique, 5 de
1'évaluation fonciére, 5 de l'administration et 15 du service

technique et autres.
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-78 répondants travaillent pour une municipalité, 9 pour une
municipalité régionale de comté et 2 sont issus de communauté

urbaine.

-17 réponses proviennent d'organisations municipales ayant une
population inférieure a 10 000 habitants, 50 ont une population
se situant entre 10 000 et 50 000 habitants et 22 ont une

population supérieure & 50 000 habitants.

-34 réponses proviennent de service ayant moins de 5 employés, 21
proviennent de service ayant entre 5 et 10 employés et 34 de

services comptant plus‘de 10 employés.

-44 répondants sont & l'étape préliminaire et vivent une situation
d'émergence, 18 sont rendus & l'étape des études et de la
planification du projet d'implantation, 15 vivent une période
d'implantation et de mise en place d'un systéme et 12 répondants

sont en phase d'opérationnalisation du systéme.
-59 répondants ont opté ou préférent une implantation progressive,

12 une implantation par prototypage, 1 préconise 1l'implantation

massive et 17 n'ont pas d'opinion.
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3.2 Résultats des variables

Pour 11 des 14 variables de satisfaction, on note une amélioration
en fonction de 1'avancement du projet. L'amélioration va de
faible a importante. Trois variables semblent demeurer stables.
Ce sont 1'indépendance vis~a-vis l'informatique, la convivialité et
l'attitude de l'utilisateur. A chaque variable correspond deux
gquestions. Les questions n'bnt pas la prétention de couvrir tout

le champ d'influence de 1la variable, tout au moins de 1la

représenter le plus adéquatement posssible.

FIGURE 5 : Résultats de la variable "durée"
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3.2.1 Variable EXPERIENCE

Les connaissances de l'utilisateur concernant le systéme
informatique passent du niveau général & bon tandis que ses
connaissances de la géomatique passent de faibles & bonnes. Les
résultats ne surprennent pas, cependant, on remarque qu'en phase
d'étude et de planification, une phase de choix, d'évaluation et de
décision, le niveau de connaissance de l'informatique et de 1la
géomatique reste moyen. (figure 6). La similarité entre les
courbes montre que l'utilisateur s'initie au systéme informatique
en méme temps que la géomatique. La géomatique est sans doute

1'élément qui provoque un apprentissage du systéme informatique.

FIGURE 6: Résultats de la variable "expérience"
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3.2.2 Variable DOCUMENTATION

La documentation est évaluée sous les aspects de l'adaptation en
fonction des besoins et de son utilité. Les résultats montrent que
la documentation n'est pas adaptée et trés peu utile lors de 1la
phase préliminaire. Les systémes sont trés peu conviviaux et les
références qui les accompagnent, sont un peu responsables de la
situation. On assiste & un manque flagrant de vulgarisation. La
fonction d'utilité s'améliore plus rapidement que l'adaptation aux
besoins. . On constate que pour les phases d'implantation et
d'opérationnalisation, que la documentation répond moyennement aux
besoins de l'utilisateur. (figure 7). A la lumiére des résultats,

l'utilisateur doit apprendre a se servir de la documentation.

FIGURE 7: Résultats de la variable "documentation"
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3.2.3 Variable INDEPENDANCE

L'indépendance vis-a-vis l'informatique traite de la vulnérabilité
des organisations face & un asservissement des systémes. Les deux
questions qui traitent du sujet sont similaires. Elles abordent le
sujet sous le signe de l'efficacité des organisations a fonctionner
sans l'informatique. Les résultats montrent une certaine
vulnérabilité des organisations toutefois sans atteindre un niveau
critique risquant la paralysie du systéme. On constate que
l1'utilisateur bien que dépendant du systéme, reste capable d'opérer
sans l'informatique. Les résultats sont semblables pour les deux
questions et restent fluctuants autour du niveau neutre.

L'informatique vue comme automatisation du traitement. (Figure 8).

FIGURE 8: Résultats de la variable "Indépendance"
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3.2.4 Variable PARTICIPATION

La participation de 1l'utilisateur a été mesurée en termes de
participation et d'implication. Les résultats sont similaires pour
les deux concepts. Le niveau de participation passe de moyen pour
la phase préliminaire a trés bon en phases d'implantation et
d'opérationnalisation. Les résultats semblent démontrer que
l'aspect participation ne pose pas de probléme. L'utilisateur
s'implique rapidement au niveau de la phase d'étude et de
planification pour atteindre son maximum lors de la phase
d'implantation. Il faut tout de méme considérer ces résultats avec
circonspection du fait qu'il s'agit de 1'appréciation subjective de
l'utilisateur lui-méme. D'une maniére graduelle, il montre un

intérét et réagit -positivement pendant le projet (figure 9).

FIGURE 9 : Résultats de la variable "participation"
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3.2.5 Variable ENVIRONNEMENT

L'environnement est considéré sous les angles de 1'accommodation et
des impacts que produit l'installation des systémes. Les résultats
font état du fait que l'environnement doit subir des changements
importants suite a l'introduction de la géomatique. Ils se font
sentir surtout lors des phases préliminaire et de planification.
Par la suite, on semble apporter les changements qui s'imposent.
L'impact de 1la géomatique sur 1l'environnement est wvu un peu
négativement lors de la période d'émergence. Par contre, aprés les
changements qui s'imposent, la géomatique offre un cadre
environnemental positif. L'utilisateur rétablissant 1'équilibre

entre le systéme, ses activités. (figure 10).

FIGURE 10 : Résultats de la variables "environnement"
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3.2.6 Variable EXPERTISE

L'expertise de 1l'utilisateur fut regardée sous 1l'angle du rythme de
développement par rapport & l'introduction de la géomatique et sous
1'angle de la correspondance avec les besoins. Au niveau du rythme
de développement, on constate lors de la phase préliminaire, que
l'expertise accuse un retard important sur le déroulement du
projet. La géomatique est une nouveauté pour 1l'utilisateur.
L'apprentissage est progressif et va en s'accélérant. Au cours des
autres phases, on observe un léger retard de 1l'expertise. Le
savoir faire acquis lors de la période préliminaire est en réponse
aux besoins particuliers de 1'utilisateur cependant cette expertise
se hisse rapidement & un niveau trés acceptable et devient trés

efficiente en phase d'opérationnalisation. (figure 11).

FIGURE 11 : Résultats de la variables "Formation de l'utilisateur"
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3.2.7 Variable CONVIVIALITE

Pour obtenir une mesure de la convivialité, les questions posées
portaient sur 1la complexité de 1la tédche et 1les difficultés
d'apprentissage. Sous les deux aspects, 1les résultats sont
sensibleﬁent semblables. Pour l'utilisateur, & toutes les phases
du projet, la géomatique est synonyme de taches plus ou moins
complexes et requiert un apprentissage qui demande des efforts. On
ne peut pas affirmer que les systémes mis en place sont conviviaux.
Tout comme la documentation, la convivialité du systéme démontre
une absence totale de vulgarisation. L'utilisateur par son
travail, réussit & se décomplexer et a acquérir un minimum de

connaissances (figure 12).

FIGURE 12 : Résultats de la variable_"convivialité"
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3.2.8 Variable OUTPUT

Les résultats concernant 1"output" ou encore de 1l'extrant,
proviennent de questions qui devaient mesurer l'utilité du systéme
ainsi que le pourcentage d'utilisation estimé ou connu du systéme.
La perception de l'utilisateur concernant 1'utilité du systéme est
moyennne lors des phases préliminaire et opérationnelle. Cette
appréciation de 1'utilité est meilleure lors des phases de
planification et de réalisation. On a 1l'impression gque les
résultats reflétent un scepticisme au début, précédé d'un
emballement et se terminant par une période de désenchantement.
Quant au pourcentage d'utilisation du potentiel du systéme, il ne
cesse de s'améliorer passant de 40% a la phase préliminaire a prés

de 70% en phase opérationnelle (figure 13).

FIGURE 13 : Résultats de la variable "output"
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3.2.9 Variable DUREE

La durée du projet a un impact certain sur la satisfaction. On a
cherché a estimer la durée moyenne de chaque phase du projet. De
rlus on a essayé de savoir si l'utilisateur attachait beaucoup
d'importance sur la nécessité d'obtenir rapidement des résultats.
La durée moyenne des projets est de 6 & 7 ans. La phase
préliminaire s'échelonne sur environ 3 ans. L'étude et 1la
planification se déroulent sur une période d'un an. La réalisation
s'effectue en 6 mois. Les chiffres obtenus donnent des moyennes, et
ne permettent pas de vérifier si les projets lents le sont pour
toutes les phases. Les données démontrent que l'urgence des
résultats augmente au fur et & mesure que le projet se déroule

(figures 14 et 6).

FIGURE 14 : Résultats de la variable "temps de réalisation"
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3.2.10 Variable SUPPORT AU DEVELOPPEMENT

Le support au développement a comme objectif de favoriser le
progrés. Il doit faciliter l'introduction dans l1l'organisation de
nouvelles technologies. On a une bonne idée concernant les efforts
de développement en regardant les outils de gestion utilisés et les
fréquences d'activités de développement. Lfutilisation d'outils de
gestion reste trés faible tout au long du projet, a tous les
niveaux. Une trés faible proportion des gestionnaires en font un
usage strict. Pour ce qui est des activités de développement,
elles sont rares en période d'émergence. Les travaux des comités
et les échanges sont faibles. Pourtant la tendance actuelle
propose la formation de groupes aux organisations impliquées dans

un processus d'amélioration de l'efficience (figure 15).

FIGURE 15: Résultats de la variable "support au développement"
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3.2.11 Variable SUPPORT ORGANISATIONNEL

Le support organisationnel regroupe 1les aspects concernant
l'implication et le soutien de 1l'administration. Les résultats
montrent que la hiérarchie municipale s'implique peu pendant la
phase préliminaire. Par contre, on peut compter sur un bon support
de 1'administration en période d'opérationnalisation. Les actions
et les initiatives proviennent apparemment de la technostructure,
du support logistique ou encore du centre opérationnel. La
standardisation des organisations impose un processus lent et
ponctuel de l'innovation. Cependant lorsque le projet se met en
marche, l'administration y adhére. Elle n'hésite pas a s'impliquer
pour assurer le succés. Cela est compréhensible compte tenu de

1'image publique de 1l'organisation (figure 16).

FIGURE 16 : Résultats de la variable "support organisationnel"
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3.2.12 vVvariable PLANIFICATION

La planification rejoint en partie le support au développement dans
le sens que l'on s'intéresse aux outils de planification. De plus
les mesures portent sur le niveau de détails et de la facilité
d'évaluer les coits et la durée des activités. La planification
joue un rdle important dans la simplification du projet. Méme s'il
est évident que la planification a un effet simplificateur, on
l'utilise peu en période initiale. Le processus de planification
des projets sert plus & la coordination lors de l'exécution qu’'au
processus d'étude et de faisabilité. L'exercice de planification
demeure complexe et difficile. Le niveau de planification atteint
son maximum lors de la réalisation et de l'opérationnalisation. Il
y a assurément pour l'utilisateur un peu de confusion entre
connaissance du systéme et planification. Plus on est renseigné,

plus on réalise les étapes a faire (figure 17).

FIGURE 17 : Résultats de la variable "planification"
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3.2.13 vVariable ATTITUDE

L'attitude de 1l'utilisateur est obtenue en mesurant la perception
gqu'il a de la géomatique et en évaluant son opinion concernant
l1'atteinte des objectifs. En début de projet, l'utilisateur doute
quelgque peu de l'atteinte des objectifs. Peut-étre ne connait-il
pas la nature exacte des résultats anticipés. Au fur et & mesure
que le projet se déroule, il croit davantage & 1l'atteinte des
objectifs. L'image qu'il a de la géomatique se situe entre 1le
changement et le défi. En général on constate que l'attitude de
l'utilisateur est bonne tout au long du projet, qu'il est porté
plus & considérer le projet comme un défi. Pour peu qu'il est
impliqué, 1l'utilisateur répond positivement aux attentes (figure

18).

FIGURE 18: Résultats de la variables "attitude de 1l'utilisateur"”
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3.2.14 Variable VOLONTE DE CHANGEMENT

La volonté de changement est importante sinon nécessaire dans la
mesure ou une innovation se développe souvent du fait d'une
intolérance face & une situation. Instinctivement les individus
offrent tous & des degrés divers, une certaine résistance au
changement. En ce sens, la volonté de changement est considérée
comme la contre partie de cette résistance. Les résultats montrent
d'ailleurs que dans 1l'ensemble, les utilisateurs veulent des
changements et considérent 1la géomatique comme un changement
majeur. Les résultats montrent que le désir de changement va en
décroissant. A remarquer qu'il demeure moyen méme aprés la phase
de réalisation. Le processus est évolutif et provoque un

développement continu (figure 19).

FIGURE 19 : Résultats de la variable "volonté de changement"
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3.2.15 Résultats en fonction des catégories de répondants

Les trois types de répondants (professionnel, technicien,
gestionnaire) ont sensiblement donné des résultats similaires &
quelgques nuances prés. Les techniciens ont moins d'expérience de
la géomatique que les deux autres groupes. Ils trouvent la
documentation moins adaptée. Ils ont la plus faible participation
dans le support au développement. Leur attitude est tournée vers
la charge plutdt que 1le défi. Par contre leur volonté de
changement est plus grande que les deux autres groupes. Les
techniciens trouvent 1la té&che un peu moins complexe et ils

attachent moins d'importance & la géomatique.

Le gestionnaire est quant & lui plus participatif et impliqué, son
niveau de planification est meilleur. Il obtient quant & lui un
meilleur support et 1l'implication de 1l'administration. Il
considére la géomatique plus comme un défi et demande des résultats

plus rapidement que les deux autres groupes.
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Le professionnel dispose de la meilleur formation en informatique
et géomatique et il est plus dépendant de cet outil. Il est celui
qui accorde 1le moins d'utilisation au systéme en terme de

potentiel.

3.2.16 Résultats en fonction du cycle de vie des projets

Les résultats aux questions de la majorité des variables suivent
une courbe descendante dans les deux premiéres phases puis se
stabilisent lors des phases 3 et 4. Pour décrire d'une fagon
générale le comportement de ces variables, disons qu'en phase
d'émergence on attache & ces variables une importance faible et on
leur accorde peu d'attention. Au fur et a mesure que le projet se
concrétise, ces variables obtiennent plus de visibilité et
participent d'une maniére planifiée et ordonnée au déroulement.
Elles s'intégrent davantage au processus. En phase de réalisation,
on atteint un seuil maximum de développement qui se stabilise en

phase d'opérationnalisation.

Les résultats sur certaines variables ou questions montrent une
courbe dont la pente est presque nulle ou uniforme pour l'ensemble

des phases. L'importance d'effectuer des changements demeure
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stable lors des phases 1, 2 et 3 puis diminue légérement en phase
4. La difficulté d'évaluer les activités en termes de coits et de
durée demeure stable et élevée pour toutes les phases du projet
ainsi que l'utilisation d'outils de planification qui reste faible
et d'une fagon générale stable. L'indépendance vis-a-vis
l1'informatique ainsi que la convivialité du systéme restent stables
avec un score trés faible. La géomatique est vue comme un outil
complexe et difficile d'apprentissage méme lors de 1la phase

d'opérationnalisation.

3.2.17 Mesures de corrélations

Les questions posées pour chacune des variables se voulaient
complémentaires. Elles avaient pour objectif de fournir une image
générale des variables. Les questions concernant 1l'expérience, la
documentation, la participation, l1l'environnement, la formation, la
convivialité, le support organisationnel et le temps de
développement ont démontré un lien statistique avec une corrélation
de 1l'ordre de 99%. Les questions concernant le support au
développement et 1l'attitude ont donné une corrélation de 1'ordre de
90%. Les questions concernant 1'indépendance vis-a-vis
1'informatique, 1'output, la volonté de changement et 1la

planification n'ont pas démontré de lien statistique significatif.
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I1 faut remarquer que la forte corrélation entre les années
d'intéressement & la géomatique et 1'importance des résultats
montre que plus on avance dans la réalisation du systéme moins on

attache d'importance aux résultats.

3.2.18 Mesure de 1l'influence des variables sur le succeés

L'utilisateur n'attache pas le méme degré de participation au
succés pour chacune des variables. Les résultats du questionnaire
montrent trois niveaux d'influence. Le groupe qui a le plus
d'influence sur le succés se compose des variables support au
développement, participation, support administratif et formation.
Les résultats de ce groupe montrent de plus que leur influence

augmente au fur et a mesure de l'avancement du projet.

Le deuxiéme groupe que l'on identifierait comme groupe d'influence
moyenne se compose des variables documentation, output,
planification, attitude et convivialité. Les résultats montrent

une influence moyenne stable pour la durée du projet.
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Le troisiéme groupe est le moins influent et se compose des
variables environnement, indépendance, volonté de changement, durée
et expérience. Les résultats montrent que ces variables perdent de

1'influence lors du déroulement du projet.

Le tableau III montre 1les résultats par phase. I1 donne les
résultats moyens, les maximuns et minimuns. On constate un lien
statistiquement significatif entre le développement de variables et

l1'influence sur le succés de variables.

TABLEAU IIT

Niveau d'influence sur le succés

niveau 4d'influence
variables cote no phase et no phase et
moyenne | cote maximum; cote minimum

fgr:l support au développement 5.9 3 * 6.1 1 * 5.8
participation 5.9 3 * 6.5 1 * 5.6
support administratif 5.8 4 * 6.2 1 * 5.7
formation 6.0 4 * 6.3 1 *5.9

‘gr:2 documentation 5.1 1 * 5.2 4 * 4.7
output 5.4 4 * 5.8 £ 2 % 5.1
planification 5.6 1 * 5.7 i 2 * 5.5
attitude 5.5 3 * 5.7 : 4 * 5.2
convivialité 5.4 4 * 5.6 | 2 % 5.2

gr:3 environnement 4.5 1 * 4.8 4 * 3.7
indépendance 4.4 1 * 4.8 i 4 * 3.4
volonté de changement 4.8 1 * 5.0 : 4 * 4.3
durée de développement 4.6 4 * 4.7 2 * 4.3
expérience 4.7 i3 * 5.1 E 2 * 4.3

e e e ke ?
cote 1 a 7 : influence nulle a grande
phase 1 a 4 : émergence, planification, réalisation, opération
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Plus le niveau de planification, le nombre d'années
d'intéressement, 1l'adaptation de 1l'environnement, l'atteinte des
objectifs, la connaissance de la géomatique et la participation
augmentent, plus 1l'utilisateur considére que l'influence de la

participation sur le succés du projet sera grande.

Plus l'expertise et les efforts de développement sont grands, plus
le projet représente un défi et plus l'influence de 1l'indépendance

vis-a-vis 1l'informatique sur le succés du projet augmente.

Plus on constate que le niveau d'implication, 1l'adaptation de
l'environnement et les efforts de développement sont intenses et
pPlus est grande l'influence de 1l'environnement sur le succeés du

projet.

Plus importants sont les efforts de développement et plus
1'influence du support administratif sur le succés du projet

augmente.

Plus la convivialité du systéme se développe, plus 1l'influence de

la formation et de l'output sur le succés du projet est grande.
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Plus la volonté de changement est grande, plus 1l'influence de
l'apprentissage et de la planification dans le succés est

importante.

3.2.19 Situation désirée de 1l'utilisateur

L'utilisateur est prét a s'impliquer dans différents aspects du
projet. Son intéressement ne s'étend pas & 1l'ensemble des
activités. Les résultats du questionnaire montrent qu'il désire
prendre part & la phase d'émergence en participant fortement a
1'évaluation et 1l'expression des besoins. Il s'intéresse a
l'ensemble du volet de la formation. I1 demande le contrdle et
n'hésite pas a prendre des responsabilités. Il s'intéresse aussi
a4 la réalisation, au fonctionnement et & l'implantation. Il est
cependant moins attiré par l'aspect technique et de fait ne se voit
pas trés impliqué dans 1l'analyse de faisabilité, la réalisation

technique et 1'évaluation des systémes.

En résumé, l'utilisateur considére important son implication dans
les phases préliminaire et opérationnelle. I1 s'intéresse
davantage aux aspects organisationnels que techniques. Son intérét

porte plus sur le fonctionnement que sur 1'appareillage.
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4.0 CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Les variables qui sont responsables de la satisfaction se
développent progressivement au fur et & mesure du projet. En leur
permettant d'évoluer avec précocité ou promptitude, on approche
plus rapidement 1l'objectif de satisfaction visé. Dans cette
optique la gestion de la satisfaction doit débuter aussitdt que
possible et faire partie intégrante des études de faisabilité. Le
gestionnaire doit commencer par une évaluation de 1l'ensemble des
facteurs qui y contribuent. I1 doit prendre en considération le
type d'utilisateur impliqué (technicien, professionnel,
gestionnaire) dans son analyse des variables de satisfaction.
Cette analyse doit inclure les résultats, identifier les variables
contrblables et celles qui sont des facteurs critiques. Elle doit

aussi traiter des actions préventives et correctrices.

Les premiéres tentatives pour améliorer le rendement des variables,
peuvent étre limitées aux aspects les plus malléables faisant ainsi
office d'expérience. Un ensemble important de variables est celui
regroupant le support au développement, la participation, le
support administratif et la formation. Ils sont ceux qui ont le
plus d'influence sur les succeés. La formation et le support au

développement offrent beaucoup de flexibilité.
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Bédard et als (1984) avaient & partir de leurs expériences constaté
que les difficultés que 1l'on rencontre lors de la planification
d'un systéme d'information & référence spatiale sont 1la
communication entre gens de formation différente, les
interprétations divergentes et une résistance au changement. Pour
contrer ces difficultés, les mémes auteurs suggérent de fournir le
plus d'information possible, de redéfinir les taches, d'expliquer
les nouvelles responsabilités, de faire beaucoup de consultations,
de démystifier 1'ordinateur, d'éviter de rétrograder du personnel

et de présenter un systéme qui soit simple.

Dans la méme optique, la présente recherche suggére que le
gestionnaire doit dés 1le début du projet, ouvrir un canal
particulier de communication avec les utilisateurs potentiels.
Tous deux doivent étre partie prenante lors de 1la phase
préliminaire. Les trois premiéres étapes du cycle de vie du projet
sont importantes et doivent faire 1l'objet d'une attention
particuliére de la part du gestionnaire de projet. La conception,
la faisabilité et la planification du projet doivent prendre en
compte principalement 1'aspect humain et spécifiquement les impacts

du projet sur les ressources humaines.

100



La participation de 1l'usager est requise dés le début des
discussions. Implication de l1'utilisateur lors de la planification
stratégique, pour déterminer la bonne chose & faire, lors de la
planification tactique pour choisir le moment et la fagon de le
faire. Implication aussi lors de la planification des opérations,
pour déterminer le choix des ressources matérielles, définir 1la
programmation et décider de 1l'affectation et responsabilité de

chacun des participants.

L'absence incontestable de convivialité exprimée par les résultats,
est une situation inacceptable. Priorité doit étre mise sur la
vulgarisation afin de rendre le systéme moins complexe et plus
facile d'apprentissage. I1 faut éviter de perdre l'utilisateur
dans des aspects technigques mais mettre 1'emphase sur la
planification, baliser 1la route & suivre et identifier les

objectifs.

Pour gérer la satisfaction, nous proposont au gestionnaire de

projet de voir l'organisation de la satisfaction comme un systéme

d'engrenages. L'administration, l'utilisateur et la gestion sont
les roues qui s'engrénent pour activer le systéme. La figure 20
montre 1l'assemblage des piéces. Chacune des roues a le pouvoir
d'accélérer ou de freiner 1la réalisation du projet. Cette

conception a 1'avantage de permettre une représentation systémique.
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Elle permet d'identifier facilement les interactions entre les
variables et les composantes du systéme. La roue centrale
représente l'implantation d'un systéme d'information a référence
spatiale. La vitesse de rotation de cette roue fait référence au
processus de planification, réalisation et de fonctionnement. La
rotation du systéme central est le résultat des forces appliquées

par les roues en périphérie.

La planification de la satisfaction est possible en utilisant le
concept ci-haut décrit. Il peut servir comme outil d'analyse,
comme base a l'élaboration des stratégies d'intervention. Il a la
prétention de bien visualiser les éléments principaux et d'étre

d'un usage simple.
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FIGURE 20: REPRESENTATION DES COMPOSANTES DE LA SATISFACTION
MODELE A ENGRENAGES
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La satisfaction représente un aspect important du succeées. La
présente recherche met en évidence des éléments qui permettent une
planification de 1la satisfaction. Cette recherche contribue &
approfondir nos connaissances sur un concept important dans le
développement et la réalisation de projet de géomatique, le concept
de satisfaction. L'approche mis en évidence dans ce travail

propose un traitement efficient de la satisfaction.

Plusieurs questions et voies futures de recherche nous interpellent
a la fin de ce travail. On ne connait pas par exemple 1'impact de
la satisfaction sur les coilits et la durée des projets. La liste
que 1'on présente des variables responsables de la satisfaction n'a

pas la prétention d'étre exhaustive.

De plus, on n'aborde pas dans cette recherche 1'ensemble des
traitements connus des variables. Certaines comme la volonté de
changement et 1l'attitude apparaissent moins malléables (que

d'autres. Il reste beaucoup & expérimenter a ce sujet.
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ANNEXE 1

LETTRE D'ENVOIS ET
QUESTIONNAIRE D'ENQUETE
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AUX UTILISATEURS ACTUELS
ET FUTURS DE LA GEOMATIQUE

Je m'adresse a vous, a titre d'étudiant en
Gestion de Projet de 1'U.Q.A.T. Je vous
demande de prendre quelques minutes de votre
temps pour répcondre au guestionnaire ci-
joint. Par ce geste vous rendrez possible une
recherche dans le domaine de la gestion.

Cette recherche vise une plus grande
compréhension de 1l'aspect satisfaction des
utilisateurs pour l'intégrer dans le processus
de planification. Et, fournir les éléments
nécessaire au développement de nouveaux outils
de gestion.

‘La réponse du monde municipal est importante,
que vous soyez gestionnaire, professionnel
(le) ou technicien (ne) et que la géomatique
fasse partie de votre présent, passé ou futur.

Je m'engage & traiter vos réponses avec
confidentialité et afin de m'aider a respecter
cette entente, n'inscrivez rien qui pourrait
permettre votre identification. Merci !

Roger Baribeau a.g
étudiant & la maitrise
U.Q.A.T
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI~-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'BCTIVI?ES QUI VONT
NOUS AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D' INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

ESPACE RESERVE A

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE * LA CODIFICATION

VOUS TRAVAILLEZ POUR:

une municipalité: :.‘.({ une M.R.C: §...}

BULTE: (ccceccccsvsscsscvcsacscsssscsssccsoncrssccas

DONT LA POPULATION EST:

moins de 10 000 habitants H
entre 10 000 et 50 000 habitents 1%
plus de $0 000 habitants H

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS ?:

@ B

Professionnel {...| Technique {...!{ Gestion | x. H

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?:

travaux publics 1 X évaluation fonciére ...}
urbanisme-aménagement {...} administration teael

sécurité publique |
informatique [ AULYE  ccnceccccensnscacanns -

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE 73

g]

0-5: {...1¢ 5-10: §...14 10 et plus: {X.!

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRFE SERVICE OU MUNICIPALITE ? .

Etape préliminaire 4d‘'information, émergence teee :“
Etude et élanification d'un projet d'implantation feeatl
Phase d'implan!:ation, de réalisation 4'un systéme fecal
Période d'opérationnalisation S !..x.: @

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS QU UTILISEZ-VOUS 2:

1 [l ] X.1 ] ]
leceeel HID Qi | teeoead
Prototype Implantation Inplantation ..cccvcvccccsccccccs
progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?

¢ ¢ . ] J{ ¢ :
U SR P HER” - SO I teeeceloneast

Experts Générales Aucune




LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) ?

Peenn. o R Y ST PP P ;

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, ' LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

1]
Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?

. 1 13 4 3 H 13 l
..... freceogesccnjrnsccs)ace fassoecjoecces

Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE ?

l 1 ' v X s '
[ DR P T G A I

Aucunement Parf aitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, BTC) '

DANS LE PROJET ?

1] 1 ] . 13 ] 1 1]
'o.oc--..-o-t--...|.-¢§X|a000-'oo.oogoocoo|

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DﬁS UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ?

1] 13 1 ) 1 13 1]
foeecccjosvony eesjoevevojrecsegjaccsnioccccy

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

(] ] ] |x ' 13 L 3
Iesevejreccajescsey cesfecsssjrasssgersaney

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

] 1] 3 ] ¥ ] 1] 3
Qecccsjovacsy cespesasetecacs jeecrscecpescesnt

Simples - Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

s 1 ] lx () 1 3x .
feseccjocscejocacs H esejescssgocccciMoecaec)

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) . S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

R S [P DR SR X..: toneosd
Moins de 1 2 3 4 S Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?2

[ [ ’ t
P b Xl e TSN DU :

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

l---YS-: ----- Peeens feeeon Peeenn Voeens R :

Grande Moyenne Faible ’

5 U B BH & 8 H

o5 B U
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LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

t 1] 1] 1] 1] ]
Do [ 4 DU [ taeens beenn [ :

VOUS EST-IL POSSIBLE DE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?

FUUUUE BUUUOY PP t X s Ve :

Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

' SUTUUT PUUUUN DU BTN A eenns :
Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

[ ] 3 1 H 3 x ) 4
feceov|oecscssjoonncjecsssajrencnjas ejecsoat

Charge Changement Défi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

1 1 1 1 ] 13 ) 13
jeccecjoce feecesejosscsjooevagjocssojoccrel]

100 50 & - 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L'ORGANISATION ?

] x. ] (] 13 1 13 1
foce jeecssjocsscjosscatoscesjocrnae HE

Partiellement Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

t H 1 3 1 L] ] ]
fevecejrosovjecccajos Froeveajosncsgjoconset

Prend l1'initiative Réagit

DANS L‘'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

’ » 3 1 x ] ] ) '
lecoecfecocctoccoctocReoieacontonnes S

Simple Complexe

Sl?LON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

feeeeetoeeeat Xoitoenl, eeenn e e !
Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

' t [ ] [ ] v '

treserjocesce feeceejoccas [ $ .- L IR '
Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ?

:--..‘:.....:-.X.: ----- R teeenn H
Sommaire Détaill

M B
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E
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT 2

fevnen D UK IO LR LR feseonalonans {
I-:xcel lentes Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

t 1 x 1
LR R (seese frescejeccce c-‘~-~l~--~-l~ Ll |
Importants Moyens Faibles

L*ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ? .

TUUUUEY . SO U DU SRR SR SO
Aucunement Neutre Entierement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS ?

1 1
Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT. VOYEZ-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PRCJET D'IMPLANTATICN DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR
orte Faible

Expression des besoins é 6
Evaluation des besoins
Choix du systéme
Analyse de faisabilité
Plan de réalisation
Etude de fonctionnement
Réalisation technique
Choix de la méthode d'implantation
Evaluation du projet
Choix de la formation
Responsabilité des résultats
Contrdle de l'utilisation

m@ﬁmmm@@@mmm

HH e b
NNNNNNNNNN NN
@ o@w v ww v w@w
AAA@@@AAA@AA
coacacnong o

QNN

EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE
Haut Ba
Respecter des colts 3 5
Respecter 1'échéancier g; 4 s5°
Obtenir satisfaction (l'utilisateur) C:)
3

Respecter les devis

[Ty
NN
Y- XX
NNNNG

5
5

EVALUEZ L‘'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
{encercle le chiffre qui convient ie mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES
Grande Faible

o

Le support au développement 1
L'environnement physique 1
Indépendance vis & vis 1l'informatique 1
La participation, 1l'implication 1
Le support de l'administration 1
La nécessité d'un changement 1
La documentation, les références 1
La durée du développement 1
L'usage ou fonction du systéme

La formation de l'utilisateur

Les é&tudes et la planification 1
La perception de l'utilisateur 1
Expérience de l'informatique

Facilité d'apprentissage des logiciels
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE
_AUX ISATE! ACTUELS ET FUTURS
) DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'RCTIVITES QUI VONT
NOUS AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D' INFORMATION

GEQOGRAPHHIQUE (SIG)

. NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR:

une municipalité: {...} une M.R.C': I B
autre: &M !".\Y.’:'.@‘.’.‘?‘.;. N Yb PR _x.;a_ L 1 L

DONT LA POPULATION EST:

moins de 10 000 habitants
entre 10 000 et S0 000 habitants
plus de S0 000 habitants

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS ?:

Professionnel | .({l Technique {...{ Gestion {...!}

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?7:

travaux publics teeel évaluation fonciére -
urbanisme-aménagement § Le<”t administration [
sécurité publique - P .

informatique PP BULIE cccceccccccancscnnnnne

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE 7?:

0-5: §...! §-10% ...} 10 et plus: | £77

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence HOPS |

Etude et planification d'un projet d‘'implantation HPS

Phase d'implantation, de réalisation d'un systéme fe ’.y
]

Périocde d'opérationnalisation . HE A

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS ?:

] 1 )
..... H foeseney

1 .
Prototype Implantation ImplantBtion ...cccioccncecnnccas
progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZjVOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE <?

' '
PR HPPD Y RS fececaioccosfossenfacnes H

Experts Générales Aucune

ESPACE RESERVE A
LA CODIFICATION

o —






* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NOUS AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D' INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

- NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

-

MERCI DE VOTRE COLLABORATION

ESPRCE RESERVE A

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE * LA CODIFICATION

VOUS TRAVAILLEZ POUR:

l/l

une municipalité: §{.7.¢ une M.R.C: {...} Gj

AULYES tcccecnccscvecccscscsscascsssacsssasssocssess

DONT LA POPULATION EST:

moins de 10 000 habitants i i
entre 10 000 et 50 000 habitants :-l/:
plus de 50 000 habitants H A

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS ?:

Ay
e

Vs

Professionnel {...§ Technique {...} Gestion {.7.}

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?:

travaux publics !.\3/.: évaluation fonciére P, |
urbanisme-aménagement :.\J.: administration P |
sécurité publique 1oaad ‘
informatique feeal BULTEZccecceccscacosnconann
COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE 7?: \5 =
Ny

0-5: {...¢ 5-10: §...} 10 et plus: {.V.!

COCHEZ LA CASE QUX REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence ...
Etude et planification d'un projet d'implantation -9
Phase d'implanj:ation, de réalisation d'un systdme HOPRSH

Période d'opérationnalisation . -

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS 7:

1 ' ¢ L/I ‘
cees '
] . 1o, tevsoaey

1
Prototype Implantation Implantation ......c... . ceccsreas
progressive massive Autre

e teounn ISP LR R o [ SR |
Experts Générales Aucune




LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) ? .

leooon Fooows RPN focenn Voeonon teeone tevenn '
Totalement Moyennement ’ Peu

ADVE&ANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, LES
ACTIVITES DE L'ORG:?ISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES 7?7

s (1 3 ’ [] H
feeesesjoacee Ireseafoonns Jesosojacosnajacsee [

Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?

s 1] H ] ] £ 14 +
f2easoosgrssongonsesjoesrccjontarjosocojoncsoag

Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE ?

» .
$vecsojrccscsjrssccjocscssjoricsfoccscjoscnec)

Aucunement Parfaltement

’ QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ? -

L] 13 L] 13 ] 1} L] 13
fecevejressajorcen)jrosscjoccseie sejeccssy

Nulle ) Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DﬁS UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT D\B/L'BNSEHBLB DU PROJET ? .

[ ) s 1 1] 1] 1] L]
fevecejcaccejersncejrsosncsjosnccjoccvejocvact

En retarqd Méme rythme En avance

QUEL EST L°'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
- ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

’ ’ 1] 1] 2 ’
fescecjoercnc)jonsne)joccssjescecpjoccsepoocony

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ? \/
. ' t
R A EEEE Y P R

1) ’ 1 .
yesesejoserrgececcye

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SI1G) \Tms OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

H ’ 1 13 3 L] 1 H
R RN WA feecvscjoeccecjsscsesjocscccjoncacy

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

14

H H 3 §
feecenejesnes jereccrjocsccosjennce] HEE RN ceeceey

’
Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET \GjOMATIQUE ?

3 1 '
jrecsccjecens IR HER R jeccscpocone feoseay

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES.

RESULTATS,G'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

1] [ ' v [ 3 ] ]

o eceo Peoeoo peseon 1 xe=e pee e IR R [ 1
Grande Moyenne Faible
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LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?
13

. [l s v » ] ' '
P B R teMooteeae | SR beewnn H

Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE l?/

] [ 1 3 ) 1 ) ’
- A R A R R Y jeecerjoresejrcccaj

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L*®IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

1 [ 14 1] 14 1} s .,
jesecsjrsecsssjecsscgiroccnjencenfjovecciossen]

Charge Changement DEfi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYRZ-VOUS
ETRE EN MESURE D’UTILISER OU DE MAITRISER ?/

[ ]
feocssjoessenjorvecssfjercssjorescsjoncacjrovos]

100 % 50 % 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L°’ORGANISATION ?

. s \j s ¥ ' ] 3
fecocelovesctoNeclenecalencoctonecctiocensn

Partiellement v Non

COMMENT QUALIFIEZ~VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE \/

1 13 H t s L] [
fececocjecssosfrccccjocchbojoncesijoccncjonncey

Prend 1'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

] 1 ] ] ' ] \{ s ]
fececolooocotocccctoccnntocooatoosfoctiocnnet

Simple Complexe

SI'ELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

v ' ] ] .
levoovjosscotonscmslorocoatonnontasens teeenn H

1]
Facile Difficile

L’IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

t ' ’ ' ' \1 ' ' s
HERR T PO Jeacsetooonn [ S O | H

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE 72

..... levooocsfoeccsjreroscjovrecn)oncsccfosesael)

¥
Sommaire Détaill
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VOS CONNAISSANCES DU SiiSEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?

[} t
1 IR R R levesagocacs t---~~|
Excellentes Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? {(COMITE D'E‘I‘UD!‘Z, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

L*'ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ?

[] 1 ] ¥ [ ¥ 1 3
R f1ecces IR HERY efevece(esrosfjrocce H

Aucunement Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS' VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SER(‘)ST OU SONT ATTEINTS ?

t . . []
feevosgecoscse jevsesagescso(occesn ....-...-.-..

Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L‘'UTILISATEUR
Faible
Expression des besoins

Evaluation des besoins

Choix du systéme

Analyse de faisabilité

Plan de réalisation

Etude de fonctionnement
Réalisation technique

Choix de la méthode d'implantation
Evaluation du projet

Choix de la formation
Responsabilité des résultats
Contrdle de 1l'utilisation

n
0
¢

U%wwwé&)

ln

bbbbbhh

o,
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o
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}

EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
{encexrcle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

Haut Bas
Respecter des cofits 1 % 3 4 S5 6 7
Res 1'échéancier 1 4 S 6 7
Obtenir satisfaction (l'utilisateur) 1 2 eg) . 5 6 7
Respecter les devis 1 2 3 4 5 6 7

EVALUEZ L°‘'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANT§ SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES
Faible
Le support au développement
L'environnement physique

Indépendance vis A vig 1'informatique
La participation, 1'implication

Le support de 1'administration

La nécessité d'un changement

La documentation, les ré&férences

La durée du développement

L'usage ou fonction du systéme

La formation de 1l'utilisateur

Les études et la planification

La perception de 1'utilisateur
Expérience de 1'informatique

Facilité d'apprentissage des logiciels

O\O\O\O\,@J\O\
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI~TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'RCTIVITES QUI VONT
NQuUs AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

- NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

™

MERCI DE VOTRE COLLABORATION

ESPACE RESERVE A

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE ¥ LA CODIFICATION

VOUS TRAVAILLEZ POUR: L/////
une municipalité: {%7.{ une M.R.C: !...}

&

BUELTE: cieveavccecssssoscnacsccsscanasssssanscsnnse

DONT LA POPULATION EST:

moins de 10 000 habitants
entre 10 000 et 50 000 habitants
plus de 50 €00 habitants

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS ?:

ERE

Professionnel §{...|} Technique (...} Gestion :.(.4/

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?:

travaux publics H évaluation fonciére

1 1
{oeoe (o=
urbanisme-aménagement { .{r_ administration H
sécurité publique HP @

-
-

informatique [ BULTC I cneevocecananasaacans

COMBIEN D'EMPLOYES MPTE VOTRE SERVICE ?:

.

0-5: {.¢! 5-10: {...!¢ 10 et plus: {...!}

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence PP
Etude et planification d'un projet d'implantation :.%
Phase d‘implan}:ation, de réalisation d'un systéme HP
Période d'opérationnalisation Hp.

QUELLE STRATEGIE DE(?"'SATIQN AVEZ-VOUS -OU UTILISEZ-VOUS 2:

[ PR teadaad P .
Prototype Implantation Implantat.::lon Gtecececcenssccacans
. progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOSK-CO/NMK§SANCES DE LA GEOMATIQUE ?

: _____ :'_._.:_'. 1 4 [ 1 1
LR RE RS R D DA
Experts Générales Aucune @




LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS

(UTILISATEURS) 7?7
' [ + L/ 1 [ ] [
..... RSP e fecerejecranfoccnsfocncey

i
Totalement Moyennement . Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, ' LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

beoens fonsas R T beeees boeons ! r)“\‘
Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE VOJET ?

13 13 1 ¥ ] [} ]
feecscjocensa R IR IR jrosenjefecngrenney

Faible Grande

~VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE ?

1 ] s ] 3 13 [ ]
ferecejeccvosjoecsccjocssssjoecsncejansocsjoccasn]

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ? : -

1] 1] 3 L) L ] 1 13
fetoessjeccncjoscnsjrcssccgjoncoscjonsasjioccnonl}

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DERCULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ?

s

3 H b ) 1] 13 1]
feevsesfjroscacclrrseseajocton Jroseerjresengeccnsy

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

1] 1 1] 1 13 1} 1] 1]
froesscjesccojrssvsssfjesscsjrecss|sssccfosconf 4

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

Beasesjossecajossosjocens leoses feesessjosseny

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) MME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

1 H ] 1] 13 ] ]
joeveccfrfecejeccssjocesnsajoasssfjornsscjsasnsne]

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VO SERVICE ?

1] ) 1 13 1] ] ¥ [] [
P B e e HPPR | Jeeeaol
Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJ GEOMATIQUE ?

3 () [} 1 ¥
Jeesesjovscsfjrccccjensnna leeces HER e A R H

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

feven- S beeens bevens boenes eeens e : p A'
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LES DOCUMENTS DE REFEREN(?SUR LES LOGICIELS SONT ?
s
.ot

' t )
teoaes R e ecjecnne jecesre|renoca Jooeeee H

] ] 1 [l 1 1 » ]
trecesjeccse L HER RS Jeenmoe Geoon= HERE RS H

Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

] 1] 13 1
fesescjoccsssjonsccsjocecs frosecjeccas teeeoe H

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION/D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

]
fevsesejescsasjesncsrcsnsgoscccjosncsnsjoccnce]|

Charge Changement Defi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

1 1] ) H 13 1] 1 ]
jeeccajoessssfersecjoennsnjonconjocsvojocceni

100 % 50 % 0%

-+

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L'ORGANISATION ?

] 1] [ ] H 4 3 13
Qevrereojovscssgocsccscjocsossjeanosen|ocssccjonsnsiy

Partiellement _ Non

COMMENT QUALIFIEZ-V L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

4 ' $ (] 1 (] ] 3
§ecescjeadrcsecsccsjoccncjorcccjocccsjrcccael

Prend l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATI DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTAYION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

[} [} 3 ) 13
fecesosajosvespjoeccccfocccctenccsvisvecsjocscs]

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFI L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

] v ' ] '
teesceetlocecetenans Peoenatoeaen Veenon P H

Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?
1]

R IR T RS R HER N LR d
Faible Grande

1 1
feenea H

Sommaire Détaillé
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME jiigﬁﬁ:TIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?
]

Excellentes Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE/EXPERT, ECHANGE, REUNION)

Importants Moyens Faibles

L*ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ? ’

1] 1 1 { 1 ) l l

feevecfovssnvjecssoosfoscservjevesc|socesissnnse

Aucunement Neutre Entierement

OBJECTIFS QUE VOUS' VOUS FIXEZ DANS LE
OMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS 2

DANS QUELLE MESURE L
DEVELOPPEMENT DE LA

Tota lement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ~VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L*UTILISATEUR
Fort Faible
Expression des besoins 3 5
Evaluation des besoins i 5

Choix du systéme 2

Analyse de faisabilité 2

Plan de réalisation 2
Etude de fonctionnement 2 @
Réalisation technique

Choix de la méthode d'implantation
Evaluation du projet

Choix de la formation
Responsabilité des résultats
Contréle de 1l'utilisation

&

bt bt b b e el el
mmmmo@ammmma\
NN NNNNNNNNNaY

hhﬁ@hhhhbhhh
a@\mm

WWWwWww

S

EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

Baut Bas
Respecter des colts Q 6 7
Respecter 1'échéancier C? 6 7
Obtenir satisfaction (1‘'utilisateur) 6 7
Respecter les devis @ 6 7

EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOFPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES

Gr: Faible
Le support au développement 1 5 6 7
L'environnement physique 1 3 S 6 7
Indépendance vis & vis l'informatique 1 3 5 6 7
La participation, 1l'implication 1 3 4 1 6 7
Le support de l'administration 4 S 6 7
La nécessité d'un changement 2 @ s 6 7
La documentation, les références 1 ? S5 6 7
La durée du développement 1 C? 5 6 7
L'usage ou fonction du systéme 1 z 5 6 7
La formation de 1l‘'utilisateur 1 s 6 7
Les é&tudes et la planification 1 5 6 7
La perception de l'utilisateur 1 6 7
Expérience de 1'informatique 1 6 7
Facilité d'apprentissage des logiciels 1 6 7

expédiez &: 1330 boulevard Forest # 110 Val D'Or, J9P 2M4
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*+ RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
ROUS AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

. NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: §{.Y.{ une M.R.C: {...1{
AUtre: ...cecececscscscaas deccsessesesesesnsenea

DONT LA POPULATION EST:
moins de 10 000 habitants

1 1

L] L]
entre 10 000 et 50 000 habitants v S
plus de 50 000 habitants H H

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS ?: b//,
1 '

v

Professionnel {...1{ Technique §.7..} Gestion {.%.1

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?:

Y,

évaluation foncidre \/‘

travaux publics H A )7,
H administration i o4
]
:

urbani sme-aménagement
sécurité publique
informatique

H
1
H
€

SERUICES TECHNIQUES
autre: STATIOM: D& -PHRIFT c s1ion|

e
.

- —-

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE 7:

0~5: |} H 5-10: } H 10 et plus: :.!./:‘

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence P |
Etude et plahification d'un projet d'implantation :)../:
Phase d'implantation, de réalisation d'un systéme feeol

Période d'opérationnalisation . S R

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS 2:

1 4 i 1
IR LR IR RN v feeeewny

Prototype Implanta,tionv' - Implant8tion .....scererccccacana
progressive ~ massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS NNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?

1 [ t [ [
foeaesoiocasne teescafeNeaionaas P S |

Experts Générales Aucune

ESPACE RESERVE A
LA CODIFICATION

(7]

2




LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS

(UTILISATEURS) ? V//
] ’ » s N ) ’ +

- “vgeeeea R 1 ovea. beooea L ooneoe IR H
Totalement Moyennement : Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, 'LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

§ 1 13 ]
HE R A T R R R jeerocjocces H

Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE I;VROJET 2

t 14 * H ) 1] 13
fesscsjoccce Jesvocajoconcjrcnes HER.Y £ IR

Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE ?

’ ) ' t ' s \/i '
PSP IR P P T T VA S |

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)

DANS LE PROJET ?
13 1] 1 1 1] 1 1] / 1]
PP (R PO T P (. A
Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DlE-ZS UTILISATEURS ' SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT\/DB L*ENSEMBLE DU PROJET ?

13

] ] ] [ 1] 13
feeosesecjoscvcfocccnptosVeosjocsscacjoscnceioconey

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

1 ] ] ] 1 L (]
fevscscgeccccjossesjolecejocsscjsnccagocnang

Positif . Neutre . . . Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISS. ?

13 [3 i ] 3
feevresgoslocstoccss|occnasjonsccjoressfoossel}

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS\?!ORISEZ ?

I N A T e T A B I Ay re FROH{/—'
L' yse La représentation Le stockage g:t\‘iz‘s _j‘g:b'(‘t ig @P

LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DB% ‘Mwme

) 13 () ) 13 ) ) )
jJessssjessssjeccoesjoccastisofeany [ | teaveey

Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

, . : , . . \ JHALS Poun, NotTRE
TS EERRET PEPPR toerecdoeenideen el Mo ICONSULTANT @y; A

Faible Moyenne Grande A HaveE DB Lo g P

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?
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Grande Moyenne Faible
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LES DOCUMENTS DE REFEREW SUR LES LOGICIELS SONT ?

VOUS EST-I1L POSSIBLE DE FONCTIONNER y L' INFORMATIQUE ?
]
LR

: 3 [ [
[ U DU P A W S b !

Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

1 s [ [ [ ¢ [
feescsojeccccjsncesn fevecejovasnnjortonesgocsace H

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION

GEOGRAPHIQUE (SIG) ? \/
] ' 1 ' ' ' ' '
lececcfoccoctonancfocccatocccntocelVelacant

Charge Changement Défi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D\'7‘ILISE.R OU DE MAITRISER 7

1 ¥ 3 13 13 [} 13
joevespjdeccsjoscccjosccegorrosvscjocencsjocnecet

100 % 50 & 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L' ORGANISATION

1 1] ] & ] * 13 13
feesrejecscsosjoccsejecvosfrosovjoncccjoccoey

Oui Partiellement ) Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L'IMPLICATION DE L!ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE L\A/GEOMATIQUE RSct. aseERhls

1 ] 2 13 ] 1 1 1
JrevoscjoeVoeojocssceojocccojocsssjosccn)rosncey

Prend 1l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

[] 1 13 ¥ 1 s 1] L3
feseenjosssojecasceogocccsctesnscatopfoccioccecy

Simple - Complexe
Diffiale si= s Aa.
Y [y
S;D""‘\L-‘%\QQ LAY
SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES ICIELS DANS LE DOMAINE LA GEOMATIQUE ?
1t 1 1 1 # 13 1 []
JrescecgeeTocsjorcrojorrerejoccce te e IR R ¥
Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE

L'ORGANISATION EST ? /
I S H R D V7 :

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ?
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jececa HERRR Feevorsfossectocenae Jaswooa be. -
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUEy VOTRE SERVICE SONT ?

1
Leesoe 1200 1o IR {o=eaa IRA AR RENEREREER] [ Lo
Excellentes Moyennes Rudimentaires [::]

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATltN/? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

Moyens
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31
2
1]
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1
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L'ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ? :

¢ ] 1 % 1 1 1\/ '
R S e P P A 7 A

Aucunement Neutre Entiérement

=

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS' VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DEyGEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS ?

feeenn A VRIS D fevees {eeenn PP R {

Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR

Forte Faible
Expression des besoins CD 2 3 4 5 6 7 ( ;
Evaluation des besoins 1 CZ) 4 5 6 7 ( )
Choix du systéme 1 4 5 6 7 ( )
Analyse de faisabilité 1 2 4 5 6 7 (
Plan de réalisation 1 2 4 5 6 7 « )
Etude de fonctionnement 1 2 4 5 6 7 )
Réalisation technique 1 4 5 (%) 7 « )
Choix de la méthode d'implantation 1 (%7 3 4 5 7 )
Evaluation du projet 2;5 2 3 4 5 6 7 )
Choix de la formation 2 3 4 5 6 7 « )
Responsabilité des résultats 1 2 (> 4 5 6 7 )
Contréle de 1l'utilisation ® 2 3 4 5 6 7 « )
EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encexrcle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

Haut Bas
Respecter des colts 1 3 4 7 « )
Respecter 1'échéancier 1 3 4 6 7 ¢ )
Obtenir satisfaction (1l'utilisateur) 1 3 4 G 7 ¢ )
Respecter les devis 1 2 3 4 6 7 « )

EVALUEZ L‘INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES

. ande Faible
Le support au développement 1
L'environnement physique
Indépendance vis & vis l'informatique 1
La participation, 1l‘'implication
Le support de l'administration
La nécessité d'un changement
La documentation, les références
La durée du développement
L'usage ou fonction du systéme
La formation de 1l'utilisateur
Les études et la planification
La perception de l'utilisateur
Expérience de 1l'informatique
Facilité d'apprentissage des logicielsep
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

RESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT

UN PROJET GEOMATIQUE REP
° D'UN SYSTEME D 'INFORMATION

NOUS AMENER A L'UTILISATION
GEOGRAPHHIQUE (SIG)

. NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR:

une municipalité: Q.D.\.: une M.R.C: J...!
BULIE: cecscasnsacsscssscssssssssanssscsssancoon
DONT LA POPULATION EST:
moins de 10 000 habitants

entre 10 000 et 50 000 habitants
plus de 50 000 habitants

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ~-VQUS 7?32
Professionnel l.’S.: Technique {...} Gestion {...!

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?:

travaux publics | PO évaluation fonciére leeal
urbanisme~aménagement :X.: administration |
sécurité publique | P, | .

informatique P BULIC .. vacsccocvscconavass

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE ?7:

0-5: :.)i(.: 5-10: f...¢ 10 et plus: {...¢

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITURTION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire 4'information, émergence HP
Etude et planification d‘un projet d'implantation :X P
Phase d'implantation, de réalisation d'un systéme HP

Période d'opératicnnalisation . HER

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS 7:

[l H % H :_..‘.:

1]
tevsoeey teveaey
Prototype Implantation Implantation ....cccececccocsacaas
progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?

e feenns teennn IS RT3
Experts Générales Aucune

ESPACE RESERVE A
LA CODIFICATION
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LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) 2

* %~ s ] t » [ 1 5
b ook owgomensn foooen HEIIEI Y Foeo e hovomas I H

Totalement Moyennement : Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

) * : ’ ] 1]
teeveliecfecens lesesese ferrecjoncocfocces peevee )
Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?

s 1 ' X

4 1] 3 L L4
Jecesestrscsojarccsjorascjosceegroccajeccany

Faible Grande

_VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE ?

1] (] 2 1 3 M 1] 13 1]
§ocscsjoocosnjoscenrgjocscage cejecvssjosssn)

Aucunement . Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ? i

] [ . v\ ] ] ' ' [l
lesonopgosasejedocejoceccjoccccrsnrcniocncny

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DI;ZS UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ? .

’ ¥ 14 1] 2 ’ 1] 1
fecevejorsecsjercasjosavcjoscnajocccnjoecenny

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
- ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

' x 1 ] ] v s ] ]
$evellefocccejecnsccjrccccjroaccajoncocioonacy

Pogitif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

[} 1] 3 13 [ 1] 13
feeecsjresrsnjoccrejenaccjocsscpgocscnjanccey

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

/
- S R P PR Iy pupa

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

¥ 13 » % 1 » 1] (] + ] 1
peseecjocsccjocsilecjocccscpoccncy R 1eeceey

Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

M

’ 14 1 ] 1
HER I SRR HER R HER R feeerejorsaNfecessy

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?
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Grande Moyenne Faible
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LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

T, ST : ' beeenn beenn !

¥ ? t 7<‘| 1 3 .
Jeroscgevens foof Moo heavene leecoscponsesn H

Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

5.----'...--.:--1&-: ----- R PR toeead
Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

[} B £ . (] . ] % 1] 1]
fevessjrecsspjoccccgonsrosjoscrapjrsdosejocccet

Charge Changement D&f1

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

1] ] & ] 14 xl 1 (]
flecscsosgooncscsjoceccjocccnpjoce fesecejecocey

100 % 50 % 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L'ORGANISATION ?

» .ﬂl (] 13 (] . 13 1]
Ieebadjeccocnsjoccecjocsvocsjocsnccgoncsonjsccce]

Partiellement ) Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L*IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

1] 1] (] % (] (] H [ 1
jecessjoecsecsjocfel jaceccfecncssjecccnjoecancy

Prend 1l'initiative Réagit

DANS L‘'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

» [ ] v . 1 1 1 K L]
§orecensjecceosjococcjsvcssjecsscnjrorcvejosatag

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

¥ . 1] 1] 13 » 1] L]
teeccsgjoccsscjovcocniocscngse R R S L |

Facile Difficile

L*IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

1 3 ] 13 4 1] 13 M 13
feesesjocerejeccns hooooe HERRE RS $ooaan Ve .ot

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ? :

1 1
HE R R I feeoos R RS demena Foeene H
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?

- ST feeens teeee . [P I {
Excellentes Moyennes Rudimentaires :

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

) 4 1] K 1] 1] 1 1 )
LRI I (R AR R R AR NEREEE] [RE RN feoaca R ‘ R ey
Importants Moyens Faibles

L'ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ? ’

] ﬂ.: 1 [ [] ] 1 t
o ofe P R R R R B R I R feseney

Aucunement Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS' VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS ?

1 1 4 L3 4 ﬁ [ 1 1
HER I IR tecees feosee e

Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION -DE L*UTILISATEUR

Forte Faible
Expression des besoins g 2 3 4 S5 6 7 (
Evalvation des besoins é) 3 4 5 6 7 (
Choix du systéme 1 3 4 S5 6 7 (
Analyse de faisabilité T 2 4 5 6 7 (
Plan de réalisation 1 2 4 5 6 7 (
Etude de fonctionnement 1 2 3 4 5 6 7 (
Ré&éalisation technique 1 2 3 @ s 6 7 (
Choix de la méthode d'implantation  (3) 3 4 5 6 7 (
Evaluation du projet i 3 4 5 6 7 (
Choix de la formation 3 4 S5 6 7 (
Responsabilité des résultats 2 3 4 S 6 7 (
Contrdle de 1'utilisation 2 3 4 S5 6 7 (
EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

Haut Bas
Respecter des colts 1 2 4 S 6 7 « )
Respecter 1'échéancier 1 3 4 S 6 7 « )
Obtenir satisfaction (l'utilisateur) (@I 2 3 4 5 6 7 « )
Respecter les devis 1 3 4 5 6 7 « )
EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES

rande Faible
Le support au développement éf) 3 4 S5 6 7 « )
L'environnement physique 1 é 3 4 5 6 7 « )
Indépendance vis & vis l'informatique 1 2 4 5 6 7 « )
La participation, 1'implication 1 2 4 5 6 7 ¢ )
Le support de l'administration 1 2 3 4 5] 6 7 )
La nécessité d'un changement 3 4 O 6 7 ¢ )
La documentation, les ré&férences 1 3 4 5 6 7 )
La durée du développement 1 3 4 5 6 7 ()
L'usage ou fonction du systéme 1 2 3 @ s 6 7 ¢ )
La formation de 1'utilisateur 1 2 (‘? Z 5 6 7 ¢ )
Les é&tudes et la planification 2 4 5 6 7 ¢ )
La perception de 1‘utilisateur 2 3 4 ] 6 7 )
Expérience de 1'informatique 1 2 3 4 & 6 7 )
Facilité d'apprentissage des logiciels 1 2 3 @ 5 6 7 )
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUX VONT
NOUS AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

- NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR:

une municipalité: | AL} une M.R.C: {...|

BULTE: ccceseassanescossascssasncossovanenanans
DONT LA POPULATION EST:

moins de 10 000 habitants

1

1
entre 10 000 et S0 000 habitants o]
plus de S0 000 habitants H

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ~-VOUS ?:

Professionnel §. ‘/} Technique {...!} Gestion {...!

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?2:

travaux publics H Z)Y évaluation fonciére I
urbanisme-aménagement §.37} administration feaal
sécurité publique feaal

informatique HPA ] AULYE: e cucicrceacacssaannsa

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE ?2:

0-5: | 9/1 5-10: {...} 10 et plus: !...|

1%

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence :.f‘./:
Etude et planification d'un projet d'implantation A

Phase d'implantation, de réalisation d‘un systéme HI

Période d'opérationnalisation L

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS O UTILISEZ-VOUS ?:
: GAAN{'*iiH
) 1 L 1 1
(eeeeay loseassyg |..'..|
Prototype Implantation Implantation W)“?@;. oUx <b4_3_MJMA
progressive massive Autre O0AN _)?Q»J;_

A QUEL NRIVEAU EVALUEZ-VOUS VOSu29§NAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?

4 4 1 ] ]
feescsvfesrac(ocscsrsoforsncsviocvanfovocoioocce]
Experts Générales Aucune
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LA CODIFICATION
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LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

] [ ] ] 1 [ t

fecccasjevesayracas R ) tesosajancecey
Utiles Inutiles

VOUS EST-IL POSSIBLE DE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?

. V/'

I ] [ [
1 o5 T cafjorvesslacoonses|osncssfjonanatasacstosonst

Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOQUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

[] 1 3 1 1 ] 1
freesoefecseafanosesjoeccsscsfosancciuoscce|osenny

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

H H ] 1 t 1 1
HERR R I s fecsccejveacccsfransefoaccesjoccasny

Charge Changement Défi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

? ' 3
jecccajecevsejecscajoerscsnsafjecscscfocsvnvfoovsoey

100 % 50 % 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L'ORGANISATION ? .
1]

1] 1 1 1 1
feeesefoccscsjenosv)ecscnsjecsoclevoncfosacey

Oui Partiellement Non

COMMENT QUALIFIEZ~VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

] 1 1 1 ) 1
Jeeces|nesesfacsseeeccossfosvecsenacfoecaney

Prend l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

4 [l 4 i
ec0ssejoecnvefnecacfoscvotlocosacvivensosfoesany

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?
1 L/

[] [l ]
o reesjececscfocancioscsasjoncceejornsacioressy

Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

R I GO S SN DUUUOE SUNUE SUS :
Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-~VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ?
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LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) ? )

1 ] ]
IR Ko o2 avgoceas R fsecenfoocasegtansasan H

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, 'LES
ACTIVITES DE ylGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L‘'ENSEMBLE D:J}QOJET ?

[] 1 ] 1 ] [] t
(s oo s v jocnscfjosanesjenssacjscscssjiocnosfoncscaest

Faible Grande

~VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE 7

3 < ] 1
f{eeevs(oscnajocscafroscajoccsejonncogoccesy

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)
DANS LE PROJET 7?7 i

1 1 ] 1 1 H
feccscjescsafocsncforsnracfoacscssjaccnogoscan|

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ? .

1 t 1 1 1
feeccegorscccjecsvsjecansosnasjorsncajacsnae]

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

1 4 1 ] *
feececjoencesjeaccasgjecnrncejossssgjosacnjuannny

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

1 ] 1 ) [ 1 1 []
feececs fesnsefoccnejeansec|asnsafoscsancionnany

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

I3 1 ] 1 1 ] l’/l
§eceecejesccsjorassjocsccafocsscniacecniafonay

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQU?NS VOTRE SERVICE ?

[ 1 1 [ 1 () ()
Tedooejocorejeccangoscorsivocnal §eseeay H1eoeoey
Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

1 1 ] 1
§oevecfjacceejesssc|sccns|nesccngiocsccsjonceay

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

] t 1 1
feoeeefovcosjonccesfoncsngjoness HES R I |
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?

t
Excellentes Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

Importants Moyens Faibles

L'ADMINISTRATION SUPPORTE—T ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ?

7
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Aucunement Neutre Entierement
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PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
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IMPLICATION DE L'UTILISATEUR
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(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

t Bas

Respecter des coits (ij 4 7
Respecter 1'échéancier 4 /;L
Obtenir satisfaction (l'utilisateur) \‘/) \;L)
4 7

Respecter les devis

EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

(encercle le chiffre qui ccnvient le mieux)
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INFLUENCE SUR LE SUCCES

Gr: Faible
Le support au développement 1
L'environnement physique 1
Indépendance vis & vis 1l'informatique 1
La participation, l*‘implication
Le support de l'administration
La nécessité d'un changement
La documentation, les références
La durée du développement
L'usage ou fonction du systéme
La formation de l'utilisateur
Les études et la planification
La perception de 1l'utilisateur
Expérience de 1l'informatique
Facilité d'apprentissage des logiciels 1
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE
AUX UTILISATEURS ACTUELS E
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPA

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
Nous AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D' INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: f?g:} une M.R.C: ...}
BULTE: ciaiccscsnsncsesncssssnsasans teesosanane
DONT LA POPULATION EST: >(
moins de 10 000 habitants HPSH
entre 10 000 et 50 000 habitants HPS
plus de 50 000 habitants A
QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS ?: X
1 1

Professionnel {...} Technique ...} Gestion {...}

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VQUS 7:

travaux publics HP évaluation fonciére HIP
urbanisme-aménagement {...| administration :fkf:
sécurité publique HI

informatique HE BULTE . cacecocncsscccacncns

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE ?:

X

0-5: §...1} 5-10: {...1% 10 et plus: {Z.1}

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ~VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence :2§.:
Etude et planification d'un projet d'implantation -
Phase d'implantation, de réalisation d'un systéme HPP

Période d‘'opérationnalisation HPS

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS QU UTILISEZ-VOUS ?:

[l

1 1 ]
HE IR IR IR | HEE R feoevey

Prototype Implantation Implantation .....cveceivecccccains
progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?

[ 1 € 1 X € 1 (]
fececotoncaaianaas BT R I feeeast

Experts Générales Aucune
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LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

L] 1 [} 1 ' 1
fsvecaajocees leosvoeojoncce IR I A N}
Utiles Inutiles

VOUS EST-IL POSSIBLE DE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?

[t t ] ] H
loeveseioocsejoovecjosdensjoenrvejonrcsnjocossed

Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

] 1 [ t 1 1 i 1 A/
feevesgrocncfoncacsfesescsjovevefacsasfionsanld

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D' INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

1 1 1 %
{eescejoecsnsajacsccslonacatirsececjoccseiocescet

Charge Changement Défi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

] 1] 1 ] x L ] 1 1
fevecesegocsccscgoscocc(vebdejecrnciocsvnjoscesy

100 ¢ 50 % 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L*'ORGANISATION ? ’

[] 1 1 l%l 1 1 B 1
PP R TP 70 IS [P R |
Oui Partiellement ) Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

Prend 1'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

1 4 1 1 ) ) 1 1
Jeesensfecasegjerescorfjonevejoescnoioodegocccny

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

L] 1] t 1 [ 1
fersssgascsccgrnrssgosfecdiscccniosscnjonnnny
Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

1 ' 1 1 n7< ) ' ]
HEEEERS PR RO R IV 4. IR R

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE.DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ?

3 1 1] ! 1 ] 1 1
$evceecfoecsncfeasonsforaceforacefoncssfoccesy
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LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) ?

1 ] ) k] )<: ] 1 [ ]
Jevesoefosacsafoscscjocateniocssancfococelvnsoest

Totalement Moyennement ) Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, ' LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

' t t t )(’ t 1 | '
HE R S R N I T I e H

Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?

T 1 1 1 1
Ieesosjososcsejensacsfescson)joancsefonncejonssessi

Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE ?

1 1 X 1 1 1 1 + 1
HE R R R T B I I N EE R R R |

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)

DANS LE PROJET ?
t ' [ 1 1 ' 1 )</ 1
feecccjosccsfosnceiocosatoccnsioannngaladacy

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ? -

¥

1 1 1 1 1 ] [
feecsngelatscejecccctoccccfoscncianncetancoweg

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

1 1 K 1 1 ] 1 4 1
feeovegeosNenfocnacefjocscosjoasccsgosannfonssns]

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

t i t 1 x 4 1 t )
feosccfocsengeosssge/edlociosccsgrenccgjaneceay

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

H K 1 1 1 1 L] 1 ]
feeelejroeccsjocscascjocscsceanjiocsnsfjosccnjoveocse]

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

1 ) 1 H t ) 1 1 1 1
....-.|.....g..<..q--~-.|.....| IR NI

Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L‘'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

ot X

|-~~-.0-----|~~-~-|--'-o|-‘--;:-~-~~:’----a
Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

1 ] 1 t [l (] £><l t
feesscofoscevefosvsajacsessojoncsonjocdesgasacsey

Grande Moyenne Faible
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?

! ' 1 ‘ ! H 1 x.l
.......... fesveofoscsagensangoccasgayesel

Excellentes Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

1 1
IR Cvwoaon HEII I IR HEORE I IR AR O I t

Importants Moyens Faibles

L*ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEZMENT DE LA
GEOMATIQUE 7 }

1 € 1 ] ] i [ 1

RN IR Jeseeagfoaceas feeveageccasie .o

Aucunement Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE)?SRONT OU SONT ATTEINTS ?
. t

[y 1
ctemese IR R RN R R ‘
Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
{encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR
orte Faible

Expression des besoins

Evaluation des besoins

Choix Qu systéme

Analyse de faisabilité

Plan de réalisation

Etude de fonctionnement

Réalisation technique

Choix de la méthode d'implantation
Evaluation du projet

Choix de la formation é
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Responsabilité des résultats 1
Contréle de 1‘'utilisation C]
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EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE
Haut Ba
Respecter des cofits 1 2 4 b5)
Respecter 1'échéancier 1 2 4 ]
Obtenir satisfaction (l'utilisateur) 1 2 3 4 g
1 2 4

[o W< e W)
NNy

Respecter les devis 3

EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES

rande Faible
Le support au développement é 4
L'environnement physique
Indépendance vis & vis 1'informatique
La participation, 1'implication
Le support de l'administration
La nécessité d'un changement
La documentation, les références
La durée du développement
L'usage ou fonction du systéme
La formation de 1'utilisateur
Les études et la planification
La perception de 1l'utilisateur
Expérience de 1'informatique
Facilité d'apprentissage des logiciels
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NOUs AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D' INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR: i/////
H H une M.R.C: | H

une municipalité: {7..} - |

BULTE?! tviccaceoaccsssasnonsasnsasassccnsascssns
DONT LA POPULATION EST:
moins de 10 000 habitants

1

1
entre 10 000 et 50 000 habitants HA
plus de 50 000 habitants H

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS ?:

Professionnel {,<.} Technique {...! Gestion !...!}

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS 7:

travaux publics P évaluation fonciére HPA
urbanisme-aménagement ..Efj administration [P
sécurité publique P

informatique P BULIE: ccveecccsnsncacacanans

COMBIEN D'EMPLO COMPTE VOTRE SERVICE ?2:

0-5: ¢ H 5-10: §...1 10 et plus: {...}

COCHEZ LA CASE QUY REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS

VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?
Etape préliminaire d'information, émergence :;Lfi///’
Etude et planification d'un projet d'implantation HEP

Phase d'implantation, de réalisation d‘un systéme I

Période d'opérationnalisation HES

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS ?:

1 1 L] 1 1 1
feecoay IR R R R N (eeveey
Prototype Implantation Implantation .pfg...}??ﬁjﬁf9....
progressive massive Autre
A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSAN DE LA GEOMATIQUE ?
€
--|~~---l-----|

|.--'.|.....|..-....-.....

Experts Générales Aucune
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LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS

(UTILISATEURS). ?
|L X 1 1 5 1 ' ] \/

Honoonfocees feseasfosnsnfoncanjonees PR g H

Totalement Moyennement : Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, LES y o
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?
. 242 /{941/
# feecessfoesvejrrsrosrrsssferessfececsfonnne H {W t
" 'Aucunement Partiellement Totalement
EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET 2 /
1 ‘\)

1 t ] s [] 1 1
frescecgocasefosasctoansscesfoscannionsenefonenes H

Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE ?
1

1 1 ' 1 t 1 t 1 A’
lececajosoccjesenciocccsaiosossoiososcctoncant

Aucunement Parfaltement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ? )

1 1 [ [ [ t 1 H

fececsefosccsajocscscasfeovsensfecscvejonavngesensy

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RP;PPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ?

,\}/A—

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

1 [ E 1 [] 1 1 1 a
[ BSOS DU SN SO ST S A
Positif Neutre Négatlf N/

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ? .

t 1 1 ¥ . ]
feeecocjeccccjonsncgqecsos(ocnvslovravionnsest

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

[l ' [l . ‘/ [l 1 '
PR S F P T - D P PR |

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

) 1] 1 1] § [} 1 1
A R R I I feeeeal [P
Moins de 1 2 3 4 S Plus de S Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

t 4 ) [} 1 ]
fevsscafsosensjresscjocscnafoscsactocnvcjocsnosel]

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

[] [ ] H
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LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICEELS SONT ?

I 1 ] 1

:--~~‘:-~--‘:-----| ----- isacoejoenes IEEERE RN
Utiles Inutiles

VOUS EST~IL POSSIBLE DE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?

1 ] [ t
freoevejeccenjocsssfoccne]oveasiorecainoeeni

Totalement Partiellement Aucunement

& U

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

IIII

1 1 1 H ) 1 + s
P R P I O e Y v
Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L°‘'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D!INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

1 1 1 1 1 1
feeesajoeccesjossnsjocascjocncatenccejecfeny

Charge Changement Défi

IIII

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER-?
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L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE

L'ORGANISATION ? ;
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Oui

Partiellement Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE GEOMATIQUE

1 1] [ [] [1 13 T
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Prend l'initiative Réagit

DANS L‘'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIGW
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feesecjocossagansaresfocascogoceoasjononnioecsany

Simple Complexe
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SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS DOMAINE DE LA GEOMATIQUE 7?7

1 1 1 13

1 [] ] [
feeersefeeccosfecascnioseccjosanciocscccjocnss H

Facile Difficile

-

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENZ~ FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

(] [] t 1 3 [] ] 1
teeecsfeaconsjoccnsiovmnnjoccnagioneeniaebeed..

Faible Grande
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QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT Dl?
LA GEOMATIQUE 7 H
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME IZﬁSBM@%IQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?
1

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION

1 4 1 l ( b I l R
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Importants Moyens Faibles

LYADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ?
) | ] 4 1 1 N/A/
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Aucunement Neutre Entierement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS VOUS FIX DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINT,

Totalement Partiellement Aucune!

COMMENT VOYEZ-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR
rte Faible

Expression des besoins
Evaluation des besoins
Choix du systéme
Analyse de faisabilité
Plan de réalisation
Etude de fonctionnement
Réalisation technique
Choix de la méthode d'implantation
Evaluation du projet
Choix de 1la formation
Responsabilité des résultats
Contrdle de l*utilisation

osey
m@mmmmm

\
-
(oW e Mol e N e e e e e We

O
w@wwww@quyw
NN NN NN NN NN

GéhJNtONtOL(:)JNtON

LY
(S50

EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICUﬁTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

ut Bas

Respecter des coilits Cgi 2 4 ) 6 7
Respecter 1'é&chéancier 1 2 %g% 4 5 6 7
Obtenir satisfaction (1l'utilisateur) 1 (/2 4 s 6 7
Respecter les devis 1 (E) 3 4 5 6 7
EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES

ande Faible

Le support au développement
L'environnement physique

Indépendance vis & vis l'informatique 1
La participation, 1‘implication gik
Le support de 1l'administration

La nécessité d'un changement )
La documentation, les références 1
La durée du développement 1
L'usage ou fonction du systéme 1
La formation de 1l'utilisateur 1
Les études et la planification 1
La perception de 1l'utilisateur 1
Expérience de 1'informatique 1
Facilité d'apprentissage des logiciels 1
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'RCTIVITES QUI VONT
Nous AMENER A L*'UTILISATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

—

MERCI DE VOTRE COLLABORATION

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: :.U{{ une M.R.C: {...}
AULTE: .. et ceernscsssncnssncssonssancssansass

DONT LA POPULATION EST:
moins de 10 000 habitants

1 1

1
entre 10 000 et 50 000 habitants HE e
plus de 50 000 habitants H H

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS ?2:

Professionnel :J({( Technique {...! Gestion {...!}

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS 2:

cony évaluation fonciére HP
i adminigtration HPA |

1
PEER
4
seey

travaux publics
urbani sme-aménagement
sécurité publique
informatique
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COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE 7?:

0-5: (...} $-10: {.L< 10 et plus: ...}

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITURTION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence -4
Etude et plenification d'un projet d'implantation HIPR
Phase d'implantation, de réalisation d'un systéme -

Période d'opérationnalisation feeet

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS 7:

1

1 4 4 1
HESPUPP HES A | feceeal
Prototype Implantation Implantation .......ccececcicaaas
progressive massive , Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?
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LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOQOINS
(UTILISATEURS) e )
. , . N/

[l Il 4 ' 1
..... facevsmajanccejecsasijocscnfeccsstionsealy

i
Totalement Moyennement . Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, ' LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

' [] t
f e e e gonacegocena feereejovacefonnces Geoeese H

Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?

] ]
feccesgooladcefoecaccjocncscgoccosngacccsfocoancy

Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE <?

1 t % ] 1 1
fesesefocosscjocscscajoccanfjasesajoccscfoccnay

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ? -

1 1 [l ] 1
feesossjosscsfjuscsns|onossafoccnciosccciocncaet

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ? .

[ [ 1 3 ] [ 1
feesvegedlcejoseesfosercastionecncjocscssjocnnnt

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

1

H ) 1 ) 1 1
§essesjescenjroscsfoseccjocvsafoseoncijocccay

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

1 1 i 1 ] 1
feseosjsesesegosaccgosnacnr|acacssfoocacieacaecet

Simples Complexes

GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

1 3 1 1 1 (] 3 1] A,/
P S TR ROty ARl IR I A
L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

3-----3-----l.-V{f}.---~:---~-5 feeeaat feeeeed
Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

(] ] 1 ] (] ) ]
goeoi e jevseejersocejacsosjoccccgroccsfonanai

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?
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5 8 8 @

<

&




LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

+ ' . Il ﬁ&h

HIP D I HESRIPPAR [ I
Utiles Inutiles

VOUS EST-IL POSSIBLE DE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?

€ ] t [l t

1 4 1]
{eecesfroeccngracns oo teoeeesjoccaen D] 1
Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

v o ‘

1 13 t ] T 1
feeeecjoccsejoncanioconeciosoceciensaesy

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L®'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

1

1 T 1 1 3 1
feeessjoeesrssjeccosjocvacgjacsocfoecccjoocesi

e Changement Dafdi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

..

1 1 £ ] 4
fesceejosoccsjencccjocioejoacrscgocccsjocsnat

100 & 50 % 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L'ORGANISATION ?

¢ l \/c 1 4 . 1 '
PR B A A I T P I

Oui Partiellement Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
o

1 H i ] 1 ]
§ecccsfsocseejencsajoecrossfjorvesioaciojonses]

Prend l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

1 [ 1 £l []
fevcccgecvssosjococs jooceajoncoefjssansfocsesny

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

R R ER T TS AT PO PUS PR |
Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
. LYORGANISATION EST ?

1 1 1 1 i
feecsejocsvsosafessonsfonces{sssanionsan R

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ?

(] ] 1 t 1 i
foevsvosjosecejonsonss|sccosejroscatancecioacssey
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?

€
Excellentes Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)"

..... FER R R R I IR (R I ISP ISP S |

L] 1
Importants Moyens Faibles

L'ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ? ’

[ t L ‘ 1 1
oo e e gocsccrsjecvrajoasanjocsas IR (e oee H

Aucunement Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT QU SONT ATTEINTS ?

[] 1 t 1 [] [l [l ]
..... fecesescfoosasotoseaciancocegoasesgssacy

COMMENT VOYEZ-~VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR

Forte Faible
Expression des besoins 2 3 4 S 6 7
Evaluation des besoins 2 4 5 6 7
Choix du systéme 1 2 é 4 S 6 7
Analyse de faisabilité 1 2 3 4 5 6 7
Plan de réalisation 1 2 3 (& 5 6 7
Etude de fonctionnement 1 2 3 (@ s 6 7
Réalisation technique 1 2 3 &4 5 6 7
Choix de la méthode d'implantation 1 2 (9 s 6 7
Evaluation du projet 1 2 é% 4 S 6 7
Choix de la formation 2 3 & s 6 7
Responsabilité des résultats @ 2 3 4 S 6 7
Contrdle de l'utilisation 2 3 4 S 6 7

EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

aut Bas
Respecter des colits i;g 2 3 4 1) 6 7
Respecter 1'échéancier 2 4 5 6 7
Obtenir satisfaction (1l'utilisateur) 1 2 é% 4 S 6 7
Respecter les devis 1 2 3 @ s 6 7

EVALUEZ L*INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

L'FLUENCE SUR LE SUCCES

Gr: e Faible
Le support au développement 1
L'environnement physique 1
Indépendance vis & vis l'informatique 1
La participation, l*implication
Le support de 1'administration
La nécessité d'un changement
La documentation, les ré&férences
La duré¢e du développement
L'usage ou fonction du systéme
La formation de l'utilisateur
Les études et la planification
La perception de 1l'utilisateur
Expérience de 1'informatique
Facilité d'spprentissage des 1ogiciels<f>
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*# RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NOUs AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D 'INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

- NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: :.k{: une M.R.C: {...}
BUEIrE: .. ciienccsssencensvasncasssnscasacsscsmcas

DONT LA POPULATION EST:

moins de 10 00O habitants 1
entre 10 000 et 50 000 habitants tooat
plus de S0 000 habitants HPY

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ~VOUS ?:

Professionnel :.)41 Technique (...} Gestion {...!}

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?:

travaux publics 1eoed évaluation fonciére  {...}
urbanisme-aménagement | ./} administration H
sécurité publique oot

. 1

] ]

informatique

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE ?:

0-5: :\/i: 5-10: ...} 10 et plus: {...{

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence :J/{:
Etude et planification d'un projet d'implantation OS]
Phase d‘implantation, de réalisation d'un systéme PP

Période d'opérationnalisation HPP

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS ?:

H 13 ] 4 ]

feeeeay R HEI IR

Prototype Implantation Implantation ....c.cceccececenscas
progressive massive ' Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?

1 [l L] € 1 1
tesecsegoecccc(enccsjovescfocsaniroccsowyfony
Experts Générales Aucune

ESPACE RESERVE A
LA CODIFICATION
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LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) ? )

[] [ . ]
leossosgjocesns f et s sofeancejsoccc|acsnaiocess H

Totalement Moyennement ’ Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

] 1 ]
Je s evefeecsejoccanjsocccsivenscfiocaseloeane H

Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?

+ [] 1 [ 1
§ececefeonasosaforacetocsssosfonnsc(oveccionseni

Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE ?

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ? i

L 1 t )
feceecjosenscgfonssssjocccsfocsoafjosccsqocessy

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ?

[ 1 ] ] [ []
fevceenfooccecfocecnfersncssjooccofjoccastoancssy

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

H L] 4 % H 1 ]
feeoeccjoeancsojrrsscsejesccsjoascefecsccafacocaey

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

1 ] ] 1 l/l ] 1 ]
leovmogansnogeccocjoecoejencecjacscniacensiy

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

H 1 1 1 1
fececejesscajecsccscjeonsafjassonfoecccnfjoncns]

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?
:L/::::: Veeeadd weseed

[
Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE 7

1 1 1 1 1 ]
leesecgjecesc|ocssccsooansgjocssccionnssejocansy

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

L

1 (] t ] 1 ] []
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Grande Moyenne Faible
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LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

[ ' 1

PSP SR S P, teoeen [ PO
Utiles Inutiles

VOUS EST-IL POSSIBL\E/IDE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?

1 1 t 1
| PSPPI S 7 I I I I P H
Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

]

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

1 t 1 1 1 1 1
Jevecefeaccviosccsosjoscsninocdecjocsccnjonncst

Charge Changement Défi

QUEL POQURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UITI/LISER OU DE MAITRISER ?

1 1 ]
LR I R R LR EE R R R I R IR IR A |

100 & 50 % 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L'ORGANISATION ?

1 [ 1 [ ] 1
{eecceajeccsejecsssnsjrssssisscsssgjasescsesjrsaccayg

Oui Partiellement ) Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L'IMPLICATION DE L‘ADMINIS TION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

1 $ 1 1 H t H 1
Jroesesjecscccjoccacfjecccssjoccscssjocccngoclosy

Prend l'initiative Réagit

DANS L°ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG\)fST ?

1 1 1 ) L
fesvcsofeocscsferscnsgecosnfjosvsoatocscntandany

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'AFPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIEf DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

[ ? 1 1 1 [
fseesefjecsessefoosnrsojocscss(osscsceiocsvejoncasct
Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

[] 1 [ t ' 1 1
§escccfeccensfonnvefeeVeojocenejoncsssjonnaay

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE

1 1 [ 1 1 1
ToeWoogeoeoejosvcsjoeccecfjocncosjrocnsioanecey

Sommaire Détaillé




VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE\;?/VOTRE SERVICE SONT ?

[
.......... fescesiaceacteansaiodeocc(oceea

Excellentes Moyennes Rudimenta :Lres

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION 2 (EjyITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)
1
e

Importants Moyens Faibles
L'ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMEN‘I‘ DE LA
GEOMATIQUE ? \/

[} ) 1 4 (] 1
IRERE R I R tesrseesfoccoe(onsen (s {eeeeey
Aucunement Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS ?

COMMENT VOYEZ-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L*UTILISATEUR

porte Faible
Expression des besoins 2 3 4 5} 6 7
Evaluation des besoins 2 3 4 5 6 7
Choix du systéme 2 3 4 S 6 7
Analyse de faisabilité 2 3 4 5 6 7
Plan de réalisation 2 3 4 5 6 7
Etude de fonctionnement 2 3 4 S 6 7
Réalisation technique 2 3 4 5 6 7
Choix de la méthode d'implantation 2 3 4 ) 6 7
Evaluation du projet 2 3 4 S 6 7
Choix de la formation 2 3 4 5 6 7
Responsabilité des résultats 2 3 4 S 6 7
Contrfle de 1'utilisation 2 3 4 5 6 7
EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)
DEGRE DE DIFFICULTE

Haut Bas
Respecter des colts @ 2 3 5 6 7
Respecter 1'échéancier 3 @ 5 6 7
Obtenir satisfaction (1'utilisateur) @ 5 6 7
Respecter les devis @ 5 6 7

EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES

ande Faible
Le support au développement 2 3 4 5 6 7
L'environnement physique 2 3 4 5 6 7
Indépendance vis & vis 1'informatique 2 d 5 6 7
La participation, 1'implication 2 @ . s 6 7
Le support de 1'administration @ 2 3 5 6 7
La nécessité d'un changement 2 3 5 6 7
La documentation, les références 1 2 3 S 6 7
La durée du développement 2 3 5 6 7
L'usage ou fonction du systéme 2 3 5 6 7
La formation de l'utilisateur 2 3 5 6 7
Les études et la planification v 2 3 @ s 6 7
La perception de 1'utilisateur @ 2 3 4 5 6 7
Expérience de l'informatique 1 2 3 @ 5 6 7
Facilité 4'apprentissage des logiciels 1 2 3 0 5 6 7

expédiez a: 1330 boulevard Forest # 110 Val D'Oxr, J9P 2M4
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NOUS AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHHIQUE (SIG)

- NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: ::é-i une M.R.C: !...!
BULTE: cevcncacscascsasssascsacans eeeesccaneasa

DONT LA POPULATION EST:
moins de 10 000 habitants

1 1
1 4
entre 10 000 et 50 000 habitants LR
plus de SO 000 habitants H H

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-~VOUS 7:

Professionnel {...| Technique §{...} Gestion :)gJ

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?:

travaux publics HPR évaluation fonciére P
urbanisme~aménagement {.°}. ) administration PR
sécurité publique HPP

informatique feaal BULLE v teccnancacaaaa eoa

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE ?2:

0-5: :.K.: 5-10: §...}¢ 10 et plus: {...!

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence 33{.:
Etude et planification d'un projet 4'implantation HEPH

Phase d'implantation, de réalisation d'un systéme feaot

Période d'opérationnalisation HE

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ~VOUS ?:

¢ xX..: Il 1 1 1

PE o T HER e | -

Prototype Implantation Implantation .....ceeceiceecnecans
progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?

PP PUUUOE SR SRR X feeannt
Experts Générales Aucune

ESPACE RESERVE A
LA CODIFICATION

=

&

(2]
0




LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) 7 '

] 4 ]
tessseofosorejoccccjocccniaccaes tedoeegoceens ]
Totalement Moyennement : Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, ‘LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES 2?2

[] IX ! [ ] 1 [l '
IEEERER e fecsss e accsfosesvefjoncnse fooeee 1

Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?

[ D DO P S B PR S !
Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE 2
D X

1 ) L] 1 )
feoecssjecccssjocletajececsjecascatocnsegnoceei

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ? i

1 1 i 1 1 1 1 1]
fe2ccojenscsassjoscasciooncstiaccscteccsnctoncesy

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ?

] X 1 1 1 13 ) ) t
foeedecirecsejrecoafrencejonscofrecenjoncent

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

1 1 ) l>< 1 1 t 1
feoecojrasccstrscscerscsfrohkecs(acsccsjosccatocccey

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT 7?7

1 ' ' t 1 |)§ ] ]
feeseejocsossgovscasiocssncguncceiefePdeicionnnay

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

P, < DUUUUE SUUUNE DU BURIE PUUUE BRPR
L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

1 t ) 1] 1 () 1 1]
HIPSP B R T R PSP ISR
Moins de 1 2 3 4 5 Plus de § Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

1 1 1 ) 1 1
§evcecejosocnsjsecesjrecnsejecccnjeccvajocanoy

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

Grande Moyenne Faible




LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

VOUS EST-~IL POSSIBLE DE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?

S SO SRR B SUF ST ST SR :
Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

R DY U IR AR DA o G
Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

>S9

1 1 1 1 )
jevsscgfeccccfeccssgrciocejoecccnjonscccorsnsi

Charge Changement Défi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

1 [] t

t [ T 1 ]
jecsecejecacctecscsfranenfoconosfoncnc|ncscsey

100 % 50 % ] 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L*'ORGANISATION ?
; <

1 [] ] ] € [
{eecroefecccesjoccsnsjoeccofoscssccfeaccsocseoy

Oui Partiellement Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

:.....:.....:.....:.....:.....:.....:.ﬁ.:
Prend 1l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L°'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

1 [ t . i ] 1 x 1
feecsoefjoenacssfovenasjocsccsctovoectonnncsionlony

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

1 1 L] 1 1 L]
lIrecorsfooscscajovscnforassforscce|ocrcc(oveoant
Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ? :

T 1 [}
Il seeosfooensfjoncasinavsosfoscnnionnmantionnsae i

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ?

I EEE LR EEE TR EET TR RNy [ . H
Sommaire Détaill
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?

Peenss P S B feenee L% :

Excellentes Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

Importants Moyens Faibles

L'ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ?

] ] 1
fosevefesecofirsvonjoscesjances {esaecsjoenase

Aucunement Neutre Entierement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE  VOUS VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT QU SONT ATTEINTS ?

l ____ : ..... : _____ l ..... | ..... : _____ :..q.a_-:
Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ-~VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR
Faible

]
[]
g
]

Expression des besoins
Evaluation des besoins
Choix du systéme

Analyse de faisabilité

Plan de réalisation

Etude de fonctionnement
Réalisation technique

Choix de la méthode d'implantation
Evaluation du projet

Choix de la formation
Responsabilité des résultats
Contrdle de l'utilisation

NN@NN%QNNM@N
m@wwd@wwmeww
L
NONNO AR
NN NN NN

NN I TS

(9 HrJ‘>r-hnk(:)hAHv~Qa

EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

Haut Bas
Respecter des coflits 2 3 4 S 6 7
Respecter 1'échéancier 2 3 4 S 6 7
Obtenir satisfaction (l'utilisateur) S%) 3 4 S 6 7
Respecter les devis 3 4 ) 6 7

EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui ceonvient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES
Grande Faible
Le support au développement 2
L'environnement physique 1 <O
Indépendance vis & vis l'informatique @ 2
La participation, 1'implication @ 2
Le support de 1l'administration 1 2
La nécessité d'un changement 1 2>
La documentation, les références @ 2
La durée du développement 1 D
L'usage ou fonction du systéme 1 2
La formation de l'utilisateur & 2
Les études et la planification 1 <D
La perception de l‘utilisateur C) 2
Expérience de 1l'informatique 1
Facilité d'apprentissage des logiciels 1 f%;
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NOuUs AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D' INFORMATION
GEOGRAPHHIQUE (SIG)

NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

ESPACE RESERVE A

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE * LA CODIFICATION
VOUS TRAVAILLEZ POUR: e
une municipalité: {.<.} une M.R.C: {...} [::]

BULIE:I . ciiiiecccsssrnsccssssscansssccancsnnnns
DONT LA POPULATION EST:

moins de 10 000 habitants
entre 10 000 et 50 OCO habitants
plus de 50 000 habitants

e

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS ?2:
Professionnel !...! Technique {.%.!} Gestion {...! L

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?7:

travaux publics - évaluation fonciére P .
urbanisme-aménagement {...} administration P

sécurité publique [ PR o [II]
informatique [ autre:.,$§$vflu(.....<.....

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE ?:

0-5: §{...¢ 5-10: ...} 10 et plus: {.c.¢

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ARCTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence :;;i:
Etude et planification d'un projet d'implantation P |

Phase d'implantation, de réalisation d'un systéme HO

Période d'opérationnalisation oy

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS ?7:

] 1 ] "v’| [ []
feseeay HERV [EEREEN]
Prototype Implantation Implantation ....c.ccccecicenccans
progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ~VOUS VOS CONNAXISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?

PR SR DR PO DO P Pe @
Experts Générales Aucune

“ﬁ‘a



LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) ? -

1 [ Il 1 Il 1 t _i/l
lecaceloncan evacejoancotoacans feeeaci-dMold

Totalement Moyennement ’ Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, ' LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT—EL}ES PARALYSEES ?

] t ' ] v
DRI RO PR R P S P
Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?

Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA

" GEOMATIQUE ? //

e

1 1 ) v 1] 1 1 H 1
(eeees(esses|ocibocjoccsscsjonssontionccesioonosy

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ? r "
e
[ 1 ) 4 ) / 4 1 1

fevsscsejeoscscsgjoavanstecsssejo’sacfoscoscgoencnsey

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L‘'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ?

& 1 \ t 1 t 1 1 L]
| PP VR SRR SPUPIPR SRS DU P |

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
- ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ? -

t ¢ e 1 ] 1 [ ]
fevecscfoaceciosacsivacasfocccctoccsafoacncsy

Posgitif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

e
P
] 1 [l 1 ' [

fseecsjoeccsccgoccsctocncnfuaucnvsees’acnfansasy

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ 7

t 1 1 ] ¥
ievecofrescejoecccsjocsscajaccacfecsvvosjoccany

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ? e
1 [l ' ' ‘ \.// ' [l ' 1 '
fecsosiocscngansacioccsslisconsy Toescansy | RERRRR

Moins de 1 2 3 4 S Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTR.E_' PROJET GEOMATIQUE ?

) ] ] 4 1
 eeenaleconalonaaateetiatueneatosecatonanat

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE/éTEME SOIT FONCTIONNEL ?

] ] 1 1 []
Beeoocfocosacfoccesfeocaeten ieosoecgoecsavegoecacely

Grande Moyenne Faible

-



LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

fl N
. 3 ] 1

l’o~--|-----:~----:- R R R R R R )
Utiles Inutiles

VOUS EST-IL POSSIBLE DE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?

[ [] [ 1
loedoejocceangeonssjaceosojocsce|orscoagiessany

Totalement Partiellement Aucunenment

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?/

] W ] [ )

] [l ] [N
loceesioecscesnjoscnsefosasolontosafoannaionoani

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

*

[] ] [] 1 [ [ [
fIeeevefocccscjocesncjosscesjocncafoeccesjosrcsncy

Charge Changement Defi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOQUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

] T 1 1 Q' 1 ] 1
Jeevesgecennjocanosfurnsnfoctocgoncsofoceney

100 % 50 % 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L'ORGANISATION ?

[] [] [] 4 1 1 1
feecesefoecssossccssjoecsiov(occvefacscs|soceay

Oui - Partiellement Non

COMMENT QUALIFIEZ~VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE

DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE s
1 1 £l 4 4 ) §
[ ERTTTS PP DU O It I e
Prend l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L‘IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

] 1 3 Vs t

|--.--;----ago--..|.--......-.“-...,.~...‘

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT FEUT-ON QUALIFIER L‘'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

/ 1 ] ]

I R R R T LT TTS Dy (/AP PONP DIy
Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ? <

P

[ ' 1 \/‘

:""-:---'0:-----= ----- IR 1oseaageoveey
Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANYFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE 2

RS I AN B EE L L ET TR Py
Sommaire Détaillé

0J
Y
(J

(5]




VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT 2

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

Importants Moyens Faibles

L'ADMINISTRATION SUPPORTE T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ?

/ g

{oooesvsfotoccioccnse fesoes R {oeamejacees

Aucunement Neutre Entierement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE.VOUS VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT QU SONT ATTEINTS ?

.
a
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.
»
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.
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.
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COMMENT VOYEZ-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR

Forte Faible
Expression des besoins 10 2 3 4 5 6 7
Evaluation des besoins 1 2% 3 4 5 6 7
Choix du systéme 1 2" 3 4 5 6> 7
Analyse de faisabilité 1 2 3 4 'S, 6 7
Plan de réalisation 1 2 3 4~-5" 6 7
Etude de fonctionnement 1 2 3 47 5 6 7
Réalisation technique 1 2 3 4 5 .6 7
Choix de la méthode d'implantation 1 2 3 4 5 .6 7
Evaluation du projet 1 2 3 4 5 6 7
Choix de la formation 1 2 3 4 -5 6 7
Responsabilité des résultats 1 2 3 4. 5 [ 7
Contrdle de 1l'utilisation 1 2 3 4. 5 6 7

EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

Haut .. Bas
Respecter des colts 1 2 3 4 S 6 7
Respecter 1‘'é&chéancier 1 2 3 4 95 6 7
Obtenir satisfaction (l'utilisateur) 1 2 3 4 ‘5. 6 7
Respecter les devis 1 2 3 ‘4.5 6 7

EVALUEZ L°‘'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES

~Grande Faible

Le support au développement 1y 2 03 4. 5 6 7
L'environnement physique 1 3 : 4 5 6 7
Indépendance vis & vis l'informatique 1 3 485 6 7
La participation, l‘'implication 1 38T 5 6 7
Le support de l'administration 1 3 4 ) 6 7
La nécessité d'un changement 1 3 4 5 6 7
La documentation, les références 1 3 4 5 6 7
La durée du développement 1 (3 4 S 6 7
L'usage ou fonction du systéme 1 '3 4 S 6 7
La formation de 1l'utilisateur P 3., 4 S 6 7
Les études et la planification [ O 3 .4 5 6 7
La perception de 1l'utilisateur 1 3 L4 s 6 7
Expérience de 1'informatique 1 3 4 S 6 7
Facilité d'apprentissage des logiciels 1 &3/ 4 S 6 7
expédiez a: 1330 boulevard Forest # 110 val D'Or, J9P 2M4
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
ROUS AMENER )\ L'UTILISATION D'UN SYSTEME D'INKFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION QU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: :)‘t: une M.R.C: {...1{
BULLE: cirecccesccarecesanossnssosssscnvossascen

DONT LA POPULATION EST:
moins de 10 000 habitants

1 (]
] 1
entre 10 000 et 50 000 habitants 1<
plus de 50 000 habitants H H

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS ?:

Professionnel :;*:: Technique }...} Gestion (...}

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS 23

travaux publics HPP évaluation fonciére HP
urbanisme-aménagement {.2K.} administration TR
sécurité publique P

informatique $aaal BULYE  ccavscscsoacnsonacnans

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE ?2:

0-5: 1251 5-10: 1...1 10 et plus: {...!

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATIOR ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE QU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire 4'information, émergence A
Etude et planification d'un projet d'implantation HP |
Phase d'implantation, de réalisation d‘'un systéme HP

Pé&riode d‘opérationnalisation I

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS QU UTILISEZ-VOUS ?2:
PpS ; VisiTE, Demo. ..

[ [ 1 []
HES R Iessnay HEIIRR

Prototype Implantation Implantation .....cceccececvances
progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?

4 ) 1 ‘ ] 1 1
l""‘l""'|'~'~'l""g;j""l""‘l"'O'|
Experts Générales Aucune

ESPACE RESERVE A
LA CODIFICATION
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LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) ?

4
Totalement Moyennement ’ Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS_EN PLACE, ‘' LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ? L/;;fgpﬁﬂz
! +

1 1 1 [} 1 ) [} 1
[ seeccfesossfonoosiosncs|onssefjosssatonenseeli ‘/y
Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET 2

1 1 1 1 ] |X0 §
..... fecescjocscsncjoscantosocsiodeNcqecanay

1
Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE ?
2l

3 [] T 1 1
teveccfessoscjecscefacasajessectiocccajoefonay

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ? ;

1 1 ' t [} IXI 1
feeemeiasceccjocacsiocscetoncsnioaeeaSagecseny

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ?

t.---d-..--:---.-:‘----3-.---3-..~.:<7-<~!
En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

[ 1 ?( ' 1 1 ' 1 '
focesegeed e leceesjorecsiacsscaioscacsfonccnsni

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?
4;>< 1

IR R T EETERS DIy v g N DO JRPIS
Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

1 i H 1 ] € 1 1
feoeseojoecsecejorscccjeydevcjrocscciecccngocnccai

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

T S R ST SURSTE SUUUUE S PO
Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

' |X| ' 1 ' ' s
P P N R A R T E T

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

l--.--i-----!-----:--.--:n.-.:-----t--)g-t

Grande Moyenne Faible
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LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

30 < P SN SO B
Utiles Inutiles

VOUS EST-IL POSSIBLE DE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?

>< [ [] t 1 ] t

) 1
Y ovooadod e oeneelocecatonnnn PP PN H
Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

1 . Il 1 I I I )( :
PP S I T S R e e AT

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D' INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

] ] 1 + 1 lx 4 4
fevesajecscngonsnsgocsansfoccontgobaNetocncey

Charge Changement Déefi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?
:.....3...7%1.....:.....2.....:.....:.....:
100 % 50 % 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L'ORGANISATION ?

s 3 :X;a s ] ] t 1
fevesnfecd N joccoslocenslosscaiosccesiasanal

Oui Partiellement Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

1 1 ] 1 ] 1 1 )
......,....-...-.....‘}.('-...-'.....g..<'..

Prend 1l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

t s 1 ] T 1 7( ' '
eceeefeconcafoccaciocoactioacnctodaenionanat

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

X

] [ 1 1 [} 1
Isovwecjeveccfecsoncgireccsiovseccgoccesjocnacy
Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

[ ] o 1 1 \ Xi [
oo evefoevonsossecfoacsnfonscen Ced T efanecn H

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE <2

] ) Xn 1 [l ] 1 s
gececcsjerded jaececiocesafococsfjoncocgaceney

Sommaire Détaillé
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?

Excellentes

] . ] [] ]
PR PR IR AP U I IR H

Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE

DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE

ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

] ‘K‘ t 1 [] 1 t
RS Toh oh cfoaees HERITIRNPY IERER T HER I t

t
Moyens Faibles

L'ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ? i

fovees teennn feeens - ST feeeeataannn :
Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS ?

COMMENT VOYEZ-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mfeux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR

,forte Fajble
Expression des besoins 1 2 3 4 S 6 7
Evaluation des besoins 2 3 4 5 6 7
Choix du systéme 2 4 5 6 7
Analyse de faisabilité 2 4 5 6 7
Plan de réalisation 1 4 5 6 7
Etude de fonctionnement 1 4 5 6 7
Réalisation technique 1 2 5 6 7
Choix de la méthode d4'implantation 1 3 5 6 7
Evaluation du projet 1 2 3 5 6 7
Choix de la formation 1 2 3 5 6 7
Responsabilité des résultats 1 2 3 5 6 7
Contréle de 1'utilisation 1 2 3 5 6 7

EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

- ut Bas

Respecter des colts 2 3 4 S 6 7
Respecter 1l1'échéancier 2 3 4 3] 6 7
Obtenir satisfaction (1'utilisateur) 2 3 4 @ @ 7
2 3 4 7

Respecter les devis 1

EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES
Faible
Le support au développement
L'environnement physique

Indépendance vis & vis 1‘informatique
La participation, l'implication

Le support de l'administration

La nécessité d'un changement

La documentation, les références

La durée du développement

L'usage ou fonction du systéme

La formation de l‘'utilisateur

Les études et la planification

La perception de 1l'utilisateur
Expérience de 1'informatique

Facilité d'apprentissage des logiciels

oo nau;n
[ RN N N N N W W W W W, W W
NONONNNNNNNNNNN

expédiez a:

1330 boulevard Forest # 110 val D'Or, J9P 2M4
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NOUS AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHHIQUE (SIG)

NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: :.%2 une M.R.C: §{...|
BULTE: ticsvvcescnscconnscsanan cecccensaccnennn
DONT LA POPULATION EST:

moins de 10 000 habitants .

1 []
IR
entre 10 000 et S0 000 habitants HY 23
plus de S0 000 habitants et

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS ?:

Professionnel :}{f? Technique {...! Gestion {...}

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?:

travaux publics :.Kf? évaluation fonciére HPPI
urbanisme-sménagement §{...}% administration PR
sécurité publique PR

informatique PP autre:..... cecevsmcsssnsans

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE ?:

0-5: i...1 5-10: i...! 10 et plus: i+7.1

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE QU MUNICIPALYTE ?

Etape préliminaire d'information, émergence :.Qf]
Etude et planification d'un projet d'implantation HIP
Phase d'implantation, de réalisation d'un systéme HP

Période d'opérationnalisation . HP |

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS ?:

Prototype Implantation Implantation ...cccccececcecncasas
progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?

1 1 1 L] Nl L] ]
feeevefoeocecoccen feecsojoscasgecscsccsjoocaey

Experts Générales Aucune

ESPACE RESERVE A
LA CODIFICATION
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LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) ?

evnen S DU PO P B feeenn !

Totalement Moyennement ’ Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

feeenn PUUUUE DU I VO PO feeeeafonnns !
Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?
t _/

1 3 1 t 1 ) 4

feeeecfocosaioscacinnces fecoeoetoaceaianans H

Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
" GEOMATIQUE ?

1 t T L l/ 1

[ .
ferecseteconcjrevealecsisajoccscejorcscsfecesny

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ? .

]

] 1 [ ] 1 [l t
§eesesfossenjonsvasfosscsfoensreofesosatanceny

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ?

i 4 £ 1 1
{evcevsgoonrcsjeccrsjocscefjeorcnironosfonsaen]
En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

1 1 1
§eerevfovsosan|rocsefeancsjennsagrscnejoceeni

Positif Neutre Négatif

L*UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

) 1 ) 4 l/!

i 1
§eesnejovecs fecensfoannejorsscgasesvaiacane]

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

A,

] 1 ) 1 1 & ] 1
feceesofrecssfooccssjoosccsajoncesjsrccnjonven]

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

1 t ¢ '

1 1] []
feecssforosvegoncaniorernjocecey 1eecesay Teecvoal
Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

1 T ] 1 1
Jeevrecrivescejoesccssocsasfooccejocanctonnocoey

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D!'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

13 1 t 1 13 1
IS S DT DR o HI R
Grande Moyenne Fajible

J O 0 O O oo o

O o o O




LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

foecacelocan. HPSPa S P T D
Utiles Ynutiles

VOUS EST-IL POSSIBLE DE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?

' 1 1 ] 1
boeeaateneen IR PN I P A E R e
Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

IR S I S D O I
Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

1 [ 1 1 1
fee e e e tesssefjroasccjeccsssfronsejooncsjoveoesd

Charge Changement Défi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

1 1 1 t 1 [] ]
HE R I B A R I B e R R N IR R I I I |

100 % 50 § 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L'ORGANISATION ?

' ¢ ' b//l 1 '
e evscfesceefrsacacsfreceatiecveocjorcecisenany
Oui Partiellement Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

1 1 1 1 )
Jececsojerrseorjrsencsfaccnnjoosewlennnciecesan|

Prend 1'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

t ] 1 1 1 s t
HE I R R LR R R I P S S I R R I |

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE 7

s ' ] ' ] g ' '

{*ecensforcssesgocssccjocssccionncejosscciocooeoy
Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

t 1 1 4 1 1
f+otoecjocossfasacsetooscnnioetentioccnatoneas H

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE 7?7

HERTRRE RS B *=oordy DU RN R R
Sommaire Détaillé
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

L'ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ? ’
1 l/l 1 1 1

[] ] .
{#e 99 s fesacaiosnssejesnace IEREER] RIS HERRER] 1

Aucunement Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS ?

Loveoe G wmo R R R R €= (v oa LRI H
- Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR
E?rte Faible
Expression des besoins -~
Evaluation des besoins 1
Choix du systéme
Analyse de faisabilité
Plan de réalisation
Etude de fonctipnnement
Réalisation technique
Choix de la méthode d'implantation
Evaluation du projet
Choix de la formation
. Responsabilité des résultats
Contrble de l'utilisation

SENINENENES SNPNINY
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EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS 3
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

ut Ba
Respecter des colts gzz 2 3 4
Respecter 1'échéancier 1r 3 4
Obtenir satisfaction (1l'utilisateur) 1 6%5 3 4
Respecter les devis bY 2 C§> 4

naan
- Y- Y-X-3
NECRCINR

EVALUEZ L*INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES

‘ GraTgE Faible
Le support au développement 1 - 3 4 9 6 7
L'environnement physique /1; 2 3 4 & 6 7
: Indépendance vis & vis l'informatique <} 2 3 4 S 6 7
~J La participation, 1'implication g 2 3 4 s 6 7
: Le support de l'administration é@ 2 3 4 5 6 7
§- La nécessité d'un changement 1 2> 3 4 S 6 7
A La documentation, les références 1 2 3 4 & 6 7
( La durée du développement 1 @ 3 5 6 7
1. L'usage ou fonction du systéme 1 2 3 Ci} 5 6 7
S La formation de 1l'utilisateur ~ ~ ~ (D 2 B 4 5 6 7
<y |  Les é&tudes et la planification 1 2 3 4 5 6 7
La perception de 1l‘utilisateur » 2 3 4 5 6 7
Expérience de l'informatique 1 2 3 @& s 6 7
Facilité d'apprentissage des logiciels 1 Ci? 3 4 S 6 7
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI~TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NoOus AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D 'INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: 2)7-1 une M.R.C: {...}
AUETE: 4 evueneccaceasosaconcsacasessacsesansnns

DONT LA POPULATION EST:
moins de 10 000 habitants

) 1
1] 1
entre 10 000 et 50 000 habitants HE ¥
plus de 50 000 habitants { H

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ~VOUS ?:

Professionnel | N@! Technique !...! Gestion (...}

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VQUS 7:

travaux publics P évaluation foncilére P
urbanisme-aménagenent ...} administration -+ r HI
sécurité publique focel . - r oL N

informatique oot autre: LAV .’ﬁ’:\;‘f"f‘f’ﬂ;’:b. ..

e 248
0-5: 6% 1 5-107 ¢

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE V REiSEZyICE ?:
L]
et

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence 125
Etude et plenification d'un projet d'implantation HP
Phase d'implanpation, de réalisation d'un systéme HPP

1 1

Période d'opérationnalisation HE

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS ?:

Prototype Implantation Implantation ....civeiecieciieancnsn
progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?

1 1 1 § ‘1
{esecsefoecsefosccofsenn R R R R R R R R |
Experts Générales Aucune

ESPACE RESERVE A
LA CODIFICATION

,




W H = A /ﬂ77';z/;4_14~{b

LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) ?

n[f* 1 [l 1 t ‘ 4 t 1
1. lesoesjovscangoocceionces feevaatoness PP, H
Peu

Totalement Moyennement

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, " LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

”J * E] 1 1] + 1 1 1 )
¥ Jeemees freeesafaescncforsacejences feeveetoemeney
Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?

N ] ]
i eeevsjonasnsfornsaatorsecojencdosincsesn feaosay

Faible Grande

~VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE ?

s Xl 1] 1 1 1 1 [}
Qeale Pajoecsocsosjocsscssfjascossfonssnjsscscciannsasy

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ? )

:.....:.....:.....:.....:.....:-.>.<..:.....:
Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ?

t [] [ 1 Xl 1 1 1
§oesoeegeoscscvjoconscagoadeadojocccejeccccjoccney

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

s t 1 1 x ' 1 ] 1
fosracsgocssatessascjodebeioccociocnasiocanal

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

) 1 ‘ 1]
HE R R R R L T I T - S |

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

1 x 1 1 1 XXI L 1 1
foeelem v joeccvegocncsiedd feeecstoccccgtosccsny

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?
~

:NX- ' | '

1 1 1
eaeeeafesscogaccany geveceg feeooey

1
PP I, A
Moins de 1 2 3 4 S Plus de S Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

POSUE DUPUUE PURPUE S SEE SRS SURPRY PRSI
Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

Ncﬁ U DU SURUOY BUNUNE SRS SOUURY SO

Grande Moyenne Faible
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1 ] 1 1 ] 1
feceocefooesefonrceelocsssfoancsajescensgesesst

LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?
./}

Utiles . Inutiles

VOUS EST-IL POSSIB_LE DE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?

§

}Y 1
Beofes clcc e loceeetlossretoncsatonacatoness H
Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?
) 1 1 X

[ S R P U P Y
Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

1 * 4 1 1 ) X ] 1
fevesojecccsjoacscvefosncofscosagudoebojoecency

Charge Changement Défi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ~-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ? ﬂ/

[}

% [} 4 1 1 4 1]
feecasjeccesjeosnccfsacssfjocaragersecfoccssl

100 % 50 % 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L'ORGANISATION ?

i

Ouil Partiellement Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

1 1 1] 1 i € 1 H
fesorojocscsasjencacfuscscjoccscegoccncieafotag

Prend l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

] 1 3 ] 1 4>( 1 1 1
Ieeavesfooesasgjacsconjovcoctroofopogocccsisaancy

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

3---.-:-----2--~-L.X.!....-:--.--!--u-!

Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

:-----l-----:-----ﬁ--u-:-Xn!-----ﬁ-----:

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ?

] ] 1 >< ] t [ 1 I
HEIRSPAPY S I 0 T I R T T I Sr
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; - ol
ﬂptff 0S CON AISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT 2

k 1
1 ,,,{ wotlieyn ol Excellentes Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION 2 (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

1 ! 4 1 1 1 t 1
oo IR IEEEER IR HERRIIE I IR feafedey

Importants Moyens Faibles

L'ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE La
GEOMATIQUE ?

1 1 1 l 1 1 |
HER R = e feecseateneca ‘.....4-‘...| .....

Aucunement Neutre Entierement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT QU SONT ATTEINTS 2

COMMENT VOYEZ-VQUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
{encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR

Forte Faible
Expression des besoins » =2 3 4 5 6 7
Evaluation des besoins 1 2 @ 4 S 6
Choix du systéme 1 (@ 3 4 5 6 7
Analyse de faisabilité 1 2 3 4 6 7
Plan de réalisation 1 2 3 4 6 7
Etude de fonctionnement 1 & 3. 4 5§ 6 7
Réalisation technique 1 2 ® 4 5 6 7
Choix de la méthode d'implantation 1 2 3 4 S @ 7
Evaluation du projet 1 2 3 4 S 6 7
Choix de la formation 1 2 3 S 6 7
. Responsabilité des résultats 1 2 3 S 6 7
Contrble de l'utilisation 1 2 3 4 (5 6 7

EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

Haut Bas
Respecter des coits 1 2 @ 4 5 6 7
Respecter 1'échéancier 1 @ 4 5 6 7
Obtenir satisfaction (1'utilisateur) 1 Z 3 @ s 6 7
Respecter les devis 1 2 @3> 4 5_6 7

EVALUEZ L‘INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
{encercle le chiffre gui convieat le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES

Grande Faible
Le support au développement 1 2 3 4 1 6 7
L'environnement physique 1 2 8 4 S 6 7
Indépendance vis & vis l'informatique 1 <) 3 4 5 6 7
La participation, 1l*implication 1 2 3 4 5 6 7
Le support de 1'administration T 2, 3 4 s 6 7
La nécessité d'un changement f/ \2, 3 4 5 6 7
La documentation, les références 1 2 @) 4 5 6 7
La durée du développement 1 27 3 4.5 6 7
L'usage ou fonction du systéme 1 2 3 @) s 6 7
La formation de l'utilisateur 1 2 @ Y s 6 7
Les études et la planification 1 & 3 4 s 6 7
La perception de 1l'utilisateur 1 2 & 4 5 6 7
Expérience de 1'informatique 1 @ 3 ¢4 5 6 7
Facilité d'apprentissage des logiciels 1 @ 3 4 5 6 7
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NOUS AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D' INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

. NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION QU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

* QUESTIONNATRE DE RECHERCHE *

VCUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: :../.: une M.R.C: {...!{
BULEES ceececcccssccsccassansretsanssassnnanans

DONT LA POPULATION EST:
wmoins de 10 000 habitants /

]

face
entre 10 000 et 50 0CO habitants I
plus de 50 000 habitants -

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS ?:

Professionnel {...} Technique | ../. H Gestion (...}

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?2:

travaux publics :%,.' évaluation fonciére PP
urbanisme-aménagement {.7. | administration {ecel
sécurité publique PR ] _

informatique feael AUtIre . iceccescccccscscscasns

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE ?2:
o0-5: { L4 5-10: 3...% 10 et plus: $...}

‘COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence :.l/i
Etude et planification d'un projet d'implantation HPR |
Phase d'implantation, de réalisation d'un systéme P |

Période d'opérationnalisation P

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS ?:

1 [] ] 1 ] [
feocoat i- .ot foecveay

Prototype Implantation Implantation .....ccccccececeanens
progressive massive Autre

1 1 1 1 1

1
(eossaen I (eeceagoncss HER R S ) b

Experts Générales Aucune

ESPACE RESERVE A
LA CODIFICATION

J
L




LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) ? ’

] ] 1 1 [] ] * ]
..... f s eeeajoeccnejecncsjosonec)jocssetonceeant

1
Totalement Moyennement . Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, 'LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

t
feoesnsfrenssejoesccsfjrsccn)joncccs HER I gesess H

Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?

3 1 () t 1] ]
fescesfecsacs|resss|ovencfjesnsajranccjoncese H

Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA

' GEOMATIQUE ? /
1] [} 1] [] 1] : 1] . 1]
[ DU D DN/ DU SR PG

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ? -

1 13 ] ] 13 1] [}
feececejececcjecscccjeccscjoccccjocccciocscaely

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DERQULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ?

1 1] 1 ] ] 1) 13 ]
feccecsgrnsscctececjrsccccjocccsjoecccectocecsy

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

3 ] a/' ' ¥ [l ]
S P £ 2T PN PUOR JUO DU

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

¥ [ ] 1 1 1 L] ]
§oecccjenencjdecncjrcnengtoccacfjooncegonceny

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

H 1 1 (] [] ) [} (]
Hececejedecejrccccjocsscjoeconnjovcccjocccey

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

PP S T I S toeooat [ |
Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

N

] [l
R jreevejoeesccjocens

Faible Moyenne Grande -

3 £ L3 1
fesescjroccsgocnesy

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

* ] ¥ T t ] ' '
¥

..... 1oL




LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

! H H L//' g : A R H

VOUS EST-IL POSSIBLE DE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?

H H H | IR teeeose HEIE H

g PO S
Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ~VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

1 ] 1 ] [ ] / ]
feeccecloccvnjocscccjioncose lesoes RO~ A S H

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

-
' [l ] % ] l
RO POpRPAPR SRR P T <2 I S

Charge Changement D&fL

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

L] 1 13 1} ] ]
Jesoessjesccnjroccscsjébonsjoccssojoncccjraccsy

100 50 % 0%

1

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE

L'ORGANISATION ?
:::l/.-z:.
Outi

Partiellement _ Non

COMMENT QUALIFIEZ~VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

1 L ) 4 ' [}
jeeceogjrocscsjrececsjrecrsojeecncjoecncsoiovncsi

Prend l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L‘'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

* 1] 3 1] { ¥ ] 4 3
Jeeccnsgjeccscssgoecscscsjoedtecjoscnccieccsctoncasny

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L°APPRENTISSAGE ET
L*'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

1] 1] I/I 1 ] 13 1]

]
fesrenjonene fevsosce)jsecocjensea Poeswes PP H

Facile - Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

1] 13 13 1} [} ¥ [} 1
feseenjecocsgoncea R Jeesecjoecnan $oeeen H

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUF;
3

¥
..... {seev e josscsfjorvooscfoocnnioncorirresel}

[ L
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INEORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?

[ 1
1 eeesa TEREERERNEER SR (R SCRE I A ) IR 1 o=ooea 1
Excellentes Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

1 ] 1 1 ] [] 1 ]
fevsesafeccasagasacse foevseeferoansfoacesejoflsteacy

Importants Moyens Faibles
L'ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMﬁNT DE LA
GEOMATIQUE ? ’

[ ) / 1 1 4 ) ) 1
feveel .. PP I S IR T
Aucunement Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS VQUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS ?

] (] ] 1
HERIIE IR I I I N R fesone H

Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ-~VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui coavient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR
Fort Faible

Expression des besoins 3

Evaluation des besoins
Choix du systéme

Analyse de faisabilité

Plan de réalisation

Etude de fonctionnement
Réalisation technique

Choix de la méthode d'implantation
Evaluation du projet

Choix de la formation
Responsabilité des résultats
Contrfle de l'utilisation

b et b H@%pﬂp bt
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PN O N
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EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

Haut - Bas
Respecter des colts 1 2 GD 4 5) 6 7
Respecter 1l'échéancier 1 2 3 4 g? 6 7
Obtenir satisfaction (1'utilisateur) 1 2 3 4 ® 7
Respecter les devis 1 2 3 4 69 6 7

EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES
Grande Faible
Le support au développement 2 4 6
L'environnement physique
Indépendance vis & vis l1l'informatique
La participation, 1l'implication
Le support de l'administration
La nécessité d'un changement
La documentation, les références
La durée du développement
L'usage ou fonction du systéme
La formation de l'utilisateur
Les études et la planification
La perception de l'utilisateur
Expérience de 1l'informatique
Facilité d'apprentissage des logiciels

AEB bR ABbAAAARA
narnmuOaaaanOnn
- - - - - -
§qqqqqqqqqq§qq

bt HQE)JPd(BHIdQBk‘H HGD
o v w@p PR w W ww

SISIININIDINISEY

expédiez &: 1330 boulevard Forest # 110 Val D'Or, J9P 2M4
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D' ACTIVITES QUI VO:){;I"
NOUS AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D' INFORMATI
GEOGRAPHHIQUE (SIG)

. NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: :.‘4 une M.R.C: (...}
BULYE: ceececcacccnssnascnsss csesccssccssnanesen

DONT LA POPULATION EST:

woins de 10 000 habitants HEPPS
entre 10 000 et 50 000 habitants HP
1A

plus de 50 000 habitants

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ~VOUS 23
Profesgionnel {...} Technique ...} Gestion :.“.4

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?:

travaux publics feeal évaluation fonciére :.\{
gement {...! administration teael

gébcurité publique | PP | .

informatique HPPPS | AULIE cccccccccccvcccsasane

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE ?:
0-5: §...! 5-10: f...} 10 et plus: :.\4

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'informaticon, émergence :\/:
Etude et planification d'un projet d‘'implantation Yoeol
Phase d'i.npl.an"bation, de réaligation d'un systime foeol

Période d'opérationnalisation . [ |

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS ?:

[ 4 1 4

Q4eessey fosseay

Prototype Implantation Implantation ...... feessceccaarvans
progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?

ESPACE RESERVE A
LA CODIFICATION

W]

]



LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

VOUS EST-IL POSSIBLE DE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?

1] [] 1] L) 1] *
1] .
Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

* s 1] 14 N . : )
fecevefoansanjosscenjocacejecssnforcce|neseny

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L‘'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

[] 1 4 ] % [ 1 13
§evecsgfosssejesccofjocsnscjecacajrccscsiosoned

Charge Changement D&fi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

, 1 1 1 1 ?, 1
lIeeecesgjreccejoccccjoccsccjoccsascjocccnijocnoei

100 % 50 % os

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L'ORGANISATION ?

1] x : 1] [ [ ¥ [}
feccecejocsvejoccscjocccrgjoscocsjoconejoccce]

Partiellement ) Non

COMMENT QUALIFIEZ~VOUS L'IMPLICATION DE L*ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

[ $ [ [] [] 1 []
feecesjocncsjeccoajocccnjscccnjoccasjoccnsc]

Prend 1l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L°'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L°IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

1 1] 1 1] L] 13 s L4
leccecsjoecvoscgocccssgjocccsojessccjocccsgfoccon)

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L°’APPRENTISSAGE ET
L*UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

[ . [] [] [ 1] .
Ireeccgeccrscjessocjoccncjoncsnjaccsvgonocat

Facile . Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ? /

+ 1]
HE I B fescccgjocncsjovsncgorsans beseooy

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE 2 %

13 [] 1 ] 4 3 3 t
R H

Sommaire Détaillé
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LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS

(UTILISATEURS) ? \////

Totalement Moyennement . Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, 'LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES 7

.
Aucunement Partiel le.ment Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?

1 1] s 13 1 . »
leecrotoccactocansalososscatocenapacens M

§reecosjesane jeeracgrenvejorensajrocent

Faible Grande

~VOTRE ENVIRONNEMENT DB TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE ?

feescsjecscrsfecsvsjocacajonvenjoccncfocccs)

Aucunement Parfaitement

’ QUEL EST VOTRE NIVEAU D'MLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, BTC)
DANS LE PROJET ?

3 [ s 1 1] : 1] -
§eessecgesssafococsjosccnfocccssjrssscejocncay

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L‘EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ? -

14 [ Ed . (] [ 1] 13
§oeenrejecsersfrcccnsjecrcnsjoccccjscscnngoancsy

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L°'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
- ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

. L3 1] . 1
§eccesjecsvcjoccrs)jecccsjorecrejrccacsijsoccey

tif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

1] L] » (] L . 1] L]
§eeccnjeccvsosjocsnccsjeccssiosrccjresncgocsas]

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D°’INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

1 3 q 1 1 [ ] s
§eececsjoecsrefoceccjocsccsjonvcssjocsvsncjroccey

L*analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

[ 1] 1 (] *
lececnsjocvvngoescccjoccccjoccacy feewsey

Moins de 1 2 3 4 5 Plus de § Plus de 10

fleceosey

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

+ 1]
Jovecejrcocrojocconjrcnne feecccjonsvenjocccsey

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST \AyE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?
L]

H H 1 i ] H H

Grande ' Moyenne Faible

[
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?

« [ [ ] [ t
..... feeesefacsostasoctionnean

1 a t
Excellentes Moyennes Rudimentaires

] ]
..... HEE R R R

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION 2 (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

« . t I ‘ V//’t 1 1
t

L*'ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ? )

]
feessvegocacse eevecfaccsntesrcafecnas HER I

Aucunement Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS' VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE S NT OU SONT ATTEINTS ?

[l 1 ) [ ] [ t []
HER R {toenvjoncssgecoce (ecwen feesosmtoneas H

Totalement. Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ~VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR
Faible
S 6
Evaluation des besoins 6
Choix du systéme 6
Analyse de faisabilité (%)
Plan de réalisation
Etude de fonctionnement 6
Réalisation technique 6
Choix de la méthode d'implantation 6
Evaluation du projet 6
Choix de la formation 6
Responsabilité des résultats 6
Contréle de 1'utilisation 6

rte
Expression des besoins (’b
2

bt ot pd et et e
hbhhbbhhb@hh
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wweyeﬁwwwuww
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NNNNENNNNN N

EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS 3
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

ut Bas

Respecter des colts 2 3 4 ) 6 7
1'échéancier 2 3 4 5 6 7

Obtenir satisfaction (l'utilisateur) 1 @ 3 S 6 7
1 2 3 ( f D s 6 7

Respecter les devis

EVALUEZ L‘INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES

. Grande Faible
Le support au développement 1
L'environnement physique 1
Indépendance vis & vis 1l'informatique
La participation, 1l‘implication
Le support de 1'administration
La nécessité d'un changement
La documentation, les ré&férences
La durée du développement
L'usage ou fonction du systéme
La formation de 1l'utilisateur
Les études et la planification
La perception de 1'utilisateur
Expérience de 1'informatique
Facilite d‘'apprentissage des logiciels
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NOUS AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

. NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIFATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

-
s

ESPACE RESERVE A

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE * LA CODIFICATION

VOUS TRAVAILLEZ POUR:

une municipalité: :.\/.: une M.R.C: J...!

ABULIE: ccceccccsccscacscsncacns
LA POPULATION EST:

moins da 10 000 habitants

[ 4
[}
entre 10 000 et 50 000 habitants H
4
1

plus de 50 000 habitants

QUEL

TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS ?:

Professionnel {...} Technique | .\[. H Gestion {...}

“

Lo

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS 7:
travaux publics H .‘/. H évaluation fonciére HIA |
urbanisme-aménagement {...} administration HPS
sécurité publique | P ]
informatique HAPPY BULTC: . ceucnocvcsnncasnnans

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE ?2:

2

0-5: | H 5-102 §...¢ 10 et plus: :J/.:

HER R

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence :.\/.:
Etude et planification d'un projet d'implantation P

Phase d'implantation, de réalisation d'un systéme [

B

Période d‘opérationnalisation . feest

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ~-VOUS OU UTILISEZ-VOUS ?:

1 [ ' ¢
feeoedd A A HPAS

Prototype

Implantation

Implantation ......cecececcccness

progressive

massive

Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?

1
(evccafeocoscs foveee

1 [} V ]
elesnscfoebos(oran

Générales

2

&



LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILLISATEURS) 2

t ' ] ] ] \/ . + ¥
..... feoomajooscefjeannssjocstcscjoncsnce]lecesssy

e
Totalement Moyennement ’ Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT~ELLES PARALYSEES ?

] v/ ] ' ' ] ] ' .
Jeo¥eoteooon PP feoesesiocesne HESPURP S H

Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?

13 ) 1 13
..... feesccjocteccjoreccjoenosnjocscnjonccat

]
Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT Dé TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE ?

3 ) ' ] ‘VI 1 vy '
fececelocncetlocecatocsoctofeeelocecaloneanel

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ? '

3 ] . ] \/ 1 ] ' [l
fessentoesecotonceatoefocfocesclosccclocanal

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'‘'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ?

1 ) V s ] . ' ' '
fococotsetecleceaclocenstosccotocacotonannt

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

' ! ' \/ ] ¥ ' ' )
BoveccatosecntoVenelecevotocosefoecealennesl

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

1 ) [} 1 13 M! 3 r
fseresjeovsvvsjeccssjocncniochosjsccvcjocscsey

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

' 3 ' ¥ § )/; ' 3
| P O PO T T A R T

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

v 1 ' ’¢| ] ' i [ v v
TR P I A T T teoeael teoeeod
Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

1 1 H ] 1
feccesejesucjoecans foeane Iseeese feeecajeoncaey

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

1 1 13 3 A 1 ] '




LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

1) 13 4 1
b, VAT b e e, been. :

1] [} [
HERREREE RN R R R seeleciocnce tesooo 1oeeee '
Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

3 [ ' 3 3 V// 1 [ t
tevesefocesciocnccgrooscogaseaciocencionnae H

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION

GEOGRAPHIQUE (SIG) ?
' ' ] ' ] ' ' N//n
BeoecofoccealoconselonceatecesateceentoVeuol
Charge Changement D&fi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ~-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISE\ly)U DE MAITRISER ?

[) (] 1] [3 ] 13 ]
loecccgosescjec¥eoojoncssjaccscjooccccjonsce

100 % 50 % 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L'ORGANISATION ?

H 1 1] ] t + 1] 3
fevecogeclsojoccecjecnccloccenjoscccgonansey

Oui Partiellement Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

' ' 1 ] ' ' s / s
foeececjoscrojoccccfocorojoccsctiocccctsdacey

Prend 1l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

13 3 ] [] 3
jevsovoesjececogfeccsscsgtonvesjocslonjoccscjonces H

Simple - Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

[ ) ] ] 3 [ V/ ' 1
leoeoojoconsfonnonjneconinconse 1eVeoojacensn

Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

»
¢ ] ' 3 ] 'Y// T 1 3
..... toeccelosanciosccataslonfocancionsnns

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ?

' ] [l t ] ] V// 1 1
R A, focees Pooons - PeVeooloeonn

1
Sommaire Détaillé




VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?

t 1 € [l [l \/ t [} I
H

1
Importants Moyens Faibles

L'ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ? ’

I 1 ] \/ 1 ‘ 1 [} 1
Erasss tesssatastociaccanciannes Teccaagansaat

Aucunement Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS <7

1
AR EE R (eeoves LRI fosecase i
Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chlfifre qui convient ie mieux)

IMPLICATION DE L‘'UTILISATEUR
Forte Faible

Expression des besoins
Evaluation des besoins
Choix du systéme
Analyse de faisabilité
Plan de réalisation
Etude de fonctionnement
Réalisation technique
Choix de la méthode d'implantation
Evaluation du projet
Choix de la formation
Responsabilité des résultats
Contrdle de l'utilisation

Ahpbpbabbbnn®

aoo@oo@o oo

NRUININICNINTS) S Npe

B wwwwwwwwGw
vol@rnnnnannn
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NNNNN@NMNNNN

EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE
Haut Bas

3 4
Q3 4
54

EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOFPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

Respecter des colts

Respecter 1'échéancier

Obtenir satisfaction (1l'utilisateur)
Respecter les devis

=
NN NN

INFLUENCE SUR LE SUCCES

Grande Faible
Le support au développement 1 3
L'environnement physique 1
Indépendance vis & vis l'informatique 1
La participation, 1'implication @
Le support de 1l'administration Q@
La nécessité d'un changement 1
La documentation, les références 1
La durée du développement 1
L'usage ou fonction du systdme
La formation de l'utilisateur
Les études et la planification 1
La perception de 1l'utilisateur 1
Expérience de 1*informatique 1
Facilité d'apprentissage des logiciels 1
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NOUS AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D 'YNFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

. NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION ! .

. ESPACE RESERVE A

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE * LA CODIFICATION

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: 2).(: une M.R.C: ...} s
BUELEE: cececcsnsscsvesossssssansssnnsaanse

DONT LA POPULATION EST:
moins de 10 000 habitants : (ountl
entre 10 000 et 50 000 habitants 1 X
plus de 50 000 habitants H H

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS 7: /b

Professionnel {...} Technique :x: Gestion :).<a:

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS 73

travaux publics HPP évaluation fonciére foeel .
urbani sme-aménagement §...§ administration 1.. s H .
sécurité publique | P y & m
informatique feeatl autre: me.‘.b.é'. .?g AT N‘
COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE ?7:
0-5: {...1¢ 5-10: :).(: 10 et plus: !...!

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence :.24:
Etude et planification d'un projet d‘implantation taaol
Phase d'implan'pation, de réalisation d'un systéme [

Période d'opérationnalisation - R m

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ~-VOUS OU UTILISEZ-VOUS 7: -

]
1 t : ] 1 []
P;:ototy{)e Imi)lantat.:ion Imi)lantat.:ion - fl‘l@gﬂf’. .Q .“. .‘.6.9. .W

progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?

HE R HER iux-l ----- lavaes LSRN
Experts Générales Aucune




LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) ?

Totalement Hoyennement . Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

[ EEERRE PR teeeen 2‘-2-<-1 ----- !----A-i ----- !

Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?

) [] . [ [] []
1orecsgeceseajefedejecncajoccccgecscosgocnee

Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE ?

[] T )( ] ] 3 ] [ 1
SO IS . U (PP PP IO T
Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ? -

3 * _X 1] 4 s 1] (] *
tesosoojae Fefescccjoesccsjrocccsjroccejoccss]

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ? .

. -
s . ] 3 1 1] [ .
feceealoceectocreciocecclonanclocceaiocens] ﬁﬂ/
En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE

ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ? . .

Positif Neutre Négatif

L*UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,

QUI VOUS APPARAISSENT ? . . . e
:.P.é.:.....:.....:.....:-....:.....z.....:
Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

t * 1 1 K ' [ 1 [
fesscctessscfocscsccjoedMejocscejscccafoccasey

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

. ] 4 [] : 1 . (] ] i
feconcjoesancgos jevsecejoeccesny HER X R I Iecceey

Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

s T [ ] ){ ] ] ] H
RS [ [P 4 T S S
Faible Moyenne Grande -

3

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

1 ) 1 1 s ] [] t

g 8 W & B

i

=

]

=5 o



LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT 7

VOUS EST-IL POSSIBLE DE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?

[ ]
feesrmgoccca R R R RN R 1
Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

] 3 [ [ ] [ aX ]
I R R LR LT T F R IS I I A X KR

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

L] (] : . X ] 1 (3 ]
1eseacsjesccnjrecscfocsbinjecccsanjocscojocncey

Charge Changement D&fi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

] ] s [ x * ] ] ]
foveccjocovejocsanjolonejococcisssvagoeenceyg

100 % 50 % 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BE30INS DE

L'ORGANISATION ? «
[ 1 ' ) ] [ ] v M/
leeovelececalecceniocvostlorscoctonccnioenney )

Partiellement ) Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L°IMPLICATION DE L°*ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

[ ‘ 1] H [ 3 H 13 3
joeeoce ..o.-|’~ooo|....-|.-...‘.....|.J(.‘

Prend l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

[ ' ' [ 1 [l s x. [l
feecoegeccsscsgocscccijoseccgoccssgocsectefotey

Simple Complexe

. SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

H 1 1 1 1 £ [ ]
doevecajecrcagrrcsccgelotcjoccvejraccajocces)

Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

' 1 13 t ] 4 ) 1
leecosjescsagracses feccecjoersscegronanyielleNe,

Faible " Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ?

- 1]
Sommaire Détaillé
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?

1 1 1 t ' ] 1 [l
..... freeerjocacs sl oo eneloesncngonacsey

L]
Excellentes Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

[] ] t 1 ] t ] )( [
foeeas HERIRI R IR IEREEE (soseee HEI ISP R -t

Importants Moyens Faibles

L'ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ? '

t x ] . 1 ‘ [ ¢ 1
IR R R teores Joeesceagocssse {esecofesveny

Aucunement Neutre Entidrement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS' VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS 7

1 [l [ [] [] t
..... fereccfamscctenaongasscncjoledagoancacy

1]
Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

E

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR

Forte Faible
Expression des besoins 1 3 4 5 6 7
Evaluation des besoins 1 3 4 5 6 7
Choix du systéme 1 2 3 4 5 @ 7
Analyse de faisabilité 1 2 3 @ 5 7
Plan de réalisation 1 3 5 6 7
Etude de fonctionnement 1 3 4 5 6 7
Réalisation technique 1 3 @> s 6 7
Choix de la méthode d'implantation 1 2 @ 4 5 6 7
Evaluation du projet 1 2 4 5 6 7
Choix de la formation 1 2—3 (> s 6 7
Responsabilité des résultats 1 3 4 5 6 7
Contrdle de 1l'utilisation 1 3 4 S 6 7
EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

Haut Bas
Respecter des colts CI> 2 3 4 5 6 7
Respecter 1'échéancier i 2 @D s 6 7
Obtenir satisfaction (1l'utilisateur) 1 2 3 @5 6 7
Respecter les devis 1 @ 3 4 S 6 7

E\'IALUEZ L' INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES

Grande Faible
Le support au développement 1 &P g 4 5 6 7
L'environnement physique 1 2 4 5 6 7
Indépendance vis 3 vis 1l'informatique 4 ] 6 7
La participation, 1‘implication 2 3 4 5 6 7
Le support de 1'administration 2 3 4 5 6 7
La nécessité d‘'un changement 3 4 5 6 7
La documentation, les références 1 @ 3 4 5 6 7
La durée du développement A2 3 4 5 6 7
L'usage ou fonction du systéme 1 3 4 5 6 7
La formation de 1‘'utilisateur 1 3 4 5 6 7
Les études et la planification 1 3 4 5 6 7
La perception de 1'utilisateur 1 4 S5 6 7
Expérience de 1'informatique 1 4 5 6 7
Facilité d'apprentissage des logiciels 1 é 3 4 5 6 7

&l
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET'FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NOUS AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHHIQUE (SIG) -

. NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

ESPACE RESERVE A
* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE % LA CODIFICATION

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: :.X: une M.R.C: f...} m

.
BULIE! scceicrannnassrsacacssassanassnsasnsnacss

DONT LA POPULATION EST:

X

moins de 10 000 habitants
entre 10 000 et 50 000 habitants [D
plus de 50 000 habitants

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VQOUS 7?: ¢ ‘
Professionnel {...| Technique {...1 Gestion | .X.:

APy
-

.o
.

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?:

travaux publics HPH &valuation fonciére P | .
urbanisme-aménagement {...| administration H .X.. H
sécurité publique taeet b
informatique ::x.: F-T1 3 = o -
COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE ?: )
0-5: $...¢ 5-10: §.8¢ 10 et plus: !...! @

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE QU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence .4
Etude et pianification d'un projet d'implantation teaat
Phase d'implantation, de réalisation d'un systéme ...}
Période d'opérationnalisation : foael . : m

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS 2:
feveant feeennd PUUUUY I
Prototype Implantation Implantation . .W&J ceevana
progressive massive Autre

b

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?

feeenn feeenn DU DUSUUE FOUPIS DU B G ,_
Experts Générales . Aucune




LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

oK P Peeenn beenn. Yeeenl bl :
Utiles Inutiles

feenes beveeedonnnn . S T T Pevnns !
Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

) 13 ¥ 1] K 1] ] [3 ]
| P AT ) VI e lecveoatanonnt
Aucun Mineur Majeur

’

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

" 3 1] 1] 1 1 1] 13
'..0..|....o|0cvoo|o.—¢-|-o.0.|.ou..‘.->(-|

Charge Changement Défi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

1 3 1 ] [} 13 X' . 1]
fesscejssesroscscsjooscsjorsacpjrcitmejeconey

100 & 50 % 0's

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L'ORGANISATION ?

. £l (] 1 13 ] H K 1
fesssefoecssejosccssjrovcsjevcsnjocccsjoceboyp

Partiellement Non

COMMENT QUALIFIEZ~VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

¥ ] [} 1 3 3 ] x 1
fevssecjeoscssjoscscssjoessscjeccncjocccnion .

Prend 1l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST 2

1 L] 1 H 1 13 1] * 13
iesscesjosscngfosncocgocscnjiososcstocccsfocdorec)

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

[} ] 1 1 ' 1 ) 3
feosvee $*vees jecsscjesmvesetocccogonocseas HERS -

L
Facile Difficile

L*IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

teoeentonncetloaans 3--X-2 ----- N HERRRR H
Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ?

1]
i
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LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) 2

t
Totalement Moyennement . Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, ° LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT~ELLES PARALYSEES ?

[ I 3 3 5 ] ¥ )Q 1
..... fesveefoesascclrsacsajasccctosccatnclyey

3
Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?
1]

+ [} 1] 1] 3 5 ]
HEXY ejesancjosssatrsoenae feovesjoecosncjoceney

Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE ?

[P0 S TUUUUN DU SUUUE SN SUUUUE SRR
Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, BTC)
DANS LE PROJET ? .

[} 3 4 ] [ 13 ] x +
feescegtoecsccloscscfrevnagencscsjoncasjosn .

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ?

+ X 1] [} [] 1] 3 1 L]
HEE ejJesevejosecafonscssjrencsjocscctonnse)

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L°'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

+ 1 [} 1 4 i ] 1
foerecrjencceirorentos/Necjoecsrnjreccsjecncey

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

1 1 ] ' X ' ' ] t
feesesjocncntioscnntocddec]esncaloconatoscnet

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D*'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

[} 3 H 1 1 . 1] 1
§oecccircccsvsjoecscssjecssvajenvensjocscrnies -

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

TR G DU DU SUUUE TP S SO beeulld
Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

DTS SO S T T FUUTS S-S SO
Faible Moyenne Grande ~

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

t ] 1 ] t ¥

5 #H 8 d &8 8 8 8

H g 8
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT 2

t [ AX [] 1 1 t :
femsaa 1e e FRENY A PO R Foaveea fooeee IR H

Excellentes Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

1 4 1 4 1 t ] X. 1
fossnse IERRERS feeeea (+eseafeovanfansnn HETRA N

Importants Moyens Faibles

L*ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ? :

[} * ] s 1 1 1 t 1
PR S R R R I I I B R I L I NI H

Aucunement Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS VQUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS ?

1 [ [ [ 1 [ 1 % 1
..... fececsiecsaccioncssafacscseniosanegeaa¥ay

1
Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ~-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR
orte Faible

Expression des besoins

Evaluation des besoins

Choix du systéme

Analyse de faisabilité

Plan de réalisation

Etude de fonctionnement

Réaligation technique

Choix de la méthode d'implantation
Evaluation du projet

Choix de la formation %

(SN

Responsabilité des résultats
Contrdle de l'utilisation

NNNNNNNMNONN

WWwWwwwwwwwww
B oo oA A B A A B R
auuauoaaaaauaoan
[- W - W N N W W W . . W)
NN N NN NN NN NN

EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

ut Bas
Respecter des colts 2 3 4 S 6 7
Respecter 1'échéancier 2 3 4 5 6 7
Obtenir satisfaction (1l'utilisateur) 2 3 4 S 6 7
Respecter les devis 2 3 4 S 6- '7

EVALUEZ L‘'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES

G
Le support au développement 1
L'environnement physique 1
Indépendance vis & vis l'informatique 1
La participation, 1l'implication 1
Le support de l'administration 1
La nécessité d'un changement 1
La documentation, les références 1
1
1
1
1
1
1
1

ww

La durée du développement

L'usage ou fonction du systéme

La formation de 1l‘utilisateur

Les €tudes et la planification

La perception de 1l'utilisateur
Expérience de 1'informatique

Facilité d'apprentissage des logiciels

:
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~

W0 W W WWWWWwww

Ah A A BB ADAANADNA
oo nna
AR OM

expédiez a: 1330 boulevard Forest # 110 Val D'Or, J9p 2M4

[

.

=

&

L T ¥ Y W N e Y e e e Y]
-2 VR D DT V=T o o

P~~~

P Y Y e L e e L T X Y Yo

———

- - Y

e Nt Nt

L N N W N N W]

o o o o S e e S N S Nt N



* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NOUS AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D 'INFORMATION
GEOGRAPHHIQUE (SIG)

. NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION 1!

ESPACE RESERVE A
* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE * LA CODIFICATION

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: {.3.! une M.R.C: f{...!}
BULYE: ..cccencersccccsocnascscnee cesasescannescs

DONT LA POPULATION EST:
moins de 10 000 habitants

entre 10 000 et 50 000 habitants
plus de 50 000 habitants

PO
« 0
" oe

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS ?:
Professionnel :..\./: Technique {. M.‘. Gestion {...!}

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?:
évaluation fonciére

G\

travaux publics 1.Y. ¢ facal
urbanisme-aménagement {.Y.{ administration P
sécurité publique teoot

informatique P AULIE  cccecescsccacsvsosonasne

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE 2:

0-5: }.\/1 5-10: §{...% 10 et plus: {...}

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence :.X./:
Etude et planification d'un projet d‘implantation HAPP
Phasge d‘implan}:ation, de réalisation d'un systéme P
Période d‘'opérationnalisation . feeel m

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS ?:

photoiie  tmantatton mbisntaiton (. [0 ddsoporn ot
progressive massive Autre ), (Aeo leQHO[uQ

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?

] 1 ] ] ] ] \/, 1 ]
PP fectcnetosecctansen HEPP D T F N |

Experts Générales Aucune




LES DOCUMENTS DE REFERENCES Slily(ﬁs LOGICIELS SONT ?

1] 13 ] [} 3 3 [ 1
govesejocens HERRRY H

Utiles Inutiles

] 3 3 [l ] [
HR R R RS B frevectoaces R H

Totalement Partiellement Aucunement

VOUS EST-I1IL POSSIBLE DinNCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ~VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

[ 13 1 [} 13 ] ) )
eoeonlececslovenejoncen ISP S
Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

b 1] ¥ 1] 13 1] 1 1
feescsejesconsfonsocsfaccsefocwonrjococnjocsacs]

e Changement D&fi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (S1G), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

o @]
e ,

[] [} (] L] ] ' 3
feveccjenncrjosccojosrcnjoncscsjoccenioncea

100 % 50 % 0

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE

L'ORGANISATION ?
' ] ] \/ ) ] ] '
6&‘1--.|..-...... A O T T

Partiellement ) Non

COMMENT QUALIFIEZ~-VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE

DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
£ 1 3 ] . 1 /l ¥
feveeolorenotoccnctocnectoeneate ¥t}
Prend 1l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

1 1 H 1 t + ¥ 3
HE I - R A - sjeescesgecevsjoccascy

Simple Complexe

SELON VQUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

o 0

% s 1] * 1] H
I#vscsjoecscojencsoccjocscatsscscsjoness feavee H
s

Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE

L'ORGANISATION EST ? \/
] [} ] ] ' ' ' '
feeevssjoscesfovonsctrodojonces fevens 1eseo. 4

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE

=
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al
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LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) 2

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

[ ¥
Peeeee toeoee IR fesesegesane feeeee I seoeee '
Aucunenent Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?

3 H 1 3 14 )
Jeserejescensfocsaciooccs HER I N S AR A S SR H

Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA

GEOMATIQUE ?
4 L b,
/4/ ne 'WPPh‘lﬂ%
Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ? .

LTS DUSUR TOUOUS SRR SO TR SORU S o3 554/3()\(11&2 par

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ?

] ' ] ] 3 ' s v |
§secevrejencsesgsccsnsjonncejoncocsfoonccfoncesnf ¢ ;’ O

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?
s t ] ] ] H 1 ] " " t
feosscjencssgfocccnfosocsejonccajoccacioccen)

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

1 1} 13 ] ] [} 1] 1
fecessgeccncpjorscacjecscscjonflecjoccanjocncey

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?
- e e t
Jecoeoinacoctecnastoccsaloncactocccctoneeat

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE.
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

1 1 [} 1 L3 1] 13 ) 1 ]
jecsccejocscssgocsbacgocaccjoncasi HOER R feoecsey

Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?
b te 1

[} 3 '
| SRS S HESESPPN foeens [ S

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

3 1] 13 ¥ 13 ) ' 1
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Grande Moyenne Faible
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?

! 1 [ 1 [} 1 s t
..... RSP |

)
Excellentes Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION 7 (COMITE D'ETUD COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

t 1 1 t t 1
P fecnca 1eaaas fooece(anrerfannea

1
Importants Moyens Faibles

L*ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DWEMPPPMNT DE LA

GEOMATIQUE 7?7
[ i lJ I 1 [ 1 [
{eosocsteveceiMoaaiaaaaafoscsanioacsaioncansnt

Aucunement Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS' VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERON\‘I}U SONT ATTEINTS 7
1
“ed

[] [l 1 [] 1. ] [

{oeoan IR (=eove-= feemow ger¥eogeeonea LR Y 1
Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient ie mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR
Foxte Faible
3 5
3
3

Expression des besoins
Evaluation des besoins
Choix du systéme

Analyse de faisabilité

Plan de réalisation

Etude de fonctionnement
Réalisation technique

Choix de ia méthode d'implantation
Evaluation du projet

Choix de la formation
Responsabilité des résultats
Contrdle de 1'utilisation
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EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE
Haut
Respecter des colts
Respecter l'échéancier
Obtenir satisfaction (l'utilisateur)
Respecter les devis

o
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3
3
3
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EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES
Grande Faible
Le support au déveioppement 1 Cj)
L'environnement physique
Indépendance vis & vis 1l'informatique ‘33
La participation, 1l'implication 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Le support de l'administration

La nécessité d'un changement

La documentation, les références

La durée du développement

L‘usage ou fonction du systéme

La formation de 1l'utilisateur

Les études et la planification

La perception de 1'utilisateur
Expérience de 1'informatique

Facilité d'apprentissage des logiciels
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NOUS AMENER A L*'UTILISATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG) \

NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION QU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION 1!

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: {.X1
BUELE: +.icieccccssssvoscncsascscnaasancane eeeee

DONT LA POPULATION EST:

moins de 10 000 habitants =°';A‘/
entre 10 000 et 50 000 habitants 1..¥%
plus de 50 000 habitants HE

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS ?:

Gestion §. .‘K

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ~-VOUS ?:

Professionnel {...} Technique {...}

travaux publics 1-- ‘..A:/ évaluation fonciére HPR |

urbanisme-aménagement {.\] administration I

sécurité publique HPPPS

informatique HPPPR BULTE . cceccecrcccavocnanns
COMBIEN D'EM?Y‘BS COMPTE VOTRE SERVICE ?2:

0-5: §.7.1¢ 5-10: §...{ 10 et plus: §{...!|

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence :.\-{
Etude et planification d'un projet d'implantation HP
FPhase d‘implantation, de réalisation d'un systéme HSH

Période d'opérationnalisation HOR

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS 2:

[ ]
e MY HERP | teeeeed

Prototype Implantation Implantation ...... eeesscesveanes
~ progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE 2

[] 1 [ 1 ] 1 L/fc t
HESCII R PP HRR feccesagranes feeMejoeasne 1

Experts Générales Aucune

ESPACE RESERVE A
LA CODIFICATION
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LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

] 1 H 1 1 3 H / H

' 1 ? '
..... feecragoecasogocencjoasdecjocecnsjonceny

)
Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

s 1 13 ] 13 1]
fresevrfoesrsesjoccssfjoccosjoncvosenny R H

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

1 % 1] * 1] 1] 1]
fevcesfescssjonscscsjoccrosjoeccscnjonsocnjrocect

Charge Changement D&fi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

' ] s ] /n ) ] s
feccesloecevefocccctocdeclescactrceccincnned

100 % 50 % 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L’ORGANISATION ?

[3 [ [ 13 13 £l H ]
fevencfocebogecesajocrerjonccsjorccniossene]

Oul - Partiellement ) Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L'YIMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

1] [] ] 1 & \/ 3
fesesvfocscssjoeccrsojoecnsscjoevscjorsoctojoccoey

Prend 1'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L®'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

(] [] ] 1] # ¥
feecscjocovsjrsnoscgoccsc|ossociacenaioracel

Simple . Complexe

SELON VCUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L’'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE 7

' s 3 L/I ' ' ' ¥
HIEEETE LT TS T 0 DOty SRR SR, PR H

Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

T N A T

:"*0':""‘l ----- t=2oeee Leereo 10 ves LRI H
Faible . Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ?

' ] ' 1 + ‘/ 1 1
ecocotlocans P RS HESRSES “cd SPONUR S '

Sommaire Détaillé




LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) ?

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, " LES
ACTIVITES DE L'ORGANISAT];?SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

) 1] 3 %
HER R foeeen oo Yoo fensccajoncce teessoa HE R

Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE D\VROJBT ?
t

1 + 13 3
feescejeenns fecess Jrevensjennes leesacjoannes H

Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT Dg TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA

GEOMATIQUE ?/
1 & 1 £ ] 1 ] . 1
teelVeoleeeeelonensleceeciocccstoscantonenal

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, B‘I‘C)
DANS LE PROJET ?

3 s 1] * 13 1] 1]
feescvsjesssejocsccnjoecscscsofecans|joncsnjocscsn]

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ?

[ 3 1 [} + ’ (] L]
loeescsosjodecejrecscjoecsnsnsgocsscciracosjonces]

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

] 1 14 1 1 ’ ’
fersescjenvecsjocrasjessccjoovcsjornosgonnnsei

Positif Neutre Négatif

L*UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

3 ' v ' ' L/{/’ ' 1
fecescjoscrvjocsccjoccscsfonetefocsccciacnecsy

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

L 1 1 ] [} 1] ¥ ]
Ievsevsojecdbtojecscsjocvscajocsesajocccsjoocony

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D’ANNEE(S) S'INTERESSE T~ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ? .

fleefvejeccacjocccnrjoacsacngiorcnet goececeni .‘....

Moing de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

' ] ] s l(/; [l ' 1
RS PO R e A R T HER RS |

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?
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VOS CONNAISSANCES TVYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?
)
e e cevelacsnaiacnccinscns R 1

1 1
Excellentes Moyennes Rudimentaires

1
..... 1o«

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

1 1 1 ‘/ 1

(] [ 3 t
P I N I R A R A RS fsssosajucsens H

1
Importants Moyens Faibles

L*ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ? '

‘ t ‘ . / 1 1 1
fecceeloosnoclonceetlealloleceeeloneaainananit

Aucunement Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS' VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS ?

3

1 [] [ H
..... fesoas(ssassiossces(eocssiscons(oataecy

4
Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ~VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR

Fort Faible
Expression des besoins % 3

Evaluation des besoins
Choix du systéme

Analyse de faisabilité

Plan de réalisation

Etude de fonctionnement
Réalisation technique

Choix de la méthode d'implantation
Evaluation du projet

Choix de la formation
Responsabilité des résultats
Contrdle de 1l‘utilisation
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EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

ut Ba.
Respecter des colts (:;
Respecter 1'échéancier
1
1

Obtenir satisfaction (l'utilisateur)
Respecter les devis
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EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui ccavient le mieux)

g
o

LUENCE SUR LE SUCCES
Faible
Le support au développement 7
L'environnement physique

Indépendance vis & wvis 1'informatique
La participation, 1l'implication

Le support de l'administration

La nécessité d'un changement

La documentation, les références

La durée du développement

L‘usage ou fonction du systéme

La formation de 1'utilisateur

Les études et la planification

La perception de 1'utilisateur
Expérience de 1'informatique

Facilité d'apprentissage des logiciels
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE .REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NOus AMENER aA L'UTILISATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

- NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

ESPACE RESERVE A

* QUESTIONNAYRE DE RECHERCHE * LA CODIFICATION

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: {...!} une M.R.C: }).(: @
BULKES ciuecacscncocoosonsoccsasccncsssassscssse

DONT LA POPULATION EST:

moins de 10 000 habitants HP
entre 10 000 et 50 000 habitants 12
plus de 50 000 habitants HEPS |

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-~VQUS 7?3 @

Professionnel {...} Technique :.X: Gestion {...!{

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS 2:

traveux publics 1oaat évaluation foncidre §.N ¢ .
urbanisme~aménagement §.X.! administration feeal
sécurité publique | PP | . CD
informatique HPPP | BUtIe.cacccccnccscsccaccne

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE ?7:
0-5: f...1 s-10: 1.1 10 et plus: {...{

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d‘information, émergence :X::
Etude et planification d'un projet d'implantation fecel
Phase d':lmplang:ation, de xréalisation d‘'un systéme HPP
Période d'opérationnalisation o . PP m

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS 7:

1 [] € ]

1 4
tasve- ] fevecos H teeeeay
Prototype Implantation ImplantBtion ...ccevecccacacneonnn m
progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?




LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

oo Pt SUUDUE VURUUE PRI SU
Utiles Inutlles

VOUS EST~IL POSSIBLE DE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?

u ..... [ >’<. : .... | ..... I ..... : ..... u ..... :
Totalement Pattiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

] ] L] * L i 1] 1
fevrecsgjonsesjoosvocjovsccjonens oo cpjocnce H

Aucun Mineur Majeuxr

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D' INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

] [] : ’ [] . . S [
Jevecsoojroscccirsesncjecscengencssgrccen]s .l

Charge Changement Dé&fi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYRBZ~-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

-

L] 1 . 3 1] . .
Ievoecagjecsnsjocccsfoecccocsncjoconcjocccny

100 50 % os

L'EXPERTISRE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L'ORGANISATION ?

s [ » r L] 1]
fevescfscccnjocccsjocccsjsoncssjocscsiocacey

Partiellement ) Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L'IMPLICATION DE L’ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE I.A GEOMATIQUR

SUUUUL FUTUUR 700 ¥ TUUUUT SUNNUE TOUURE SUUUON
Prend 1'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVI'!'BS
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?
>

1] 1] b 1] ' s 1] r
§eecsesjoenvvesjonecnsjercccgsrssylessscgesnenl)

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON (QUALIFXIER L°APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

¥ 14 1 ? 1
teecosgjocacsjoefeatreccetoanvepoccancioanes

Facile - Dif fic.ile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L*ORGANXSATION EST ?

1] 13 1] 14 : 'X
R DU O S eeeen feennn AN

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ?

! ..... 5 ..... : . X : ..... : ..... : .......... v
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LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) 2

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU ?ROJET ?

13 s 1] L] L] * 1 L]
feseecjosensjessccjrcccsjrcsvrccgonconiocsapely

Faible Grande

_VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA
GEOMATIQUE ?

[ ] [] ] ] X [] [ 1
tececsosjeccccgocsccagocccatafecioncacpoccany

Aucunement Parfaitement

’ QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IHPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, B'rc)
DANS LE PROJET ? )
X
[ ]

¥ 1] L] » [ 1] [
fecoscssfjosccsrfsccccjocscccgossccjrcnccge

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE D.BS UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ? .

[ ¥ . 1 [ L3 [ 1
fevenssjevecsjoscrcsajresesjocsscjoccssioanveny

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
- ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

1 [ 3 ‘ 1] 13 » ¥ 14
§ececsojonccssiorcccjoscrrjocvenjaceccfjocsney

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

] [l ' O_X' ] ' '
lecoootocccotoccnctadodoleccnctocraectennnel

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

x 1 »
............1...........I....-........X..

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

13 1 X 3 1] ] 1] 1] . 1] 1]
fesssefeccmcjoscensjocncngocncaey tecevey jeccesy

Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

L] d 3 '52 1] . 14 ]
I O o R I R N - A e I A L |

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SCOIT FONCTIONNEL ?

Grande Moyenne Fai ble

=)

5 B &5 B8 88 8 ¢

= B

&



VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

Importants Moyens

L*ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE 2 :

[} [} [ *
desssmacson {evseoscfanseeygse P R R R R R

Aucunement Neutre Entiéreme.nt

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS 2

( ) ) [] ] 1
..... ...-.........--.-..--- eagecsssfranmny

Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ-~VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
{encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR
rte Faible

Expression des besoins 5

Evaluation des besoins
Choix du systime

Analyse de faisabilité

Plan de réalisation

Etude de fonctionnement
Réalisation technique

Choix de la méthode d'implantation
Evaluation du projet

Choix de la formation
Responsabilité des résultats
Contrdle de 1l'utilisation

NNNNNNNNNNNN

wMSM@Pw@WCMm

AhbhbbbbbbbA

5
o
5
5
S
S
S

%HHHHFH
mma@/h@mmmmm
NNNNNNNNTNN

EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA -
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

Haut Bas
Respecter des colts 1 2 @ ¢ s 6 7
Respecter 1'échéancier 5 6 7
Obtenir satigfaction (l'utilisateur) é) S 6 7
Respecter les devis @ 5 6 7

EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(enoemle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES
rande Faible
Le support au développement 3
L*environnement physique
Indépendance vis & vis 1'informatique
La participation, 1'implication
Le support de l'administration - 2
La nécessité d'un changement @
La documentation, les références 2

3
3
3
3
3
La durée du développement @
L‘usage ou fonction du systéme @
3
3
3

~

La formation de 1l'utilisateur
Les études et la planification
La perception de l'utilisateur
Expérience de l'informatique

Facilité d'apprentissage des logiciels® 2

AbhhbhbhbhAAbdadAAA
U‘IU\U‘IU\U!U\U‘IMU‘IU‘IU\U\@U‘

[ e o N N NG N - N W W e W . X
NNUNNNNNNNaNaYN
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE .REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NOUS AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D' INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

- NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: ...} une M.R.C: :]g.:
BULYE: c.ccecvncvcccsscsronnsan cececcscscccscoascan

DONT LA POPULATION EST:

‘
.

moins de 10 000 habitants
entre 10 000 et 50 000 habitants
plus de 50 000 habitants

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS 7?:
Professionnel tx.: Technique ...} Gestion {...!}
DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?:

%

txravaux publics [ P évaluation fonciére HAA
urbani sme-aménagement {...} administration :X.:
sécurité publique teeod B

informatique fecel BUtI®cceccccacccsccccvasca

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE 7:
0-5: §...1¢ 5-10: :x.: 10 et plus: {...}

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence 2.%.:
Etude et planification d'un projet d'implantation feoal
Phase d'implanj:ation, de réalisation d'un systéme HEP

Période d'opérationnalisation . feaat

QUELLE STRATEGIE DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS 7:

SN H L H teeeadd /V
Prototype Implantation Implantation ....{. -A‘ veseecne ..
progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CO&NAISSANCES DE LA GEOMATIQUE 7

- 1]
T IR I ovooe IRRE R R [
Experts Générales Aucune

ESPACE RESERVE A
LA CODIFICATION

L

E3e




LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) 2

l l 1 i + 4 + (] ”
---------- P I I R I I I A I )
Totalement Moyennement : Peu /4/

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

Aucunement Partielle.ment Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?
feeens feenes feenee beeees R R P ' %
l-‘aible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA

CROMATIOUE ® X . ( Eygmuﬂ LE/{fur)

] [} 4 t 1
‘.-C-..C-.o.‘o.h‘o.-..o..-.-.o.-.c-..oo.-

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IHPLICATION (RBSPONSABILITE TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ?

T 1 [] [] [} H 1 JXL 1
tesscsgoevsecnsjosrvsecacstossccjoccscacrjooncsgqodocey

Nulle i Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE Dﬁs UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ? .

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE

- ENVIRONNEMENYT PHYSIQUE ? ' /V%/

1 1] [ 1 . . ¢
§reecsefroesncfentecfjrecscjaccscajeaccsajooccn]

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GMTIWE:’:—RKPREENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,

QUI VOUS APPARAISSENT ? ' %

13 [ . L 1 ] 1
lececvcjocccngeovcscscsjossrvsjovescsfocccssguacest

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D’'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

fececelrcocafecccaleccsaloscaafencccfaccnsl %
L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

] ] . 1 1 1 [ 4
jroeenscpidodecjocscccijovcsenrjoscnet [ER R HE R R

Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ? /y

H 1 4 ]
fevacofrcecsjrsoscocjocscvsjevcccjocsnaqoennncocy

Faible Moyenne Grande

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

H [ 1., ¢ ! + ' ! ”A,
............. leewnctionnnn
Grande Moyenne Faible

= 9
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S e

LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

PY

VOUS EST-IL POSSIBLE DE FONCTIONNER SANS L‘'INFORMATIQUE ?

T [l S ] + . [
gomeas foamee IR HEE R § o een foemen g eseosa 1

Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

H ¥ ) 1 ] . 4 )
fevsecfocsasfocecse fecesegorsossjocccs goevecsey

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?
[] [ ] [] [] [ 1 [
§eeveajoovecjoencagfescsofoancotorceaianvenel

Charge Changement D&fi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

[ 1 . 1] 1 ] . L]
feersesjoecsvscfocsccscsfocccs(occcnsjevoccfosnvany

100 % 50 % os

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L*'ORGANISATION ?

[ [ L] e . 1
Rececseissescegencsasisccsccjrcccnajoccsaciocancy

Partiellement ] Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINYSTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

‘ ‘ [ ] . H 1 1
ceccsefjoscsvjoncsssfessecjecsssjecccngoccney

Prend l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L‘IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

1] 1] 3 ¥ 3 ] L] 1
§eeccsjecssnsfoscsocgecccc(osovejeccccsiocacey

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L‘APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

, . L] . . 4 L) 4
feeevefoscscocs(ocnangrscscvegjacsnoajosnascfjonceny

Facile Difficile

L*'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

t *

' ' ' ]
foecccafecscsofosaseloscectoneastonnas P, H

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ?

] 1 ) [3 t
feooes HER R IR feevectroosacfoccoe HE A

Détaillé

=



VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT 2

: j(, feeeen fomees feeenn feenns l..... foeens !
Extellentes Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

feeens feennn feeens feeenn feeens )( ..... '

Importants Moyens Faibles

L'ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVEIDPPPMNT DE LA

GEOMATIQUE ? . P/4¢§ PRON

13 13 i 1
feeeesfesosncs|eecscjoccsctonenra [ R P X ]

Aucunement Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS ?

] [ ] ¢ ] [] ]
{esvesjoenccnsfonccsctoannsae fesvscegoecccatoncnnt

Totalement Partiellemen Aucunement r

COMMENT VOYEZ~VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
{encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR

rte Faible

Expression des besoins 2 3 4 S 6 7
Evaluation des besoins 3 4 S 6 7
Choix du systéme . 1 3 ) 6 7
Analyse de faisabilité 1 2 é 5 6 7
Plan de xéalisation 1 2 S5 6 7
Etude de fonctionnement 2 4 S 6 7
Réalisation technique é 2 4 S 6 7
Choix de la méthode d'implantation 2 4 5 6 7
Evaluation du projet é 2 _3 4 S 6 7
Choix de la formation 1 2 @ 4 5 6 7
111té des résultats 2 4 5 6 7

Controle de 1'utilisgation 2 3 4 5 6 7

EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS 3
(encexcle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE
Haut Ba

1 2 3 (@)
Respecter 1'échéancier 1 2 4
Obtenir satisfaction (1l°'utilisateur) 1 @ 4
Respecter les devis 1 (25 4

o
[ - )
NN

EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES

ande Faible
Le support au développement 1 2 4 S 6 7
L'environnement physique 1 2 4 S 6 7
Indépendance vis 4 vis 1'informatique 1 3/ 4 5 6 7
La participation, 1'implication 1 ¢ 4 5 6 7
Le support de 1'administration 1 3 ) 6 7
La nécessité d'un changement 1 3 @ 5 6 7
La documentation, les références 1 @ 3 4 S5 6 7
La durée du développement D 4 5 6 7
L'usage ou fonction du systéme 2 3 4 S 6 7
La formation de 1l‘'utilisateur 2 3 4 5 6 7
Les &tudes et la planification i & 3 4 5 6 7
La perception de 1'utilisateur @ 2 3 4 5 6 7
Expérience de 1'informatique 2 & 4 s 6 7
Facilité d'apprentissage des logiciels@ 2 3 4 S 6 7

expédiez a: 1330 boulevard Forest # 110 Val D'Or, J9P 2M4
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE -

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NOUS AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

. NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

ESPACE RESERVE A

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE * LA CODIFICATION

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: §.%.} une M.R.C: ...}

&

BULIE: .ceeeccccccccscncccescccvsssacssonsoccnscon

DONT LA POPULATION EST:

moins de 10 000 habitants HYS
entre 10 000 et 50 000 habitants :.%
plus de 50 000 habitants HN

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS ?:

Professionnel I.m Technique {...§ Gestion {...}.

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?:

travaux publics H l(: évaluation fonciére : P :
urbanisme-aménagement §...}{ administration tecel

sécurité publique [ A | .2/_6 e
informatique [ PP autrels éé@..g@?_._ffaﬂ\l{@ufj

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE ?:

© 8 08

Ve

0-5: ¢ H 5-10: {...¢ 10 et plus: (...}

Teeey

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d‘'information, émergence !.‘../:
Etude et planification d'un projet d'implantation LI

Phase d'implantation, de réalisation d'un systéme teool

=

Période d'opérationnalisation . P

QUELLE STRATEGIE DE REALISATIQN AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS ?2:

o : Coulls pég -
Prototype Implantation Implantation FO KMAT Lo ‘}:). & £~ £ s
progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAISSANCES DE LA GEOMATIQUE ?




LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) 2

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, LES
ACTIVITES DE VRGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?
l

Aucunement Partiellement Tota lement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?

. 1 1]
fececosgocces g§eseccjecsncguoccs Heecsocgocans 1

Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA

' GEOMATIQUE ?/
] t W‘ ) 1 ] ] - [
HER RN R ejesessfoccsesjsccccoencnjonncny

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLIC.ATION (RESPONSABILITE, TACHES, E’I‘C)
DANS LE PROJET ?

13 1 . [] ]
jfecsccelroasscojocsscsnjosecnjesocsriossecsjosecay

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXFERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU, DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ? .

H L
§I*vevssgjeveccjoccsccs(ssccc|occscfoscssgocacel|

En retard MEme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOHATIQUB SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

[] [ ]
jeevssjersccnjreccorjsrevojoacccfjoccssfjocacsl]

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ? \/
'

] (] 1 4
j*occecteaccscjuceccgecscccjocncscs feceacejoacacs]

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

H [3 H 1 ] 3 3 1
fesvacjoecsscegjocccscjeccscsjosccnjecsnngroeces]

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

1 1 1 1 1 t L 1 (]
feeseejecscccjocsccsfjroscejoccanch gescae feececey

Moins de 1 2 3 4 S Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

[]
HERR L T foeeee feesaefoevecjoccce fevasey

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, (:'?T A DIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

H ¢ 1 1
H ] [ ] ]




LES DOCUMENTS DE REFERENCES SUS/E?S LOGICIELS SONT ?

H H t t [] [] H H

VOUS EST~IL POSSIBLE DE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE 2

2
Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-~VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?7
B -

' 3 1

fecsecieanea fececofecavsajosccnnfnccee Teecosad

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L®'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

1 1 1 £ . 4
Ieecersjrecsejoccnscsfracsnjosccojocncatoconsc)

Charge Changement Def1l

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

1] . 1 . [} 4
j§eecscsagresssjoccvctroocrnfocscegroccsctocancalt

100 ¢ 50 % 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L*'ORGANISATION ?

L] 1] 1 1] 13 . H -
feeesofesssntocnccjesnsniocncagrcscccjonacscy

Partiellement _ Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L'IMPLICATION DE.L ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA TIQUE

H 9 1] . 13
Jecsecrjoescefecccsfaccscfocrssoirocssnsjocanny

Prend 1l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D’ SYSTEME (SIG) EST ?

L] ] 1 1 L] H 1 [ ]
feecsecjoecosageceancgon sfessessgroecscjocacnt

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

] 1 1 ) J/n ] ] ]
$recerfoccsajeroccjoadecjocccctocccnioanecns

Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

1 1 4 1 t ]

1
Ilocoeoscjocsnotacess Jeeosejocase fooese fesecsy

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ~VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ?

] 1 ] 1 l H

[
leeoentoceantonans TP O T

Sommaire Détaillé
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTE] INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?

Excellentes Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

Importants Moyens Faibles

L*'ADMINISTRATION SUPPORTE-T~ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ?

’ [
gevcesjoeccecse ..............-.-...-.... .....

Aucunement Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS' VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS ?

Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ-~-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre quli convient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR

Forte Faible
Expression des besoins 1 2 3 @ 5 6 7
Evaluation des besoins 1 2 4 5 6 7
Choix du systéme 1 2 4 5 6 7
Analyse de faisabilité 1 2 4 5 6 7
Plan de réalisation . 1 2 4 5 6 7
Etude de fonctionnement 1 2 4 5 6 7
Réalisation technique 1 2 4 5 6 7
Choix de la méthode d'implantation 1 4 5 6 7
Evaluation du projet 1 @ 3 4 5 6 7
Choix de la formation (? 2 B 4 5 6 7
Responsabilité des résultats @ 3 4 5 6 7
Controle de 1'utilisation 1 @ 3 4 5 6 7
EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

Haut Bas
Respecter des coits 1 3 4 5 6 7
Respecter 1'échéancier 1 3 4 5 6 7
Obtenir satisfaction (1l'utilisateur) 1 4 5 6 7
Respecter les devis 1 2 @ 4 5 6 7
EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES

Gran Faible
Le support au développement . 1 3 4 5 6 7
L'environnement physique 3 4 5 6 7
Indépendance vis A vis 1l'informatique & 2 3 4 5 6 7
La participation, 1‘implication 1 2 & 4 s 6 7
Le support de 1'administration 1 3 4 5 6 7
La nécessité d'un changement 1 3 4 5 6 7
La documentation, les références 1 @ 4 5 6 7
La durée du développement @ 3 4 5 6 7
L'usage ou fonction du systéme 2 3 4 5 6 7
La formation de 1l'utilisateur 2 3 4 5 6 7
Les études et la planification 3 4 5 6 7
La perception de 1l'utilisateur 1 @ é 4 5 6 7
Expérience de 1l'informatique 2 4 5 6 7
Facilité d'apprentissage des logicielsé) 2 3 4 5 6 7

expédiez a: 1330 boulevard Forest # 110 Val D'Or, J9P 2M4
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
NOuUs AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHHIQUE (SIG)

NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: }.?f:/ une M.R.C: {...}
autre: ....cceccenss cecesacecsencsscssvsrasacsnen
DONT LA POPULATION EST:
moins de 10 000 habitants

entre 10 000 et 50 000 habitants
plus de 50 000 habitants

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS 73 /

Professionnel {...!} Technique {.2.1 Gestion {.7.!

DANS QUEL DOMAINE QU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?:

travaux publics {.. évaluation fonciére M|
urbanisme~aménagement {...} administration A |
sécurité publique | P

informatique P 115 o o -3 eve

COMBIEN D'EMPLO COMPTE VOTRE SERVICE 7:

0-5: §.7.¢ 5-10: {...! 10 et plus: {...}

COCHEZ LR CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d‘information, émergence :.?f?’
Etude et planification d'un projet d'implantation HPPPR
Phase d'implan?ation, de réalisation d'un systéme PP |

Période d'opérationnalisation . HP

QUELLE STRATEGIE Déki55;ISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS 7:

1 1 t €
Jeoeeey (reewaey fesosey

Prototype Implantation Implantation ....ccececvecocccaca
progressive massive Autre

A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAﬁiEﬁ§QES DE LA GEOMATIQUE ?
1

1
(eoecajoecean {ewaeo IR IR IR B foeeces 1

Experts Générales Aucune

ESPACE RESERVE A
LA CODIFICATION

W

(2
>

Y




LES DOCUMENTS‘?REFERENCES SUR LES LOGICIELS SONT ?

H 1 [ 1 1 [ H H

1] ]
PR N poeeeoan pessoejesane fresee [ ]
Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ-VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

feevrejoecesjoecosfosorsfocsacsjecsccecfonsecy

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

4 [ ] ] ] 1] 1 1]
fevevejoecsrsjrocncsjoscccjrovengjocncajoccvel|

Charge Changement DEefs{

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (S1G), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UT}SER OU DE MAITRISER ?

.-...o..-....a-....................-,-.--..

100 % 50 % 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BESOINS DE
L*'ORGANISATION 2

¥ [ .
§*ereciesccssjonscscsjospsesnjesccscjsvsssc]ovene]

Oui - Partiellement o Non

COMMENT QUALIFIEZ-VOUS L'IMPLICATION DE L'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE

1 [3 13 1] ¥ 1 1
feeeccjessssjoeccscsjossscsjecnsojensccsjorans|

Prend l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

13 t . 3 13 1] L
feveecjoecnsajecsecjocccssjocoscjscacssioscscsy

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L*UTILISATION DES LOGICIELS DANS LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

r 13 1 4
§eeresfecsnsefjocovasjosvrefjrccccfoncnnisaves

Facile . Difficile

L*'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

% ] 1 ¥ ’

R R A eenns A .

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE PLANIFICATION UTILISEZ-VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ?

[ : ----- [ R [ Peeses TR IR S
Sommaire Détaillé
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LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) ?

Totalement Moyennement . Peu

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, 'LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT~ELLES PARALYSEES ?

1 1 3 1] ] ¥ l l

Joeoeolocesctorsncatocacatocenn ecocatonane
Aucunement Partiellement Totalement

EVALUEZ VOTRE PARTICIPATION A L'ENSEMBLE DU PROJET ?

1 13 13 ' 1]
feeeevfjosaansjecsecaisccsvsjocscncjoccccfoeaean

Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA

GEOMATIQUE ?

] t 4 1] 3 1 1 [ ]
fecsscssjsecccjssssejaccrsofoccnajrocacforcesny

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D' IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, BTC)S

DANS LE PROJET ?

s 1] ] 14 1 L 4 ]
jecssvrisssssjorsecjosscojracscotorcsesiscnvel]

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS® SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR RAPPORT AU DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ?

] 1 ' 3 H t 1
feecscojosscegjerrssjocoprsjoscnajosrscccioccne]

En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPP DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
- ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ? :

14 1 [} 1 ] 1] r
fececscrfessscjocccsjoeccsscjoccne fesscofocccal

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUXI VOUS APPARAISSENT ?

1

1 3 L] 1 ] L3
jeecssfecsccjocccnfoncssctocccn HER R I P

Simples Complexes

QUELLE (S ) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE _GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

1 (] 1] t ¥ [} 1]
feeresfsoscsfoecacssjeccnsjencesjoccnnsjeccnalt

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

[] 1 $ 1 1]
R R T R L T e R
Moins de 1 2 3 4 5 Plus de 5 Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT,
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET leATIQUE ?
1]

¥

] 13 ] ¥
fecossfjoscsce flereeosisscnsjonseccjoonee foveney

Faible Moyenne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES
RESULTATS, C'EST A DJRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?

H B B B B H O B

A B

S



VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOTRE SERVICE SONT ?

(oaea=a feoee- (4 s 0o [ I === LRI feeeen ‘
- Excellentes Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, . COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

] 4 1 1 /I 1]

t
..... {eeaca(sescsfecssom(ocaavfocssncgencest

]
Importants Moyens Faibles

L'ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE ? ’

1 1 1 1 1 1
facescs foeoeasn Ieeovsjoccecjossvefoasese fesens H

Aucunement Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS ?

+ ‘ ] 1 ' . v 1
..... feeeecliosnsaiacraclonesciocnanioasanal

1
Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L*UTILISATEUR

Forte Faible
Expression des besoins 1 3 4 5 6 7
Evaluation des besoins 1 3 4 5 6 7
Choix du systéme 2 4 5 6 7
Analyse de faisabilité 2 @ 4 5 6 7
Plan de réalisation 2 3 4 5 6 7
Etude de fonctionnement @ 3 4 5 6 7
Réalisation technique 2 8 4 5 6 7
Choix de la méthode d'implantation 2 4 5 6 7
Evaluation du projet (b ) 3 4 5 6 7
Choix de la formation 1 3 4 5 6 7
Responsabilité des résultats 1 3 4 5 6 7
Contrdle de ltutilisation 1 2 3 4 5 6 7
EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
{encercle le chiffre qui convient le mieux)

DEGRE DE DIFFICULTE

Haut Bas
Respecter des colts q) .3 4 S 6 7
Respecter 1l'échéancier é 3 4 S 6 7
Obtenir satisfaction (l'utilisateur) 1 2 4 ) 6 7
Respecter les devis 1 2 4 5 6 7

EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES

Grande Faible
Le support au développement 1
L'environnement physique 1

Indépendance vis & vis 1l'informatique 1
La participation, 1'implication

Le support de 1'administration @
La nécessité d'un changement 1
La documentation, les réfé&rences @
La durée du développement 1
L'usage ou fonction du systéme 1
La formation de 1l'utilisateur

Les études et la planification é
La perception de 1'utilisateur 1
Expérience de 1'informatique 1
Facilité d'apprentissage des logiciels 1
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* RECHERCHE EN GESTION DE PROJET *

UNIVERSITE DU QUEBEC EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

AUX UTILISATEURS ACTUELS ET FUTURS
DE LA GEOMATIQUE MUNICIPALE

UN PROJET GEOMATIQUE REPRESENTE UN ENSEMBLE D'ACTIVITES QUI VONT
Nous AMENER A L'UTILISATION D'UN SYSTEME D INFORMATION

GEOGRAPHHIQUE (SIG)

. NOUS SOLLICITONS VOTRE PARTICIPATION, QUE VOTRE PROJET SOIT
A L'ETUDE, EN COURS DE REALISATION OU EN PHASE OPERATIONNELLE.

MERCI DE VOTRE COLLABORATION !

* QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE *

VOUS TRAVAILLEZ POUR:
une municipalité: :"..: une M.R.C: {...}

ABUELTE: cvececrnsccsvvoccascssnccscssnnsccnnncssns

DONT LA POPULATION EST:

moins de 10 000 habitants HPP
entre 10 000 et 50 000 habitants we
plus de 50 000 habitants P |

QUEL TYPE D'ACTIVITES EXERCEZ-VOUS 73
Professionnel {...!} Technique {...} Gestion :M

DANS QUEL DOMAINE OU SERVICE TRAVAILLEZ-VOUS ?:

travaux publics
urbanisme-aménagement
sécurité publique
informatique

oo &valuation fonciére HIP
e administration HI

COMBIEN D'EMPLOYES COMPTE VOTRE SERVICE 7:

0-5: 1 LT 5-10: §...1

10 et plus: (...}

COCHEZ LA CASE QUI REPRESENTE LE MIEUX VOTRE SITUATION ACTUELLE

A QUELLE ETAPE SITUEZ-VOUS LE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS
VOTRE SERVICE OU MUNICIPALITE ?

Etape préliminaire d'information, émergence $ Lt
Etude et planification d'un projet d'implantation HPR R

Phase d'implantation, de réalisation d'un systéme HE

Période c_i'opérationnalisation HERR
QUELLE STRATEGIE .DE REALISATION AVEZ-VOUS OU UTILISEZ-VOUS 7:
feeeadd 1T teaadd
Prototype Implantation Implanta8tion ......c..c.... R,
progresgive massive Autre
A QUEL NIVEAU EVALUEZ-VOUS VOS CONNAIL CES DE LA GEOMATIQUE ?
feeens PSP SR HA o R S H
Experts Générales Aucune

ESPACE RESERVE A
LA CODIFICATION

[

2]
(2]
O




LA DOCUMENTATION QUE VOUS DISPOSEZ EST ADAPTEE A VOS BESOINS
(UTILISATEURS) ?

ADVENANT L'ARRET FONCTIONNEL DU SYSTEME MIS EN PLACE, 'LES
ACTIVITES DE L'ORGANISATION SERAIENT-ELLES PARALYSEES ?

1 1
$eccseineeaa fecceesjoonase joeosregfoccectonsas

3
Faible Grande

VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST ADAPTE A L'UTILISATION DE LA

'GEOMATIQUE ?

1 1 ] 1 ] 1 [ [

H Cesfeeseccioecsnsfjecscssfjesesejrsencssjeccce]

Aucunement Parfaitement

QUEL EST VOTRE NIVEAU D'IMPLICATION (RESPONSABILITE, TACHES, ETC)
DANS LE PROJET ?

i 1 1] 1 1 1 1
R R A S B 1eeecsefosscs|ecsasrcfeceney

Nulle Grande

ACTUELLEMENT L'EXPERTISE DES UTILISATEURS SE DEVELOPPE A QUEL
RYTHME PAR Rhy DEROULEMENT DE L'ENSEMBLE DU PROJET ?

1 t t 1

1 1
“fecccegoecne feerecfenscc(sscsntensces H

1
H
En retard Méme rythme En avance

QUEL EST L'IMPACT DU DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SUR VOTRE
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ?

1 t 1 ] +
§escevjeecsejeencosjocsccjoecsncjencccjocnaalt

Positif Neutre Négatif

L'UTILISATION DE LA GEOMATIQUE, REPRESENTE UN ENSEMBLE DE TACHES,
QUI VOUS APPARAISSENT ?

§ 4 1 1 $ ] 1 1
fecscajencsngtocvacy essjencesfjesvensjonace]

Simples Complexes

QUELLE (S) FONCTION(S) D'UTILITE DU SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) COMME OUTIL DE GESTION, VOUS PRIORISEZ ?

1 1 1 1 H & ] 1
fecsvejoercsecjocasney cegecessfeccncjocnce]

L'analyse La représentation Le stockage

DEPUIS COMBIEN D'ANNEE(S) S'INTERESSE T-ON AU DEVELOPPEMENNNT DE
LA GEOMATIQUE DANS VOTRE SERVICE ?

et Lt fovennt
Moins de 1 2 3 4 5 Plus de § Plus de 10

QUALIFIEZ L'IMPORTANCE DES OUTILS DE GESTION DE PROJET (PERT
DIAGRAMME, CHARTE, ETC) DANS VOTRE PROJET GEOMATIQUE ?

1
fecescjoncese R ......,..................

Faible Moyénne Grande -

EVALUEZ A CE STADE DU PROJET, LA NECESSITE POUR VOUS D'OBTENIR DES

RESULTATS,CC'}MIRE QUE LE SYSTEME SOIT FONCTIONNEL ?
1 - 1] 1 1 1 ¥ l I
4. ER IR teoevee N 1evece teesoctorsasn

Grande Moyenne Faible
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Utlles Inutlles
//“

VOUS EST-IL POSSI DE FONCTIONNER SANS L'INFORMATIQUE ?
] 1] ] 1 [} 1 I t
geeese|esaas teee e leseaosoaovaes R I I t
Totalement Partiellement Aucunement

SELON VOUS, QUEL TYPE DE CHANGEMENTS APPORTERIEZ~VOUS A LA
SITUATION ACTUELLE DE VOTRE SERVICE ?

] 1 1 1 H 'é/‘ 1
fecocelocccsfoncaafioanacsiocscs H R TR H

Aucun Mineur Majeur

POUR VOUS QUE REPRESENTE L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME D'INFORMATION
GEOGRAPHIQUE (SIG) ?

. , , '1//./
PR DU DR PR DR teeens T2l

Charge Changement Defi

QUEL POURCENTAGE DU POTENTIEL TOTAL DU SYSTEME (SIG), CROYEZ-VOUS
ETRE EN MESURE D'UTILISER OU DE MAITRISER ?

1 1 1 4 H 4
fvecesjescssjorsssstovennirvana MR s W R |

100 ¢ 50 % 0%

L'EXPERTISE QUE DEVELOPPE L'UTILISATEUR CORRESPOND AUX BY¥SOINS DE
L*'ORGANISATION ? -

1 IQ/ ] 1 [] 1 [
HPR R D g e T I R R |

Oudl Partiellement ) Non

COMMENT QUALIFIEZ~VOUS L‘'IMPLICATION DE L°'ADMINISTRATION DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE .

1 1 ] ] 1 1
fecocejecsssjoscscsofoecccscfoccscsjowosogfacannl

Prend 1l'initiative Réagit

DANS L'ENSEMBLE, L'EVALUATION DE LA DUREE ET DU COUT DES ACTIVITES
A REALISER POUR L'IMPLANTATION D'UN SYSTEME (SIG) EST ?

] ' t ' : '-A//‘/ f
feeceelececatonenatlocccatonnnnt T

Simple Complexe

SELON VOUS, COMMENT PEUT-ON QUALIFIER L'APPRENTISSAGE ET
L'UTILISATION DES LOGICIELS DANS.-LE DOMAINE DE LA GEOMATIQUE ?

1 1 1 1] t (] )
[P U L - O I O P
Facile Difficile

L'IMPORTANCE DE LA GEOMATIQUE DANS LE DEVELOPPEMENT FUTUR DE
L'ORGANISATION EST ?

' I t ' ' 1 //o
feveeetonans feeenn teeaes HESPR I =i R

Faible Grande

QUEL NIVEAU DE FLANIFICATION UTILISEZ-~VOUS DANS LE DEVELOPPEMENT DE
LA GEOMATIQUE ? =

] 1 1]
| PSSP B feoenn PSP [ T,
Sommaire Détaillé
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VOS CONNAISSANCES DU SYSTEME INFORMATIQUE DE VOT .SERVICE SONT ?
4

] [] 1 [ ] 1

€ 1
Excellentes Moyennes Rudimentaires

EVALUEZ LES EFFORTS DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE DANS VOTRE
ORGANISATION ? (COMITE D'ETUDE, COMITE EXPERT, ECHANGE, REUNION)

1 [ ] ] 1
HER R R T R IR IR {ecses fesces(ocvsctoceasi

Importants Moyens - Faibles

L'ADMINISTRATION SUPPORTE-T-ELLE LE DEVELOPPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE 7

t IJC’/’T’F ¢ t s t ¢
SRS I B TR T T [ I PR

Aucunement Neutre Entiérement

DANS QUELLE MESURE LES OBJECTIFS QUE VOUS' VOUS FIXEZ DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE SERONT OU SONT ATTEINTS ?

1
R I R PR LRI {veese feceaa (oeee- .
Totalement Partiellement Aucunement

COMMENT VOYEZ-VOUS LA PLACE DE L'UTILISATEUR DANS LES DIFFERENTES
PHASES D'UN PROJET D'IMPLANTATION DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

IMPLICATION DE L'UTILISATEUR
Faible

¢

Expression des besoins
Evaluation des besoins
Choix du systéme

Analyse de faisabilité

Plan de réalisation

Etude de fonctionnement
Réalisation technique

Choix de la méthode d*'implantation
Evaluation du projet

Choix de la formation
Responsabilité des résultats
Contrdle de l'utiligation

b e e e
RNONNNONNNNNNN
mmmmm*:pmmm
[CEXEXEXEURKEX RURK RPN

EVALUEZ LE DEGRE DE DIFFICULTE DANS LE DEVELOPPEMENT DE LA
GEOMATIQUE DES ITEMS SUIVANTS :
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

h DEGRE DE DIFFICULTE
Hau Bas
Respecter des colts 1 3 4 S 6 7
Respecter 1l'échéancier 3 4 5 6 7
Obtenir satisfaction (l'utilisateur) 3 4 S 6 7
Respectex les devis 2 3 4 S 6 7

EVALUEZ L'INFLUENCE DE CHACUN DES ITEMS SUIVANTS, SUR LE SUCCES
D'UN PROJET DE DEVELOPPEMENT DE LA GEOMATIQUE
(encercle le chiffre qui convient le mieux)

INFLUENCE SUR LE SUCCES
Grande Faible
Le support au développement 1 3 5
L'environnement physique 1 3 C;)
3
4
4
4
4
4
4
4
4

~

La participation, 1l‘implication

Le support de 1l‘administration

La nécessité d'un changement 1
La documentation, les références 1
La durée du développement 1
L'usage ou fonction du systéme 1
La formation de l'utilisateur 1
Les &tudes et la planification 1
La perception de 1l'utilisateur 1
Expérience de 1l'informatique 1
Facilité d'apprentissage des logiciels(:)

Indépendance vis A vis l'informatique ;

NN NN N NN N NN

mCﬁmmmmmmmmmmm
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m(nmcnmxnmcnmtnuﬁbm

3
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3

3

3

3

3

expédiez &: 1330 boulevard Forest # 110 Val D'Or, J9P 2M4
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