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RESUME

Face a un constat d'échec relatif de la coopération
externe en Haiti, le Ministére de 1la .Planification de 1la
Coopération Externe et de la Fonction Publique "MPCEFP" adopta
plusieurs solutions dont principalement celle de "promouvoir
la réforme du systéme administratif haitien surtout pour ce qui
a trait aux institutions chargées de la coopération ". Ces
solutions que devra implanter la Direction de la Coopération
Externe, principale responsable de ce dossier, furent arrétées
dans un document intitulé: Grandes orientations stratégiques
pour les années 1990, dans lequel on retrouve un diagnostic
sommaire de cet échec.

En effet, la vision fragmentaire et la gestion en vase
clos des partenaires tant nationaux qu'internationaux de 1la
coopération, aggravées aussi par l'absence d'une politique
nationale de coopération compliquent davantage la situation. La
gestion du dossier de la coopération externe se retrouve donc
noyée dans un fourmillement de petits projets épars, négociés
ci et 1la, sans lien réel et véritable entre eux et
naturellement sans résultat satisfaisant & la fin.

Dés notre premiére rencontre avec les responsables de la
Direction de 1la Coopération Externe (DCE), la situation
problématique ainsi que le mandat d'intervention étaient
clairement circonscrits et se résumaient en ces termes: "Notre
systéme d'information est déficient et notre téche de
coordination et de contrdéle des activités reliées a 1la
coopération nous échappe de plus en plus au profit de nos
partenaires, nous avons donc besoin d'un systéme d'information
efficace pour redresser la situation”.

Pour apporter des ¢éléments de réponse a cette
problématique et réaliser efficacement le mandat qui nous est
donné, nous avons retenu la méthodologie des systémes souples
comme démarche de recherche et comme méthodologie
d'implantation du systéme d'information, ainsi que des outils
de conception et d'intervention appropriés et complémentaires,
comme le montre les digrammes de flux de données.

L'intervention a permis de concevoir et d'initier
l'implantation des solutions a trois niveaux différents: les
structures, les processus et les attitudes.
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- AU NIVEAU DES STRUCTURES

. Réaménagement de la structure organisationnelle de fagon
a systématiser la collecte, le traitement et le stockage
des données et informations et a standardiser leurs
présentations.

. Redéfinition des attributions des différentes unités et
services a la DCE, dans le but de les rendre plus aptes
a supporter le nouveau systéme d'information.

. Définition du profil des postes, en fonction des téches
nécessaires a la DCE. (le profil des postes était jusque
la inexistant)

. Recrutement de -personnel supplementalre devant aider a
faire fonctionner le nouveau systéme.

— AU NIVEAU DES PROCESSUS

. Conception ou implantation de trois logiciels destinés
a améliorer:
-le suivi des programmes négociés
-le suivi du programme de bourses
-la gestion du courrier de la DCE

= AU NIVEAU DES ATTITUDES

. Perfectionnement et formation du personnel de fagon a
réduire les appréhensions face au nouveau systéme.

Il a été aussi recommandé a la DCE de préparer un plan
guide en matiére de politique nationale de coopération et de
faire les démarches auprés des décideurs afin d'adopter un
programme a ce sujet.

L'intervention nous a démontré que la méthodologie des
systémes souples représente une démarche assez efficace pour
intervenir dans les petites et moyennes organisations, mais
également qu'il y a lieu d'améliorer son application afin d'en
faire une méthode d'intervention beaucoup plus adaptée aux
réalités temporelles et budgétaires des PMO.

%””'7 Jxm,fag/ \\ —
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INTRODUCTION.

Aprés deux décennies de coopération internationale en
Haiti, tous les diagnostics s'accordent a dire que le bilan est
dans 1l'ensemble négatif parce que l'aide n'a pas eu l'effet
escompté. Plusieurs raisons expliquent ce phénoméne, en
particulier 1l'absence d'une politique nationale en matieére
coopération qui vient s'ajouter a la faiblesse administrative
de la Direction de la Coopération Externe (D.C.E) chargée de
gérer ce dossier. En effet la D.C.E n'arrive pas a coordonner
les différentes activités de cette coopération internationale

qui se trouve déja éparpillée dans divers petits projets.

Notre mandat consiste donc a concevoir conjointement avec
le personnel de 1la D.C.E (cf. annexe 2) un systeéeme
d'information qui permettrait d'assurer une meilleure
coordination de l'aide internationale de fagon a ce qu'elle

soit bénéfique pour le pays.

Ainsi comme le montre la figure I & la page 4, nous
retenons la méthodologie des systémes souples de P.Checkland
comme démarche d'intervention. En effet au chapitre I de ce

document, nous analysons le contexte dans lequel évolue 1la
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coopération internationale en dégageant la situation socio-
économique d'Haiti et en présentant les principaux partenaires
(donateurs et bénéficiaires) engagés dans ce dossier. Cette
étape est essentielle dans la démarche de P. Checkland qui
recommande en effet de bien circonscrire 1la situation
problématique. Le chapitre II présente une image riche de la
D.C.E a travers la grille proposée par Checkland, c'est a dire
la description de 1l'organisation, des structures, des
ressources et des principales activités. Ce portrait de 1la
D.C.E sera complété par la description de la problématique de
la gestion du dossier de 1l'information ainsi que la
présentation du mandat d'intervention. Nous nous sommes ensuite
attardés au chapitre III a chercher parmi les modeéles, les
méthodes et les outils de conception et d'implantation de
systéme d'information, ceux qui se préteront le mieux a 1la
réalisation de notre mandat. Nous avons opté pour la
méthodologie des systémes souples aussi bien comme démarche de
recherche que pour concevoir et implanter un systéme
d'information organisationnel a la D.C.E. Le contenu, les
différentes étapes de cette méthodologie ainsi que les
instruments de cueillette de de données qui lui sont appropriés

font 1'objet du chapitre IV.
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Ainsi les données recueillies au chapitre V seront utilisées
pour modéliser les flux d'information de la D.C.E (diagramme de
flux de données) et pour déceler du méme coup les
dysfonctionnements organisationnels et informationnels. Elles
serviront également & intervenir au niveau de la structure
organisationnelle, & modéliser des champs spécifiques de
traitement a informatiser ( modéle conceptuel de données) et a
retenir d'autres solutions qui nous permettront de réaliser
efficacement notre mandat d'intervention. Le chapitre VI
constitue finalement une réflexion sur 1l'ensemble de 1la

démarche et sur l'intervention.
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CHAPITRE I

LE CADRE CONTEXTUEL



Dans ce chapitre nous exposerons en détail les motifs qui
justifient 1'importance que revét la coopération internationale
avec Haiti. Il y sera présenté le contexte dans lequel évolue
cette coopération ainsi qu'un apergu du bilan peu enviable

relatif & la gestion de ce dossier.

Nous décrirons les principaux partenaires d'Haiti ainsi
que des différents secteurs nationaux avec qui ils coopérent.
Dans les annexes auxquels renvoient ce chapitre, les tableaux
présentés permettent de se faire une idée plus exhaustive de 1la
situation économique qui prévaut dans le pays et également de
la répartition de 1l'aide internationale entre les principaux

bénéficiaires.



1- PRESENTATION DE LA REPUBLIQUE D'HAITI
1.1~ Position géographique.

Située entre 18° et 20° 6' de latitude nord et entre 71°
20' et 74° 30' de longitude ouest, Haiti fait partie des grandes
Antilles. Le territoire qui couvre une superficie de 27.750 Km?
est limité au nord par l'océan atlantique, au sud par la mer
des caraibes; a l'est par la république Dominicaine; a 1l'ouest
le canal du vent le sépare de 90 Km de Cuba et le canal de la

Jamaique le sépare de 187 Km de ce méme pays.
1.2~ situation socio-économique.

Nous nous limiterons ici a présenter a la page suivante un
tableau synoptique des principaux indicateurs socio-économiques
dont certains attestent de 1'importance de l'aide
internationale et du méme coup de la pertinence du sujet due

nous traitons présentement.



TABLEAU 1: PRINCIPAUX INDICATEURS SOCIO-ECONOMIQUES

INDICATEURS

BALANCE
COMMERCIALE

ANNEE VALEUR SOURCE
SUPERFICIE D'HAITI 1989 27 750 sz IHSI
POPULATION 1990 6 486 000 Ha IHSI
ESPERANCE DE VIE 1989 54 ans IHSI
P N B ANNUEL PAR 1992 S US 356 MPCEFP
HABITANT
- Agriculture: 32%
- Industrie : 22%
- Services : 46%
% DE CROISSANCE/AN 1992 0,5% MPCEFP
DU P N B
REVENU ANNUEL PER 1992 $ US 360 MPCEFP
CAPITA
TAUX D'INFLATION 1989 12% MPCEFP
TAUX DE CHOMAGE 1992 50% MPCEFP
TAUX DE 1992 53% IHSI
SCOLARISATION
SOLDE DES FINANCES 1991 - 819 800 000 Gdes1 MEF
PUBLIQUES
SOLDE DE LA 1991 - 1 513 300 000 Gdes BRH

1

Sigle de la devise haitienne: la Gourde. Aujourd'hui il faut 10 gourdes pour un dollar US.




1.3~ Systéeme politique.

Ancienne colonie francaise du nom de Saint-Domingue, Haiti
a eu son indépendance en 1804 a la suite de longs combats qui
ont opposé les troupes francaises de Napoléon Bonaparte a
l'armée indigéne formée des esclaves amenés de force d'Afrique
a partir du début du seiziéme siécle. Cet état indépendant est
composé aujourd'hui a 90% de noirs et de 10% de mulétres,
parlant majoritairement le <créole et dans une proportion
moindre le frangais. Haiti, qui a connu au cours de son
histoire des régimes d'empereur et de monarque est actuellement
une république comme le consacre l'actuelle constitution datée
de 1987. Cette constitution établit 1'indépendance de trois
grands pouvoirs de l'état: le pouvoir exécutif qui est assuré
par un président et un premier ministre, le pouvoir législatif
qui est exercé par une chambre de sénateurs ainsi qu'une
chambre de députés et le pouvoir judiciaire qui est représenté
par des juges. Le président de la république et les membres de
deux chambres sont élus au suffrage universel direct, tandis
que le premier ministre et les juges sont nommés par consensus
des deux autres pouvoirs. Cependant les ministres et les
responsables des différentes directions ministérielles sont

nommés par décret présidentiel.
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ANNEXE 1

Organigramme du MPCEFP
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ANNEXE 2

Le mandat d'intervention



REPUBLIQUE D'HAITI

MINISTERE
DE LA PLANIFICATION
LA COOPERATION EXTERNE
DE LA FONCTION PUBLIQUE

PALAIS DES MINISTERES
EF......... MPCEEP/AG. ... ’
17 SEP. 1991
[0, 3 7 O S Port-au-Prince, le...ccooooeoooeeeeeeeeeee 199........

Monsieur André GBODOSSOU
Professeur a 1'UQAT
Fax (819) 797-4727

Monsieur le Professeur,

J'ai 1'avantage de vous informer que le Ministére de la Planification,
de la Coopération Externe et de la Fonction Publique recevra avec plaisir
M. Nesmy MANIGAT pour ses travaux de recherche. Le théme de recherche suivant
a été retenu: Conception d'un systéme d'information en vue d'une gestion
efficace de la coordination de 1'assistance externe.

Recevez, Monsieur le Professeur, 1'expression de mes salutations dis-
tinguées.




MINISTERE
DE LA PLANIFICATION,
DE LA COOPERATION EXTERNE
ET DE LA FONCTION PUBLIQUE

PALAIS DES MINISTERES

AR e Port-au-Prince, le. ... 7 AVY"” .............................. 199.2...

Monsieur Nesmy MANIGAT
PORT-AU-PRINCE. -

Monsieur,

J'ai 1'avantage de vous confirmer que le Ministére de la Plani-
fication, de Ta Coopération Externe et de la Fonction Publique est toujours
intéressé a vos travaux de conception d'un Systéme d'Information a la
Direction de 1la Coopération Externe. Ce mandat qui vous est confié
et que nous avons conjointement négocié se définit comme suit: Conception
d'un Systéme d'Information en vue d'une gestion efficace de la Coopération

Externe.

Recevez, Monsieur, 1'expression de mes salutations distinguées.
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ANNEXE 3

Présentation de la validation des D.F.D



MINISTERE
DE LA PLANIFICATION.
DE LA COOPERATION EXTERNE
=T DE A FONCTION PUBLIQUE

PALAIS DES MINISTERES

2 Juillet 2

NG oo o e, Port-au-Prince, le...... ... ... 0.0 .0 .. .. . ... 199......

A QUI DE DROIT

Par la présente, Jje confirme que les diagrammes de Flux
des données ci-joints, traitant des activités de 1la Direction de
1a Coopération Externe, ont été présentés par Monsieur Nesmy MANIGAT
a la Direction ainsi qu'aux Chefs de Service concernés et qu'ils

correspondent a la réalité de notre organisation.

Directeur de 1la
Coopération Exterme™

pe
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ANNEXE 4

Synthése des fiches guides des entrevues



Tableau 13: SYNTHESE DES DIFFERENTES ENTREVUES.
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SOMMAIRE DES THEMES ABORDES SATISFACTION’
nombre d'interviewés: 17
Médiane Mode Amplitude Moyenne

- promptitude de 1’information.

2.7 2.8 1.5 2.7
- disponibilité de 1’information

2.2 2.2 1.6 2.4
- vitesse de traitement

2.1 2.4 1.5 2.1
- complétude des rapports

3.3 2.8 1.0 3.4
- qualité du format des rapports

3.1 3.0 1.2 3.5
- utilité des traitements

3.2 3.0 1.3 3.7
- nature des taches accomplies

2.1 2.5 1.1 2.8
- exactitude de 1’information

2.6 2.7 1.0 2.7
- étendue de la documentation

2.6 2.5 1.0 2.6
- diffusion des politiques internes ,

2.7 2.4 1.4 2.8
- gestion de Ta coopération externe

2.4 2.5 1.2 2.5

Les résultats obtenus témoignent de l'insatisfaction des usagers face au systéme actuel.

Conformément a cette échelle de mesure, chacun des interviewés aprés un échange d'idée sur la performance
du systéme, devait se prononcer sur son degré de satisfaction a l'énoncé de chaque théme. ex.. '"La

promptitude de l'information me satisfait®, L'échelle est la suivante:
(1) fortement en désaccord, (2) désaccord, (3) indécis,

(4) d'accord, (5) fortement d!accord.
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ANNEXE 5

Questionnaire
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(en répondant le plus exactement a ces questions vous participez a 1la
conception et & 1’implantation d’un nouveau systéme d’information a 1la
Direction de 1a Coopération Externe. Cet exercice important vous aidera a
établir votre propre diagnostic du systéme actuel et vous permettra de

déterminer vos réels besoins informationnels).

1- Veuillez indiquer votre fonction

2- Veuillez indiquer votre unité de service

3- Comment définissez-vous les différentes taches relevant de votre
fonction telle que vous 1’exercez dans la réalité (indépendamment
des termes de référence).
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4- Dans les activités relevant de votre fonction, énumérez la Tiste
des informations et supports d’information (exemple: rapports
périodiques, courrier, proces-verbaux, budgets, documents, aide-
mémoire etc...)

- que vous produisez

- que VOous recevez
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Reprenez la question 4 en ayant soin de préciser cette fois-ci
les informations et les supports d’information nécessaires et
effectivement utilisés (informations en amont) pour produire vos
informations ainsi que leurs destinations.

—— INFORMATIONS—
I |

en amont en aval
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6- Parmi les informations nécessaires et utilisées (questlon 5) pour

grodulre vos informations ou pour décider, énumérez celles qui
d’aprés vous sont:

a) existantes et accessibles?®

c) non existantes et disponibles ( & récupérer)
d) non existantes et non disponibles (4 générer)

7- Parmi les informations que vous recevez ou que vous produisez pour votre
unité, indentifiez celles qui d’aprés vous sont:

a) utiles et effectivement utilisées (& maintenir)

8 Informations disponibles : Informations se trouvant dans l'environnement externe de la D.C.E
(ministére, agence de coopération, revues spécialisées etc...)
- Informat1ons existantes : Informations se trouvant (quelque part) & L'intérieur de la D.C.E
- Informations accessibles : Informations existantes, disponibles et se trouvant & portée immédiate du

gestionnaire au moment de produire l'information ou au moment de la décision.
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b) utiles et non-utilisées (& maintenir)

d) utilisées et non utiles (non importantes)

8- Parmi les informations que vous recevez, et qui vous sont utiles et
que vous utilisez, identifiez celles qui vous arrivent trop souvent en
retard
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9~ Parmi les informations que vous produisez, identifiez celles
qui sont prétes trop souvent en retard

10- En reprenant les informations que vous recevez, qui vous sont utiles
et que vous utilisez, indiquez a quelles fréquences elles le sont, et
quelle serait la fréquence souhaitée.

Informations recues fréquence fréquence
actuelle souhaitée
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11- En reprenant la question 6, identifiez parmi les informations
additionnelles que vous souhaiteriez avoir, les fréquences vy
relatives.

Informations additionnelles fréquence souhaitée

Veuillez indiquer si nécessaire vos suggestions et recommandations.
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ANNEXE 6

Les nouvelles attributions de la DCE



DIRECTION DE LA COOPERATION EXTERNE

STRUCTURE DE LA DIRECTION.

La Direction de Coopération Externe se présente
suit:

1- L'Unité d'Analyse
2- La Coopération Financiére
2.1 - T1e Service de Suivi Financier
2.2 - le Service de 1'Aide Alimentaire
3 - La Coopération Technique
3.1 - Te Service de Suivi Technique
3.2 - le Service d'Appui a la formation
4 - 1'Unité de Documentation et d'Information
4.1 - Le Service de Statistiques et d'informatique
4,2 - Le Service de Synthése et de Publication
5 - le service de Secrétariat.

L'UNITE D'ANALYSE:

177

comme

L'Unité d'Analyse est composée de fonctionnaires portant le

titre de "Chargé de mission" dont les attributions

définies comme suit:

1- L'Unité d'Analyse a pour attributions de:

1'Unité d'Analyse a pour attributions de

sont
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Identifier les différentes opportunités en matiére d'aide
Externe dont peut bénéficier le pays, en étudiant la
variété des sources et des formes, ainsi gque les
conditions et modalités d'obtention.

Participer avec les organismes compétents a la formulation
de la stratégie et la politique nationale en matiére de
coopération externe, en préparer la mise en oceuvre et le
suivi.

Analyser en fonction des lois et de la politique nationales
en matiére de Coopération Externe, les accords et
conventions de Coopération relatifs aux conditions et
mécanismes de l'aide proposée par les agences de
coopération, tout en recherchant les incidences sur les
programmes de coopération et de développement convenus.

Analyser les opportunités et procédures d'admission d'Haiti
aux groupes et organismes régionaux et internationaux
présentant un intérét pour le pays et soumettre un rapport
sur les avantages escomptés de l'intégration éventuelle de
ces groupes.

Etudier les domaines possibles de coopération avec les
différents groupes et organismes régionaux et
internationaux dont Haiti est membre.

Veiller a l'adéquation entre la structure organisationnelle
et les activités de la D.C.E, et servir de support
consultatif pour la Direction en matiére de Gestion.

Fournir un appui technique aux directions du Ministére et
aux autres unités de la D.C.E chargées d'assurer la mise en
oeuvre et le suivi de la politique nationale de
coopération.

Recenser et fournir un appui technique approprié aux
organismes nationaux devant optimiser leur capacite
d'absorption de l'aide externe.

Représenter la Direction et participer a toutes les
réunions auxquelles elle aura jugé opportun d'assocler
1'Unité d'Analyse.
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- Préparer annuellement de concert avec le service de
Synthése et de Publication, l'analyse et la
synthése de 1l'évolution et des perspectives de la
Coopération Externe en Haiti.

- Préparer annuellement un rapport sur l'impact de 1l‘'aide
externe dans le processus de développement national.

- Participer activement avec le Service de Synthése et de
Publication & la mise en place d'une documentation
appropriée et & jour en matiére de Coopération Externe.

- Transmettre une copie de tout document produit ou regu dans
le cadre de la Coopération Externe au service de Synthése
et de Publication de 1'Unité de Documentation et
d'Information pour fins d'archivage.

- Participer activement a4 la rédaction et & la publication

d'un bulletin d'information relatif a l'ensemble des
activités de la Direction la Coopération Externe.

2 - LA _COOPERATION FINANCIERE:

la Coopération Financiére est assurée par un fonctionnaire
portant le titre de "responsable de service" de qui reléve deux
chefs de service affectés au Service de Suivi Financier et au
Service de suivi de l'aide alimentaire. Ces deux chefs de
Service sont assistés dans leurs tdches par des techniciens et
une Secrétaire. Les Attributions de ces deux Services se
présentent comme suit:

2.1- Le Service de Suivi Financier

Le Service de Suivi Financier a pour attributions de:
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- réaliser auprés des organismes multilatéraux et bilatéraux
un inventaire de leur portefeuille d'activités et
d'intervention dans le domaine de la coopération
financieéere.

- réaliser sur la base des besoins d'assistance financieére
identifiés par les différentes institutions nationales
l'adéquation entre les offres et la nature de ces besoins

Participer avec 1'Unité d'Analyse a l'établissement
procédures indispensables a la mise en oeuvre de la
Coopération Financiére et veiller a leur application.

- Analyser les requétes de financement produites par les
différentes institutions nationales, aider au besoin a la
présentation conforme de ces requétes et préparer leur
transmission aux Agences de coopération identifiées.

- Effectuer le suivi des requétes soumises aux agences de
coopération.

- S'assurer du respect des Accords et Conventions de
Coopération financiére tels qu'ils ont été établis, dans
l'exécution des projets.

o]

- Préparer les réunions d'identification, de programmation et
d'évaluation des projets de développement devant faire ou
ayant fait l'objet de financement par une Agence multi-
latérale ou bilatérale déterminée, en assurer le
secrétariat.

~ Préparer de concert avec les directions compétentes les
documents nécessaires aux négociations avec les organismes
de Coopération.

- Préparer et tenir a jour un tableau de bord par projet
retrag¢ant:

les grands objectifs, les activités

les colits ventilés par activité et agence de
financement

les intrants en nature

les délais d'exécution, les résultats escomptés.
remplir a partir du tableau de bord les fiches de
saisie de données concue pour traitement
informatisée (Logiciel: SSEP).
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Dégager les preévisions de contrepartie nécessaire et
s'assurer de leur inscription au budget de développement
et de leur décaissement régulier.

Obtenir au mois de Juin de chague année les prévisions de
dépenses des agences de financement pour l'élaboration du
Budget annuel d'investissement.

Préparer des rapports trimestriels sur les dépenses des
projets assumées par les agences de financement.

Préparer un bilan annuel par agence sur les secteurs
d'intervention, les projets par secteur, les fonds prévus
et dépensés.

Recueillir & cette fin tous les rapports d'exécution
produits par la Direction d'Evaluation et de Contrdéle (DEC)
et les agences externes. Identifier et analyser les
problémes éventuels d'exécution de projets et signaler les
écarts aux responsables.

Soumettre a la Direction des éléments de stratégie et de
politique et arréter des plans d'action appropriés
susceptibles d'améliorer les différents ratios de
rentabilité de la coopération financiére.

Participer activement avec le Service de Synthése et de
Publication & la mise en place d'une documentation
appropriée et a jour en matiére de Coopération financiére.

Transmettre une copie de tout document produit ou regu dans
le cadre de la Coopération Externe au service de Synthése
et de Publication de 1'Unité de Documentation et
d'Information pour fins d'archivage.

Participer activement & la rédaction et a la publication
d'un bulletin d'information relatif a l'ensemble des
activités de la Direction la Coopération Externe.



182

2.2- Le Service de Suivi de 1'2Aide Alimentaire.

Le Service de Suivi de 1l'Aide Alimentaire & pour
attributions de:

- Déterminer de concert avec les organismes compétents et
en fonction de la politique nationale en la matiere, le
niveau optimal et la nature de l'aide alimentaire requis
annuellement.

- Déterminer conjointement avec les secteurs intéressés la
nature et le niveau de l'aide alimentaire additionnelle
requise en cas d'écarts considérables dans les
prévisions, de cataclysmes naturels, et autres imprévus.

- Identifier a partir des besoins nationaux en aide
alimentaire, les différentes opportunités dont peut
bénéficier le pays en étudiant la variété des sources et
des formes, ainsi que les conditions et modalités
d'obtention.

- Participer a la formulation et a l'élaboration de la
politique nationale en matiére d'aide alimentaire.

~ Préparer de concert avec les directions compétentes les
documents nécessaires aux négociations avec les
organismes de Coopération.

- Recevoir des pays et des organismes donateurs les offres
d'aide alimentaire et veiller a l'adéquation entre ces
offres et les besoins réels du pays.

~ Etablir de concert avec l'unité d'Analyse les normes et
procédures indispensables pour une gestion efficace de
l'aide alimentaire et veiller & leur application.

- Déterminer conjointement avec 1'UCAONG et les secteurs
concernés le volume et la nature de l'aide alimgntalre
absorbés annuellement par les ONG opérant en Hailtl.

- Assurer la coordination des mécanismes d'importation
d'arrivage de l'aide alimentaire programmée et/ou
ponctuelle.

- Soumettre périodiquement aux directions compétentes les
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éléments de stratégie susceptible d'améliorer les ratios
de rentabilité de l1l'aide alimentaire.

- Préparer périodiquement des rapports sur l'évolution de
l'aide alimentaire.

- Présenter annuellement un bilan sur l'aide alimentaire et
ses perspectives.

- Présenter annuellement une évaluation de 1'impact de
l'aide alimentaire sur la production et la consommation
locales et faire des recommandations appropriées.

- Transmettre une copie de tout document produit ou regu
dans le cadre de la Coopération Externe au service de
Synthése et de Publication de 1'Unité de Documentation et
d'Information pour fins d'archivage.

- Participer activement avec le Service de Synthése et de
Publication a la mise en place d'une documentation
appropriée et a4 jour en matiére d'aide alimentaire.

- Participer activement a la rédaction et & la publication

d'un bulletin d'information relatif & l'ensemble des
activités de la Direction la Coopération Externe.

3 - LA COOPERATION TECHNIQUE:

La Coopération Technique est assurée par un fonctionnaire
portant le titre de "responsable de service" de qui reléve deux
chefs de service affectés au Service de Suivi Technique et au
Service d'Appui a4 la formation. Ces deux chefs de Service sont
assistés dans leurs taAches par des techniciens et une
Secrétaire. Les Attributions de ces deux Services se présentent
comme suit:
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3.1- Le Service de Suivi Technique

Le Service de Coopération Technique a pour attributions
de:

~ Réaliser auprés des organismes multilatéraux et bilatéraux
un inventaire de leur portefeuille d'activités et
d'intervention dans le domaine de la coopération
technique.

~ Réaliser en collaboration avec le service d'"Appui a la
Formation" 1l'adéquation entre les offres et les besoins
d'assistance technique sur la base des besoins identifiés
par les différentes institutions nationales.

~ Etablir les normes et procédures indispensables a la mise
en oeuvre de la Coopération Technique et veiller a leur
application .

= Analyser les requétes de Coopération technique produites
par les différentes institutions nationales, aider au
besoin a la présentation conforme de ces requétes et
préparer leur transmission aux Agences de coopération
identifiées.

— Effectuer le suivi des requétes soumises aux agences de
Coopération externe

- Recevoir et analyser les profils des candidats proposés
dans le cadre de la Coopération technique tout en tenant
compte du domaine d'intervention et faire des propositions
aux secteurs nationaux concernés.

- S'assurer de la mise en place des mécanismes permettant le
transfert effectif des connaissances.

- S'assurer du respect des Accords et Conventions de
Coopération technique tels qu'ils ont été établis, dans
l'exécution des projets.

- Préparer les réunions d'identification, de programmation
et d'évaluation des projets d'assistance technique en
cours d'exécution ou futurs, en assurer le Secrétariat.
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Préparer de concert avec les directions compétentes les
documents nécessaires aux négociations avec les
organismes de Coopération.

Veiller & la préparation et a l'organisation des
séminaires de formation programmés dans le cadre de la
Coopération Externe.

Dégager les prévisions de contrepartie nécessaire et
s'assurer de leur inscription au budget de développement
et de leur décaissement régulier.

Préparer et tenir a jour un tableau de bord par projet
retragant:
. les grands objectifs, les activités
. les colts ventilés par activité et agence de
coopération
. les délais d'exécution, les résultats escomptés.
remplir a partir du tableau de bord les fiches de
saisie de données concue pour traitement
informatiseée.

Préparer un bilan annuel de la Coopération Technique et
dégager les perspectives par agence de Coopération et
pour l'ensemble de ces agences.

Soumettre a la Direction des éléments de stratégie et de
politique et arréter des plans d'action appropriés
susceptibles d'améliorer les différents ratios de
rentabilité de l'aide technique.

Participer activement avec le Service de Synthése et de
Publication a la mise en place d'une documentation
appropriée et a jour en matiére de Coopération technique.
Participer activement a la rédaction et a la publication

d'un bulletin d'information relatif a l'ensemble des
activités de la Direction la Coopération Externe.

.2- Le Service d'Appui a la Formation.

le Service d'Appui a la Formation a pour attributions de:

Recueillir en permanence auprés des organismes nationaux:



public et privé, les besoins exprimés en matiére de
Formation et établir une base de données y relatif.

Transmettre périodiquement aux Agences de coopération,
la liste de nos priorités nationales en matiére de
Formation et établir l1l'adéquation entre les offres
proposés par ces agences et les différents besoins
exprimés.

Fournir a toute personne intéressée les informations sur
les programmes de formation disponibles ainsi que les
exigences requises par les institutions donatrices et
1'Etat Haitien.

Réaliser en permanence auprés des agences de coopération
un inventaire de la nature et du domaine des programmes
de formation disponibles et tenir a jour les données y
relatif. (bourses d'études, stages, séminaires,
programme d'échange d'étudiants, groupe conjoint de
recherche, ainsi que les programmes et conditions des
universités et autres centres de formation spécialisés.)

Rechercher constamment de nouveaux débouchés concernant
l'aizde & la formation, sur la base des besoins nationaux
exprimés.

Recueillir auprés des agences de coopération les offres
d'Appui a la formation ainsi que la documentation
correspondante.

Transmettre toutes les informations pertinentes
concernant les offres de formation aux organismes
(publics et privés) intéressés et compétents, de fagon a
leur permettre d'assurer une couverture publicitaire
efficace.

Participer avec les Agences de Coopération externe a la
planification de leur programme d'offre d'Appui a la
formation et participer au processus de sélection des
Bénéficiaires en tenant compte des critéres exigés par
1'Etat Haitien.

Apporter de concert avec le service de Suivi technique,
l'appui technique et logistique nécessaire a
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l'organisation, des séminaires de formation réalisés dans
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le cadre de la coopération externe.

Réaliser de concert avec le Ministére des Affaires
Etrangéres et l'organisme compétent du pays d'accueil

le suivi administratif et pédagogique du dossier des
bénéficiaires d'un programme de formation et tenir a jour
les données y relatif.

Transmettre 4 la fin d'un programme de formation a
l'extérieur, le dossier du bénéficiaire aux organismes
compétents et tenir a jour les données sur la réinsertion
du bénéficiaire.

Soumettre périodiquement aux directions compétentes les
éléments de stratégie susceptible d'améliorer les ratios
de rentabilité du programme d'appui & la formation.

Préparer périodiquement les rapports sur 1'évolution du
programme de formation a l'extérieur.

Préparer annuellement avec la Direction Générale de la
Fonction Publique 1l'élaboration d'un document sur les
besoins en Formation a l'extérieur du pays.

Transmettre une copie de tout document produit ou recgu
dans le cadre de la Coopération Externe au service de
Synthése et de Publication de 1'Unité de Documentation et
d'Information pour fins d'archivage.

Participer activement avec le Service de Synthése et de
Publication & la mise en place d'une documentation
appropriée et a jour relatif aux programmes d'appui a la
Formation a l'extérieur du pays.

Transmettre une copie de tout document produit ou regu
dans le cadre de la Coopération Externe au service de
Synthése et de Publication de 1'Unité de Documentation et
d'Information pour fins d'archivage.

Participer activement avec le Service de Synthése et de
Publication & la mise en place d'une documentation
appropriée et a jour relatif aux programmes d'appui a la
formation.
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L'UNITE DE DOCUMENTATION ET D'INFORMATION:

L'Unité de Documentation et d'Information est dirigée par
un fonctionnaire portant le titre de "Coordonnateur" de qui
reléve deux chefs de service affectés au Service de
Statistiques et d'Informatique et au Service de Synthése et de
Publication. Ces deux Chefs de Service sont assistés dans leurs
tdches par des techniciens et une Secrétaire. Les Attributions
de ces deux Services se présentent comme suit:

4.1~ Le Service de Statistiques et d'informatique.

Le service de Statistiques et d'Informatique a pour
attributions de:

- Assurer les différents traitements statistiques et
informatisés de l'information nécessaire a la Direction
de la Coopération Externe.

- Effectuer les traitements statistiques requis par les
différentes unités de la D.C.E et en assurer au besoin la
mise en forme (tableaux, graphes etc...)

- Effectuer la collecte et gérer l1l'archivage de toutes les
informations statistiques et autres données quantitatives
relatives a la Coopération Externe au sein de l'unité de
Documentation, (section "Statistiques").

- Assurer de facgon constante la mise a jour des
statistiques de la D.C.E .

- Etablir les normes de gestion informatisés, les
procédures de contrdle et d'exploitation notamment les
procédures de recouvrement permettant de régénérer les
données détruites ou perdues et veiller a leurs respects.

- Aider le service "de Documentation et d'Information" a
établir un bon archivage des toutes les Informations de
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la D.C.E, a garantir la fiabilité de ces informations
ainsi que leur intégrité physique.

- Assurer la maintenance du Systéme Informatique (matériel
et logiciel d'exploitation sous-tendant le systéme).

— Concevoir et développer au besoin des programmes
d'applications de traitement informatisés et former les
usagers devant exploiter ces programmes.

- Pourvoir a la documentation compléte du systéme y compris
les manuels de 1l'usager permettant d'exploiter les
programmes d'application congus par ce service.

- Etablir un mécanisme de mise a jour constant des besoins
informationnels de la D.C.E et des différents processus
de traitement, et acquérir les technologies appropriées.

- Transmettre une copie de tout document produit ou regu
dans le cadre de la Coopération Externe au service de
Synthése et de Publication de 1'Unité de Documentation
et d'Information pour fins d'archivage.

- Participer activement a la rédaction et a la publication

du bulletin d'information relatif a 1l'ensemble des
activités de la Direction la Coopération Externe.

4.2~ Le Service de Synthése et de Publication.

Le service de Synthése et de Publication a pour attributions
de:

- Assurer le secrétariat et la coordination de l'unité
“"Documentation" a la D.C.E .

- Rechercher, collecter, enregistrer et classer toutes les
informations pertinentes relatives a la Coopération
Externe. (Documents et textes légaux, conventions de
financement, accords de coopération, contrats de passation
de marché, analyse et publications d'experts, revues
spécialisées, articles de journaux, films et documentaires
et tous les documents regus et produits par la D.C.E,
etc... )
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St'assurer de fag¢on constante de la disponibilité des
informations nécessaires au bon fonctionnement de la D.C.E,
identifier périodiguement les nouveaux besoins et effectuer
une mise a jour continue de la documentation.

Préparer et présenter annuellement, de concert avec l'unité
d'Analyse, l'analyse et la synthése de 1l'évolution et des
perspectives de la Coopération Externe en Haiti ainsi que
des informations clés nécessitant un tel traitement.

Faire la sélection, le résumé et la synthése des documents
envoyés a la Direction d'Evaluation et de Contrdle (D.E.C)
pour analyses et commentaires.

Supporter tous les autres services de la D.C.E dans la
présentation de leurs différents rapports en leur
fournissant avec promptitude l'information pertinente.

Transmettre une copie de tout document produit ou reg¢u dans
le cadre de la Coopération Externe au service de Synthése
et de Publication de 1'Unité de Documentation et
d'Information pour fins d'archivage.

Etaplir les normes d'archivage et les procédures de
classification des documents et veiller a leurs respects.

Veiller a la fiabilité des données archivées ainsi qu'a
leur intégrité physique.

Assurer la mise en forme de l'information utile (sur
fiches, cartes ou diapositives, micro-films, micro-fiches,
etc...)

Assurer et coordonner la rédaction et la publication du
bulletin d'information trimestriel relatif aux activités de
la Direction de la Coopération Externe.
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ANNEXE 7

Description des profils
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DESCRIPTION DE PROFIL

l.- TITRE DU POSTE : DIRECTEUR DE LA COOPERATION EXTERNE

2.— NATURE DES RESPONSABILITES : DIRECTION
PLANIFICATION
ORGANISATION
3.- COMPETENCES REQUISES :

- Posséder un dipldme universitaire de deuxiéme cycle dans
un des domaines suivants et en avoir cing années de
pratique:

. les Sciences de 1l'Administration
. les Sciences Economiques

. les Sciences Politiques

ou
- Posséder un dipldme universitaire de premier cycle dans
1'un de ces domaines sus-cités, et en avoir au moins dix
années de pratique.
4.- APTITUDES REQUISES :

Maitrise de 1'Anglais et de 1l'Espagnol

Aptitude & communiquer, & travailler en équipe

Habiliter a négocier et a convaincre

Sens de leadership et esprit 'de décision.
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DESCRIPTION DE PROFIL

l1.- TITRE DU POSTE :ASSISTANT-DIRECTEUR DE LA COOPERATION
EXTERNE
2.~ NATURE DES RESPONSABILITES : DIRECTION
PLANIFICATION
ORGANISATION
3.- COMPETENCES REQUISES :

- Posséder un dipldme universitaire de deuxiéme cycle dans
un des domaines suivants et en avoir cing années de
pratique:

. les Sciences de 1'Administration
. les Sciences Economiques
. les Sciences Politiques

ou

— Posséder un dipldéme universitaire de premier cycle dans
l'un de ces domaines sus-cités, et en avoir au moins dix
années de pratique.

4.~ APTITUDES REQUISES :

Maitrise de 1'Anglais et de 1'Espagnol

Aptitude & communiquer, & travailler en équipe

Habiliter & négocier et a convaincre

Sens de leadership et esprit de décision.
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DESCRIPTION DE PROFIL

1.- TITRE DU POSTE : EXPERT EN DROIT INTERNATIONAL

2.- NATURE DES RESPONSABILITES : CONCEPTION
CONSULTATION D'!'EXPERT
CONTROLE

3.~ COMPETENCES REQUISES H
~ Posséder un dipldéme universitaire de deuxiéme cycle en,
Sciences Politiques, de préférence avec une

spécialisation en droit international
— Posséder au moins six années d'expérience dans la

pratique du champs de connaissance.

4.~ APTITUDES REQUISES :

- Aptitude a communiquer et a travailler en équipe.



195

DESCRIPTION DE PROFIL

1.—- TITRE DU POSTE :_ EXPERT EN ANALYSE MACRO-ECONOMIQUE

2.—- NATURE DES RESPONSABILITES : CONCEPTION
CONSULTATION D'!'EXPERT
CONTROLE

3.—- COMPETENCES REQUISES :
- Posséder un dipldéme universitaire de deuxiéme cycle en,
Sciences Economiques de préférence avec une

spécialisation en macro-économie

- Posséder au moins six années d'expérience dans la

pratique du champs de connaissance.

4.- APTITUDES REQUISES :

- Aptitude a communiquer, a travailler en égquipe.
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DESCRIPTION DE PROFIL

l.— TITRE DU POSTE :COORDONNATEUR DE L'ASSISTANCE FINANCIERE

2.—- NATURE DES RESPONSABILITES : PLANIFICATION
ORGANISATION
CONTROLE

3.—- COMPETENCES REQUISES :

— Posséder un dipldéme universitaire de premier cycle dans

un des domaines suivants:

les Sciences de 1l'Administration

les Sciences Economiques

~ Posséder au moins six années d'expérience dans la

pratique de 1l'un de ces domaines sus-cités.

4.- APTITUDES REQUISES H
- Bonne connaissance de l'Anglais et de 1l'Espagnol

- Aptitude & communiquer, a travailler en équipe

- Sens de leadership et esprit de décision.
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DESCRIPTION DE PROFIL

l1.- TITRE DU POSTE :COORDONNATEUR DE L'ASSISTANCE TECHNIQUE

2.- NATURE DES RESPONSABILITES ¢ PLANIFICATION
ORGANISATION
CONTROLE

3.~ COMPETENCES REQUISES :

- Posséder un dipldéme universitaire de premier cycle dans

un des domaines suivants:

les Sciences de 1l'Administration

. les Sciences Economiques

- Posséder au moins six années d'expérience dans la

pratique de 1'un de ces domaines sus-cités.

4.~ APTITUDES REQUISES :

- Bonne connaissance de l'Anglais et de 1'Espagnol
- Aptitude a communiquer, a travailler en équipe

~ Sens de leadership et esprit de décision.
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DESCRIPTION DE PROFIL

l.- TITRE DU POSTE :COORDONNATEUR DE L'UNITE D'INFORMATION ET
DE _DOCUMENTATION

2.~ NATURE DES RESPONSABILITES : PLANIFICATION
ORGANISATION
CONTROLE

3.—- COMPETENCES REQUISES :

- Posséder un dipldéme universitaire de premier cycle dans

les Sciences de 1l'Administration

- Etre familier avec les systémes d'information
organisationnels et\ou avoir une bonne pratique en

informatique de Gestion

- Posséder au moins six années d'expérience dans la

pratique de ces domaines sus-cités.

4.~ APTITUDES REQUISES :
- Bonne connaissance de l'Anglais et de 1l'Espagnol
- Aptitude a communiquer, a travailler en équipe

- Sens de leadership et esprit de décision.
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DESCRIPTION DE PROFIL

l.- TITRE DU POSTE :RESPONSABLE DU SUIVI FINANCIER

2.~ NATURE DES RESPONSABILITES : ORGANISATION

CONTROLE

3.~ COMPETENCES REQUISES :
- Posséder un dipldéme universitaire de premier cycle dans
un des domaines suivants:
les Sciences de l'Administration

les Sciences Economiques

- Posséder au moins cing années d'expérience dans la

pratique de 1'un de ces domaines sus-cités.

4.- APTITUDES REQUISES H
- Bonne connaissance de l'Anglais et de 1'Espagnol
- Aptitude a communiquer, a travailler en équipe

- Sens de leadership et esprit de décision.
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DESCRIPTION DE PROFIL

l1.- TITRE DU POSTE _:RESPONSABLE DE L'ATIDE ALIMENTAIRE ET EN
NATURE

\S)
i

NATURE DES RESPONSABILITES : ORGANISATION
CONTROLE

w
I

COMPETENCES REQUISES :
- Posséder un dipléme universitaire de premier cycle dans
un des domaines suivants:

. les Sciences de 1'Administration

. les Sciences Economiques

- Posséder au moins cing années d'expérience dans la

pratique de 1l'un de ces domaines sus-cités.

4.~ APTITUDES REQUISES :
- Bonne connaissance de l'Anglais et de 1l'Espagnol
- Aptitude & communiquer, & travailler en équipe

- Sens de leadership et esprit de décision.
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DESCRIPTION DE PROFIL

1.- TITRE DU POSTE _:RESPONSABLE DU SUIVI TECHNIQUE

2.— NATURE DES RESPONSABILITES : ORGANISATION

CONTROLE

3.— COMPETENCES REQUISES H
- Posséder un dipldéme universitaire de premier cycle dans
un des domaines suivants:
. les Sciences de 1l'Administration

. les Sciences Economiques

- Posséder au moins cing années d'expérience dans la

pratique de 1l'un de ces domaines sus-cités.

4.- APTITUDES REQUISES :
- Bonne connalssance de 1l'Anglais et de 1'Espagnol
- Aptitude a communiquer, a travailler en équipe

- Sens de leadership et esprit de décision.
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DESCRIPTION DE PROFIL

l.- TITRE DU POSTE _:RESPONSABLE DE L'APPUI A LA FORMATION

2.—- NATURE DES RESPONSABILITES : ORGANISATION
CONTROLE

3.—- COMPETENCES REQUISES :
- Posséder un dipléme universitaire de premier cycle dans
un des domaines suivants:
. les Sciences de l'Administration

. les Sciences Economigues

~ Posséder au moins cing années d'expérience dans la

pratique de 1'un de ces domaines sus-cités.

4.~ APTITUDES REQUISES :
- Bonne connaissance de 1l'Anglais et de 1l'Espagnol
- Aptitude a communiquer, a travailler en équipe

- Sens de leadership et esprit de décision.
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DESCRIPTION DE PROFIL

1.— TITRE DU POSTE :RESPONSABLE DE L'UNITE D!'INFORMATION ET DE

DOCUMENTATION

2.— NATURE DES RESPONSABILITES : ORGANISATION
CONTROLE

3.—- COMPETENCES REQUISES :

- Posséder un dipldéme universitaire de premier cycle dans
les Sciences de 1'Administration

- Etre familier avec les systémes d'information
organisationnels et\ou avoir une bonne pratique en
informatique de Gestion

- Etre familier avec les méthodes d'archivage et de
documentation

— Posséder au moins six années d'expérience dans la

pratique de ces domaines sus-cités.

4.- APTITUDES REQUISES :
- Bonne connaissance de 1'Anglais et de 1'Espagnol
- Aptitude & communiquer, a travailler en équipe

- Sens de leadership et esprit de décision.
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DESCRIPTION DE PROFIL

l.- TITRE DU POSTE :TECHNICIEN & ANALYSTE \_SUIVI FINANCIER

2.— NATURE DES RESPONSABILITES ¢ EXECUTION
CONTROLE

3.— COMPETENCES REQUISES :
- Posséder un dipléme universitaire de premier cycle dans
un des domaines suivants:
. les Sciences de 1l'Administration

. les Sciences Economiques

- Posséder au moins deux années d'expérience dans la

pratique de 1'un de ces domaines sus-cités.

4.- APTITUDES REQUISES :
- Bonne connaissance de l'Anglais et de 1'Espagnol

- Aptitude a communiquer, a travailler en équipe
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DESCRIPTION DE PROFIL

l1.- TITRE DU POSTE _:TECHNICTEN & ANALYSTE \ AIDE ALIMENTAIRE
2.—- NATURE DES RESPONSABILITES ¢ EXECUTION

CONTROLE

w
»
I

COMPETENCES REQUISES :

Posséder un dipldéme universitaire de premier cycle dans
un des domalines suivants:
. les Sciences de 1l'Administration

. les Sciences Economiques

- 4 ins Ses expéri
Posséder au moins deux années 4! érience dans la

pratique de 1'un de ces domaines sus-cités.

4.- APTITUDES REQUISES H
- Bonne connaissance de l'Anglais et de 1'Espagnol

- Aptitude a communiquer, a travailler en équipe
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DESCRIPTION DE PROFIL

1.- TITRE DU POSTE :TECHNICIEN & ANALYSTE \ SUIVI TECHNIQUE

2.—- NATURE DES RESPONSABILITES ¢ EXECUTION

CONTROLE

3.—- COMPETENCES REQUISES :

Posséder un dipldme universitaire de premier cycle dans

un des domaines suivants:

. les Sciences de 1'Administration

. les Sciences Economiques

Posséder au moins deux années d'expérience dans la

pratique de 1'un de ces domaines sus-cités.

4.- APTITUDES REQUISES :

- Bonne connaissance de 1'Anglais et de 1'Espagnol

- Aptitude a communiquer, a travailler en équipe
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DESCRIPTION DE PROFIL

l.- TITRE DU POSTE :TECHNICIEN & ANALYSTE \APPUI A IA
FORMATION
2.—- NATURE DES RESPONSABILITES : EXECUTION
CONTROLE
3.- COMPETENCES REQUISES :

~ Posséder un dipléme universitaire de premier cycle dans

un des domaines suivants:

. les Sciences de l1l'Administration

. les Sciences Economiques

- Posséder au moins deux années d'expérience dans la

pratique de 1l'un de ces domaines sus-cités.

4.~ APTITUDES REQUISES :
- Bonne connaissance de 1l'Anglais et de 1l'Espagnol

- Aptitude a communiquer, a travailler en équipe
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DESCRIPTION DE PROFIL

l.- TITRE DU POSTE _:TECHNICIEN & ANALYSTE \STATISTIQUE ET

INFORMATIOQUE.
2.~ NATURE DES RESPONSABILITES : ORGANISATION
CONTROLE
3.—- COMPETENCES REQUISES :

— Posséder un dipléme universitaire de premier cycle dans

les Sciences de l1'Administration

- Etre familier avec les systémes d'information

organisationnels et\ou avoir une bonne pratigque en

informatique de Gestion

- Posséder au moins deux années d'expérience dans la

pratique de ces domaines sus-cités.

4.~ APTITUDES REQUISES :
- Bonne connaissance de l'Anglais

- Aptitude & communiquer, & travailler en équipe
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DESCRIPTION DE PROFIL

1.- TITRE DU POSTE _:TECHNICIEN & ANALYSTE \SYNTHESE ET

PUBLICATION

2.- NATURE DES RESPONSABILITES : EXECUTION
CONTROLE

3.- COMPETENCES REQUISES :
~ Posséder un dipldéme universitaire de premier cycle dans
un des domaines suivants:
. les Sciences de 1'Administration

. les Sciences Economiques

- Posséder au moins deux années d'expérience dans la

pratique de 1l'un de ces domaines sus-cités.

4.~ APTITUDES REQUISES :
- Bonne connaissance de l1'Anglais et de 1l'Espagnol
- Aptitude & communiquer, a travailler en équipe
- Aptitude a coordonner des travaux de rédaction et

de publication
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DESCRIPTION DE PROFIL

l1.- TITRE DU POSTE tTECHNICIEN & ANALYSTE RELATIONS
PUBLIQUES.

2.- NATURE DES RESPONSABILITES : ORGANISATION
EXECUTION

3.— COMPETENCES REQUISES :
- Posséder un dipldéme universitaire de premier cycle dans
un des domaines suivants:
. les Sciences de l'Administration
. les Sciences Economiques

. les Sciences Politiques

- Posséder au moins deux années d'expérience dans la

pratique de 1'un de ces domaines sus-cités.

4.~ APTITUDES REQUISES :
- Maitrise de 1l'Anglais et de 1'Espagnol

- Aptitude & communiquer et a s'adresser en public.
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ANNEXE 8

Acquisition de matéricl supplémentaire
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TABLEAU 14: DEVIS DU MATERIEL INFORMATIQUE A ACUERIR

* Aldus Corporation
Page Maker Version (4.0) 510.00 943.50
* Corel Systems
Corel Draw Version (2.0) 400.00 740.00
« Lotus Corporation
Lotus 1-2-3 Version (3.1) 450.00 8§32.50
* Microsoft Corporation
MS Windows Version (3.0) 100.00 185.00
MS DOS Version (5.0) 100.00 185.00
* WordPerfect Corporation
WordPerfect Version (5.1)
* Nantucket 275.00 508.75
Clipper Version (5.0)
540.00 999.00
MONTANT BRUT 2,375.00 4,393.75
e e el
IBM COMPATIBLE
- ZEOS 2,960.00 5,476.00
* Micro processeur 80386
* Mémoire - (RAM) 4 Meg - ALR CACHE 2,000.00 3,700.00
* Disque Dur 80 Meg
* Ecran & Carte V.G.A. - STANDARD
= 3"1/2 floppy 1.4 Meg COMPUTER 2,500.00 4,625.00
» 5"1/4 floppy 1.2 Meg
= Track Ball Mouse * - (OMPANET
= Tape backup *
* 2 nouveaux terminaux avec 1,400.00 2,590.00
possibilité d’affichage
graphique.
* Nouvel écran a affichage 450.00 832.00
graphique V.G.A.
* 1 Photocopieuse
= 1 Fax 2,300.00 4,255.00
1,500.00 2,775.00
MONTANT BRUT 13,110.00 24,253.00
TOTAL 15,485.00 28,647.25

* prix non inclus
@ le prix local est calculé au taux de 85 %
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ANNEXE 9

Plan de Formation et de Perfectionnement du Personnel de la  D.C.E
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Cette démarche vise a concilier les "Structures” et les "Activités” de la Direction de la
Coopération Externe en prévision de 'implantation d’un nouveau systéme d’information.

Ce plan poursuit trois objectifs majeurs:

1- la formation sur mesure du personnel devant supporter ce nouveau systéme.

2- la polyvalence du personnel face a ce nouveau systéme de facon a accroitre
l'indépendance et I'autonomie tant des différents usagers que des différentes unités.

3- la réduction du risque de non-utilisation ou de sous-utilisation du nouveau systéme en
initiant et conséquemment en mettant le personnel en confiance face a ce nouveau

systeme.

CONTENU DU PLAN

1- Formation sur mesure sur le systéeme d’exploitation "DISK OPERATING SYSTEM" (
DOS)
2- Formation sur mesure sur les Statistiques descriptives.
3- Formation sur mesure sur des logiciels de Statistiques.

(Logiciels recommandés: Harvard Graphics et Abstat 6.0).
4- Formation sur mesure du programme "SSEP" Systéme de Suivi et d’évaluation de Projet
5- Formation sur mesure du programme "COURRIER"

6- Cours de perfectionnement sur les tableaux de Wordperfect 5.1 et des tableaux de Lotus
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123.

PERIODE DE FORMATION:

Du 6 Janvier 1992 au 21 Février 1992

1- FORMATION SUR MESURE SUR LE SYSTEME D’EXPLOITATION

"DISK OPERATING SYSTEM" (D O S).

(ce cours vise a initier et a familiariser 'usager avec l'ordinateur, son environnement, son

systeme d’exploitation et les différentes applications).

Plan du cours (durée 3 Heures)

MS-DOS

1.1 Définition d’'un systéme d’exploitation
1.2 les unités de disquette et le disque rigide
1.3 lunité implicite et l'unité de travail

1.4 le formatage

1.5 les copies de sécurité

1.6 les soins a apporter aux disquettes

1.7 Quelques touches utiles du clavier
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LES FICHIERS

1.8 Création d'un fichier
1.9 Nom et Suffixe
1.10 Caractéres de remplacement
1.11 Le répertoire
1.12 L’organisation des fichiers avec un disque rigide
- Chemin d’accés et répertoire de travail
- Création d'un répertoire
- Changement de répertoire de travail
- Suppression d’un répertoire
- Affichage de la structure compleéte
- Exemple de création et de modification de répertoires avec un disque rigide

LES PRINCIPALES COMMANDES

1.13 Survol des principales commandes.

2- FORMATION SUR MESURE SUR LES STATISTIQUES DESCRIPTIVES.

(ce cours vise a permettre au personnel de pouvoir interpréter avec plus de profondeur des
données statistiques et de pouvoir aussi générer des informations (rapports) en utilisant des
graphiques ou des paramétres statistiques). Ceci aura pour effet de standardiser le contenu

et la qualité de la présentation des informations traitées.



Plan du cours (durée 6 heures)

Présentations Statistiques

2.1 Distribution d’effectifs

2.2 Intervalles de classe

2.3 Histogrammes et polygones d’effectifs

2.4 Courbes d’effectifs

2.5 Distribution des effectifs cumulés

2.6 Graphes en tuyaux d’orgue et graphes curvilignes

2.7 Graphe par secteurs circulaires

Mesures de Localisation.
2.8 Moyenne arithmétique
2.9 Moyenne pondérée

- 2.10 Médiane

2.11 Mode

Mesures de viabilité
2.12 L’étendue
2.13 Variance

2.14 Ecart-type
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3- FORMATION SUR MESURE SUR UN LOGICIEL DE STATISTIQUES.

(ce cours permettra de générer trés rapidement des graphiques de qualité sur ordinateur

ainsi que de faire aisément le calcul des différents parameétres statistiques).

Plan du cours (durée 6 heures)
Harvard Graphics
3.1 Création d’'un répertoire de travail
3.2 Création d’'un graphique circulaire
3.2 Création d’un graphique a barre
3.3 Création d'un graphique a ligne
3.4 Création d’un graphique a point
3.5 Création d’'un graphique de style "Area”
3.6 Création de graphiques multiples
3.7 Apparence des graphiques
- graphiques simples
- graphiques a trois dimensions
- sélection de variables
- agrandissement des graphiques a l'écran
- agrandissement des graphiques pour impression

- impression des graphiques (les différents paramétres)
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3.8 Sauvegarde des graphiques

3.9 Récupération de graphiques

Abstat

3.10 Création d’un fichier Abstat

3.11 Parametres d’entrée sur Abstat

3.12 Edition une structure

3.13 Sauvegarde d’une structure

3.14 Edition des variables statistiques

4- FORMATION SUR MESURE DU PROGRAMME "SSEP" SYSTEME DE SUIVI ET

D’EVAILUATION DE PROJETS.

(ce cours familiarisera l'utilisateur avec le codage, les modes de traitement et I'édition des

rapports relatifs au suivi et a I’évaluation des projets)

Plan du cours (durée 3 heures)

SSEP

4.1 Manipulation des données sur les Projets.

4.2 Manipulation des données sur les Activités
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4.3 Manipulation des données sur les Budgets
4.4 Manipulation des données sur les Allocations
4.5 Manipulation des données sur les Dépenses
4.6 Menu des Rapports

4.7 Menus des utilitaires

5- FORMATION SUR MESURE DU PROGRAMME "COURRIER"
(ce programme permettra de gérer efficacement la correspondance de la D.C.E et d’avoir
des informations a jour sur le processus de traitement et le contenu de différents éléments

d’information y relatifs).

Plan du cours (durée 3 heures)

5.1 Ajout d’'une correspondance.

5.2 Modification d’une correspondance

5.3 Consultation d’une correspondance

5.4 Effacement d’une correspondance

5.5 Edition de rapports

6- COURS DE FORMATION ET DE PERFECTIONNEMENT SUR LES TABLEAUX

DE WORDPERFECT 5.1 ET DES TABLEAUX DE LOTUS 123
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(ce cours s’adresse tant aux éventuels qu’aux anciens utilisateurs des tableaux de ces deux
logiciels qui pourront a travers cette démarche exploiter plus amplement les différentes

options proposées par ces programrmes).

Plan du cours (durée 3 heures)
WORDPERFECT 5.1

6.1 Création d'un tableau

6.2 Les différents aspects du tableau

6.3 Modification d’un tableau

LOTUS 123

6.4 Inscription de texte dans une case

6.5 Modification de la largeur d'une colonne
6.6 Affichage des nombres en dollars

6.7 Création d’un en-téte

6.8 Manipulations a partir d’une case.



