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Résumé *

Les qualifications exigées d’un technicien en informatique sont de plus en plus
diversifiées. Dans le passé, le marché du travail demandait principalement un programmeur qui
soit apte a remplir des fonctions d’opérateur et initié & I’analyse de systémes d’information.
Les tendances actuelles font porter ’accent sur trois aspects, dont les deux derniers sont
nouveaux : (1) I’analyse; (2) la téléinformatique; (3) le multimédia. Le déplacement vers
I’analyse s’explique par I’automatisation grandissante des fonctions de programmation.
L’interconnexion de micro-ordinateurs permet de remplacer des mini-ordinateurs coiiteux, tout
en offrant une plus grande flexibilité. Enfin, les supports optiques nous offrent I’animation

avec son et image, grice a une capacité de stockage énorme et un accés rapide.

Pour commencer a répondre a ces pousséés, un nouveau programme de formation a ét¢
implanté a ’automne 1991. Parmi les trois aspects mentionnés plus haut, le deuxiéme était
tout a fait nouveau dans le programme de 1991. 1l s’agit de la téléinformatique. Selon
diverses sources, ce domaine vit encore de nombreux ajustements. Il est donc normal que le
travail du technicien ne soit pas encore clairement défini. La présente recherche vise a
déterminer les compétences reciuisés dans le domaine de la téléinformatique, pour un
informaticien de formation collégiale. Ce domaine de spécialisation concerne I’utilisation

d’ordinateurs reliés entre eux, sous forme de réseau local et de réseau public.

* Le résumé doit &tre dactylographié a double interligne.




Le rapport indique les grandes lignes de la démarche mise en oeuvre pour atteindre
I’objectif de la recherche, qui se situe d’emblée a un niveau d’exploration. La méthodologie
choisie est essentiellement double : (1) la recherche documentaire pour déterminer les thémes
et sous-thémes de la téléinformatique et (2) I’entrevue de recherche pour recueillir
I'information auprés de praticiens représentatifs.  Nous avons voulu principalemenf en arriver a
un profil de compétences professionnelles, c’est-a-dire une liste de compétences classées par
catégories. Ce profil pourra servir de base a ’organisation d’activités d’apprentissage pour des

éléves inscrits en technique informatique, secteur professionnel de 1’enseignement collégial.

De plus, la recherche a permis de recueillir des renseignements complémentaires pouvant
éclairer le formateur : des notions de base et des aides de travail. Les résultats obtenus grice a
la présente exploration se prétent a une recherche ultérieure qui permettrait d’apporter des
précisions et d’amener ainsi la démarche & un niveau d’approfondissement, qui pourra étre
suivi d’une vérification, puis d’un contrdle. Enfin, comme la présente recherche se situe dans
un cadre géographique restreint, il serait intéressant d’en repousser les limites afin de couvrir

une région plus vaste, voire la province, si possible.
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RESUME

Les qualifications exigées d’un technicien en informatique sont de plus en plus diversi-
fiées. Dans le passé, le marché du travail demandait principalement un programmeur qui soit
apte a remplir des fonctions d’opérateur et initié a I’analyse de systémes d’information. Les
tendances actuelles font porter 1’accent sur trois aspects, dont les deux derniers sont nou-
veaux : (1) P’analyse; (2) la téléinformatique; (3) le multimédia. Le déplacement vers
I’analyse s’explique par ’automatisation grandissante des fonctions de programmation.
L’interconnexion de microordinateurs permet de remplacer des miniordinateurs coiteux,
tout en offrant une plus grande flexibilit¢. Enfin, les supports optiques nous offrent
I’animation avec son et image, grace a une capacité de stockage énorme et un accés rapide.

Pour commencer a répondre a ces poussées, un nouveau programme de formation a
été implanté a ’automne 1991. Parmi les trois aspects mentionnés plus haut, le deuxiéme
était tout a fait nouveau dans le programme de 1991. 1l s’agit de la téléinformatique. Selon
diverses sources, ce domaine vit encore de nombreux ajustements. Il est donc normal que le
travail du technicien ne soit pas encore clairement défini. La présente recherche vise a dé-
terminer les compétences requises dans le domaine de la téléinformatique, pour un informa-
ticien de formation collégiale.  Ce domaine de spécialisation concerne I’utilisation
d’ordinateurs reliés entre eux, sous forme de réseau local et de réseau public.

Le rapport indique les grandes lignes de la démarche mise en oeuvre pour atteindre
I’objectif de la recherche, qui se situe d’emblée a un niveau d’exploration. La méthodologie
choisie est essentiellement double (1) la recherche documentaire pour déterminer les the-
mes et sous-thémes de la telemformathue et (2) 'entrevue de recherche pour recueillir
I'information auprés de praticiens représentatifs. Nous avons voulu principalement en arri-
ver a un profil de compétences professionnelles, c’est-a-dire une liste de compétences clas-
sées par catégories. Ce profil pourra servir de base a I’organisation d’activités
d’apprentissage pour des éléves inscrits en technique informatique, secteur professionnel de
I’enseignement collégial.

De plus, la recherche a pemus de recueillir des renseignements complémentaires pou-
vant éclairer le formateur : des noiions de base et des aides de travail. Les résultats obtenus
grice a la presente exploratlon se pretent a une ;echerche ultérieure qui permettrait
d’apporter des précisions et d’amener ainsi la démarche & un niveau d’approfondissement,
qui pourra étre suivi d’une vérification, puis d’un contréle. Enfin, comme la présente re-
cherche se situe dans un cadre géographique restreint, il serait intéressant d’en repousser les
limites afin de couvrir une région plus vaste, voire la province, si possible.

f Xiv



 INTRODUCTION
Le monde de I’éducation vit des situations ou il est difficile de distinguer clairement ot
P
devraient porter les efforts des enseignants, notamment dans le secteur de I’enseignement
professionnel collégial. Ces derniers sont sans cesse sollicités de rendre des services dont les
tenants et les aboutissants leur échappent. En plus d’étre surchargés par de lourds pro-
grammes en mutation rapide, ils doivent s’adapter aux changements dans une direction sou-

vent occultée par le manque de moyens pour connaitre les vrais besoins de formation a satis-

faire.

Le professeur d’informatique travaille en enseignement collégial régulier, secteur pro-
fessionnel. 11 est appelé a prencire des décisions quant & la matiére (objectifs, contenu-
théorie, contenu-laboratoire) et :aux méthodes d’enseiénement des cours & donner. 1I doit
s’aligner sur le programme d’études élaboré par le Mihistére, les autres professeurs du dé-
partement et la coordination provinciale. Depuis plus de deux décennies, I’auteur est ensei-
gnant en technique informatique. Tl a participé aux premiéres définitions de cette technique,

qui en est rendu & son quatriéme remaniement de programme. Un cinquiéme remue-ménage

s’annonce pour bientdt. i S

Au cours de tous ces changements, les enseignants ont été amenés a prendre de nom-
breuses décisions, pas toujours 'de fagon satisfaisante. Selon I’auteur, il faut revenir aux as-
sises de I’enseignement technique gcollégial. Quelle est sa mission? Il faut aussi prendre con-
science du haut taux d’obsoleééence des connaissances, particuliérement dans le secteur
technique. C’est dire que l’élébc;ration de programmgs d’étude adaptés a ce secteur doit

A ’ Y 14 . ‘ ‘% . . . ’ - . 7
étre sans cesse confrontée a I’évolution rapide du marché auquel les finissants sont destinés.
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Afin de pallier quelque peu a cet état de choses, il nous est apparu nécessaire de nous
arréter et de prendre le temps de réfléchir. C’est la raison principale de I’étude qui suit.
Quels sont les vrais clients du systiéme de I’éducation dans le secteur professionnel? Si nous
les connaissons, comment identiﬁer leurs besoins de formation, afin de ne pas disperser inuti-

lement les efforts des artisans de ’éducation?
RN

Nous avons choisi de porter notre attention sur un probléme particulier : I’identifi-
cation des besoins de formation!‘ dans le domaine dé la téléinformatique, une partie de
Pinformatique qui est apparu ofﬁéiellement au programme 420.01, technique informatique, a
partir de I’automne 1992. Pour y arriver, il a fallu suivre une certaine démarche. Nous es-
pérons que cette approche sera utile, comme modéle dé solution, pour en arriver a faire face
a la situation vécue, de fagon plus éclairée. Ceux qui 'définissent les objectifs de formation
sont a la merci de multiples pressions, bien souvent vagues et mal définies. Il importe donc
de bien situer le probléme dans son contexte. Cette partie de la démarche fera I’objet du

premier chapitre intitulé « Problématique de recherche ».

Le deuxiéme chapitre développera le cadre de référence choisi pour étudier le pro-
bléme. Afin de le déterminer, ﬁoﬁs débuterons par uné analyse conceptuelle de la question
de recherche. Nous verrons qﬁ;’ii s’agit d’un probléme de formation, donc de programme
d’études. De plus, afin de coller davantage aux nouvelles grandes orientations de dévelop-
pement du ministére de I’Education en matiére de formation professionnelle, nous serons
appelé & expliquer le concept des compétences minimales. Enfin, comme le concept des
compétences minimales sera appliqué a la téléinformatique, il convient d’expliciter ce secteur

de I’activité humaine en tant qué sbjet d’apprentissage.
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Le troisieme chapitre traitera de la méthodologie. Etant donné qu’il s’agit d’identifier
des besoins de formation professionnelle, nous aborderons notre démarche méthodologique
sous I’angle de I’analyse d’emplpi. Cette approchq fait partie de la phase initiale de
I’élaboration d’un programme ,d’c‘études professionnellfas et elle permet de puiser dans un
grand éventail d’outils de recherche. Nous avons retenu celui de ’entrevue de compétence
étendue. Le terme « éfendue » indique que ’entrevue est précédée d’une recherche docu-
mentaire servant a préciser le secteur pour lequel on veut identifier les compétences. L’un
des résultats d’une analyse d’emploi est le développement d’un profil de compétences pour
un secteur donné. Elle permet aussi de recueillir des renseignements complémentaires, afin

de mieux orienter le formateur dans I’encadrement des objectifs de formation.

Le quatriéme et dernier chapitre présentera les résultats obtenus, les données complé-
mentaires recueillies ainsi que les diverses observations du chercheur. On y verra donc le
profil de compétences. Comme données complémentaires, nous avons particuliérement re-
tenu deux aspects fort utiles : les aides de travail et environnement de travail. Méme si, en
analyse d’emploi, nous ne sommes pas sensés mentionner des aspects de connaissance, il
nous a semblé intéressant de pfoﬁter de I’occasion offerte par la recherche pour consigner
les notions de base de la téléinféﬁnatique qui ont été mentionnées par les informateurs. En
effet, il nous est apparu qu’une partie appréciable des cours déja donnés dans ce domaine se
compose d’exposés théoriques.:f‘ Alors, aussi bien essayer de ne pas oublier ceux qui sem-
blent les plus pertinents aux yeux.des praticiens.. De plus, notre démarche nous a amené a
faire certaines observations de recherche que nous voulons laisser & la réflexion de la postéri-
té. Enfin, comme le point de vue de recherche adopté permet de situer I’étude effectuée

dans un continuum de révision, nous en présenterons les suites possibles.



CHAPITRE PREMIER

PROBLEMATIQUE, BpT ET LIMITES DE LA RECHERCHE

1.1 Choix du théme

Avec la venue de la dernié;re et quatriéme révision majeure de programme 420.01,
Technique informatique, en autorr;ne 1990 (fin de I'implantation & I’hiver 1993), un nouveau
champ d'études est apparu dans la technique informatique, celui des Télécommunications et
des réseaux informatiques.* Vu la nouveauté de ce domaine et les changements incessants
dont il est l'objet, il apparait justifié d’en faire 1’objet de ce projet de recherche. Nous étu-
dierons le probléme en termes dgs‘ besoins a satisfaire exprimés selon la derniére orientation

du ministére de I'Education quant 4 la définition des programmes de formation.

1.2 Justification de 1'étude

La présente étude est prindipalement justifiée par :
~— la nouveauté du champ d'études de la téléinformatique pour la formation des techni-
ciens en informatique; '
— la nouveauté de l'approche choisie par le ministére de ’Education pour définir les pro-

grammes de formation professionnelle.

* Nous appellerons ce champ d'études « téléinformatique » dans le reste du rapport. C'est justement
le titre d'un cours portant le sigle 420-531-90. 1l est aussi possible de faire porter un deuxiéme cours sur le
méme sujet, dans un objectif d'approfondissement d'un aspect particulier.



En 1993, selon l'avis de nos informateurs, la téléinformatique vit une effervescence
comparable a celle qu'a vécu la nﬁcroinfonnatique dans les années '80. Les organismes in-
ternationaux sont a la remorque des innovations technologiques pour la définition des stan-
dards. Par exemple, la limite de vitesse de transmission sur un réseau Ethernet est en train
de passer de 1 mégabit par seconde & 10 mégabits par seconde. L'éclatement des contraintes
actuelles permettra sous peu de faire de la transmission d'images sur un tel réseau. Des ap-
plications impensables il y a quelques années deviendront bientét monnaie courante. 1l sera
possible de consulter en temps réél des fichiers d'archives contenant des photocopies de do-
cuments datant de plusieurs annefe;s, puis de transmettre l'affichage ainsi obtenu par fac-similé
de Rouyn-Noranda a Toronto ou EVancouver en tapant quelques touches. Cet aspect de la
situation justifie (1) la nécessité d’une recherche dans ce domaine et (2) que le chercheur

adopte comme niveau de recherche celui de I'exploration.

Deuxiémement, par le biais ‘du Service de développement des programmes, le minis-
tére de ’Education du Québec a adopté en 1991 une nouvelle approche : la définition des
programmes par compétences. Cette orientation fait méme I'objet des discours politiques au
plus haut niveau, comme en fait foi l'allocution prononéée par la ministre de ’Education,

madame Lucienne ROBILLARD, le 25 septembre 1991 :

« Nous devons opter de nouveau pour la compétence, encore plus résolument que
lors des années '60. [...] Ce nouvel environnement et ce nouveau défi de la compé-
tence visent trés directement nos colléges et nos universités. [...] Pouvons-nous,
ensemble, reparler avec conviction de I'importance d"aller a I'école’, d'acquérir des
compétences reconnues, de viser la maitrise des apprentissages? » !

1 ROBILLARD Lucienne. {1991. La compétence ou le déclin? A nous de choisir
et d'agir Notes pour l'allocution de Mme Lucienne Robillard, ministre de l'Enseignement
supérieur et de la Science, a I'occasion d'un déjeuner réunissant les partenaires engagés dans
l'enseignement supérieur. Le 25 septembre 1991. Page 4.



La problématique de la fcrmation professionnelle rallie un grand nombre de pays in-
dustrialisés autour de la competence minimale. La nouveauté vient surtout de I'emphase que
lui accorde présentement le rmmstere de 'Education du Québec. Nous mettrons donc le

concept de compétence au coeur de notre cadre de référence.

Troisiémement, dans le méme ordre d'idées, le nouveau cadre technique pour I'élabo-
ration des programmes de formation professionnelle au collégial mentionne sept roles a
exercer par le Service du dévelopl;ement des programmes : 2

1-  responsable de projet '

2— gérant ou gérante de projet

3—  conseiller ou conseillére technique

4-  concepteur-rédacteur Ou conceptrice-rédactrice de programme

5-  specialiste de la profession

6—  spécialiste de I'enseignement

7— animateur ou animatrice d'atelier

Une méme pecsonne peut assumer plusieurs roles. De plus, il est spécifié pour les r6-
les 3 et 4 ci-dessus : « Le SDP [Service de développement des programmes] formera au
cours des prochaines années des‘pfersonnes des colléges pour exercer ces rdles. » 3 Donc, la
troisiéme justification vient de la nécessité de former des spécialistes en rédaction de pro-
grammes définis par compétences, tant au niveau du ministére qu'a l'intérieur des colléges.
Nous considérons la présente recherche comme un exercice pouvant contribuer a la forma-

tion de ces spécialistes « de la compétence ».

o

2 Service du développement des programmes, SDP. 1991a. Elaboration des pro-
grammes de formation professionnelle de niveau technique : cadre technique. (Dé-
cembre 1990) Gouvernement du Quebec 54 p. ISBN 2-550-21511-7. pages 19-20.

3 TIbid., page 20.



Quatriémement, un autre aspect non négligeable concerne l'évaluation des ensei-
gnements : I'enseignement dispensé a-t-il fait en sorte que l'é¢tudiant ait acquis les compéten-
ces escomptées? Or, il s'agit 1a d'un sujet brilant d'actualité, qui n'a pas fini de faire couler

de I'encre. 4 ,

11 est sGirement louable de «Trendre des comptes a la société », mais comment peut-on
mesurer l'adéquation entre les compétenceé acquises et celles visées, si ces derniéres ne sont
méme pas clairement identifiées? ~Da.ns le cas ou les compétences a faire acquérir sont con-
nues, il reste a assurer une mesure juste et équitable de l'atteinte des objectifs. Or, ce sont

les enseignants qui sont les artisans de cette mesure. Quelle est leur situation?

1.3 La situation de l’ensé}ig'nant de technique informatique

Le professeur est responsable de la production des documents suivants: (1) les plans
de cours détaillés; (2) les notes de.cours : théorie, exercices; (3) les laboratoires; (4) les tests
d'évaluation pédagogique, formatif/e et sommative. Dans un but de coordination, en concert
avec les autres professeurs du dé’:partement, il participe a la rédaction de (5) sommaires de

cours afin que chacun ait une bonne idée de ce que les autres enseignent.

En plus des références techniques, les ressources matérielles et humaines suivantes
sont disponibles: (1) Cahiers de 'Enseignement collégial; (2) la coordination départemen-
tale; (3) la coordination provinciale; (4) certains guides pédagogiques; (5) les profils de for-
mation; (6) les plans de cours pré%:édents; (7) les sommaires de cours, lorsque les cours ont

déja été dispensés.

4 Fédération des Cégeps‘.‘ Plan de travail 1991-1992 : Résumé N/R 1273. 1991.
Page 2. L



1.3.1 Références didactiques disponibles

Le Comité de la coordination provinciale est responsable des Cahiers de l'enseigne-
ment collégial. Ces cahiers constituent le seul document officiel servant de base a I'organi-
sation des activités d'apprentissdgé. On y trouve la liste des cours correspondant a chaque
programme d'études et, pour chakfﬁe cours, un bref plan cadre comportant les rubriques sui-

vantes : objectifs, théorie, laboratoire, médiagraphie.

Les Guides pédagogiques sont en général fort intéressants. On considére quand méme
qu'ils sont le fruit des cogitations jd'une personne « qui n'a consulté personne ». Avec la ve-

nue du nouveau programme en 1990, ils n'ont pas été refaits.

Les Profils de formation sont peu connus, donc fort peu utilisés. Leur contenu n'est
pas considéré officiel et l'exploitétion de ce document n'est pas facilement justifiable. Le lien
avec les Cahiers de l’Enseignemeém‘ collégial n'est pas évident. Cet outil, produit par des
consultants du ministére, serait .Frés utile s'il servait de pont soutenu avec le monde du tra-

vail. La derniére édition remonte 4 1985. Aucune réédition n'est prévue a ce jour.

1.3.2 Ressources humaines de soutien disponibles

Le Comité de la coordination provinciale est composé essentiellement de professeurs.
Le fonctionnement de ce comité refléte ses contraintes : temps et budget. Il s'y manifeste
aussi certaines divergences : disparités régionales, formations variées, etc. En marge de la
Réforme, on nous apprend que ;le' comité restreint de la coordination provinciale a été dis-
sout. Ce comité a vu a faire réQiger les guides pédagogiques. Il donnait avis au gouverne-

ment sur |’orientation et le contegﬁ du programme de formation.



En coordination départementale, on retrouve aussi des tiraillements : formations va-
riées, conflits de personnalité, sécurité d'emploi, perceptions diverses de la réalité. Par
exemple, méme s'il s'agit d'un programme professionnel terminal, plusieurs visent la forma-
tion d'une clientéle universitaire. Comme les professeurs sortent du niveau universitaire, il
est difficile d'éviter cette tendance L’assemblée de la coordination départementale applique
localement ce que I’on trouve dans les Cahiers de 1’enseignement collégial, ceci se traduit
principalement par la rédaction des Sommaires de cours, bien souvent considérés comme de

simples suggestions de lignes directrices.

Chaque Cégep est de plus en plus laissé a son autonomie. 1l doit voir a répondre a des
besoins « régionaux ». En pratique, l'adaptation du programme d'études est essentiellement
laissée au département, qui, faute de moyens humains et matériels, se trouve souvent & la

merci des modes provinciales, locales et individuelles.

Sur quoi se base-t-on pour affirmer que tel cours doit répondre a tel besoin de forma-

tion? Actuellement, on se base suirtout sur des opinions personnelles fondées sur des appré-

i
L

ciations non validées des besoins de formation. Que font les professeurs lors des réunions
départementales? Voici une citation qui, bien que datant de 1970, correspond encore a

I'évaluation que l'auteur fait de la situation actuelle :

Les enseignants part1c1pent a des comités avec une lueur d'espoir que l'école rede-
viendra un lieu ou les enselgnants enseignent et les éléves apprennent. Mais la plu-
part du temps ils décrivent leurs efforts comme des “tdtonnements en groupe", puis
ils font de leur mieux pouryla suite. 5

v
rod

3> FEYEREISEN, Kathryn V, FIORINO, A. John; NOWAK, Arlene T. 1970. Su-
pervision and Curriculum Renewal : A Systems Approach. New York : Appleton-
Century-Crofts. Page 6. (Traduction par I’auteur du présent rapport.)

oy
i
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En somme, il nous apparait que la situation de l'enseignement professionnel souffre
d'un éloignement de la « réalité », c’est-a-dire les besoins du marché du travail régional. Les
discussions « horizontales » en ‘département, autorité ultime, sont fondées essentiellement
sur des perceptions individuelles. Ou est l'autorité compétente qui tranchera? Plusieurs

conditions piégent les professeurs dans leur « tour d'ivoire ».

1.3.3 Un contenu de formation indéterminé

Les membres du départemént ont souvent le sentiment de n'avoir ni les compétences ni
les ressources pour jauger la sitﬂéfion régionale. Il manque surtout aux enseignants du sec-
teur collégial professionnel une rétroaction de ses vrais clients :

—  les entreprises qui embauchent ses étudiants;

— les étudiants formés, en situation d'emploi.

1l leur manque aussi des irifjormations ou des connaissances sur les sujets ou dans les
domaines suivants :
—  étudiants en cours de formation:
—  préparation, formation antéﬁeure, aspiration;
—  traits psychologiques de cette population;
—  pédagogie de la matiére;

—  type de formation visée (formation fondamentale, approche programme).

Enfin, il leur manque : |

— du temps, des moyens etl &es compétences pour animer un comité régional école-
industrie; j

—  une formation adéquate en programme d'études;

— une formation adéquate en enseignement basé sur la compétence.



11

i

Un administrateur du miniétére de I’Education, monsieur Robert ISABELLE, appuie
notre évaluation de la situation dés enseignants de Cégep lorsqu'il tente l'aventure de la re-
connaissance des acquis au collégial 6 Il mentionne quatre problémes criants :

1)  Les Cahiers de l'enseignement collégial et les plans de cours des enseignants ne con-
tiennent pas d'indications héttes sur les connaissances et habiletés attendues des étu-
diants et sur les critéres d'évaluation de ces connaissances et habiletés.

2) Les enseignants doivent préciser les objectifs de cours et leur importance relative; ils
doivent définir eux-mémes les critéres d'évaluation.

3) Le travail des enseignants ﬁrésente les désavantages suivants :

(a) ilestlonget coﬁteu;;; :

(b) il représente le point!gp vue des enseignants, non celui du marché du travail.

4) Les standards varient d'un Cégep a l'autre, d'un département & l'autre; de plus, ils sont

révisés périodiquement.

Terminons ce bref tour d'ﬁo}izon, en mentionnant que, depuis janvier 1991, une nou-
velle orientation a été officiellement mise de l'avant au ministére de ’Education. Il s'agit de
la « définition des programmes [de formation professionnelle de niveau technique] par com-
pétences ».7- 8 Nous reviendrons longuement sur cet aspect dans la suite du rapport. Pour
l'instant, nous constatons que la distance est grande entre I'étude des besoins de formation et

l'implantation d'un cours.

ot

6 ISABELLE, Robert. Uné révolution tranquille au Royaume-Uni : de nouveaux
systéeme de formation et de qualification professionnelles centrés sur les compétences.
Rapport de mission. Montréal : Fédération des Cégeps, FIRAC, Document 19. 1989, 180
pages.(1990). Pages 11-12. )

7 Service du développement des programmes (SDP). Elaboration des programmes
de formation professionnelle de niveau technique : cadre général. (Décembre 1990).
Gouvernement du Québec, 1991b/22 p. ISBN 2-550-21510-9. Page 3.

8 Service du développement des programmes, 1991a, op. cit., Page 2.



i 12

1.4 Formulation de la question générale de recherche

La recherche a entreprendfe se présente sous la forme d'un probléme fondamental qui
se décompose en deux sous-problemes :

(1) L'identification des besoins ;le formation pour un champ d'étude donné. Ces besoins
ont déja été formulés danﬁ différents documents. La validation de cette identification
reste a effectuer. En effet,: vu l'obsolescence rapide dans le domaine qui nous intéresse
et l'adaptation régionale a réaliser, une mise a jour est nécessaire au moins tous les
trois ans.

(2) Latraduction des objectifs d'apprentissage en unités d'enseignement-apprentissage.

Pour les besoins de la présente recherche, seule la premiére étape mentionnée ci-dessus
est envisagée comme constituant le noyau de la recherche. Le tableau suivant illustre notre

démarche, des données a la situation désirée.

Vot

Tableau 1 : Schéma du probléme de recherche.

Données ' Probléme Situation désirée
— Société : professions, — Identifier les objectifs de  Pour un cours donné :
systéme scolaire formation — objectifs de formation con-
— Principes curriculaires — Traduire les objectifs en nus
— Technologie éduca- expériences d'apprentis- — unités d'apprentissage con-
tive, etc. sage cues

— matériel didactique produit

i

Ceci nous permet de comrpcncer a formuler la question & laquelle la recherche veut ré-
pondre, soit l'identification des besoins de formation pour un champ d'études donné, dans
’optique des nouvelles orientations énoncées par le Service du développement des pro-
grammes, soit la définition par c:‘ohlpétences. De plus, la recherche développera une procé-

dure exploratoire. Ainsi, méme si le contenu, ¢’est-a-dire les besoins de formation, change
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rapidement, la démarche spécifique suivie pourra étre appliquée a plusieurs domaines pro-

fessionnels tant que la définition des programmes par compétences sera en vigueur.

Tableau 2 : Premiére version de la question de recherche.

Produit ! Procédure
— Quels sont les besoins de formation a — Quel est le mode d'identification des be-
satisfaire pour le champ d'étude des 7¢- soins qui respectera l'approche de la dé-
lécommunications et des réseaux in- finition des programmes par compéten-
JSformatiques, en technique informatique ces minimales adoptée par le Service de
de l'enseignement collégial? développement des programmes

(ministére de ’Education)?

Pour exprimer le champ d'études, au lieu de « télécommunications et réseaux informa-
tiques », nous emploierons un terme accepté par la communauté informatique, la « téléinfor-
matique ». Rappelons enfin que, selon les derniéres politiques gouvernementales (voir page
11), I'étude des besoins de formattion correspond maintenant 3 identifier des compétences.
Donc, nous ne parlerons plus de « besoin de formation », mais de « compétence ». Mainte-

nant, nous pouvons formuler le prbbléme de recherche en une question unique :

§

i
1

Quelles sont les compétences qui devraient faire I'objet d'une formation

professionnelle collégiale en téléinformatique?
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1.5 But et limites de la recherche

Au cours de la présente section, nous nous bornerons a énoncer le but et les limites de

la recherche. Le deuxiéme chapitre explicitera le cadre dans lequel le but s'inscrit.

1.5.1 Champ d'études

Considérant le domaine des‘ programmes d’études en tant que processus, la présente
recherche se situe dans la phase de lélaboration . Plus particuliérement elle s'intéresse a
I'élaboration d'un programme d'étqdes en télécommunication informatique pour des étudiants
inscrits dans la technique informafique du niveau collégial. La téléinformatique constitue en
elle-méme un vaste domaine de connaissances qui évolue rapidement et débouche dans plu-

sieurs applications : les télécommunications, les réseaux locaux, les réseaux publics.

1.5.2 But de la recherche

La question de recherche est libellée comme suit : « Quelles sont les compétences mi-
nimales qui devraient faire l'objet d'une formation professionnelle collégiale en téléinformati-
que? ». La question est sufﬁsamn}ent claire pour que nous puissions en déduire immédiate-
ment le but principal : identifier les compétences devant encadrer et guider la définition des
besoins de formation pour un programme d’études en téléinformatique de niveau collégial.
Bien que la question paraisse 1li'mpide, toute approche d’investigation, aussi appropriée
qu’elle soit, possede des limites. iC’est pourquoi, nous ajoutons comme but secondaire la
cueillette de données complémeﬁtajres qui assisteront les utilisateurs de la présente recher-
che dans la conversion des éndncés de compétence en objectifs de formation aussi clairs,
pertinents et complets que possibl?. Ces données se rapportent aux notions de base en télé-
informatique mentionnées par les informateurs, aux aides ou outils de travail ainsi qu’a

I’environnement de travail. Ces renseignements additionnels éclaireront les formateurs dans

i
i
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les décisions suivantes : des notions jugées essentielles méme si elles ne font pas I’objet
d’une compétence spécifique, des appareils et autres outils de travail dont le technicien doit
i

maitriser ’'usage, le choix du lieu de formation (sur le tas, au Cégep ou a I’Université).
!
1.5.3 Limites de la recherche

1
i

Une premiére limite est imposée par le théme principal étudié : la téléinformatique.
Etant donné la grande mobilité actuelle de ce secteur d’activité, nous le considérerons sous
quelques grands thémes, tout en restant ouvert a de nouvelles avenues. La téléinformatique
constitue un champ d'études relativement nouveau en informatique, surtout si nous le consi-
dérons sous l'angle des compéte;xces minimales. Il est donc normal que plusieurs questions
de légitimité se posent encore quant aux besoins de connaissances a son sujet et quant au ni-

veau de maitrise minimal requis pour l'entrée dans le métier.

v

La recherche a été réalisée a I'initiative individuelle sans support institutionnel. Nous
sommes conscient que le manque de soutien moral officiel a empéché certaines portes de
s’ouvrir 3 notre étude. Cela réduiit 'échantillonnage des personnes consultées, rendant plus

difficile I’atteinte d’une exhaustivité des compétences relevées.
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Nos limites matérielles ont restreint le terrain d’étude aux entreprises d’une seule ville.
C’est pourquoi il ne s’agit que d’une exploration locale, limitée a quelques entreprises de la
municipalité de Rouyn-Noranda. . Nous avons donc concentré nos efforts vers la diversité

des sujets en poste, dans des entreprises locales représentatives et 4 vocations différentes.

Par limites procédurales nous entendons celles qui sont liées a la cueillette des don-
nées. Vu la mobilité du théme étudié, nous avons jugé opportun de viser & obtenir un
« instantané » en limitant la période de cueillette de données a une période n'excédant pas
deux mois. Les entrevues ont été réalisées auprés d’un nombre restreint de sujets. Toute-
. fois, ces sujets remplissent des it:opctions trés variées et oeuvrent dans des entreprises a vo-

cations différentes.

Le projet de recherche vise le but suivant : étabiir une premiére liste de compétences
pour former des techniciens dans le champ d'études de la téléinformatique et recueillir des
données complémentaires pertingrétes. La recherche sera circonscrite par les limites suivan-
tes : des entrevues individuelles,y ﬁ( l'intérieur d'une période couvrant au plus deux mois, au-
pres d'entreprises de la ville de‘R;ouyn-Noranda, embauchant des informaticiens. Le projet
ne prévoit pas établir de pﬁoﬁfé cj>u d'ordre d'importance dans la liste des compétences. 1l
veut en arriver 3 une liste qui sbgit:aussi « exhaustive » que possible, dans les limites géogra-

phiques et temporelles admises. Il se situe au premier niveau de recherche, l'exploration.



Tableau 3 : But et limites de la recherche.
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But

Limites

établir une premiére liste de
compétences pour former des
techniciens dans le secteur de la
téléinformatique :
Secondaire : recueillir des données complé-
mentaires afin de faciliter l'utili-
sation des compétences identi-
fies

Principal :

Thématiques : la téléinformatique découpée
en un nombre limité de thémes ouverts

Géographiques : entreprises localisées sur le
territoire de Rouyn-Noranda

Procédurale : cueillette de données limitée a
une période de deux mois, auprés d’'un
nombre restreint de sujets

Niveau de recherche : exploration

Au terme de ce chapitre, révisons-nous afin d'en arriver a une formulation finale de la

question de recherche. Cette question servira de tremplin au prochain chapitre. Rappelons

d'abord le but principal: établir une premicre liste de compétences en téléinformatique. Cette

]

liste servira ultimement & former des techniciens. Ensuite, la recherche est limitée au terri-

|
toire de Rouyn-Noranda. Nous verrons au chapitre suivant, « cadre de référence » que,

[P
pour diverses raisons d’économie, I’adjectif « minimal » s’ajoute au concept de « compé-

tence ». Le libellé de la question de recherche s'énonce maintenant comme suit :

Rouyn-Noranda? |

Quelles sont les compétences minimales qui devraient faire 1'ob-
jet de la formation d'un technicien en téléinformatique selon des

travailleurs en posté dans des entreprises sur le territoire de

.‘;(



CHAPITRE 2

CADRE DE REFERENCE

Avant d’entreprendre desic‘)t;servations, le chercheur doit formuler une question. Cette
question est articulée au moyen de concepts. Selon Marc-Adélard TREMBLAY, « un con-
cept est une idée, plus ou moins abstraite, un symbole qui désigne ou représente une réalité
plus ou moins vaste ».9 Cette définition se décompose en deux parties : (1) le niveau
d’abstraction et (2) I’envergure de la réalité représentée. Plus un concept est abstrait, plus il
représente une réalité vaste. L’ampleur de la réalité couverte est en relation directe avec le
niveau d’abstraction. Autrement dit, seuls certains aspects de la réalité sont retenus, ‘les au-
tres étant négligés ou considérés comme des constantes ou des limites. Les frontiéres, c’est-
a-dire I’angle de vision adop;cé par le chercheur, constituent le cadre de référence. C’est
pourquoi une donnée est considérée essentielle lorsqu’elle sert 4 répondre a la question po-

sée en téte de recherche. o x
oo '

Le probléme choisi doit étre décomposé en ses éléments essentiels : c’est la définition
des concepts. Dans le cas d’une recherche exploratoiré comme la ndtre, cela consiste a dé-
finir les éléments de la question de recherche qui nous serviront (1) & délimiter la réalité qui
nous intéresse, (2) & nous fournir une lunette d’observation pour établir nos données, et (3) &
encadrer les résultats obtenus. En'effet, I’esprit humain’ aux capacités limitées ne peut consi-

dérer qu’un nombre fort restreint de concepts i la fois.

9 TREMBLAY, Marc-Adélard. 1968. Initiation & la recherche dans les sciences
humaines. Montréal : McGraw-Hill. Page 71. ‘
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Une fois la question de recherche posée, I’analyse conceptuelle en extrait les concepts
de base. Par nature abstraits, les concepts de base sont ensuite réduits en concepts opéra-
tionnels suffisamment concrets pour se préter facilement a la mesure et & la comparaison.
Selon BORDELEAU, « l’ang.lyse1 conceptuelle se définit comme un processus par lequel
nous spécifions la dimension pergue et mesurable des phénoménes [...] a I’étude, ces derniers

étant représentés par des abstractions ou concepts ».10

La valeur des résultats d’une recherche dépend de la précision des concepts retenus et
de la rigueur de la méthode utilisée. 11 importe donc d’apporter un grand soin a la définition

des concepts. La spécification d’un concept s’effectue en étapes successives consistant

3
v

principalement & :

—  définir clairement chaque corcept utilisé;
—  décomposer chaque concept en dimensions;

—  réduire chaque dimension éen indicateurs facilement observables.

SR :

La question de recher[ché f’:noncée au chapitre précédent (page 17) est formulée
comme suit : « Quelles sont lés compétences minimales qui devraient faire 1’objet de la
formation d’un technicien en 'téléinformatique selon des travailleurs en poste dans des en-
treprises sur le territoire de R‘oityh‘-Nordnda? » Cette question comporte les trois concepts
suivants : .
—  formation d’un technicien';‘
—  compétence minimale; gl

—  téléinformatique comme objet d’étude.

10 BORDELEAU, Yvan, op. cit., page 41.



20

Le concept de « formation d’un technicien », au Québec, renvoie a la catégorie
d’étudiants couverte par le secteur professionnel de I’enseignement collégial et au pro-
gramme de formation. Pour situer notre cadre de référence, le domaine le plus important est
celui des programmes d’études.. Selon Laurie BRADY, les quatre composantes d’un modéle
de programme d’études sont : les objectifs, le contenu, la méthode et I’évaluation. 1 Ceci
est bien illustré par le modéle interactif de TABA illustré ci-dessous. 12 Vu les besoins de

notre recherche, nous ne toucherons ni 4 la méthode ni a I’évaluation.

Objectifs
}

Contenu ¢ >  Méthode

.
i l"\:,

Evaluation

Figure 1. Le modéle interactif du'programme d’études de TABA.
AN g

Le processus d’un programme d’études se dérgule en trois phases : I’élaboration,
I’implantation et I’évaluation. Notre recherche s’inscrit dans la phase de I’élaboration. C’est
lors de cette phase que sont détérminés les objectifs et le contenu. Les derniéres politiques
du ministére de ’Education pour I’enseignement collégial visent & définir les objectifs de
I’enseignement professionnel ‘sous‘,‘ forme de compétences. Le contenu a déja été précisé, il

s’agit de la téléinformatique. |

11 BRADY, Laurie. 1986.. « Models for Curriculum Development : the Theory and
Practice ». Curriculum and Teaching, volume 1, numéros 1-2, pages 25-32.

12 TABA, Hilda. 1962. Curriculum : Theory and Practice. New York : Hart-
court, Brace and World, Inc., xiv, 526 pages. Page 425.
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11 est possible de montrer. que les concepts retenus pour le cadre de référence, la mé-
thodologie et les limites de la recherche relévent tous du domaine de I’éducation. Selon le
Vocabulaire de 1’éducation, 1’;afrbre du domaine de I’éducation se décompose en quatre
branches principales : les sciences de I’éducation, la gestion de 1’éducation, I’enseignement et
apprentissage, la mesure et I’évaluation.13 Chacune de ces branches est décomposable en

d’autres subdivisions. C’est ainsi, qu’aprés analyse, nous obtenons le diagramme suivant.

Sciences de

Gestion de
I'éducation :

Enseignement Mesure et
V'eriseigriement, apprentissage évaluation
‘ Programmes Catégories
t d'études d'étudiants
G :

Enseignement
[ ) I

Rouyn- 5 . — . Secteur
Noranda [ Contenu ] ( Objectifs J ( Elaboratlonj ' professionnel

Téléinfor- ) . Formation Analyse
matique J (Competences) g'un technicien d'emploi

Carte
scolaire

gl

Territoire

A
u
e

P

!

Figure 2. Concepts de base de la recherche selon ’arbre du domaine de I’éducation.
ST ‘

Nous voyons dans le schéma ci-dessus que les concepts du cadre de référence relévent
tous des programmes d’études.” La limite territoriale, Rouyn-Noranda, est rattachée a la
carte scolaire alors que I’analyse d’emploi qui nous servira de cadre méthodologique appa-

rait sous le secteur professionnel, donc dans la catégorie d’étudiants.

I3 BIRON, Joce-Lyne. 1990. Vocabulaire de I’éducation. Québec : Les Publica-
tions du Québec. Pages 15-27.



22

2.1 La formation d’un technicien

Au Cégep, le diplome professionnel revét une signification différente de celle d’un di-
plome général, en raison des diepesitions légales accordées aux corporations professionnel-
les. Le détenteur d’un dipldime professionnel est réputé avoir des responsabilités civiques
directes. Voyons donc maintenant, ce qu’il y a de particulier au secteur professionnel et a la

formation qui I’y prépare.

La formation professionnelle a comme but ultime de garantir des emplois productifs et
gratifiants grace auxquels les institutions et les individus peuvent réaliser leurs objectifs. Elle
comporte une formation techniqu}e. En 1976, le Congrés américain a défini la formation

professionnelle comme :

I
[N R

. des programmes éducatifs orgamses qui sont reliés directement a la preparatlon
d’md1v1dus pour un emploi rémunéré ou non, ou pour la préparation additionnelle a
une carriére requérant autre;chose qu’un baccalauréat ou un grade universitaire su-
périeur. »14

1
RN

Ainsi, il peut s’agir d’une formation technique dans 1’'un des domaines d’activités hu-
maines suivantes : agrlculture commerce, industrie, soins de santé. Au collégial, le secteur

professionnel existe par la rencontre de deux types de besoins :
[ i i }

« 1. les besoins de la société:: le bon fonctionnement du systéme économique exige
I’occupation de certains postes de travail par des individus capables faisant un bon
usage de leurs talents et de leurs savoir-faire;

14 U.S. Congress, House of Representatives. 1976 Education Amendments of
1976. Public Law 94-482. Washington, D.C.: Government Printing Office. (Traduction
par I"auteur de la présente recherche )
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t

2. les besoins des individus : I’épanouissement personnel et I’identité sociale pas-
sent par I’occupation de postes satisfaisants s’inscrivant dans la structure des pro-
fessions et des métiers. »15

Il nous apparait pertinent de mentionner deux considérations associées au travail en

Amérique du Nord :

« 1. Nous vivons dans une société orientée vers le travail. Les valeurs personnelles
et sociales associées a un emploi stable I’emportent sur ses désavantages.

2. Le travail fournit des situations de gratification des besoins personnels. Les in-
dividus travaillent pour des motivations extrinséques comme la récompense finan-
ciére; pour des motivations intrinséques comme la satisfaction du travail accompli
en étant productif dans la société, et la réalisation de soi par la réussite sociale et
personnelle. Ils travaillent aussi pour des raisons physiques et psychologiques :
bonnes conditions de travall les bénéfices marginaux et le ctoiement des collé-
gues. »16

La mesure de la responsabiljté institutionnelle est, difficilement applicable en formation
professionnelle étant donné un manque d’information concréte concernant I’efficacité éco-
nomique. Toutefois, I’Etat ameliore sa planification et ses mesures d’évaluation en vue
d’identifier les rapports entre 1es cBﬁfS et le rendement des écoles. C’est ainsi, que le minis-
tére de 1’Education du Quebec § orlente résolument vers une élaboration des programmes
centrés sur la définition par competences mlmmales (voir les références 2 et 7, citées aux pa-

ges 6 et 11).

15" CALHOUN, Calfrey C.; FINCH, Alton V. 1982. Vocational Education: Con-
cepts and Operations, 2nd ed. . Belmont, Ca. : Wadsworth Publishing Co. Pages 2-3.
(Traduction par ’auteur de la presente recherche ) ‘

16 CALHOUN, Calfrey C.; FINCH, Alton V., op. cit., pages 8-9.
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2.2 La notion de compétence minimale en formation professionnelle

A la fin des années 1980, au début des années 1990, le systéme éducatif québécois de
niveau collégial a voulu se rapprocher davantage de ses commettants, 1’ordre universitaire et
le monde du travail. Cet effort I’a amené a considérer une définition de ses programmes
d’études par compétences. Sur cette lancée, les objectifs des cours sont énoncés en termes
de produits finis observables, les habiletés comportementales acquises exprimées en termes
opérationnels, les compétences. ‘Pour rencontrer pleinement sa responsabilité face a la socié-
té, le qualificatif « minimal » a _été‘ajouté au concept dé « compétence ». Comme notre re-
cherche s’insére dans cette approche, il convient de présenter la notion de compétence mi-

(IR

nimale.

. e \ iig i d
2.2.1 Finalité du systéme d’éducation
NI ;‘ ' i

Reconnaissant que nous appartenons a une société démocratique, I’éducation poursuit

deux buts essentiels:

SR . . .
«1. faire acquérir a la nouvelle génération les connaissances, les compétences, les
attitudes, les valeurs, les usages, les croyances qui permettront de s’insérer de
fagon positive, acceptable, dans la société existante et,

2. en méme temps, aider cette jeune génération a devenir elle-méme, tant
parce que c’est son droit que pour garantir le dynamisme de la société.»!7

Dans une société démocratique, I’éducation est reconnue comme un droit. Mais

comme le respect de la personne est un autre droit, I’éducation devra s’opérer selon les ca-

ractéristiques et le projet de chacun. L’école a donc des devoirs :

o

17 DE LANDSHEERE, Viviane. 1988. Faire réussir, Faire échouer : La problé-
matique de la compétence minimale. Paris : Presses universitaires de France, 255 p. Page
19. o

TR {



«1. Au cours des douze années d’études primaires et secondaires [aux Etats-
Unis], I’école doit assurer a tous les éléves un accés égal a une éducation de
qualité.  Tout enfant doit étre protégé contre toute discrimination
I’empéchant de recevoir 1’éducation dont il a besoin [ou qu’il souhaite,
(ajouté par V. De Landsheere)].

! : i

2. Le systéme scolaire doit offrir a chaque éléve un large éventail d’occasions
d’apprendre des habiletés fondamentales et des capacités qui lui permettront
de vivre de fagon satisfaisante dans I’immédiat et dans 1’avenir.

3.  Enfin, il doit exister une attente claire de ce que les éléves doivent accomplir.
L’école a la responsabilité de définir ces attentes; 1’éléve a la responsabilité de
les rencontrer. [...]»18

i H
i t

Une fagon de définir les attentes de 1’école et la responsabilité de I’individu consiste a

formuler les objectifs de la formation sous la forme de compétences. Afin d’en arriver a une
r o, I . {. 1’ Al . ’ . . v

définition de compétence, dlstmgdons ce concept de celui de I’excellence dont il différe tant

par son caractére que par son niveau.

«Le terme de compétence désigne la capacité d’accomplir une tdche donnée de fa-
con satisfaisante. Elle n’est généralement pas comparative. On est compétent ou on
ne I’est pas a propos d’une performance a produire et non par rapport aux presta-
tions d’autrui. L’excellence est a la fois un état d’accomplissement qui approche de
I’absolu et un niveau de performance d’ordre supérieur. Un éléve estimé compétent
est capable d’appliquer pratiquement I’acquis : il peut le transférer a certaines si-
tuations de vie réelle ou dans ses études ultérieures.»1?

Ainsi, nous notons que ! «...'une application pratique est attendue comme conséquence

de la maitrise, un transfert 4 1a vie réelle ou 4 une expérience faisant suite a I’école.» 20

18 SHEDD, M. R. 1979. «Tests and Diplomas : Certifying High School Education.»
New Directions for Testing and Measurement. Numéro 1, p. 63-69. (Traduction par
I’auteur de la présente recherche.):.

19 DE LANDSHEERE (1988), op. cit., page 21

20 BAKER, E. L.; CHOPPIN, B. H. «Minimum Competency Testing.» The Inter-
national Encyclopedia of Education. Oxford : Pergamon Press, 1985. Page 3375.
(Traduction par I’auteur de la présénte recherche.)
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Ceci nous améne a définir une compétence éducative : « Le niveau de performance né-
cessaire aux citoyens pour fonctionner dans la société qui est la leur. »21 La notion de com-
pétence varie donc en fonction des transformations ’sociales. Comme elle implique un
transfert a la vie sociale, elle n’a de valeur qu’en tant que prédicteur de performance, «...
dans les activités de la vie présente et future, y compris la capacité d’atteindre des résultats
affectifs ou sociaux positifs.» 22 De plus, la compétence correspond rarement 4 une simple
application de capacités cognitiveé, affectives ou psychomotrices isolées. En pratique, plu-
sieurs capacités discrétes sont éorﬁbinées en des structures adaptées aux contingences de la
situation. Ce n’est pas parce qﬁe' on a acquis certaines habiletés a I’école qu’elles seront

bien utilisées dans la vie.

v as b, L :

«Le succes dépend au moins également des attitudes, des valeurs, des attentes, de la

motivation, de 1’1ndépendance de la coopération, de ’endurance, et de I’intention

des personnes.» 23

Pour des raisons d’économie aussi bien du temps de I’éléve que des ressources utili-
sées, nous en venons au concept [de compétence minimale. La compétence minimale cor-
respond a un degré inférieur des savoirs ou habiletés jugé acceptable. 1l s’agit d’un niveau
particulier, auquel on peut associer, la notion de qualité, La définition de la compétence mi-
nimale est dichotomique : elle varie fondamentalement selon que I’on a affaire

—  aune capacité distribuée de fagon continue (par exemple, savoir dessiner) ou

21 BRITELL, J. K. 1980. «Competency and Excellence : The Search for Egalitarian
Standard, the Demand for a Universal Guarantee.» I/n : R. M. JAEGER; C. K. TITTLE,
eds. Minimum Competency Achievement Testing. Berkeley, CA : McCutchan, p. 23-
39. (Traduction par I’auteur de la présente recherche.)

22 DE LANDSHEERE (1988), op. cit., page 22.

23 SPADY, W. G. 1980. «The Concept and Implications of Competency-Based
Education» In:R. M. JAEGER et J. C. TITTLE, eds. Minimum Competency Achie-
vement Testing. Berkeley, CA : McCutchan p. 459- 468, (Traduction par I’auteur de la
présente recherche.) C ot
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— & une capacité que I’on posséde ou non (comme connaitre les vingt-six lettres de

I’alphabet).

Dans le cas d’une capacité discréte (tout ou rien, comme faire une piqlire correctement

a un patient), la compétence mihirpale est, en théorie, de 100%. Dans le cas d’une capacité
v

continue comme jouer du piano, une aire est distinguée dans la partie supérieure d’un conti-

nuum, et un individu qui atteint. éu dépasse la limite inférieure de cette aire est déclaré com-

pétent.

C’est surtout lorsque arrive le temps de juger si un individu posséde ou non les compé-
tences minimales requises que ‘la‘si;t‘uation se complique. Qu’est-ce qui caractérise un test de

compétences minimales.

« 1. Le test est presque toujours une mesure critérielle. Autrement dit, il est di-
rectement associé a des objectlfs formulés par le district scolaire ou I’état : un
comité habituellement composé de parents, d’enseignants, d’administrateurs
et d’autres officiers publics.

oo l . '

2. La construction du test est réalisée par un contractuel. I produit le test, un
manuel technique et offre quelquefois un service de correction. Ce dernier
peut aussi étre le fait du personnel scolaire assisté d’experts techniques.

3. Pour fin de sécurité, le test ne doit étre connu a ’avance ni des éléves ni des
enseignants. Ceci inflyence la stratégie d’élaboration de tests comparables.

4.  La sécurité affecte aussi la distribution des. spécifications aux parties intéres-
sées. Les spécifications devraient étre aussi précises que possible et compor-
ter des exemples de questions afin d’assurer un enseignement correctif ou
autre qui soit approprié, et la production de questions comparables.24

i [

A ;

24 BAKER, E. L. et CHOPPIN B. H, op. cit. page 3376. (Traduction par I’auteur
de la présente recherche.) . '



2.2.2 Discussion du concept de compétence minimale

Quels sont les problémes po‘Sés par I’application du concept des compétences minima-

les? Voyons d’abord les cnthues La mise sur pied de I’évaluation des compétences mini-

t
.

males a résulté en de nombreuses pressions politiques exercées par les citoyens désenchantés
o

de la piétre performance du systéme scolaire américain.

Comme cette pratique se concrétise par le passage de tests, ces derniers ont fait I’objet
de nombreuses critiques. Ainsi, l’usage abusif de questlons a choix multiple (correction ra-
pide) se préte mal 4 la venﬁcatlon du transfert de connaissances 4 des situations comme
écrire, remplir un questionnaire de demande d’emploi, balancer un carnet de chéques. Le

nombre forcément réduit de questions diminue la fiabilité de la mesure.

A . B
o ! [ ‘ y

Comme I’évaluation des competences minimales vise directement le taux de passage,
les administrateurs scolaires sont tgentes de commettre des erreurs de symétrie, ou de minimi-
ser la probabilité de retenir des eleves,qux devraient passer. La rétention étant un cofit direct

P e

pour I’école et un coiit indirect pour la société, le jugement doit étre porté avec soin.

Une autre critique concerne ’utilisation des compétences minimales en tant que stan-
dard. Le niveau de passage établit habituellement qu’un finissant du secondaire atteint au
moins la performance normale attendue d’un éleéve de 14 ans, donc ayant réussi sa deuxiéme

année de secondaire. Quel est l’eﬁ’et de ce standard sur la communauté? Ou est la ligne de

démarcation? L’application d’un tel standard peut aussi avoir pour effet d’appauvrir le cur-

i‘ e “J
.

riculum.

K'*f. L
i f}

Que peut-on repondre pour contrer ces cnthues’7 L’évaluation des compétences mi-
nimales peut-elle offrir des aya}ntﬁges et méme étre justifiée? Les spécifications des tests
. H I

doivent étre claires et publiques. Les questions doivent éviter les biais culturels afin d’étre

‘\_f.‘ ‘ . ]
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justes pour tous. Les décisions de passage devraient reposer sur une information élargie,
incluant, par exemple, le rendement scolaire, le jugement du professeur. Enfin, faute de
pouvoir tout enseigner, on se concentre sur l’esseﬁtiel, tout en s’efforcant de faire acquérir
’esprit de découverte qui-permettra a I’individu de continuer a apprendre seul et d’inventer

les solutions qui lui conviennent plus particuliérement.

Dans le cadre d’un dipléme‘ général, les épreuves de compétences minimales servent :
(1) & des fins diagnostiques, pour:les mesures de remédiation; (2) & des fins de certification
pour obtenir des unités capitalisables. Par contre, dans le cadre d’un diplome professionnel,

la situation est différente.

) . e

«Quiconque se tourne vers 1 un des membres d’une profession protégée par la loi a
le droit d’exiger qu’il fasse preuve d’un minimum de compétences de base dans son
métier.»25 e

i

Le sens accordé a compéiéﬁée ‘minimale varie d’ailleurs énormément, de la capacité
d’effectuer les quatre opératié)ns arithmétiques sur les nombres entiers & une éducation de
qualité, passant par la formation féndamentale. Les diverses significations trouvent des rai-
sons pédagogiques, écononﬁque§, sociales, politiques. |

S

On peut en faire un usﬁée negatxf soulignant une limite de pauvreté en dessous de
laquelle il ne faut pas descendre, ou un usage positif, reflétant I’évolution de la société. Ceci
nécessite un effort continu d’actua}isaﬁon, 11 ne faut pas toutefois tomber dans le danger qui
s’offre au pouvoir politique : ’ﬁ‘xe‘rildes compétences minimales, mais abandonner aux indivi-

dus la responsabilité de les atteindre.

25 DE LANDSHEERE, Viviane (1988), op. cit., page 46.
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2.2.3 Compétences minimales au Québec

La préoccupation de former des citoyens efﬁcéces et des techniciens responsables
pourrait facilement étre retraci:ée dans le rapport Parent des années 1960 et avant. De fagon
concréte, ¢’est surtout avec la r‘nc‘)‘,ntée des garderies aq Québec, au milieu des années 1980,
que serait apparu le premier effort significatif du ministére de I’Education en rapport avec les
compétences. En effet, il fallait dans un temps record répondre & des normes strictes con-
cernant le personnel des garderies d’enfant. Fallait-il exiger de tout candidat ou candidate
trois années de cégep afin d’occuper une fonction dans une garderie? Pourquoi ne pas re-
connaitre les compétences déjé‘ aéQuises? C’est ainsi qu’est apparu le FIRAC, Fonds pour

I’Implantation de la Reconnaissance des Acquis au Collégial.

Dans le cadre de cette énifébrise, une mission québécoise se rendait au Royaume-Uni
et en Ecosse, en mai 1988, st’us' la présidence de monsieur Robert Isabelle. Suite a cette
visite « éducative », un rapp6rt_ de mission permettait au Québec de prendre connaissance
des initiatives écossaises et Bﬁtaﬂniques en matiére de formation professionnelle d’ordre
collégial. Depuis ce jour, le vocable « compétence » revient sans cesse comme un leifmotiv
dans le discours politique reli}é a Péducation, comme le cri de ralliement des administrateurs
de I’enseignement. La définition'des programmes centrés sur les compétences constitue le
dernier mot d’ordre du Service de développement des programmes de formation profession-

P ,
b 3

nelle au collégial.

A titre indicatif, voyons ce que signifie compétence pour les praticiens écossais, dont

veut s’inspirer grandement le' Québec.26 L ’élément principal du systéme de formation pro-

iy

26 ISABELLE, Robert, . 1989. Une révolution tranquille au Royaume-Uni : de
nouveaux systéme de formation et de qualification professionnelles centrés sur les
compétences. Rapport de mission. Montréal : Fédération des Cégeps, FIRAC, Document
19. 180 pages. Pages 25-27.

(DT
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fessionnelle écossais au niveau collégial est le module, qui correspond, en principe, a un ap-
prentissage de quarante heures. Chaque module comporte idéalement entre 3 et S sous-
compétences intimement liées pour constituer une compétence générale. 1l en ressort que la

composante essentielle d’un module est la sous-compétence.

[ i
' o

Qu’est-ce donc qu’une sous-compétence? Une sous-compétence comprend une habi-
leté assortie d’un critére de performance. 1l existe trois domaines de sous-compétence : la

connaissance (savoir), l’habiieté manuelle (savoir-faire) et le comportement (savoir-étre).

i

Nous retrouvons ici la classification de Bloom. L’aspect intéressant vient de 1’assignation

d’au moins un critére de performance a chaque sous-compétence identifiée.

S .
NI U

La notion de (sous—)compétencg: est éclairée par une définition générale, qui inclut le
critére de performance : « capacité de remplir les roles et les taches d’une fonction de travail
a un degré de performance satisfaisant. » 27

ooty N
Cela comprend : o i

—  la possibilité d’utiliser les cplnnaissances et les habiletés dans différentes situations,

—  celle d’organiser et de planileer son travail,
RN .

1

—  celle d’innover aussi bien que de remplir les tiches routiniéres et
RS : . '

—  celle d’interagir de fagon efficace avec les collégues, les supérieurs et les clients.

[ )
27 ISABELLE, Robert (1989), op. cit., page 25.

i

i
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2.2.4 Détermination des compétences

Celui qui définit un progranime de formation professionnelle rencontre le probléme de
la détermination des compétences spécifiques. Il peut procéder, en fonction de la situation
de départ (la compétence oﬁ la matiére d’apprentissage), selon I’une des deux approches
suivantes: | |
—  par déduction, s’inspirant alors des employeurs et du ministére de la Main-d’oeuvre :

d’une compétence générale, il déduira une sous-compétence spécifique.

—  par induction, partant de descriptions de cours déja élaborés, il regroupera les éléments
de connaissances, les habiletés et les comportements en compétences spécifiques pour

constituer une compétence générale.

Les Ecossais nous offrént uhe ‘description pratique du concept de compétence repré-

sentée par le schéma ci-dessous : 28

Ny

COMPETENCE =
D I%FFICACITE AU TRA\{A|L - Pré-planification
- Méthode pour résoudre les - Gestion
problémes ; o - Capacité Qe' prendre dgs
- Capacité de tirer le maxi- Capacité responsabilités et de faire

preuve d’initiative

- Recherche d’information,
capacité de voir que la
responsabilité se trouve

mum 13 ot il n’y a aucune
solution adéquate

- Pensée déductive, induc-
tive, créatrice

Efficacité
!

dé résoudre
© personnelle

{ les problémes

- Choix de I’habileté et des . ailleurs
concepts pertinents Habiletés - Capacité de composer
- Application 4 une nou- particuliéres et avec les gens

- Volonté de fournir un
rendement efficace

velle situation , )
compréhension _.

- Calcul

- Communication
- Dextérité manuelle

Figure 3. Définition de la compétence par le praticien.

28 ISABELLE, Robert, op. cit., page 26. |
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Selon le schéma précédent, un individu est jugé compétent lorsqu’il satisfait trois
conditions : (1) il posséde des habiletés particulieres, (2) dont il démontre la maitrise en les
appliquant pour résoudre des problémes concrets; de plus, (3) il a intégré ces habiletés a son

activité professionnelle en général en faisant preuve d’une meilleure efficacité personnelle.

Le comité chargé de la détermination des compétences d’un module doit étre con-
scient de deux écueils principaux :

—  éviter une spécificité ou une généralité trop grandes;

— la formulation doit décrire une compétence claire, mesurable, accessible par la

majorité.
Sy C

Maintenant, pourquoi q;ththr ,}’épithéte minimal au terme de compétence? Voici
une explication pratique donnej’}e:‘ par les auteurs du systéme CAP. 29 L’un des besoins de
’apprentissage [du moins prc?:tregsigpr}el] est l’efﬁcacite]. Ceci se manifeste par la nécessité

de spécifier pour chaque compétence un critére de performance de niveau minimal.
e

Voici les deux raisons qui en découlent:

1) Le sur-entrainement : il ne sert a rien de former un éléve a une compétence qu’il
maitrise déja.

2)  Le sous-entrainement : le futur professionnel doit maitriser au moins un certain

niveau de compétence.

29 MANUEL, Donald; DEANE, Arthur. 1976. « CAP, A Flexible Training Sys-
tem. » Canadian Vocational Journal (Journal de I’ Association canadienne de la for-
mation professionnelle). Volume 12, Numéro 1, Auwril, pages 19-22.
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Le concept de compétence minimale est donc trés riche de sens et de promesse. 1l
nous est malheureusement impossible dans les limites du présent travail d’en présenter toutes
les facettes.! Nous espérons que le lecteur a réussi a e faire une idée assez claire du con-
S .
. - . I3 . . i ’ .

cept a I’aide des explications théoriques et pratiques exposées ci-avant.
Les deux sections suivantes décriront la téléinformatique en tant que champ d’études
et en tant que secteur d’activité. L’une des annexes expliquera les régles a suivre pour
énoncer une compétence. Les principaux résultats de la recherche se composeront de

I’expression de compétences en téiéinformatique selon le format d’un profil de compétences.

T Le concept de compétence est maintenant utilisé pour définir les programmes d’étu-
des et de formation, notamment les programmes de formation des enseignants au Québec.




2.3 Téléinformatique, objet d’étude

Notre recherche vise a déterminer des objectifs exprimés sous forme de compétences
pour la formation de techniciens en téléinformatique. Le concept de téléinformatique consti-
tue ainsi pour nous un objet d’étude sous deux aspects : en tant que domaine d’activités hu-

maines et en tant que domaine de connaissance.

2.3.1 Téléinformatique, domaine d’activités humaines

La téléinformatique représente un secteur d’activité en pleine effervescence. Dans les
limites de la présente étude, il nou; apparait pertinent de circonscrire ce domaine profession-
nel. Pour en déterminer les perspectives, nous présenterons des exemples d’activités propres
a la téléinformatique dans le mqm}e du travail, tel que pergu par les plus récentes études de
marché effectuées par les gouvernements provincial et fédéral. Méme si certaines de ces
études datent quelque peu, el}qs oﬁrent un schéma de base intéressant et précisent certaines

restrictions importantes. Notons que, dans les études du marché du travail, I’expression

« domaine d’activités humaines » s’appelle simplement « secteur ».
}

FREET R :
i

D’ores et déja, 1’infonnat,iq1;1e touche pratiquement tous les secteurs de 1’activité hu-
maine. Cette tendance envah:is:s‘a.‘r%lfcei nous force 4 la de?ﬁnir avec précision et a en délimiter
I’application spécifique tout lerililr]qspectant les spécialités diverses. C’est dans cet ordre
d’idée, qu’il importe de rapp,’e;llelrzil\e principe d’exclusipn qui délimite aussi clairement que
possible ce qui revient a chac%up. :"En:fin, il sera utile de distinguer les différentes catégories

d’utilisateurs. Commengons par définir ce qu’est le secteur de I’informatique.
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« L’informatique est un secteur professionnel et une discipline qui s’occupe, au
nom des utilisateurs finals, de la conception, de I’élaboration, de I’implantation, de
Pexploitation et de I’entretien de systémes automatisés et d’autres installations con-
nexes dont on se sert ‘pour recueillir, traiter, stocker, extraire et diffuser
Iinformation. »30 ‘

Lo i

Vit
'y

Certains domaines sont:exclus du secteur informatique particuliérement pour les tech-
. i '
niciens de niveau collégial. D’emblée, les éléments de connaissance se rapportant a la for-

mation d’ordre universitaire sont exclus.

«[...] on peut affirmer que les besoins en ressources humaines se situeront a deux
niveaux bien distincts. On aura besoin de ressources plus spécialisées et plus poly-
valentes. [...] une telle spécialisation est faite de connaissances qui relévent davan-
tage de ’enseignement yniversitaire...

o

» [...] En ce qui conceme la demande d’une main-d’oeuvre plus polyvalente, elle
s’adresse surtout a des ressources formées au collége. [...] ... des aspects qui de-
vront faire I’objet d’une étude plus poussée au collége [...] : la gestion des banques
de données, la gestion administrative, les systémes intégrés et le contrdle. »3!

. I . .y
IR i

Voici deux autres parag'r‘aplgqs révélateurs de la spécificité réservée a I’informatique :

[REEE ;
« Le contenu de ce répertoire concerne les spécialités dont la formation porte sur
’acquisition de connaissances propres a I’informatique. Ainsi, méme si la conduite
d’un robot [...] comporte des connaissances en informatique, la profession de cet
opérateur ou opératrice:n’lest pas considérée comme en en faisant partie. [...]

» Aussi convient-il de’?dist;i'rilguer Tinformatique dans ses applications, tels la télé-
matique, la bureautique, la conception assistée par ordinateur (CAO), la conception
des batiments assistée par ordinateur (CBAQ), le dessin par ordinateur (DAO), la

iy i

SR

i 1
30 Commission de I’emploi et de I'immigration du Canada. 1980. Téléinformatique.
Analyse interprovinciale. Ottawa : Ministére des Approvisionnements et Services Canada,
Collection : Analyse et développement, professions et carriéres. Page xix.
31 GIPEX, Centre de développement des profils de formation professionnelle. 1985.
Répertoire des profils de formation professionnelle : Informatique. Québec : Direction
générale des publications gouvernementales,. Page 7.

[
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fabrication assistée par ordinateur et la conception et la fabrication assistées par
ordinateur (CAO/FAO). »32: :

Le document fédéral apporte d’autres précisions, surtout au niveau de la clarté du
principe en cause, tout en étant plus large quant aux domaines couverts par I'informatique.

Tout d’abord, voici les exclusions explicites.

« Les définitions susmentionnées [des domaines] excluent les fonctions suivantes :

1. ventes et commercialisation ; activités manufacturi¢res ; pose et entretien du
matériel comme faisant partie de I’approvisionnement et du service, non visé
par le secteur de I’ info'r'matique'

2.  certaines disciplines dans lesquelles I’informatique joue un réle plus secon-
daire que principal, par exemple : conduite de processus industriels, recherche
opérationnelle, grandes applications scientifiques et techniques. »33

Le principe de base des ‘exclusions est :
« La compétence au niveau des applications incombe surtout a lutilisateur final
de méme que la compétence en informatique reléve principalement du secteur
de Uinformatique. »34

N
qb ol

C’est ainsi que sont exclues les disciplines suivantjes :
vl

« — laconduite de processus industriels;
— larecherche operatlonnelle
— les grandes apphcatlons scientifiques ét techniques;
— laplanification et le contrdle ﬁnanc1ers
—  la gestion de la distribution;
— la gestion de la production. »33

32 GIPEX, Centre de developpement des profils de formation professionnelle, op. cit.,
page 5.

33 Commission de 1’emp101 et de 'immigration du Canada, op. cit., page ix.

34 Ibid., pages x.

35 Commlsswn de 1’emp101 et de I’immigration du Canada, op. cit., pages xxvi.

|
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Il reste a éclaircir le concept d’utilisateur, qui, rappelons-le, est exclus du secteur de
Pinformatique. Il est question ici de I’utilisateur final, le client ou utilisateur ultime des ser-

vices fournis. On peut distinguer deux types : I’utilisateur direct et I’utilisateur indirect.

« L'utilisateur final direct est celui qui exerce une certaine forme de contrdle sur la
nature, la portée et le but du systéme, et qui est appelé a se servir de I’'information
émanant de ce dernier pour permettre a I’organisme en cause de s’occuper de pla-
nification, de logistique, de service ou de contrdle.

» L utilisateur final indirect est celui qui n’exerce que peu ou pas de contrdle sur la

nature, le but ou la portée du systéme, et qui ne dialogue généralement avec lui que

d’une fagon déterminée et restreinte. Il peut s’agit notamment d’un client, fournis-

seur, employé ou contribuable. »36

Nous avons défini le secteur de I'informatique, présenté le principe d’exclusion et la
notion d’utilisateur. Voyons J:ina‘jnt:en,a,nt‘de fagon plus particuliére le travail du technicien en
téléinformatique aussi appelé le spécialiste en télécommunications.

2.3.1.2. Le spécialiste en télécommunications
T ‘

Lot

En 1980, le gouvememénf flédé;al terminait une étude de marché sur la téléinformati-
que. On y décrivait le métier. de spécialiste en télécommunications. C’est le métier analysé
qui est le plus prés de la télé{ﬁfdléxlrléiique. Nous nousi sommes inspiré de cette étude pour
composer notre questionnaire§ éur les‘aides de travail en téléinformatique, présenté 4 ’annexe
B. Comment ce métier a-t-i] é:t‘é_.‘étudié? Rappelons qu’un métier peut étre tout d’abord
subdivisé en fonctions ou res;;oﬁsébil'}tés. C’est ce qu’ia effectué I’analyse fédérale. Toute-
fois, a I'instar de la majorité des analyses d’emploi, on utilise le terme bloc au lieu de fonc-

tion. Ainsi, tout comme la fonction, le bloc est composé de tdches, divisées en sous-tdches.

36 Commission de I’emploi €t de 'immigration du Canada, op. cit., pages xx.
Cp



39

Examinons maintenant le rriétiér de spécialiste en télécommunications.3” A chaque
sous-tiche, sont annexées deﬁx rubriques : (1) des objéctifs de base et (2) des aides, instru-
ments et installations de trav?jl Alors que I’ensemble des quatre blocs est affiché dans le
tableau 5, le tableau 4 presenice fe caé spécifique de la prermere sous-tdche d’une tiche, ac-
complir des tdches de developpe};tenlt cette tache appartenant au bloc A, Développement.
L’objet de cette illustration est de faire ressortir ce qui a été principalement retenu de
I’analyse fédérale : la colonne « Axdes instruments et 1nsta11at10ns de travail ». Nous vou-

lions savoir ce qui est encore utilisé, et nous faire dire par les titulaires en poste quelles sont

les nouvelles aides auxquelles le technicien fait appel dans son travail.

, e qe ,,:‘ B . } . A A
Tableau 4. Spécialiste en télécommunications : bloc ou fonction, tiche et sous-tache.

[T

BLOC A DEVELOPPEMENT

Tache 1 Accomplir des tﬁchéé de développement..

y
¢

. ‘ 5 Aides, instruments et
Sous-tiche ' Objectifs de base installations de travail

1.01 Concevoir des normes lo- ; Aptitudes a définir : normes fonctionnelles,
giques a partir de normes - les exigences en matiére manuels et normes tou-
fonctionnelles prédétermi-.: . de ressources dés ma-  chant le matériel ou le lo-
nées en vue de la concep- chines et du logiciel giciel
tion du logiciel de télé- . 1. i les exigences du réseau
communications comme . — les exigences des mé-
celui que I'on trouve dans  * dias
les ordinateurs et termi- — les exigences loglques,
naux programmables de ..  de calcul et de contrdle
gestion de lignes et des '+ ' ' technique d’estimation
modifications 3 apporter 4. i et de contrdle du
ce demnier. ‘ temps, du coiit et des

" ressources '

37 Commission de l’eml')}léiwe,t de I’immigration du Canada, op. cit., page 131.
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o b i

Dans le tableau ci-dessus, nous voyons que pour « concevoir des normes... », le titu-
laire doit posséder « I’aptitude a définir les exigences ... », et pour ce faire, il dispose sur les

lieux de travail des outils suivants : « normes fonctionnelles, manuels... ».

fiw ;
11 est assez facile de découvrir les objectifs de base et les conditions de travail. Le plus

difficile est de détailler tout ce ‘q‘gi vient avant : les diﬁ'érentes taches, leurs regroupements
en blocs ou fonctions, et leur découpage en sous-tdches. C’est pourquoi, nous nous attarde-
rons sur les trois premiers niveaux : bloc, tdche et sous-tdche. Le niveau de la sous-tache est
intéressant, car il sert a préciser la tdche. C’est un élément essentiel, concevable par lui-
méme, alors qu’un objectif de basé et une condition de travail n’ont de sens que par la tache
ou sous-tache a accomplir. Dans le cadre de la préserite étude, la sous-tche correspond a
un élément de compétence mﬁﬁﬁl&l:e;"‘décﬁvant ainsi les conditions de mise en oeuvre d’une

compétence.

Pour la suite de la présente section, nous présenterons in extenso ces trois niveaux,
toujours tirés de analyse fédérale. Le travail du spécialiste en télécommunications se dé-
compose en huit tiches répar’t‘giés‘ en quatre blocs (ou fonctions). Ceci est illustré par le ta-
bleau de la page suivante. Il'se compose des quatre blocs A, B, C et D. Pour chacun des
blocs, le travail du spécialiste? en t[élécommunications est décomposé en tiches. L’étude fé-
dérale détaille ensuite chaque tAche en sous-tiches, ajoutant pour chacune deux rubriques,
tel que mentionné précédemrr;eﬁt H‘ans le tableau 4 : Objectifs de base et Aides, instruments

T

et installations de travail. '

ot
i
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Tableau 5. Analyse des tiches du spécialiste en télécommunications : blocs et tiches.

BLOC Tdche
A 1— Accomplir des taches de développement.
DEVELOPPEMENT ST :
B 2— Evaluer et planifier la mise en oeuvre du matériel et
MISE EN OEUVRE du logiciel de télécommunications fournis par
I'extérieur.

3— Mettre en oeuvre le logiciel, le matériel et les lignes
du réseau de télécommunications congus de fagon
interne ou fournis de fagon externe.

4— Accomplir des taches auxiliaires.

C 5~ S’occuper du logiciel, du réseau et du matériel de

ENTRETIEN ET télécommunications congus de fagon interne ou

MISE A JOUR fournis de facon externe.

D 6— Effectuer une vérification postérieure a la mise en

EVALUATION oeuvre du systéme installé de télécommunications
et accomplir des taches d'évaluation et de pistage.

7—  Participer a I'étude sur les normes de télécommu-

" _nications et la sécurité.
8~ Planifier, organiser et contrdler 'exécution de son

propre travail.

i
Lo

Le lecteur intéressé pourra consulter le document cité afin de prendre connaissance

. ~ o, i N i eqe , . .
des diverses sous-tiches relevées. Quant a nous, nous utiliserons une autre categorisation

) i .
basée sur le domaine de connaissance, présenté dans la section 2.3.2.
i ;

i i i
g b i
i : )
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{

Comme derniére approché pour étudier le monde du travail, nous considérerons la
classification fédérale3® En mai 1993, le ministére fédéral Emploi et immigration Canada
publiait une refonte compléte de son systéme de classification des métiers et des professions.
Ce systéme, appelé Classiﬁcation: nationale des professions (CNP) remplace la Classifica-
tion canadienne descriptive des professions (CCDP) en vigueur depuis 1977. L’intérét de

ce point réside dans la classification du métier de technicien en téléinformatique.

La CNP considére pringipalcment deux critéres de classification basés sur la compé-

tence : le niveau et le genre. & Le niveau de compétences est généralement défini selon le
! o {

niveau et le genre d’études et de formation requis pour accéder a un emploi et en remplir les
fonctions. »3° «Le genre de compétence est généralement défini selon le genre de travail
exécuté, bien que d’autres facteurs reliés au genre de compétences soient également pris en
considération dans la CNP. »40 Déux facteurs sont alors mentionnés : (1) la pertinence des
domaines d’études permettant I’accés i une profession; (2) le secteur d’activité ou
I’expérience dans une ligne de ‘progression interne ou dans un secteur industriel constitue

généralement un préalable pour accéder a une professioh.

Quatre niveaux de comipéténce ont été retenus, surtout en fonction de la formation,
des études. 1Is sont identifiés par les lettres A, B, C, D. Le tableau suivant présente les

quatre niveaux de compétence.

Sl

i -4
R
[

' [ . ' ;

3% Emploi et immigration Canada (Ministére). Classification nationale des profes-
sions (CNP). Ottawa : Groupe Communication Canada-Edition, 1993. Ministre des Ap-
provisionnements et Services Canada. N° de catalogue MP53-25/1-1993F.

39 Emploi et immigratién Canada (Ministére), op. cit., page ii.

40 Jbid., page iii.
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Niveaux de compétences prévus dans la CNP.

Niveau

E’tudes/formation

Autres critéres

Niveau de

compétences
A

Diplome universitaire (baccalauréat,
maitrise ou dipléme d’études uni-
versitaires supérieures).

Niveau de

compétences
B

De deux a trois ans d’études post-
secondaires dans un collége ou

De deux a quatre ans d’apprentissage
ou ‘

Dedeux a quatre ans d études secon-
daires et plus de deux ans d’appren-
tissage ou plus de deux ans de for-
mation en cours d’emp101 des cours de
formation externe ou une expérience de
travail spéc1ﬁque

Personnel qui assume des responsa-
bilités de supervision.

Personnel qui assume des responsabilité
importantes dans le domaine de la santé
et de 1a sécurité (par exemple, les
pompiers, les agents de police et les in-
firmidres auxiliaires autorisées).

Niveau de
compétences
C

De un a quatre ans d’ études secondaires
Jusqu’a deux années de formation en
cours d’emploi, dés cours de formation
externe ou une expérience de travail
spécifique.

Niveau de
compétences
D

De un 4 deux ans d’études secondaires
et une bréve démonstration du travail
ou une formation en cours d’emploi

Les catégories de niveaux de compétences sont reliées aux conditions réelles d’accés

aux professions, non a un statut socio-économique ou a un prestige particulier. Le tableau

ci-dessus nous montre que I’objet de notre recherche se situe au niveau de compétences B,

soit I’ordre collégial.

Ensuite la CNP établit dix catégories génériques de genre de compétences. Elles sont

identifiées par les chiffres 0 a 9 inclusivement. En voici la liste a la page suivante : 41

41 Emploi et immigration Canada (Ministére), op, cit., pages iii-iv.
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Tableau 7. Catégories génériques de genres de compétences prévus dans la CNP.

Genre de compétences i Titre de la catégorie générique
0. Membres des corps législatifs et cadres supéricurs
1 Affairevs‘,Tﬁnance et administration |
2. Sciences naturelles et appliquées etl professions apparentées
3. Secteur de 1a santé
4. Sciences sociales, enseignement, administration publique et religion
5, Arts, culture, sports et loisirs
6. Ventt; ef services
7. Méﬁgré,’ transport et machinerie
8. Secteur primaire |
9, Tranisfoﬁn;ﬁoﬁ, fabrication et servlices d’utilité publique

[

A T’aide des deux critérrés‘i de cléssiﬁcation, la CNP présente la classification des sous-
groupes dans une matrice. Quafre divisions horizontales servent a représenter les quatre
catégories de niveaux de corripéféfices. Les colonnes verticales correspondent aux catégo-
ries 1 4 9. La catégorie 0, Gestion, est superposée en haut de la matrice. Chaque cellule de
la matrice ainsi constituée péut‘ contenir un grand groupe. Pour vous faire une idée de
I’apparence de cette matrice, feiaﬁﬁnez la figure de la page suivante. Le genre O se répartit
sur tous les autres genres podf foffher le grand groupe 00. Les autres genres, de 1 4 9, sont
subdivisés selon les niveaux de éqmpétence, offrant une possibilités de 36 cellules addition-
nelles, dont seulement 25 sont retenues, les autres étant laissées vides. La situation est
compliquée par le fait que cg‘fc‘ai‘;ncs cellules contiemént des groupes doubles, comme la

cellule C9, qui comporte le Grand groupe 94/95. Nous n’entrerons pas dans les détails.



45

MATRICE DE LA CLASSIFICATION NATIONALE DES PROFESSIONS

1 I ) 8 9
Genre Affaires, finance Transformation, fabrication
Niveau et administration : et services d'utilité publique
Genre 0 v o Grand groupe 00
Gestion J
: t
Syemsde | onnd
& groupe 11
Grand
groupe 22
Grand groupe 94/95
Niveau de
Compétences RIS Y '
D ; !

Figure 4. Matrice de la classiﬁqapipn nationale des professions de la CNP.
bl
Comme on le voit, la CNP utilise un code a deux chiffres pour identifier des « Grands

groupes ». Chaque « Grand groupc » est subdivisé en sous-groupes, identifiés par un code a
trois chiffres. Par exemple, le « Grand groupe » 21 s’intitule Personnel professionnel des
sciences naturelles et appliqaéest et personnel assimilé. Ce Grand groupe comporte le sous-
groupe 216, Professionnels/profeSsionnélles en mathématiques et en informatique. Puis un
code a quatre chiffres correspond a une profession. Ainsi, 2762 correspond a Analystes de
systemes informatiques et 2163 é‘frogrammeur/programmeuse. Pour chaque code & quatre

chiffres utilisé, une fiche a été rédigée.. En général, une fiche n’occupe pas plus qu’une page.
Soedn b

Or, la fiche qui s’apparente le plus 4 la catégorie d’informaticien/informaticienne visée

par la formation collégiale en informatique porte le numéro 2163, Programmeurs/pro-
P o : . .

grammeuses. Cette fiche offre un bon exemple car ellé comporte le maximum de rubriques.

Le contenu intégral de cette fiche est présenté i la page suivante 42

[T A DL PRI

42 Emploi et immigration Canada (Ministére), op. cit., Fiche 2163.
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2163 Programmeurs/programmeuses

Les programmeurs rédigent des programmes constitués d’instructions assimilables par la machine.
Ils sont employés dans des sociétés de services informatiques, des firmes d’experts-conseils en infor-
matique et dans des services de programmatlon des secteurs pubhc et privé.

Exemples d’appellations d’employés

Programmeur/programmeuse Programmeur/programmeuse d’études,
Programmeur analyste/programrheusé analyste développement de logiciels
Programmeur/programmeuse d’agppli'cations Programmeur/programmeuse en informatique
Programmeur/programmeuse de logiciels ‘ commerciale

Programmeur/programmeuse de systémes, Programmeur/programmeuse scientifique

Programmeur/programmeuse de systemes d’exploitation

Fonctions principales ‘
Les programmeurs remplissent une partir ou 1’ensemble des fonctions suivantes :

e rédiger des programmes ou des log1C1els constitués d’instructions ou d’algorithmes assimilables
par la machine; j

® essayer, mettre au point, documenter et appllquer des programmes ou des logiciels;

e assurer la maintenance de log1c1els existants en y apportant les changements mineurs requis;
® jouer le role de personnes ressource en informatique auprés des utilisateurs.

Conditions d’accés 4 la professnon

e Un baccalauréat en mformathue ou dans un autre dlsc1plme comportant une concentration en
programmation, telle que les.mathemathue le commerce ou la gestion des affaires
ou
un programme d’études colleglales en.informatique sont habltuellement exiges.

e Des cours de niveau postsecondalre ou une expérience dans les domaines commercial, technique
ou scientifique sont exigés pour se specmllser dans ces applications.

e I’expérience permet d’acceder a des postes de niveau supérieur tels qu’analystes des systémes.

Renseignements supplémentalres

i

e TI’expérience permet aux programmeurs d’accéder au poste d’analyste de systémes informati-
ques.

Pioonloed

Appellations i ne pas confondre .

®  Analystes de systémes mformahques (21 62)

o  Opérateurs/opératrices d’ordinateurs (1421)

e Professeur/professeure (voir 4131 Professeurs/professeures au niveau collégial et instructeurs/-
instructrices dans les écoles de formation professionnelle)

e Technicien/technicienne en materlel informatique (vozr 2242 Electroniciens/électroniciennes
d’entretien (biens de consommanon))

Figure 5. Fiche 2163 de la Classification Nationale desProfessions.

)



L ; 47

P : ‘m )
Comme on peut le voir{a‘l la lecture de la fiche de la page précédente, il n’est pas clai-
rement fait mention de téléinformatique. Seules les deux derniéres fonctions principales y

font allusion : assurer la maintenance de logiciels existants en y apportant les changements

mineurs requis; jouer le role de personne ressource en informatique auprés des utilisateurs.

i

Examinons ensuite la ﬁche :q%ui se rapproche le plﬁs de la téléinformatique, c’est-a-dire
celle qui se rapporte au technjc:jie;n: et a la technicienne en télécommunications. 1l s’agit de la
fiche 7246, datée de 1992, presentee ci-aprés.43 C’eét I’'une des rares fiches a nécessiter
deux pages. Pour nous, ceci est un indice de la nouveauté et de la rapidité du changement
dans ce domaine. Voila donc une justification additionnelle de la présente recherche, qui

veut apporter de la lumiére sur le travail du spécialiste en téléinformatique.

IR P C

7246 Installateurs/Installatrlces ét reparateurs/reparatrlces de matériel de télécom-

munications ‘ [ . .
A R N
Les installateurs et réparateurs de matériel de telécommumcatlons installent, vérifient, entretiennent et
réparent des téléphones, de 1’équipement de commutation ou d’autre équipement de télécommunica-
tions. Ils travaillent dans des établissements de services téléphoniques, télégraphiques et autres servi-
ces de transmission par télécommunications. Ce groupe de base comprend également les apprentis
installateurs et réparateurs de matenél de ‘télécommunications.

Exemples d’appellations d’emploxs 'y

Apprent1—elect1r1c1en/apprent1e—electnc1enne de  Monteur/monteuse de lignes et de postes
matériel de communication ' téléphoniques
Installateur/installatrice de postes téléphoniques ~ Technicien/technicienne d’installations de

Installateur/installatrice de radlotelephones central
mobiles P Technicien/technicienne en matériel de
Installateur/installatrice et ‘ télécommunications
réparateur/réparatrice de centraux privés de Technicien/technicienne en télécommunications
télécommunications BT par téléphone
Installateur/installatrice et I Technicien/technicienne en téléphone cellulaire
réparateur/réparatrice de réseaux de . - Vérficateur/vérificatrice au poste central
commutation P PR T '

R R SN . 4

i

Figure 6. Fiche 7246 dela Class'

43 Emploi et immigratlon‘ Canada (Ministére), op; cit., Fiche 7246.

friviny
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Fonctions principales

Les installateurs et réparateurs de matériel de télécommunications remplissent une partie ou 1’ensem-
ble des fonctions suivantes : "

Installateurs et réparateurs de postes téléphoniques

installer, aménager, enlever et entretenir I’équipement telephomque les cébles, les circuits et les
piéces de quincaillerie connexes;

vérifier les réscaux téléphoniques installés pour repérer les interruptions de transmission;

réparer ou remplacer les telephones les cibles et I’équipement connexe défectueux ou endomma-
gés.

Installateurs et réparateurs de reseau de commutatlon

installer des systémes, des clrcults et de I’équipement de liaisons électromécaniques, analogiques
et numériques dans les centraux téléphoniques et les centres de commutation;

inspecter et mettre 4 ’essai les systémes, les circuits et l’equlpement de liaison;
analyser les résultats des essais et regler modifier ou réparer les systémes de liaison et 1’équipe-

ment connexe. - ’
o oo !

Vérificateurs de services de télécommunications

utiliser des systémes d’essais informatisés pour procéder a des essais de service sur les lignes et
I’équipement des abonnés;

o e ‘ B o i
établir la nature, la cause et 1’endroit de la panne;
prendre les dispositions pouf‘envoyer le personnel de réparation approprié;
remplir les rapports d’essai et tenir a jour les dossiers d’essais et de services;

aider, au besoin, le personnel de réparation a vérifier les lignes, les circuits et les systémes, a iso-
ler et a relever les pannes et a venﬁer les dossiers.

Technicien en équipement de telecommumcatlons

installer, enlever et entretenit du fnaté‘nel de télécommunications divers et des systémes connexes,
tels que des appareils de transmission par télex et télécopie, des téléimprimeurs, des postes de
radiomobiles, des telephones cellulalres et d’autres appareils de télécommunications connexes;

inspecter et vérifier le fonctlonnement de I’équipement de télécommunications;
diagnostiquer et repérer les defalllances du matériel et regler remplacer ou réparer 1’équipement

de télécommunications. T

Conditions d’accés a la profession .

Un dipléme d’études secondaires: est habituellement exigé.

Figure 6. Fiche 7246 de la Classification Nationale des Professions. (Partie 2 de 3).
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¢ Un programme d’apprentissage de trois & quatre ans
ou o
plus de trois ans d’expérience dans le métier et une formation spécialisée en installation et en ré-
paration d’équipements de télécommunications, en milieu scolaire ou industriel, sont exigés des
installateurs et réparateurs de postes téléphoniques et de réseaux de commutation.

e Un programme d’études collégiales en électricité et en électronique et plusieurs mois de formation
en cours d’emploi sont exigés desitechniciens en équipement de télécommunications.

e Le certificat de compétence est d1spon1ble mais facultatif, en Alberta, dans Territoires du Nord-
Ouest et au Yukon.

® De I’expérience en tant qu’installateui' et réparateur (téléphone et réseau de commutation) est
habituellement exigée des vérificateurs de services de télécommunications.

Appellations a ne pas confondre .

e Contremaitre/contremaitresse des mstallateurs et réparateurs de matériel de télécommunications
(voir 7212 Entrepreneurs/entrepreneuses et contremaitres/contremaitresses en électricité et en
télécommunications)

®  Monteurs/monteuses de ligngzef'&; ét“de chbles de télécommunications (7245)

Figure 6. Fiche 7246 de la Cl‘yz;:is'sjiﬁ?ic‘:at‘ipn Nationale des;Professions. (Partie 3 de 3).

T

i

Dans la fiche ci-dessus,:la partie qui nous intéresse plus particulirement est celle qui

fi il it
se rapporte au Technicien en equzpement de telecommumcatzons C’est aussi une occasion

i M*
pour découvrir des catégories de tiches et cotoyer des exemples de formulations de compé-

tences. Ce dernier aspect est développé dans appendice C, Normalisation d’un énoncé de
p .developp ppendi ,

tdche. i
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2.3.2 Téléinformatique, domaine de connaissances

La téléinformatique est considérée comme un sous-ensemble de I’informatique.

Commengons donc par définir ce qu’est I'informatique.
! .
1. « Ensemble des techniques applicables au traitement de.l’information, utilisant
notamment des moyens automatiques, tels qu’ordinateurs et calculateurs. »H

2. «Néologisme introduit en 1962 par Philippe Dreyfus et construit a partir des
mots information et automatique [anglais data processing]. Ensemble des discipli-
nes scientifiques et des techniques spécifiquement applicable au traitement de
I'information, effectué notamment par des moyens automatiques. L’Académie
frangaise a défini en 1967 I’informatique comme la science du traitement rationnel,
notamment par machine automatique, de I’information considérée comme le sup-
port des connaissances et commumcatlons dans les domaines technique, économi-
que et social. »¥>

L’informatique est donc un domalne de connaissance, un ensemble de savoirs scientifi-
ques et techniques au sujet du traltement de 1’1nformatlon avec des moyens automatiques.

Qu’en est-il maintenant de la gqlqquormathue?

1. «La telelnformathqe est un systéme de transmission et de traitement de don-
nées regues ou émises par des ordlnateurs au moyen de terminaux. »46 /

2. « Mise en oeuvre de traltement des données 1ncluant la transmission de données
codées entre des apparells geographlquement situés en des lieux différents, au
moyen de voies de telecommumcatlons (lignes télégraphiques et téléphonistes, ca-
ble hertzien). »¥7 “ ' e [

3. « Exploitation a distance de systémes informatiques par utilisation de dispositifs
de télécommunications »43 |

44 GINGUAY, Mlchel LAURET Annette. 1990. Dictionnaire d’informatique.
Paris : Masson, 4e édition; 353 pages. Page 132.

45 MORVAN, Pierre. 1986. Dictionnaire de I’informatique. Paris : Larousse,
collection Références Larousse; 341 pages. Page 138.

46 WILLET, Gilles. 1989.. De la communication a la télécommunication. Qué-
bec: Les Presses delUmversne Laval, xv, 330 pages. Page 191.

47 GINGUAY, M. et LAURET, A., op. cit., page 272.

48 MORVAN, Pierre, op. cit., page 291,



Les définitions ci-dessus .lavi'ssent entendre qu’il 's’agit de communication 4 distance
entre deux ou plusieurs ordinateuré, ou terminaux. Or, I’opérateur d’un terminal est un hu-
main. De plus, le terminal n’est pas nécessairement un ensemble composé d’un clavier et
d’un écran de visualisation. Ce peut étre un simple appareil téléphonique, utilisé pour une
conférence téléphonique. ijpu;;d’hui le champ des applications de la téléinformatique
s’étend sans cesse. Convenpris éu’il s’agit de communications a distance impliquant au
moins des humains et des ordinatéurs; La distance n’est pas nécessairement grande : il peut
s’agir de quelques métres a des rmlhers de kilométres. Le concept de téléinformatique ne

peut s’éclaircir que lorsque les dlfferents domaines d’étude ont été expliqués.

La téléinformatique en?“t‘z:.ulx‘tE jqlﬂfe': domaine de connaissances et domaine d’activités a
déja fait I'objet d’une étude de la part du chercheur.49 Les références utilisées a I’occasion
de cette étude sont mentionnées dans la section « Téléinformatique » dans la bibliographie.
Les classifications et echantlﬂonnages présentées cx-apres sont le résultat de la compilation
de ces références et ne peuvent pas tre trouvées telles quelles dans les ouvrages consultés,

bien qu’ils peuvent en étre dedults;*tout comme nous 1’avons fait.
TS ;

Pour les fins de la présente recherche, il importe de regrouper les taches ou compéten-
ces selon des blocs logiques. i Or;,l l’organisation dela téléinformatique en tant que domaine
de connaissances nous offre un encadrement fondamental répondant a nos besoins. Se ba-

sant sur 1’étude mentionnée c1-dessus le chercheur a subdivisé la téléinformatique en cinq

catégories pratiques : les con'cepts de base; le matenel; le logiciel; les applications et servi-

gl

EI ey !

g }\ .
t
i

49 DAOUST, Hervé. :1993 Téléinformatique : concepts de base, domaines
d’étude, domaines d’activité. [Travail de 170 pages effectué lors de I’activité ENS-732-
85, Lectures dirigées II, dans le cadre du programme de la maitrise en éducation. ]

ces; la gestion.

'
)
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o i

La catégorie des notions déibase correspond & des connaissances que le technicien ou
la technicienne doit posséder mais"‘i)our lesquelles il ou elle n’est pas rémunéré directement.
Le titulaire fait appel a ces savoirs pour comprendre ce qu’il fait et pour s’adapter aux chan-

. i
gements incessants dans son dor}na‘i;ngl “d’activité. 11 est difficile d’associer un concept de base
a un comportement spécifique. Donc, il appartient aux formateurs et aux spécialistes des di-
verses disciplines impliquées de découvrir les principes de base sous-entendus. Pour le bé-
néfice du lecteur, voici un échantillonnage des notions qui pourraient étre facilement inclues
dans les notions de base : infomaiique, branches de l’ihformatique, téléinformatique et télé-
traitement; communication, inf0rrﬁ5tion et donnée; les concepts généraux de réseau; le con-
cept de couche dans la communication par réseau; le modéle de systéme ouvert (OSD), les

protocoles; le transport de dorlxnéqsiet_yla téléphonie.

Les quatre autres catégoﬁéé feront I’objet d’investigation dans une analyse d’emploi.
Nous les définirons donc clai%érfheﬁt.l ‘Le premier s’appelle le matériel, dont voici une défi-
nition : « (Anglais hardware.) Ensemble des composants physiques d’un systéme de traite-
ment de I’information, commé lin 6rdihateur ou un périphérique. »%0
i “l (S {

Le tableau de la page suivante présente des sous-catégories ainsi qu’un échantillon-

nage d’options pour I’aspect mqté:iel de la téléinformatique.
[IRE R . ¢

& ST i ]
30 Comité consultatif canadien ISO/CEI JTC1/SC1; Secrétariat d’Etat du Canada.
1992. Vocabulaire des techinologies de I’'information (Information Technology Voca-

bulary). Toronto : Association canadienne de normalisation. Page 174.

i oy 1
S ]
S ;



RO

L]

Tableau 8. La catégorie matériel de la téléinformatique

53

Catégorie Sous-cdtefgorie Echantillonnage d’options
Matériel (1) Typologie selon la distance Echange de données ; de messages

Réseaux : local (département, batiment,
campus); métropolitain; longue dis-
tance

(2) Systéme de transmission de don-
nées

ETTD (traitement de données)

ETCD (circuit de données)

Circuit de données; liaison de données,
ligne de transmission

(3) Typologie des transmissions

Forme : analogique, numérique
Horloge : asynchrone, synchrone
Voie : série, paralltle

Mode d’échange : simplex, duplex

(4) Suppotts de transmission

Cable A paires symétriques
Céble coaxial

. Faisceaux hertziens
: Liaison par satellite
. Répéteurs

" Fibre optique

Autres : guide d’onde métallique, cible
sous-marin ...

(5) Topologies et connexions

Connexions logiques : connexion par
points; commutation de circuits;
commutation de messages; commuta-
tion de paquets

Connexions physiques (topologies):
maillé, en étoile, en anneau, en bus,
en arbre

Interconnexions : répéteur, pont, routeur,
passerelle

(6) Normes ¢t standards

- S
: i

Comités de normalisation
Réseaux locaux : Ethernet (CSMA/CD),
Token-Ring ; ARCnet

- Réseaux longue distance : RS-232-C, RS-

449, X.21, X.25, Kermit, HDLC
(ISO), SDLC (IBM)

(7) Sélection de matériels de réseau :
équipement, céblage et adapta-
teurs

Serveur et supcr-serveur

. Mémoire auxiliaire : RAID, SLED

Capacité d’expansion

+ Mémoire centrale

Puissance de traitement
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La deuxiéme catégorie de connaissances en téléinformatique est le logiciel. Débutons

par une définition :

« (Anglais software.) Ensemble des programmes, procédures, régles et de la docu-
mentation associée, nécessaire a la mise en oeuvre d’un systéme de traitement de
I'information. NOTA — Le logiciel est une création intellectuelle qui existe indépen-
damment du support sur lequel il est enregistré. »!

En téléinformatique, le logiciel peut étre congu comme étant complétement indé-

pendant du matériel; le choix du logiciel et celui du cablage sont deux décisions séparées.

L’étude du logiciel de téléinformatique peut se faire selon les titres suivants :

modes d’exploitation;

|
[ RN

logiciel dans I’ordinateur client;
types de serveur;
logiciel d’une station serveur; .

T
Lo

options logicielles; -
le marché des logiciels de réseau;

sélection de logiciels de réseau : facteurs et solutions & considérer.

Le tableau de la page suivante présente des sous-catégories et un échantillonnage

d’options pour la catégorie logiciel de 1a téléinformatique.

) i
B pd e
: [

ST Comité consultatif canadien, et al., op. cit., page 360.
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Tableau 9. La catégorie logiciel de la téléinformatique.
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Catégorie Sous-catégorie Echantillonnage d’options
Logiciel (1) Modes d’pxploi tation Mode diffiéré, traitement par lots

Mode conversationnel, interactif
Monotraitement; muititraitement
Temps partageé

(2) Logiciel dans I’ordinateur client

Logiciel de redirection : shell, script

Logiciel de transport : I/PX (NetWare),
NetBIOS (Lan Manager)

Interface de programme : API; SPX

Protocole de communication

Translation du redirecteur

(3) Types de serveur

Serveur de fichiers; base de données

. Serveur d’impression

Serveur de communication

(4) Logiciel d’une station serveur
g

Réseau entre homologues

. Réseau multitiche

Composantes d’un serveur de fichiers :
gestion des fichiers; mise en mémoire
cache; contrble de ’accés

Installation du serveur d’impression

" Fonctions d’un serveur de communica-

tion

(5) Options logicielles

Sécurité : serveur dédié, UPS, redon-
dance, audit, chiffrement, gestion

" Indépendance du matériel : portabilité,

auto-reconnexion
Fiabilité MTBF, écriture miroir, duplex-
age de disque, journalisation
Connectivité : formats de fichier, proto-
coles de communication, routeurs

" Performance : antémémoire, allocation

dynamique des ressources
Fonctionnalité : installation, modules
chargeables, approche client-serveur

(6) Le marché des logiciels de ré-
seau

Famille NetWare (Novell)
VINES de Banyan System
LAN Manager de Microsoft

" Digital (Pathworks); AT&T (Ethernet)

Performance Technology (POWERServe)
LANtastic d’ Artisoft

(7) Sélection de logiciels de réseau :
facteurs et solutions & considérer

Nombre de clients

Intégration de Macintosh

Intégration de VMS ou UNIX

Réseaux longue distance, interconnexion
de réseaux
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Le troisiéme grand volet de la téléinformatique a considérer est celui des applications
et services. Cet aspect n’est pas évident; il ne peut pas étre simplement déduit des deux di-

visions précédentes que sont le matériel et le logiciel. Voici deux définitions appropriées :

« application n. f. (anglais application). Nom générique désignant une utilisation
particuliére des techniques informatiques qui vise a intégrer ’emploi d’un ordina-
teur dans une quelconque activité : gestion administrative, contrdle de procédés in-
dustriels, traduction automatique, etc. »2

« service n. m. (anglais service). Ensemble de prestations offertes a des utilisa-
teurs, le plus souvent sur des bases contractuelles. [Ces prestations] comportent
une description fonctionnelle des possibilités fournies, une description de la tarifi-
cation appliquée, des garanties de performance, de qualité et de disponibilité. Cer-
taines prestations annexes peuvent étre offertes, comme par exemple la documenta-
tion. [...] »3 :

Le mot application a aussi une signification spéciale en télécommunications. C’est le
nom de la couche particuliére dans le modéle des systémes ouverts, qui s’intéresse a la
communication entre systémeééj qlstants Tl existe main'éenant plusieurs classes d’utilisateurs,
aux besoins et aux installations''trés diversifiées. Pour s’en faire une idée, considérons

[
I’éventail suivant des applications : le télex, le télétex, la télécopie, la messagerie électroni-
que, la téléconférence assistée par ordinateur, I’audioconférence, la visioconférence, la vi-
déotransmission. [ [; ( ‘ - \
T
Vu son importance graﬁdissénte et sa grande diversité, le vidéotex peut constituer une
“sous-catégorie a part. Il faut ajouter a tout cela les services couramment offerts en télé-
communications. Le tableau de la page suivante subdivise la catégorie des applications et
services en sous-catégories et offfe des exemples de notions et d’activités associées & cha-

|

cune des sous-catégories.

57 MORVAN, Pierre, op. cit., page 17.
33 MORVAN, Pierre, op. cit., page 263.
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Tableau 10. La catégorie des applications et services de la téléinformatique.

Catégorie Sous-catégorie

- Echantillonnage d’options

Applications (1) Applications

et services

Le processus d’application
Le télex
Le télétex

~ La télécopie

La messagerie ¢lectronique : vocale, non
vocale

Téléconférence assistée par ordinateur

Audioconférence et multiconférence

Visioconférence

. Vidéotransmission (t€lévision interac-

tive)

(2) Vidéotex.

' ! R

Vidéotex diffusé (télétex)
Vidéotex semi-interactif
Vidéotex interactif
Réseau vidéotex

¢ Normes et protocoles du vidéotex

(3) Services'offétts en télécommuni-

cationS‘ ‘H i«

I.};l N it
[ -

Bases de données ; Journaux et magazi-
nes; archives, horaires, météorologie,
services d’emploi, annonces classées,
spécialité (loi, affaires, économie,
etc.)

Logiciel : utilitaires de communication;
partagiciel; aide a 1a mise au point de
programmes

Courrier électronique (avec passerelles
entre serveurs) ;: Contacts sociaux,
commerce, rencontres; groupes
d’intérét, travail 2 domicile

Acces aux services : banques, réserva-
tions d’avion, d’hétel, location
d’auto, bourse, fleuriste, commande
par ordinateur

Divertissement : jeux interactifs, jeux
d’aventure, jeux de rble, échecs ...
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Il ne faut pas oublier la fonction de gestion. Synonyme d’administration, la gestion
est prise ici dans son sens général d’« organisation administrative ».54 Le département de la
téléinformatique fait appel aux mémes responsabilités de gestion que les autres : planifica-
tion, budgétisation, direction ‘et jc‘é)ntréle. En plus de ces activités, le gestionnaire d’un ré-
seau informatique sera assisté dans son travail en considérant :

— les niveaux de gestion spécialisée d’un réseau;

— la gestion de réseau grande envergure;

— la gestion de réseau au niveau physique;

— les analyseurs de protocole; ,

— les logiciels statistiques de r?'seap;
— les logiciels de réglemerilt:atio‘}n;

—  la gestion générale.
L

L

Voici les trois éléments de gestion communs & toute occupation : 55

i !

« 1. Planification : rassemblement des faits, analyse, synthése ; prévision et éva-
luation des innovations et des changements ; évaluation des solutions de rechange ;
prise de décision. -

» 2. Direction : organiser, déterminer les roles, les rapports, les taches, les pou-
voirs, les mécanismes de coordination et les ressources ; transmettre des plans, des
objectifs, des politiques et des résultats anticipés ; motiver, diriger, orienter et for-
mer le personnel.

» 3. Contréle : mesurer, contrdler, évaluer avec les plans les progrés réalisés ; ré-
utiliser les résultats obtenus pour la planification, diriger les opérations. »

“f

Le tableau de la page suivante organise la catégorie gestion de la téléinformatique en

sous-catégories appropriées et offre pour chacune d’elles des exemples de concepts et

Coiohl

d’activités.

54 GINGUAY, M. et LAURET, A., op. cit., page 116.
35 Commission de I’emploi et de I'immigration du Canada, gp. cit., pages x-xi.
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Tableau 11. La catégorie gestion de la téléinformatique.

Catégorie Sous-catégorie Echantillonnage d’options

L’échelon du réseau
Le noyau de cablage
Analyse de protocole
C . Comptage de trafic
[ " Analyse statistique
Gestion des défaillances
Gestion de 1a configuration
Gestion de 1a performance
Gestion de la sécurité
Gestion de la comptabilité
Analyse du disque dur du serveur
File Wizard de Knowzall Systems
Le noyau de ciblage
TokenVIEW de Proteon
, o Compteur de trafic
AL ! Monitrix de Cheyenne Software
LANtern de Novell, Emonitor de
Brightworks, Network Inspector de
Tiara Computer Systems
Carte adaptateur
' National Semiconductor
Réflectométrie A portée temporelle
. Sniffer de Network General
- Probléme de sécurité : décodage du con-
‘ tenu des paquets
Services : espace disque par application,
client, etc., taux d’activité de pro-
grammes ou de fichiers, durée de
connexion, travaux d’impression, ré-
partition de 1a charge d’un serveur,
détection de seuils ou limites
Produit : progiciels de Banyan, de No-
vell; Watchdog de Network General
Protection contre la piraterie
Exemple de produit : Turnstyle de Con-

Gestion (1) Niveaux de gestion spécialisée
d’un réseau

(2) Gestion de réseau grande enver-
gure

(3) Gestion de réseau au niveau
physique

C)) AnaiYSeﬁis de protocole

I
T

S
(5) Logiciels ‘statistiques de réseau

(6) Logiciels de réglementation

(LAN Metering software) nect Computer Co.
o Surveillance de I’utilisation des ressour-
ces
Lot - Planification
(7) Gestion générale Direction

Controle
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1l nous est apparu nécessaire, tel que souvent mentionné en analyse d’emploi, d’ajouter
une catégorie des domaines auxiliaires qui regroupe des activités fonctionnelles propfes aux
techniciens de la téléinforma‘tique.' Ces classes d’activités ne relévent pas d’une branche
spécifique de la téléinformatique, mais elles occupent une bonné partie du temps des techni-
ciens. La recherche documentairé nous a permis de découvrir un document fédéral sur la
téléinformatique qui considéfait cet aspect important.5¢ Le tableau suivant présente les
sous-catégories appropri€es et des exemples de concepts et d’activités pertinents a chacune

des sous-catégories.

Tableau 12. ILa catégorie des domaines auxiliaires de la téléinformatique.

Catégorie Sous-catégorie Echantillonnage d’options

Donr.l?i{les @ Nognies ;cl’exploitation Egnn::: goenpcg;ggigiie
auxiliaires o Normes de sécurité
Manuels d'utilisation
Formation des usagers
. Manuels d’opération
" Formation, aide et conseil :
. e équipement, logiciel de télécommuni-
o "~ cation
. Surveillance des travaux d’installation et
d’entretien : devis, normes
Plans et devis : dessins de réseaux
(logique, physique)
Comparaison d’alternatives : performan-
ces, colts, sécurité
, o ' Cahiers de charge de téléinformatique et
oo 1 i appels d’offres : conception, rédac-
tion, évaluation

) Ser;i}iéésléu)é?i]sagers

(3) Service Hix opérateurs

(4) Installation *.

(5) Etudes

ol \
56 Commission de I’emploi et de 'immigration du Canada. 1980. Téléinformati-
que : Analyse interprovinciale. Ottawa : Ministére des Approvisionnements et Services
Canada, Collection Analyse et développement, professions et carriéres.




Le Québec est résolument engagé dans une définition de ses programmes de formation
au collégial selon une approche basée sur les compétences. La réforme en cours témoigne

de cette dynamique. 1l faut aussi reconnaitre que le marché du travail fonctionne en termes

1 ;:_11

de compétences. Pour les professeurs de Cégep, cette approche nouvelle présente des rami-
fications qui dépassent leur domaine d’expertise habituel. Elle offre ainsi une situation qui

appelle 1a recherche.

Comme point de départ a la recherche, nous avons posé une question. Afin de déga-
ger les concepts et poser les jlimites &e facon claire, nous avons soumis la question de re-
cherche a I’analyse conceptuelle. Les choix sont faits. Nous avons établi que la #éléinfor-
matique est un domaine de connaissance. Nous voulons en préciser les activités telles que
pratiquées par les techniciens dé fchﬁatien collégiale en informatique. La recherche consiste
a déterminer ces activités a la 1&&&&6 du concept de compétence a un niveau exploratoire.
Notre recherche exploratoire est justifiée par la situation de départ : un programme de for-
mation au contenu vague a deﬁﬁi}"en"termes de compétences. Dans le cas de la formation

professionnelle, la définition des compétences se situe dans 'analyse d’emploi.

Un emploi est un poste rémunéré qui peut étre occupé par un individu y exergant la
spécialité dans laquelle il a été formé, en tout ou en partie. Aussi, plusieurs individus d’un
A . T E . oy
méme domaine de spécialisation peuvent occuper des emplois différents. Ici, nous nous inté-

ressons aux taches diﬂ'érentesi"!dans des emplois différents reliés au domaine de la téléinfor-
matique, pouvant étre remplls‘ parx des personnes formees en informatique au niveau collé-
gial. De cette fagon, nous saurens qﬁelles sont les competences mises en oeuvre dans des
emplois différents, mais dans une Imeme spécialité. Les competences ainsi identifiées pour-

ront servir & définir un programme de formatlon
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Les lectures effectuées nous ont montré 'importance accordée par le ministére de
I’Education a I’approche par compétences. Les compétences servent de pont entre 1’emploi

et la formation. Pour des raisons d’économie, les objectifs de formation sont tirés des com-

[ m
|

pétences minimales. -
po

Enfin, il a fallu définir le détﬁaihe de spécialisation qu’est la téléinformatique. Poury
arriver, la téléinformatique a été considérée sous deux aspects : en tant que domaine d’acti-
vités humaines et en tant que domaine de connaissances. 1l est relativement facile de cir-
conscrire les connaissances impliquées. Par contre, I’effervescence de ce secteur rend diffi-
cile I’identification des tdches impliquées et des titulaires d’emploi. Nous avons cité les

principales études provinciales et fédérales officielles pour montrer 1’état de la question.
foa
Résumons. En 1991-93, les professeurs du département d’informatique voient appa-
I N ' X

raitre une nouvelle matiére a leur liste de cours a donner, la téléinformatique. Aucun profes-
seur n’a recu de formation dans ce démaine en pleine effervescence. Depuis quelques an-
nées, leur charge d’enseignen‘ienf 4'éte augmentée de vingt pour-cent. De plus, un nouveau
concept va prendre un placef'pjrép"on‘tllérhnte, la définition de programme par compétence.
On leur dit aussi qu’ils doivent fér‘i‘contrer les besoins régionaux du marché du travail. Quia
les qualifications pour faire face & la‘situation? Le chercheur décide de se pencher sur la
question, de sa propre initiative, sans soutien institutionnel. C’est ainsi qu’il découvre que le
cadre de référence pour répoi‘lldr‘é":‘%'c‘l 1 question de recherche se situe a la jonction de deux
mondes : la notion de compétience; en formation professionnelle et la téléinformatique en tant
qu’objet d’étude. Et pour répjdﬁdfc aux besoins du mafché du travail, la méthodologie d’en-
cadrement est naturellement 1;’apaIYSe d’emploi. C’est ce dernier aspect qui sera développé

au chapitre suivant. Coal i

[ i
‘ {



CHAPITRE 3

METHODOLOGIE

SRR

. P
P

Le chapitre précédent a etabh que l’objet de notre recherche concerne le domaine de la
téléinformatique en tant que besom de formatlon pour des techniciens formés au niveau col-
légial. De plus, cet objet s’in’scrit}dan‘s la politique du ministére de ’Education du Québec :
la définition de programmes par cempetences. Cette approche a été saluée parmi les déve-
loppements les plus importants et influents pour promouvoir le processus de I’éducation. La
suite logique de la définition de programmes par compétences est I’enseignement basé sur
les compétences. Dés 1973, SCHMIEDER décrivait ainsi I’enseignement basé sur les com-

pétences :

) L
N B I :
Dol T !

«Un concept a plusieurs facettes a la recherche de praticiens. Une collection
d’évidences pour vérifier la lcapac1te[\d’execut10n de candidats. Le meilleur outil
administratif disponible aux éducateurs d’aujourd’hui. Indication avec autant de
précision que possible de qui est responsable de quoi. »>7

Conscients des avantagesteL:eet‘te epi;roche DEANE et MANUEL (1977) ont combi-
né la méthodologie DACUM (« Des1én A CUrriculuM ») et I’enseignement basé sur les
compétences pour developper le p“reeed‘e &APS « Competency Analysis Profile System »).
Les deux premiéres étapes de ce Iprocedewse rapportent au développement d’un profil de
compétence. Les trois autres ’.r‘elev‘ent c!lavantage de l’eAselgnement Voici ces cinq étapes :

57 SCHMIEDER, A. A. L973 Competency—Based Education : The State of the
Scene. Washington, D.C. : Amenean Association of Colleges for Teacher Education. Page
172. (La traduction frangaise est le fait de 1 auteur du présent rapport.)

i ‘a‘lﬁ' ', P
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« 1.  détermination des habiletés et des connaissances utilisées par les titulaires
d’une occupation, soit constitution d’un profil de compétences;

2. validication du profil etabh a l’etape 1 auprés d’un grand nombre de prati-
ciens;

3.  définition des objectlfs de ‘formation (standards), pour chaque compétence
identifiée dans le proﬁl de competences

4.  mise en place des r‘esscurce‘s d"enselgnement;

5.  mise sur pied et gestion de systémes de prestation. »8

Notre recherche exploratoire correspond a I’étape 1 ci-dessus.

3.1 L’analyse d’emploi' comme cadre méthodologique
BRI N I BN 1

Il sera démontré au cou‘rs»du?prés’ent‘chapitre comment 1’analyse d’emploit fournit une

méthodologie bien adaptée pour riencontrer les besoms de cette étape lorsqu’il s’agit parti-
R

culiérement du secteur profe[(ss'lo‘nnef be plus, l’analyse d’emploi s’inscrit naturellement

dans le processus des programmes d’etudes tout en fournissant des moyens d’investigation

appropriés.

En tant que processus, ieﬂqmaine des programmes d’études aussi appelé Curriculum
se décompose en trois grandeS'phasee : l’iélaboration, I’implantation et I’évaluation. Ces
' phases peuvent aussi étre considvétée‘sﬂcom;ne faisant pas‘tie d’un cycle, tel qu’illustré dans la
figure de la page suivante. En'eﬂief; Tes changements de 1a société et les lacunes détectées
par I’évaluation appellent une“nou’!Velle’éiabofation‘ou du moins des améliorations importan-

tes. Et la roue continue. ‘La présente recherche se situe nettement dans la phase de

58 DEANE, A.; MANUEL, D k,1977 « CAP System : A Five Phase System for the
Development of Competency Oriented Training Programs. » Adult Trammg Volume 2,
No 4. Pages 9-15.

t Pour la terminologie spécialisée en analyse d’emploi, veuillez consulter I’annexe D.
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I’élaboration. 1l ne sera donc pas fait mention des deux autres phases dans la suite de ce

rapport.

EVALUATION | ELABORATION

IMPLANTATION

Figure 7. Le processus du programme d’études.

De plus, nous avons déja mentionné (page 21) que toute notre recherche s’inscrit dans
un branche plus vaste de ’arbre du domaine de I’éducation : la Gestion de I’éducation. Or
la Gestion de I’éducation se subdivise en trois embranchements : la carte scolaire, les pro-
grammes d’études et les catél‘gorie‘s‘d"’éleves. Si nous descendons dans les catégories d’élé-
ves, nous avons 1’enseignement colleglal comportant le secteur professionnel. Pour élaborer
les programmes de formation de ce secteur nous av}ons comme méthodologie, I’analyse
d’emploi. R 5

L’analyse d’emploi remp11t deux fonctions essentlelles (1) délimiter le domaine pro-

‘!"L| 1y

fessionnel et (2) déterminer les besoins de I’industrie. Ces deux étapes sont les prémisses de
I’élaboration d’un programme d”étudés professionnelles. Pour illustrer ce point, G. D.
HERMAN nous présente un schéma fonétionnel du processus d’un programme d’études

professionnelles.>® Ce schema est reprodult dans la figure 8, 4 la page suivante.”

59 HERMANN, Graham D 1989 Manual on Occupational Analysis. Sydney,
Australia : Macquarie University, School of Education (Center for Research in Education
and Work), 86 p. (Document ERIC ED 3 12 477)) Pages 1-2.
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PROGRAMME DE FORMATION PROFESSIONNELLE
GRANDS STADES D'ELABORATION

T T ; — : %
A. Elaboration :
ﬁl{{nn‘nnnnuuzi:;: ............ " iy

i :

1 Délimitation du domaine professionnel *
i i
2 Besoins de 3 Eléves en 4 Aspects coiits
l'industrie * " perspective et pédagogie

5
TR T

RO ATERLE R 3

6 Objectifs S e 7 Contenu

"

i i
Vo0 F 4y ¢ Conception :
Mise en séquence; sélection des modalités d'implantation

9 Objectifs de chaque
module / uniteé

R

S 4o | % Rétroaction de régulation /|\
i R - Ve

*: Analyse d'emplo ; a chaque stade

: : I
Figure 8. Processus d’un program:
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A 1a figure 8, nous retrouvons les:treis grandes phases mentionnées dans la figure 7.
Toutefeis il développe la phase‘: déelﬁiagbfation en dix stades dont les deux premiers corres-
pondent a I’analyse d’emploi. Le terme industrie est pris ici dans un sens générique; il dési-
gne toute entreprise, incluant zle gouVernement et le commerce. Une analyse d’emploi, telle
qu’utilisée ici, vise a fournir des données précises aux concepteurs de programmes de for-
mation pour un domaine professionnel. - L’expression domaine professionnel peut couvrir
plusieurs emplois ou s’appliql‘ierﬂérl_ime partie seulement ?\du travail associé a un emploi.

Malheureusement il est poss1ble que l information pertinente ne soit pas directement

] ¢ i
‘ ¥

accessible, pour d1verses ralsons
: 7afii‘z? TN |

1.  Plusieurs porte-parole conn]alssent bien leur entrepnse mais ils ont une connaissance
limitée des autres entrepnses da{‘l§ le rpeme secteur d’activités.

2.  La plupart des porte-parole o‘ meté promus a un‘poste administratif depuis un certain

temps, alors leur connalssance des competences détaillées nécessaires n’est plus a jour.

3.  L’identification des besoms de formatnon techmque peut s’avérer une tiche complexe.

ikl
11 va de soi alors qu’un:e;?étepe*mej;eufe*de I’analyse consistera justement a délimiter le
domaine professionnel étudle C est une partle initiale importante. Les données collectées
aux stades 1 et 2 peuvent serv1r aux stades 5a9 mcluswement Découpons chacun de ces
deux premiers stades en phases et mveaux afin de voir quels sont les produits attendus d’une
analyse d’emploi, et ce a quqijils!gﬁeiiyent Servir. Toujours selon G. D. HERMANN, pour
fin de structuration, il est préférable 'de’ subdiviser ’analyse d’emploi en trois niveaux, tel

qu’illustré a la page suivante (ﬁgure 9) o
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FORMATION FROFESSIONNELLE ET ANALYSE D'EMPLOI
5‘7.340{7-'.5‘ NIVEALIX ET L—‘?I-EIPE.S‘
f‘,ﬂ \‘ ERE |
d'un programme de . . i Ol : .
[ !. [} - .‘! l.vu | H E!
professionnells . . .
Diimngen ]l - Défih'rtior_l 1.0 Déterminer les
1 | du domaine du domaine emplois émergents
professionnel professionnel (le cas échéant)
étudié I
1.1 Déterminer l'envergure
et le contexte du
domaine professionnel
1
1.2 Déterminer les rami-
fications pessibles du
domaine professionnel
P e o y Co
Besoins de 4’;’2.‘:’i_lste der 2.1 Enum?rer les '
lindustrie : | ' K:;‘r;;‘écompetenoes rcompétences existantes
2 compétences requ'ses : Z -
- : , ; 2.2 Enumérer les compé-
requises ; b : .
S ‘ tences futures possibles
3. Explicitation  [3.1 Déterminer les
--de chaque catégories de
compétence résultats attendus
B [ l
3.2 Collecter des données
sur chaque compétence
4
3.3 Regrouper les données
sur les compétences
k3 (le cas échéant)
¢

selon G. D. Hermann., :

Figure 9. L’analyse d’emnlm dans l’elaboratlon d’un programme d’études professionnelles

T

i
[
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Le stade 1 du processus curriculaire en formation professionnelle, délimitation du do-
maine professionnel s’associe directement au premier niveau de I’analyse d’emploi, la défi-
nition du domaine professionnel étudié, subdivisée en trois étapes. Elles sont détaillées dans

le tableau 13 de la page suivaﬁ'ﬁé; avec les informations attendues 4 chaque étape.
RN |

Le stade 2 du processus currichléire professionnel sert & identifier les besoins de
l'industrie, c’est-a-dire a déterminer les compétences requises pour une fonction donnée.
En termes d’analyse d’emploi, ce stade se compose de deux niveaux qui consistent (1) a
produire une liste des compétences requises et (2) a fournir une explicitation de chaque

compétence mentionnée dans la liste produite précédemment.

|
o i
Selon le chercheur, ce déclzoupage! en niveaux et en étapes est a la fois logique et logis-
A A S N A

tique. Les personnes & consulter variant d’gng étape a 11, autre, elles sont mieux mises a profit

selon une approche plutdt quune autre, Le découpage en étapes nous permet maintenant de
RN |

préciser quels sont les renseignements & fournir & I’issue de chacune d’elles. C’est ce qui

nous est donné par le tableau 13 (compilation effectuée par le chercheur des données offer-

tes par G. D. HERMANN). "7 © +¢

T BT A {

A partir de I’étape 2.1, ,‘l’inforrvnation obtenue devrait contenir les performances atten-
: n : o

dues des compétences ou habiletés aux niveaux cognitif (savoir), psycho-moteur (savoir-

faire) et affectif (savoir-étre, les attitudes). .
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Tableau 13. Etapes et produits d’une analyse d’emploi.

Etape ‘ Information livrable
1.0 Déterminer les emplois emergents le une analyse des changements récents et
cas échéant. futurs possibles
1.1 Déterminer I’envergure et le contexte une description écrite du domaine pro-
du domaine professionnel. . . fessionnel
1.2 Déterminer les ramifications du do- une liste des dimensions (strates) qui
maine professionnel considéré. peuvent constituer des sous-ensembles
du domaine considéré
2.1 Enumérer les compétences requises une liste des tiches, savoirs-faire, compé-
présentement. tences pour les besoins actuels
2.2 Enumérer les compétepces‘ﬁJturés une liste des tiches, savoirs-faire, compé-
possibles tences nécessaires dans un avenir rap-
proché
3.1 Déterminer les categones de resultats importance et étendue de chaque compé-
attendus. tence
3.2 Collecter des données sur chaque. données concernant la performance de
compétence. o chaque tiche, savoir-faire, compé-
, tence
3.3 Le cas échéant, regrouper les dognnées un regroupement des données accumu-
sur les compétences. ;. lées afin de concevoir des cours de
tronc commun et des cours séparés

Que faire avec les données cueillies pour concevoir un cours? Voici, a titre indicatif,

un logigramme illustrant la conception d’une formation courte a partir de données sur les

compétences a former. AR P T
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LOGIGRAMME GUIDE Lm des onnées sur Autres don
- ha né le
{non prescriptif) pour une Sompé ‘;uxz com m:s;::m‘

formation de courte durée

Pour chaque cunpétencé
utiliser les dannéas al"}n de
déterminer le liew ~' '

d'apprentissage

Hive:dx: Haut*

difficulté

(* Nécessite une analyse plus détaillée)

Compétance Compétence
» acouésit @ Formatlon, en dehors des heures de travail, & acquérir

«sur le tass " soit & 'usine soit au collége. formelement

1

@ Parexemple, autres ressources, compétences déja maitrisées,
. e
R

i

Figure 10. Logigramme pour, élaborer un programme de formation courte,50

L’analyse d’emploi est un cas particulier d’une analyse de besoins de formation. Selon
WARHEIT, BELL et SCHWAB «un programme d’estlmatlon des besoins est une activité
de recherche et de plamﬁcatlon con;:ue pour detenmner [...] les besoins et les modéles

d’utilisation des personnes v1vant dans une communaute ». 61 MITCHELL définit une

el

analyse des besoins de formatlon comme étant « un processus de définition de la fin ou du

résultat désiré d’une sequence donnee de l’elaboratlon d’un programme d’études. » 62

t

"

L

60 HERMANN, Graham D., op. cit., page 11 (page 20 selon la version microfilmée).

61 WARHEIT, G. J,; BELL, R. A.; SCHWAB, J. J. 1974. «Planning for change :
Needs assessment approaches.» National Institute of Mental Health Report. Page 5.

62 MITCHELL, Barbara Brock.. 1982. An analysis of three models for assessing
the continuing education needs of environmental occupation practitioners : a disser-
tation. Ann Arbor, Michigan :University Microfilms International, 1990 (c1982). Thése de
doctorat présentée a la Florida State Umver51ty Page 13.

T.’nb‘um Lo j
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Les méthodes de collecte' de données pour 1’analyse d’emploi peuvent étre classifiées
en fonction du degré de participation du chercheur 4 la vie communautaire. Cette catégori-
sation, inspirée de I’approche de MILFORD (1976), nous a amené 4 dresser un inventaire

de quarante-deux méthodes. Elles sont énumérées dans le tableau 14, a la page suivante.

Les trois grandes categorles utlhsees sont : (A) ’approche non participative, (B)
I’approche périphérique et (C) l’approche du type action sociale. La colonne de droite ré-
fére aux étapes de ’analyse d’emp101 mdlquees dans la figure 8, L’analyse d’emploi dans

U’é¢laboration d’un programme d qtude; profess*zonnelles (page 66).

Une approche non parti{c:iipa?ci‘/&s‘gh caractérise pa!r le fait qu’elle n’entraine aucune in-
teraction directe ou indirecte:va:v\ecl lgst 3me{I.Iﬂlbres de la vsociété. La recherche documentaire
fournit un bon exemple de l’app;qclllc?‘ non participativeu. Elle consiste a consulter des analy-
ses d’emploi déja faites. La rgc}}gfghq dpcqmentaire p?ut aussi servir comme base pour une
recherche visant i actualiser une liste de compétences professionnelles. Lorsqu’on ajoute

cette étape de validation, elle fé’appeﬂé la recherche documentaire étendue.

I

!

T Voir : MILFORD, T T, 1‘976: «Human setvice needs assessment : Three non-
epidemiological approaches » Canadlan Psychological Review. Volume 17, pages 260-
269.



Tableau 14. Classification des approches pour une analyse d’emploi.

A.9. Tnventaire d’innovations - DR : X
A.10. Analyse de programmes existants '
A 11. Introspection individuelle par un enseignant

A.12. Introspection individuelle étendue (+validation)
A.13. Introspection par un titulaire, . i
A.14. Comparaison emploi modéle "~ '

Identification de I’approche Analyse d’emploi, (étape)
N°  Désignation -1- -2 -3-
A.l. Indicateurs sociaux : X
% A2. Recherche documentaire X Q.)t
&  A3. Recherche documentaire étendue (+validation) Q.1
E. A.4. Questionnaire PAQ ("Posmon AnalySIS Question- X
‘% nalre") X
e A5, Inventaire JCI ("Job Components Inventory") X
: A.6. Inventaire CODAP ("Comprehensive Occupational
g Data Analysis Program") (3.3)
w A7. Compétences de tronc commun (1.0)
5 A8 Inventaire d’équipements . _ 1.0
£
=
<
<

B.1. Enquéte auprés d’agéhts COmmunautalres ‘
B.2. Enquéte grand public '~ ' 7
B.3. Analyse des besoins: Gamma-(Kaufman & English)

o X R

- B.4. Latechnique Delphi X
2 B.5. DACUM ("Developmg A CurnculUM") X X
.2 B.6. Le séminaire SKA ("Skills, Knowledge Attitudes") X X
= .
‘& BJ7. Lincident critique X X
% B.8. Analyse arborescente des défaillances X
2 B.9. Comité consultatif permanent (ex. école-lndustne) X X
w  B.10. Conférence de recherche’ i *' 1.0 2.2)
=  B.1l. Analyse des champs‘de forces X
£  B.12. Evaluation des cours existants X
2 B.13. Approche cafétéria k X
< B.14. Analyse de carri¢re (des anc1ens d1plomés) X X
foe) B.15. Données d’attrition (causes d’abandon de cours) X
B.16. Cours pilote (sur une base d’essal) : X
B.17. Appel de soumissions pubhques ‘ “
) B.18. Discussions employeut-syndicat - X
B.19. Analyse des produits et sérv1ces d’un emploi X
o €1l Forumdecitoyens ' . " "1 X
=« C2 Informateurclé =~ ‘ X Q.2)
» 2 C3. Entrevuede compét’enc’eé‘”' P X X
S = C4. Legroupe nominal ', . X X
£ & C.5. Observation SRR X
82 C6. Observation plus entrevue X
< g CJ7. Apprentissage X X X
W& C8. Stage industriel e X X X
C.9. Journal d’un titulaire’ . " ' X X X

t Les numeéros entre parenthéses référent aux étapes mentionnées dans le tableau 13 (page 70).




Une autre méthode typiqiue:“l‘de ‘ls’app‘roche non participative est celle des indicateurs
sociaux. Selon BAUER, « leé indicatéﬁrs sociaux, en se basant sur les statistiques descripti-
ves au sujet de la société, facilliitenﬁ.éun‘ jugement concis, compréhensif et balancé ». 63 IlIs ex-

o
priment des phénoménes qliantiﬁables et présentent des données en séries temporelles
d’intérét normatif et interpréfatif .dir‘ect. En suivant le modéle des indicateurs sociaux, les
efforts du planificateur fondent I’analyse des besoins sur la littérature disponible, les études
effectuées : les divers rapports communautaires, les journaux, les données des diverses agen-
ces gouvernementales. Comme sources de données statistiques, mentionnons le ministére
d’Emploi et immigration, le Bureau du recensement. Cette approche a été jugée utile pour

les planificateurs disposant d’Pn accés limité aux moyens d’enquéte.t
Loy o e i .

La méthode des indicatéurs 'Sociaux st largement utilisée par les agences fédérales et
.. .. e € B . s 1a
provinciales, principalement e‘n’ ¢é qui ‘a‘trait a la formation des adultes.64 On y considére

des indicateurs tels que le tauk d’embauche, le niveau de scolarité.

Rappelons que les apprpchﬁsl non participatives n’offrent pas de contact avec la com-
munauté cible. Les méthodes a participation périphérique vont plus loin. Elles se concréti-

sent par des enquétes auprés’ d’agences reglonales ou nationales. Des renseignements sup-

0

plémentaires peuvent étre recuellhs aupres des «portlers» de la communauté. Ces derniers,

aussi appelés les «deposrcalres d’enjeux» 1ncluent les agents communautaires qui ont des
f .

l

contacts directs avec la socwte par exemple les dlrecteurs d’école, les médecins, le clergé,

[P R R
;', ch

63 BAUER, R. A. 1966/ Social.indicators. Cambridge : M.LT. Press.

t Voir : ROWELL, J. R. 1977. A Community Based Occupational Needs As-
sessment Model for Community College Planning. , Doctoral Dissertation, University of
Florida.

64 DUFRESNE, Bemard DESPRES, Jean-Guy; Comité technique fédéral-provincial
sur I’Evaluation des besoins' de formation professionnelle des adultes. 1982. Le pro-
gramme de formation professnonnelle des adultes pour la main-d’oeuvre du Québec :
plan année financiére 1981-1982,
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les édiles municipaux. Ces personnes peuvent étre consultées au moyen d’enquétes par
courrier, par entrevue téléphonique ou personnelle. Les «experts de la communauté» peu-

vent aussi étre consultés de fagon collective, avec une méthode comme DACUM.

hY

Les méthodes a part1c1pat10n d1recte appartlennent aux approches d’action sociale.

T F A
Elles supposent une 1mp11cat1cs>n de,ns ia communaute Le chercheur se rend sur les lieux de
travail pour observer ou part1c1pef de faqon active. La distinction entre cette approche et
I’approche périphérique ne cons1ste pas necessalrement dans la technique employée, mais
dans les caractéristiques des personnes consultees et ’endroit ou le chercheur rencontre la

ou les personnes consultées.

e yre 1
AT ‘ ‘

Le cas le plus typique de l’approche directe est le forum de citoyens. 1l s’agit d’une
réunion ouverte ou tous les mtoyens sont 1nv1tes a venir s’exprimer sur les besoins et servi-
ces jugés nécessaires 3 la communaute en se basant sur les perceptions individuelles. Une
autre méthode consiste a consulter 1nd1v1duellement des informateurs. Selon I’'usage qu’en
fait le chercheur, ils sont appeles « des mformateurs cle des répondants spéciaux ou des ré-
pondants représentatifs ».65 - Ces mfo:rmateurs sont des individus ayant une implication
communautaire significative et ’de longue duree par exemple : des titulaires d’emploi, su-

perviseurs, innovateurs ou chents ‘d’un service. La presente étude utilise I’approche directe.

“‘m‘;‘"‘.;‘h {
65 GORDEN, Raymond L. 1980. Intervnewmg Strategy, Techniques, and Tac-
tics. Homewood, 1111n01s Dorsey Préssi Pages 135-138.




3.2 Choix d’une méthodologie et justifications

Selon WITKIN, « le choix d’une approche d’analyse de besoins devrait étre guidé par
les objectifs, le contexte de l’analyse et par les de0151ons qui seront prises sur les bases des
découvertes ». 66 Elle nous rappelle les prémisses du ch01x d’une approche d’analyse de be-
soins:

(1) TIln’y apas une fagon urﬁque de ineher une analyse des besoins pour tous les\cas.

(2) Les données devraient étre :per‘tir‘lentyes‘ aux objectifs de I’analyse, au niveau de con-
naissance actuel de 1’1nst1tut10n et aux decmons qu1 seront prises.

(3) L’analyse des besoins n’ est pas une act1v1te 1solee elle fait partie d’un effort global de
planification et de dévelpppémenﬁ; fa

(4) L’analyste sera en meill;e‘ll;re!po;‘s‘t‘ure pour choisirzune approche lorsqu’il aura répondu

aux questions clé. . t
AR O

Les questions clé a corifSidéfEr dans tne telle dédision sont illustrées par ’arbre déci-
sionnel présenté dans la figure 11 4 la page suivante. 1l est traduit de WITKIN.67 Cette ar-
borescence est particuliérement bien adaptée au monde de I’éducation d’aujourd’hui parce
qu’elle permet d’aller cherchet la justification sociale des ressources utilisées, et, s’il le faut,

1

de mobiliser les intervenants a la participation.

T

; oy | |
66 WITKIN, Belle Ruth. 1984." Assessing Needs in Educational and Social Pro-
grams. San Francisco, California;; Jossey-Bass. Page 31.
67 WITKIN, Belle Ruth, op czt page 34.
N !

Pl by
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But initial Cadre temporel - Les besoins de qui?  Approches recommandées
P Sondage auprés des clients
Bénéficiair Entrevues sélectives
Court e Systéme d'information actuel
terme a I ® Sondage populaire
Valider des Analyse secondaire de
données : : données existantes
pour alloue Conti . .
° ontinu XL £ Statistiques par des
des ressources - Bénéficiair agences de recherche
Systéme d'info. d'agences
' Communauté Indicateurs sociaux
Mobitiser '::Bérjiéﬁéi‘aires Taux-sous-traitement
le suppor Court - T Processus de groupe
ou la terme O .
s it T € e z Forum communautaire
participation | CQmmunaute Processus de groupe
Contini Bénéficiaires ‘ Comité consultatif client
T - Comité consultatif inter-
Communauté agence ou comité ad-hoc
G Communauté réguli¢re

Figure 11. Modéle décisionnel pour choisir une approche d’analyse de besoins selon Witkin.

La premiére question se rapporte au but de 1’analyse de besoins. 11 s’agit, dans le cas
étudié par le présent projet, de faire ‘préci‘s'elr les objectifs de formation. Conséquence di-
recte : ’allocation des ressources nécessaires pour garantir une formation appropriée. 1l

n’est pas question ici d’étudier I’Qppprtunité d’offrir un nouveau programme de formation
complet. b

el b ' ¢
EEt I .

Ensuite, le cadre temporel en est-il un & court terme ou continu? Comme nous avons

opté pour une recherche de type exploratoire, visant a formuler une premiére liste de compé-

tences, il s’agit d’un cadre ter’npo‘r'elué court terme. Notre recherche s’étalera sur une pé-
IR R !

riode maximale de deux mois.
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Troisiémement, de qui voulons-nous satisfaire les besoins? Nous voulons former des
techniciens qui possédent les compe’ténces fiécessaires a un secteur de travail bien particulier,
les télécommunications informatiques. On peut dire que les bénéficiaires seront les entrepri-
ses qui embaucheront ces techniciens,‘;;mais‘pon la communauté entiére, du moins, pas direc-

tement. G

Ceci nous améne au pre‘:mier‘ groupe d:’approches recommandées :
(1) sondage aupreés des clients (bénéficiaires, entreprises),
(2) entrevues sélectives, |
(3) systéme d’iﬁfomiatiOn acthél.
‘4‘. IR § .

Or, il n’existe pas, a notre connalssance de systeme d’information ou base de données,

“.J}' A

actuellement sur pied, concernant l’analyse des besoms de formation en télécommunication

(

informatique au Collége de I’ Ab1t1b1-Termscarmngue 1l reste a opter entre les sondages et

b ] ~:1
les entrevues.

Le choix d’une methodologla peut etre guidé par les suites attendues de la recherche.
Selon MITCHEL , « la majonte de:s part1c1pants a l’approche informateur-clé ont exprimé le
désir de participer aux activités de formatlon identifiées. »%® Le degré de participation n’est
pas précisé, mais il nous apparait clair‘ ‘qu‘e, par cette approche, la formation acquiert un inté-
rét accru aux yeux des répondants de I'industric. Dans le cas présent, cet argument est
d’autant plus intéressant que Ie depadément considére fortement la possibilité de s’orienter,
dans un avenir rapproché, vers un systéme' d’éducation coopérative. L’approche des entre-
vues sélectives est toutefois la ‘ﬂlu.si coﬁfceusé en temps de la part du chercheur car elle impli-

que des entrevues individuelles et une grande quantité de travail clérical.

i .
i u

68 MITCHEL, Barbara Brock (1982) op. cit. page 32.




79

Peu d’auteurs spécialisés dans I’identification des besoins du secteur professionnel
mentionnent I’entrevue comme mévthodologie privilégiée. Cette attitude est compréhensible
étant donné les cofits impliqués : rencontres individuelles; travail clérical de dactylographie
et de compilation; formation &:;enéiﬁéf‘eﬁrs.; iDe plus, ur;e formation de base dans le domaine
d’études investigué est souvent atout non ﬁégligeable. La méthodologie la plus louangée est
DACUM.%® C’est la moins coﬁtéﬁse«igt la;éplus efficace lorsque I’on considére les résultats
obtenus en fonction du temps imparti. Elle requiert, en moyenne, une journée des personnes
consultées. Il arrive méme qu’une demi-journée suffise, lorsqu’elle est bien organisée, que
les participants sont bien préparés et que le domaine d’étude est relativement restreint.
Toutefois, I’échantillonnage sélectjf des <<§?(perts>> cohsultés suppose au moins une enver-

gure régionale, largement supportée par Iinstitut de formation.

L’entrevue de recherché des cémbetences presente quand méme des avantages cer-
tains. C’est un outil pnvﬂegle d‘e&éplo'rhtlon premier stade d’une recherche. 1l implique peu
de la part de chaque partlclpant,' énvifon une heure et demie de son temps, tout en le moti-
vant a fournir le meilleur de 11‘1i'-:m?:‘mé“. 'Bién utilisé, il permet d’obtenir des résultats fort va-
lables, qui peuvent servir d’assise 4 'des recherches ulférieures. Or, I'identification des be-
soins de formation est un processus contlmi faisant appel a une validation périodique, typi-
quement une fois tous les trois ou quatre ans sicen e&t plus souvent dans certains champs
d’études. L’entrevue de compétehceﬁ apparait alors comme un instrument idéal en tant que

premiére méthodologie pour tépondre aux objectifs de la recherche.

RN ;
L .H‘,i‘ Do

S |

69 ADAMS, R. E. 1975. DACUM, Approach to Curriculum, Learning and
Evaluation in Occupatlonal Trmmng (2¢ édition). Ottawa, Canada : Department of Re-
gional Economic Expansion.

St



3.3 Etapes de la recherche

3.3.1 Processus de I’entrevue de "compéterices

i
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Le processus de I’entrevue de compétences est caractérisé par le contact personnel. 11

peut prendre deux formats : un forum et/ou une entrevue personnelle.’® Le format retenu

est celui de I’entrevue personnelle de recherche Le tableau suivant énumére les grandes

étapes suivies pour ce processus.

Tableau 15. Processus de I’entrevie de compétences.

Phase

Etape

A Effectuer la sélection
des répondants repré-
sentatifs '

A.1 Préciser I’objectif de recherche.

A.2 Sélectionner des entreprises représentatives.
A.3'" Sélectionner les caractéristiques des répondants.
A.4 Repérer les répondants représentatifs.

B Préparer I’entrevue de! .-

recherche de compéten-
ces v

B.1" | Acquérir une connaissance spécialisée de base.
B.2 'Red1ger un lex1que de la spécialité étudiée.

‘B.3" Faire une recherche documentaire sur le sujet.
-B.4, Compiler un questionnaire sur les aides de travail.
"B.5" Dresser une liste de catégories.

 B.6 'Elaborer un guide d’entrevue.

C  Réaliser la recherche de
compétences

[

- C.1 Contacter les répondants sélectionnés.
- C.2° Réaliser les entrevues de compétences.
c3! ' {Rédiger les verbatims.

D  Extraire les compéten-

ces et conceps des ver-
batims pour rédiger un’
profil de compétences

‘D.1" “Exitaire et cldssifier les compétences/tiches et
concepts des verbatims.

' 'D.2" Consolider les compétences et concepts

D.3 Normaliser et réviser les énoncés de compétences.
D4 Bloquer les compétences en sous-catégories.
D 5 Peaufiner le profil de compétence.

E  Compiler les données
complémentaires.

IZ 1 Classer et faire le relevé statistique des notions.

Ba Analyser les données recueillies avec le question-

f
Lo ;. naire sur les aides de travail.

E 3 Extraire des verbatims les données sur I’environne-
i

L ment de travail.’

(5 K i

70 MITCHEL, Barbara Brock (1988) op cit. pages 25-30.
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Dans ce tableau c1-dessus « cohcept » doit é&tre considéré comme la formulation ini-
tiale des « notions de base » ut111sees dans l’analyse des résultats. Les étapes indiquées sont
celles qui ont été suivies par le chercheur Nous cons1derons qu’un analyste d’emploi de-
vrait fonctionner de fagon analoétue!chaque fois qu 11!aura 4 déterminer des compétences
pour un domaine de travail avec lequel iln est pas fanuher En ce sens, le processus utilisé

peut constituer un modéle. Il resre a adapter la phase C, Réaliser la recherche de compé-

tences, selon qu’il s’agit d’une entrevue personnelle de recherche ou d’un forum.

R
‘xi HERE Y

3.3.2 Sélection des répondants représentatifs

Selon le Dictionnaire dy frangais Plus, le premier sens de sélection consiste a faire un
Y% BRI I I N T

« choix entre des personnes ou qes~ chcses, en fonction ge critéres déterminés ».71

L’étape A.1, Préciser 1 ob]ectzf de recherche a, deja été réalisée lorsque nous avons
arrété la question de recherche Les subd1v1s10ns su1\;antes expliciteront les autres étapes,
phase par phase. Une fois l’objectnf de recherche preclse nous avons procédé selon les trois
étapes suivantes pour selectlonner des repondants representatlfs

A.2  Sélectionner des entreprlses representatzves

A.3  Sélectionner les caracterzstzques des répondants.

i
A.4 Repérer les repondants representatljlv

i p!"x,! ' F »‘ M
b ""M*;‘ o

En analyse d’emploi, le premler stade consiste a dellmlter le domaine professionnel. 1l
faut donc choisir les sources d’ 1nformat10n auprés d’ entrepnses faisant appel a des services

dans le domaine étudié. Parmi les‘ plus gros ’utilisateurs de téléinformatique dans la région,

RPN T N ;

7T SHIATY, A. E. 1988. Dictionnsire du francais Plus. Québec : Centre Educatif
et Culturel, inc. Page 1523.
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nous avons réussi a retenir : une compagnie de téléphone, une entreprise de services infor-

matiques, une institution d’enseignement et une entreprise de services comptables.
pl

Ce choix semble couvrif la plupart, des situations existantes dans la région. Par exem-
ple, une compagnie miniére fera appel 3 des services comparables a ce que ’on peut trouver
dans une entreprise de services comptables ayant des succursales  travers le Canada. Le
centre hospitalier fait appel aux services de I’entreprise informatique. Enfin, notons que
nous n’avons pas négligé les 1nst1tut10ns d’ensengnement car, en plus de devoir étre mem-
bres d’importants réseaux de telemformathue elles sont souvent des pionniéres dans les
domaines a haute technologie. |

TN I A

Pour découvrir les competences auxquelles font appel les titulaires d’un emploi (étape

A3, Sélectionner les caractéristiques des répondants), deux sources d’information sont

P oot " a . .
[ [ RS i 4

privilégiées :
. . Y N
—  les titulaires de I’emploi lui-méme;
. L b d et i b gt s .t
— les superviseurs des titulires de I’emploi.
Bl

Nous avons réussi a trouver-des‘ répqndants appartenant a ces deux catégories. Toute-

fois, dans le domaine effervescent de la ‘telemformathue la séparation entre les deux caté-

.‘11A1:i:

gories n’est pas évidente. Certains superviseurs effectuent quelquefois du travail de techni-

cien, alors que certains techniciens ont des responsabilités dignes d’un superviseur.

; FRE £ A " ‘ o ;
Lors de la réalisation de l’é(tape A.4, Repérer les répondants représentatifs, nous re-
S f[‘ et i i

grettons seulement d’avoir perdu le concours d’un technicien de I’'Hydro-Québec, leurs ser-

vices ayant été centralisés depuis peu de temps dans une autre région du Québec. Pour les

autres entreprises sélectionnées, nous.avons connu le succes. Le repérage s’est effectué se-
| S N

i
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lon la technique de la boule de neige, présentée par TAYLOR et BOGDAN.”2 On com-
mence par un petit groupe défini au rh‘oyeri de gens connus : amis, contacts, etc. Lé petit
groupe de départ est mis a contribution pour la découverte d’autres informateurs. Dans
cette démarche, il est recommande de se rappeler que, en général, les étrangers sont de

meilleurs informateurs que les apus parents ou clients. 1

3.3.3 Recherche documentaire =

La préparation de l’ent;evhe a éfé découpée en i)lusieurs étapes. Ceci nous apparait
normal dans une analyse d’emploi; le chercheur doit se familiariser avec le domaine étudié.
Afin d’étre en mesure de COI,T,PnHJ}iq‘l}er‘; cl&}iriement avec les techniciens et les superviseurs
repérés, nous avons jugé bon iQ’;*}PQUéHF une compétence suffisante en téléinformatique pour
étre compris et comprendre lcs[r;épgrgl§es 3btenues. Ceci justifie les trois étapes suivantes

(voir le tableau 15, page 82) : TR
B.1 Acquérir une connc'n;fance .speczalzsee de base dans le domaine de la téléin-

Jormatique.
B.2 Rédiger un lexiqzjé‘ de la @ééid?ité étudiée.

! AR v
B.3 Faire une recherche documentaire sur le sujet.
R T :

Ensuite, la recherche documentairé a4 permis de ‘découvrir les publications gouverne-
mentales faisant autorité dans’le secteur dé I'informatique en général et de la téléinformati-
que en particulier. Il nous a alors été possible de terminer les deux étapes suivantes :

B.4 Elaborer un ques}ib’nﬁairé sur les aides de travail.

B.5 Dresser une liste de catégories.

o TS A

72 TAYLOR, Steven J.; BOGDAN, Robert. 1984. Introduction to Qualitative Re-
search Methods. New York: John Wiley and Sons. Page 83.
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Enfin, nous avons pu étre suffisamment a I’aise pour déterminer le contenu de
I’entrevue de recherche, soit réaliser la derniére étape de la phase B,
B.6 Elaborer un guide dentrevue.
W ;

Le canevas thématique de la premiére part1e de I’entrevue s’inspire de la formation de

o (, ! it I
SRR
base acquise en telemformathue ainsi que de la recherche documentaire. La liste des aides

de travail, tirée d’une référence rencontree lors de la recherche documentaire, a servi a rédi-

ger un questionnaire qui compose la deux1eme partie de ’entrevue.

Ty

3.3.4 Entrevue de comnétencé

S T i . > At
Le processus de I’entrevue de compétences ne présente pas d’échéancier fixe. Toute-
fois, il est considéré impératif pdﬁr ‘é“\;it"ermle’s problémés d’obsolescence, que les deux pre-
miéres étapes de la phase C (v01r tableau 15 page 82) proprement dite, Réaliser la recher-

i

che de compétences, soient reahsees dans une période max1male de deux mois :

C.1 Contacter les repondants selectlonnes

C.2 Réaliser les entrevues[ de cq)mpetences

L’étape C.1 est facile a“‘COmpr'erid're,‘ alors que le notion d’entrevue de recherche né-
cessite certains éclaircissements qui seront donnés a la section suivante, ou les outils de
cueillette de données sont expiiqués et commentés. Enfin, nous avons mis par écrit les en-
registrements des entrevues : SRR

C.3 Rédiger les verba’tzms E o
5»¢: EETIRE
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3.4 Les répondants

Nous avons rencontré sept persofmes occupant toutes un poste de spécialiste en téléin-
formatique. La formation préalabie a ’emploi de ces personnes s’établit tel qu’indiqué dans

1e tableau suivant. z

P

Tableau 16. Formation préalable 3 I’emploi des répondants en téléinformatique.

Nombre  Etudes préalables a I'emploi

2 Baccalauréat en informatique
3 Dipléme d’études collégiales en électrotechnique

2  Diplome d’études collégiales en informatique

Note. Parmi les trois personnes ayant un DEC en électrotechnique, ’une a poursuivi des
études en informatique, ’autre en téléphonie, avant d’occuper son emploi.

T A S §
Les entreprises representees par les repondants interviewés correspondent aux secteurs
‘n r‘ |
suivants : ’éducation, les services comptables aux entreprises, la téléphonie, les services de

bureau-conseil en informatique - Enfin, parmi les personnes rencontrées, deux occupent un

poste de supervision; les autres un. poste de techmclen ou technicienne.
vl E | ‘
3.5 Outils de cueillette des données

3.5.1 Entrevue de recherche p‘ ersonnelle
bl i‘:,v .
Selon GHIGLIONE et MATALON une entrevue de recherche est « une conversation

ayant un but ».73 Dans la 11tterature entrevue et entretzen sont synonymes. Un entretien de

'(

recherche peut étre a but dlagnostlc ou a but d’étude. L’entretien diagnostic, outil de thé-

rapie, vise une relation d’alde.l L’entretien & but d’étude est plus utilisé en recherche.
Sy i

73 GHIGLIONE, Rodolphe MATALON Benjamln 1978. Les enquétes sociologi-
ques: théories et pratique. Parls Armand Colin. Page 59.




C’est ce dernier qui nous intéresse et dans ce cas il s’appelle plus particuliérement
Pentretien de recherche. DAUNAIS nous donne la définition suivante d’un entretien non
directif de recherche S
[ i
«une conversation dans laquelle il y a prédominance d’une écoute réceptive de
I’autre, en vue d’entendre et de recevoir ce qu’il a 4 exprimer. Cet échange permet
une cuetllette d’mformat10n§Ipersonqah'sees et contextuées dans des conditions tel-

les qu’on peut souvent en saisir aisément la s1gmﬁcat10n et, parfois méme, la struc-
ture et la genése ».74

GHIGLIONE et MATALON 75 dlstlnguent trois’ types d’entretiens. Voici leur classi-
fication, complétée par les nomenclatures dée MAYER et OUELLET 76.

Tableau 17. Typologie des entretiens ‘de recherche.

CoLr Y

Type (Synonyme) | Description

non directif (ou libre) ' L’enquéteur pose le théme, essentiellement large.
(entrevue informelle ou ' L’enquété interpréte le théme et développe sa propre
qualitative) L . pensée, selon son propre cadre de référence.

K bl '

semi-directif .. L’enquéteur dispose d’un schéma d’entretien, d’une grille
(entrevue focalisée ou ~ de thémes. L’ordre d’attaque est libre. Sil’enquété
semi-dirigée, guidée, cen- n’aborde pas un théme spontanément, 1’enquéteur le
trée) ‘ propose.

directif ou standardisé Il se rapproche du questionnaire 4 questions ouvertes. Le
(entrevue structurée ou ' cadre de ‘référence est clairement défini; 1’enquété doit
«question-réponse») s’y référer pour répondre de fagon correcte.

sk

74 DAUNAIS, Jean-Paul. 1986: «L’entretien non directif» In: Recherche sociale,
de la problemathue ala collecte de donnees Benoit GAUTHIER, Directeur. Sillery,
Québec : P. U. Q. Page 257. :

75 GHIGLIONE, R. etMATALON B. , Op. czt,,pages 57, 75.

76 MAYER, Robert; OUELLET, Francine. 1991. Methodologle de recherche pour

les intervenants sociaux. Boucherwlle Québec : Gaétan Morin. Page 310.
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Ceci nous améne a parler des questlonnalres On en reconnait deux catégories : le
questionnaire ouvert et le questzonnazre ferme Dans le cas du questlonnalre ouvert, la for-
mulation et I’ordre des questlons sont ﬁxes i Pavance. Le sujet peut répondre aussi long-
temps qu’il le désire. L’enquéteur'peut inciter le sujet ;2‘1 répondre. On parle d’un question-

naire fermé, lorsque, en plus, la gamme des réponses est fixée a I’avance.

Un concept qui revient souvent ‘dans‘iees} discussions sur les entretiens de recherche est
la directivité. Selon GORDEN 77, elle;est:as'sociable a deux dimensions : la standardisation
et ordonnancement. L’ordo}h:haf};‘c‘ef‘r}z‘ehtq?est cette dimension qui traite du degré de com-
munication entre I’interviewer et I’interviewé en tant que spécifié et contrdlé par une cédule.
La standardisation controle ie degré' de liberté que l’interviewer accorde au répondant en
choisissant les thémes et la séquence 'des themes. Plus une entrevue est directive, plus elle
est ordonnancée. Toujours selon GORDEN, voici cinq critéres d’ordonnancement : (a) le
contenu des questions se rapﬂéi‘ta'nt va'ui' théme central, (b) la formulation (libellé¢) exacte des
questions, () tout contexte dont' chaque question' doit étre assortie, (d) la séquence des

questions, (e) les catégories d;e‘r,éponses 3 utiliser.
S A T .

3.5.2 Scientificité de la recherche

l,xil“\\ ! \

Le but de tout 1nstrument de cuelllette sc1ent1ﬁq1)1e est de fournir des données qui ré-
pondent aux conditions de ﬁaP;hte ie’E/Q? i‘deuvahdlte. RI L. GORDEN analyse ces deux con-
cepts.”8 La fiabilité de toute, mesure ou ol;)xservation référe a la probabilité qu’une observa-
tion, si répétée a un moment;;d{ifif;'é_repp }par‘g,}la méme personne ou au méme moment par un
autre observateur competent donnera le meme résultat Cela suppose que la nature et les

propriétés de I’objet ne sont pas | 1nod1ﬁees par l’observatlon Aussi intéressant que soit ce

77 GORDEN, Raymond L., 'op. cit., pages 47-48.
78 GORDEN, Raymond. L., op. cit., pages 39-40.
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concept dans les sciences empiricjues, la vérification de la fiabilité s’avére coiiteuse et com-
plexe dans les sciences humaines. "1l a été démontré que des données fiables ne sont pas né-
cessairement correctes. Si un agent .fédéral; demande a vingt personnes si elles ont fraudé le
gouvernement, il risque d’obtenir des réponisés semblables qui ne seront pas nécessairement

vraies. La fiabilité est donc rarement' vérifiée.

La validité référe au degre auquel les données sont conformes aux faits. Le probléme
de la validité est crucial lorsque la plupart des obervatlons sont indirectes. Une observation

doit étre fiable pour étre valide. Toutefms, .%elle peut étre fiable sans pour autant étre valide.

i

Le chercheur doit donc prendre des mesures pour s’assurer des données valables. Nous ex-

. ARAT T N Syt
poserons ci-dessous les tests de validité pertirients a la présente recherche.
gl ond

Tout d’abord, la validi{é de, \sé%l_iﬁeg.t»io,?.‘ : Lorsgue les faits ne sont connus que par cer-

tains membres de la populatiop,; i,lfics‘fgjmpcj)’lg‘tgnt de ibielf} identifier ceux qui savent et qui ac-
ceptent de divulguer la vérité. 1l peut, méme arriver qu’une seule personne suffise. Cette
préoccupation est reflétée par I’importance de I’effort déployé lors de la phase A du projet,

Effectuer la sélection des rép5ﬁdéiht$ ?éprélsentatﬁ.
ATRETNE L o

Deuxiémement, la valzgzte de szgmf ance. Voyons ce qu’en disent POURTOIS et
DESMET : 7

IR R
« Nous entendons par validité de: szgmf ance la vérification du fait que les données
découlant de Iutilisation d’un mstrument sont bien le résultat d’une réelle compré-
hension de la part du sujet et d’une concordance entre le sens objectif des items et
la perception que ceux-ci déclenchent chez la personne. De plus, elle signifie la

compréhension qu’a le chercheur des dires du sujet. »
NI bt 11 ‘

79 POURTOIS, Jean-Plerre DESMET Huguette. 1988. Epistémologie et instru-
mentation en sciences humaines. Llege Plerre Mardaga. Page 57.




Comment vérifier la validité;"de signifiance? L’une des fagons est la confrontation80 :
« examen et comparaison des mémes faits par des témoins différents ». Une méthode de
confrontation est la trzangulanon des sources. 81 Dans le présent projet, plusieurs informa-

I T g

teurs et plusieurs autres sources d’mformatlon sont ut111sees pour obtenir une liste de compé-
tences. Lors de I’étape D.l,} C’ompzler la.;‘llste des compétences, nous avons vérifié si les
mémes compétences ont été rrlentionnées per plus d’un répondant. Nous pouvons aussi vé-
rifier si les répondants sont cohérents, consistants avec eux-mémes en observant s’ils se
contredisent ou non lors de lfentrevpe. La validité de signifiance est donc vérifiée : les ré-
ponses d’un informateur domi‘ie":;so'!rlti éihsi comparées a celles d’autres informateurs, et a el-

les-mémes, sous des formes difﬁ‘\érentes., -
IO ] A A |

3.5.3 Application de I’entrevue de rechéerthe

i ‘{T . [
AR I A TR I

Si nous considérons le iprojet .daps son ensemble, il est articulé autour de I’approche
suivante : I’utilisation comblnee de l’entrevue et du questlonnalre Précisons que le ques-
tionnaire est répondu en presence du chercheur MAYER et OUELLET discutent cette
stratégie.82 Tout d’abord, les_‘ avantages dp questionnaire : (1) 'uniformité de mesure par
une formulation standardisée, (2) l’anonymat des participants, (3) la quantification possible.
Les avantages de la presence du chercheur sont : (1) la réduction des erreurs
d’interprétations, le chercheur etant la pour élucider les points jugés ambigus et recueillir les
commentaires des repondants par rapport a‘ cies competences spécifiques; (2) un taux de ré-

ponse élevé, I’informateur etant motlve a repondre dans I’immédiat et & remettre son ques-

tionnaire rempli; (3) l’assurance que les questlons sont b1en complétées.

T T Y
R L ] [ 'U ! "

80 POURTOIS, Jean-Pierre; DESMET, Huguette, op. cit., page 62.
81 Jbid., op. cit. page 54. k
82 MAYER, R. et OUELLET, F. Op.& cit. pages 332-334.
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La stratégie de l’entrevue su1v1e d’un quest10nna1re rempli en présence du chercheur
présente aussi des difficultés et des desavantages dont le chercheur doit étre conscient s’il
veut en minimiser les effets. Ces eﬁ'ets poss1bles sont pr1n01palement (1) le questionnaire
risque de ne pas permettre des repénses trés profondes (2) la nécessité de déplacements
pour couvrir de vastes etendge;s_ geogrgpmﬂqes, 3) l’anonymat du répondant est plus diffi-
cile a garantir; (4) le chercheur tel qﬁe :‘ pé}qu peut influencer les réponses. En fait, pour
tous les cas sauf un, le questlonnalre a été lu par le chercheur. 1l a pu ainsi vérifier la com-

préhension des participants et noter leurs commentalres

On peut se questionner sur "utilité de‘:‘, I’entrevue personnelle de recherche. Rappelons
qu’il s’agit d’une entrevue d’éxbl&fafi’bn, étant donné la nouveauté de ce champ de connais-
sance (la téléinformatique) dans la formation de Pinformaticien. On aurait pu commencer
par d’autres méthodes : Pentretien de grdﬁﬁe, le groupe nominal ou I’observation. Nous
verrons ci-dessous pourquoi 16s atitres méthodes n’ont pas été retenues.

ok gy 1

Selon A. BLANCHET”‘('IQ‘SS)%B‘ Pentretien de' groupe vise surtout & recueillir des
données psycho-sociologiques,' en evaluant des s1tuat10ns sociales conflictuelles et en éva-
luant la cohésion de situations conﬂlctuelles Ceci ne cadre pas avec nos objectifs de recher-
che. La technique du groupe nommal 1ntrodu1te par Andre L. DELBECQ et Andrew VAN
de VEN en 1968 84 et ses var‘_llia;nt%s,‘ tgllg l"’;gpproche DéACUM,85 nécessitent une importante
logistique et I’appui d’un comma@ditqﬁi{r,ei assez important pour motiver la collaboration d’un

grand nombre d’entreprises representatlves ,
s

83 BLANCHET, A. 1985 i Lentretien dans les sciences sociales. Paris : Dunod.
Pages 221-233.

8 DELBECQ, André L.; VAN DE VEN, Andrew H.; GUSTAFSON, David H.
1975. Group Techniques for Program Planning : A Gulde to Nominal Group and
Delphi Processes. Glenview, Illinois* Scott, Foresmari and Company.

85 ADAMS, R. E,, op. cit.

i
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Une autre approche, intéressante 2 premiére vue, est I’observation ou I’observation
participante. Or, il a été démontré par G D. HERMANN (1989),86 qu’en matiére d’analyse
d’emploi, il s’agit a peu pres de la pire approche. 11 faut que le chercheur soit d’abord un
spécialiste dans le domaine étudié, sinon, il he sait pas quoi observer. Méme s’il est déja un
spécialiste, il doit s’assurer la .‘c'oopéra}ipn de la personne observée, pouvoir entendre tout ce
qu’elle dit. Il lui faut observer plusieurs entreprises pour en arriver 3 une vision suffisam-
ment globale. Le cot en est donc énorme et difficile éjustiﬁer.

Enfin, mentionnons une techmque fort utile pour §vﬂuer si le chercheur a réalisé suffi-
samment d’entrevues : la saturation des catégories. Seion J.-P. DESLAURIERS (1991), «il
y a saturation lorsque le cheréhetir sé rend 'compte qu’il a réponse aux questions posées ini-
tialement et aux autres soule%'es"?suf“llé :'te“;‘“l'rain, lo.rsqu;il connaft 4 I’avance les réponses de
ses interlocuteurs».87 J.-P. POUﬂTOIS etH DESMET (1988) abondent dans le méme sens
: «il y a saturation théorique lsriSQﬁ"ahcdﬂe[' donnée suffisamment nouvelle ne ressort des
derniers entretiens ou observations pohr jiillstiﬂer une augmentation du matériel empirique;
I’échantillonnage sera dit repfé‘s‘eh’fét:if‘%gs “La saturation théorique est donc un critére vala-
ble pour arréter l’échantiﬂomﬁée‘ ﬂéS’ gfdupés pertinents. De plus, la saturation, en étant ga-
rante de la représentativité, contnbue a assurer la transferabzlzte de la recherche, ce qui cor-

respond a la validité externe e)n[ ;echerghe; qgantltatlve. :
Hafines W e !

i it

i"fl‘-:ijv i

86 HERMANN, Graham D op. cit.) pages 47-51.
87 DESLAURIERS, Jean-Plerre‘ 1991. Recherche qualitative, guide pratique.
Montréal : McGraw-Hill. Page 84! RN ;
88 POURTOIS, J.-P; DESI\/!ET, H., op. cit., page 121.
R 1 R i



Prbos ey

: !4 = ) (

3.5.4 Organisation matérielle de |’entrevue-questionnaire

Tel que mentionné précédem'mént, le projet de recherche utilise I’entrevue suivie d’un
questionnaire rempli en présence du chercheur. Quel outillage, quelle logistique cela impli-
que-t-il concrétement? Commengons par I’entrevue de recherche de compétences. Un
exemple de canevas d’entrevue apparait en annexe A. Techniquement, il s’agit d’une entre-
vue de type focalisé ou a thémes : un objectif général structuré par quelques grands thémes.
Pour chaque théme, une question d’amorce est suggérée. Le chercheur s’engage a respecter
I’esprit de la question, donc:;fdu ffhéme, pas nécessairement la lettre. 11 veille a ce que
I’informateur couvre bien le thé:rri’e‘ iilfdiquéjsﬁr le canevas. Pour le reste, I’informateur ré-

pond librement 4 la question; le fchErCHeur n’impose pas de catégories.

Comme Dentrevue est dé'nivedii ""exﬁloi’atoirev, elle vise des objectifs de découverte.®?
Pour le projet actuel, ce sont, 'essentiellémént : (1) faire préciser le domaine de travail, (2)
découvrir les taches accompliés et les responsabilités assumées, (3) définir, s’il y a lieu de
nouvelles catégories, (4) définir les conditions de travail. Les détails du canevas d’entrevue

.

sont fournis a ’annexe A. : Tt
Hipwonby i

Le modéle du questlonﬁgment §enerﬂ se veut aus51 naturel que possible, en allant du
présent vers le passé, puis vers le ﬁltur pour se termmer par des demandes de renseigne-
ments signalétiques : emp101 occu,pe formatlon académique. Le fait de commencer par le
présent a un effet motivateur et facilite la rememonsatlon du passé. A I'intérieur de chaque

SR D T SR
théme, le modéle de questionnement est celui de I’entonnoir.

Selon la technique de 1/entonnoir®?, chaque question successive a une envergure plus
[ A R T

réduite; elle est soit inclue ou ;‘reli\é‘e”a‘lli‘l_a, questio n précf:édente. Cette technique est avanta-
| BT R T L

89 GORDEN, R. L., op. cit., pages 51-57.
90 Jbid., pages 361-362
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geuse pour obtenir une descnptlon detalllee d’une 51tuat10n Le répondant est motivé a don-
ner un compte-rendu spontané. A1n51 au 11eu de poser plusieurs questions précises, il est
préférable d’entamer avec des questions bd’c|>rdre général. Le répondant suit ses associations
d’idées. 1l n’est pas nécessaire ;ailors'de ’interrompre javec plusieurs questions spécifiques.
Cette approche empéche le chercheur d’imposer des caitégoﬁes; c’est le point de vue du ré-
pondant qui est recherché.

Poroot o
by i

3.5.5 Ethique et dispositions de lé collecte] des donnéés

Selon A. GOTMAN, «fla neutralité 'dejl’enquéteur est indissolublement liée & la neu-
tralité de la parole sociale comme objet sociologique ».91 Pour sa part, Max WEBER fait
ressortir que « seuls les aspects de la personpallte qui sont utiles a la cause devraient étre ex-
primés ».92 En 1945, Carl ROGERS 1ntrodu1t la notlon de neutralité bienveillante selon
laquelle « chaleur et dlsposmon blenvelllante elarglssent le champ de I’observation ».93
Donc, I’interviewer devrait etre accuelllant chaleureux aﬁn que le répondant exprime les as-

[ugl

pects de sa personnalité utiles aux objectifs de la recherche.

En méme temps, il d01t fa1re preuve de neutrahte car elle répond aux exigences a la
fois de la technique relationnelle et de la methode d’investigation. Le chercheur est aussi
« responsable envers ceux qui participent 3'la recherchie ». Le chercheur est responsable
d’anticiper et de résoudre les;'fTﬁrobléfhés d‘:"‘féthique, afin de protéger ceux qu’il étudie et la
communauté professionnelle é}ldqiiellé il appartient.

R
SRR R

9T GOTMAN, A. 1985. «La neutralité vue sous ’angle de ’entretien non directif de
recherche.» In : L’entretien dans les sclences soclales Sous la direction de Alain BLAN-
CHET. Page 150.

92 GOTMAN, A., op. cit., WEBER par GOTMAN, page 149.

93 GOTMAN A., op. cit., ROGERS par GOTMAN page 150.

94 DESLAUR]ERS, J .-P., op. cit., page 54.
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C’est pourquoi les mesures suivantes ont été prises.

La personne consultée connait les objectifs poursuivis avant de s’engager dans le pro-
jet. Ceci sera pris en c‘o‘m‘p‘fe aux étéfp‘es C.1, Contacter les répondants sélectionnés,
et C.2, Réaliser les entréeVues dé éombéfences

L’anonymat et la conﬁdéntiaiitél‘des informations transmises sont protégés. Les noms
des participants sont divulgués en annexe au rapport de recherche. Toutefois, il ne se-
ra fait nulle part mention de’ la*solurce‘ de tel ou tel renseignement sur une base indivi-
duelle. Seul le chercheuf coﬁsefve}a i’enregistrement des conversations et leurs trans-
criptions, ainsi que tout documérit intgfmédiaire menant a la production de la liste des

compétences. ;

A

Les participants sont ré,c;qn}plens,e’as,s de la fagon quivante. Chaque répondant peut rece-
aLTHRL s Ay :

voir, sur demande, uneﬂc}:‘opii‘e ‘c%eh la tra{nscription, de son entrevue. Une lettre de re-

merciement et une copie de la ‘lisﬂ‘te finale des compétences résultant de la compilation

sont transmises a chaqup.répoqda,,njc. 1

Aucune autre récompense n’est prévue.

Le chercheur refusera de ﬁf"%:ijlrey%oqm%?,ﬂire quliquement I’opinion d’une personne ou
d’une organisation, mér{ng‘;_ﬁi laJQeman(:ie de la personne consultée, afin de protéger
ceux qui n’auraient pas fonnu_lé une telle demande.

L’identité du chercheur a etg d}iy%llgu?'e aupres de; tous les répondants et de toutes les
entreprises mises a contribution.

Tout individu a eu le dr01t derefuser de participer a la recherche. Son nom ne sera

pas divulgué.
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De plus, il est bon d’indiquer que les dispositions suivantes seront prises quant au lieu
et aux heures des entrevues. Autant que faire se peut,

—  D’entrevue aura lieu dans une salle de conférence de I’entreprise mise a contribution,;

'
i

— la période des entrevues sera prise dans les heures de travail, aprés entente sollicitée

aupres de ’entreprise.

Ces derniéres mesures visent a uniformiser les conditions d’entrevue et a mettre les ré-

pondants le plus a I’aise possible.

Enfin,  la suite de chaque entrevue, le chercheur-interviewer remplira un formulaire

Tl

d’évaluation d’entrevue ou seront consignés les renseignements suivants : 95
-onsigne Se1g

[ ¢

(1) renseignements signalétiqueé‘: code de I’entrevue (étape de recherche, initiales codées
v H o }

du répondant), nom, adresse, emploi du répondant, expérience de travail, formation;

R I AN ‘
(2) conditions objectives : date, :l’ieu%“héures, durée;
P RS A S P

(3) résumé de la communication verbale;

.o

(4) conditions subjectives : atmosphere, distractions, degré de coopération, degré

d’information; cohérence des réponses, facilité d’expression, commentaires.

Les parties (1) et (2) ci-dessus sont remplies en présence du répondant, qui ne doit pas
voir les parties (3) et (4). Ces' renseignements sont ajoutés au verbatim, conservé unique-
ment par le chercheur, pour dés raisons. de confidentialité. La discussion des résultats pourra

. IR 1‘\ S

s’en inspirer, le cas échéant.

REERET A H
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3.6 Traitement des données

3.6.1 Analyse des données recueillies :

L’analyse des données se divise en deux phases correspondant respectivement a 1’at-
teinte du but principal et du but secondaire de la recherche (voir tableau 3, page 16) :
—  COMPOSER LE PROFIL DE COMPETENCES

—  COMPILER LES DONNEES COMPLEMENTAIRES

.3.6.1.1.Profil de compétences .

Pour obtenir le profil dé; !cp;;np‘étences a partir des comptes-rendus d’entrevues, nous
avons procédé selon les étapes suivantes (voir tableau 15, page 80) :

D.1 Extraire et classijie‘r flc‘;e]:.i; ébmpétences/tdches et concepts des verbatims.

D.2 Consolider les compétences et conceps.

D.3  Normaliser et réviser les e{’_;zopcésy/ de compétences.

D.4 Bloquer les comp’é‘tengqs“,é’;g soﬁs—catégories.

D.5 Peaufiner le profil de gozrlz‘p‘étence.

L’étape D.1 ci-dessus, Extrdiré et classifier les compétences/tdches et concepfts, a été
réalisée selon les sous-étapes suivantes -

a)  Lors d’une premiére lecture flottante des verbatims, nous avons vérifié s’il y avait lieu
d’ajouter des catégories nouvelles. 1l s’est avéré que nous avions prévu un nombre
suffisamment grand de categorles

b)  Nous avons ensuite monté un systéme de fiches préliminaires composées des rubriques
suivantes : I RS

(1) un code séquentiél servant uniquement 3 numéroter les fiches;



97

(2) la catégorie selon un code de 0 a 5, ou O indique qu’il s’agit plut6t d’une notion
non rattachée néc‘essairement 4 une compétence ou une tiche, alors que les chif-
fres1a5 correspondent aux grandes catégories choisies : 1, Matériel; 2, Logi-
ciel, 3, App11cat10n et serv1ce 4 Gestion d’un réseau; 5, Domaines auxiliaires;

(3) un code de source, servant retrouver rapldement d’ou vient la mention; ce

it \‘\;‘}“I\i‘.
code de trois lettres se compose ainsi : la prermere lettre sert a identifier le ver-
batim, comme il y a six verbatlms, ils sont donc numérotés de A 4 F; la deuxi¢éme
lettre identifie la page dans le verbatim (aucun ne dépasse dix-sept pages); la
troisiéme lettre sert & numéroter les données dans une page.

Voici, en exemple, les cilq premiéres mentions de compétences/concepts relevées :

a,:s;“f"'t HIET o ‘ !
Tableau 18. Extrait de I’analyse du verbatim
Séq. Cat. Source Enancé de:la ‘campétence/tﬁche/concept t
1. 3 AAA  Assurer un hen pour offrir le service de téléconférence.
2. 3 ABA  Assurer le service de telécople
3. 3 ABB  Assurer le service de visioconférence au moyen d’une caméra et d’un
modem. ‘
4. 0 ABC Ligne, circuit'dédié¢ ’
5. 0 ABD Ligne point a point ‘

v i cE o . : R
La compétence numéro un a été extraite du dialogue suivant : 9

« Ce n’est plus de la transmission de données que le client veut, c’est de I'image. i
ne veut plus voir la signature du cheque mais la face du client. Présentement, ¢a

colite

trop cher. L’image, c’est aussi la téléconférence. Au lieu de déplacer 12

premiers ministres, on peut. tres. bien faire une teleconference C’est ’'une des ap-
plications. Nous fournissons l¢ lien. »

[ P S IR T I 1 !
I T O P R R T A \

ik ':-

T Les
cais (« et »).

9% Verbatim codé « A », page ‘1..
I

énonces tirés d1rectement du texte du verbatim sont placés entre guillemets fran-
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Comme on voit, l’informéteur né nous donne pas I’énoncé de compétence déja tout
formulé. 1l faut faire 1’analyse du texte pour découvrir la compétence. C’est ainsi que notre
premiére analyse a fourni un total de 330 mentions de compétences, de taches ou de con-
cepts. A chaque mention fut %S§igri1é un (]:ogfl;e de ca{égorie.

T e

L’étape D.2, Consolider ‘les: ‘cémpéten‘ces ef cohcepts consiste a réviser I’ensemble.

Cela signifie : I

a)  Trier les fiches selon l’drdr‘e:'knu‘mériqhe" de la catégorie et I’ordre alphabétique des li-
bellés de mention. |

b)  Corriger, le cas échéant, lg: cb<:)de de catégorie attribué.

c¢)  Regrouper les mentions"Se::mBIaBlés et enlever celles qui se répétent ou qui sont redon-
dantes, puisque répétées dans les compétences.

d) Reformuler, corriger les érréurs ‘Eybdgraphiques qui auraient pu se glisser, traduire en
francgais correct a l’aidez:jde d1ct10nna1res spécialisés les nombreuses expressions anglai-
ses couramment utiliséeiézld?.r}lzs‘ le rhnetxer

e) Retourner au verbatim ﬁour clariﬁer éertaines mentions, pour vérifier qu’on a bien in-

terpréter en tenant compte du contexte.

Vient ensuite I’étape D.3, Normalise}' et réviser les énoncés de compétences. Pour
formuler une compétence, il faut Suivfé un ensemble de régles. En fait, nous avons procédé
principalement selon les sous-"'é'::faf):é‘s sjuii\}aﬁfe's, tout en nous laissant guider par les régles de
Normalisation d’un énoncé de ‘i&ch’e“dﬁé I"on retrouve & I’ Annexe C.

a)  Convertir en notions (ca@tégc;fié zero) les compétences trop simples ou triviales.
b)  Enlever les compétences ;tfrojp‘ s;'ié‘éi‘ﬁdbes déja inclues dans une compétence plus vaste.
¢)  Enlever les compétences trop vagues déja explicitées dans des énoncés plus détaillés.

. . g e d o ey j . Lot
d Eclater une compétence en plusieurs lorsqu’elle comporte des énumérations.
q p



e)  Mettre dans une liste a part les mentions de la catégorie zéro pour la phase E concer-
nant les données complémentaires.
f)  Copier la liste des competences obtenue dans une nouvelle liste ou la référence aux

verbatims est enlevée afinide conserver l’anonymat des informateurs.
\

o
. '

52 P e,“-“fj“‘l ;‘. ;o . \ \
L’étape D.4, Bloquer les compétences en sous-catégories, consiste i prendre en con-

sidération les sous-catégories}smejriliti‘c‘;;lﬁé;e;:lers de la 1%'echerche documentaire pour former
des blocs de compétences. Il':farriéie ‘qui’en regard des compétences colligées par catégories,
le nombre de de sous-catégoﬁes s01ttrop g‘fénd, juste ou insuffisant. 11 faut ajuster la théo-
rie & la pratique observée. Ceci a‘do:rme neissance aux blocs. Un bloc est une subdivision
d’une catégorie basée sur des facteurs théoriques et pratiques, a I’intérieur de laquelle sont
classifiées les compétences. Les blocs, une fois arrétés, ont donné lieu 4 un découpage plus
détaillé que celui des catégor'i'eg.*ti‘ﬁ’eet{e“pccasion, oh découvre que certains énoncés de-
vraient étre rangés dans un aiitre’ bloc' et théme dans une autre catégorie. Il reste encore

possible de découvrir des coquilles et de les corriger.
R A T I

'

Enfin, I’étape D.5, Peauf ner le prO_/Il de compétence, est le moment d’apporter la
touche finale. Cela signifie ajouter des définitions pour chaque bloc et des observations a la
fin de chaque bloc afin d’éclaircir les po‘rtralts présents et émergents.

.3.6.1.2. Donnges complémentaires

La phase E, Compiler les d'o'nnees ébihplémentaires, concerne les notions de base en
téléinformatique, les aides de‘tr‘ave‘ulet I;effﬁronnemer{t de travail (voir le tableau 15, page

80). P! SRR ” . ?



100

L’objet de I’étape E.1 est de classer et de faire le.relevé statistique des notions utilisés
par les informateurs sans référence dirécte a une tache particuliére. Ceci nous indique que
ces concepts sont quand méme utiles aux techniciens de fagon générale pour une meilleure
compréhension de leur travail: 11 ril‘ous| %mpqﬂp de signa}er ce fait aux formateurs. En termes
de sous-étapes, cela signifie : . i ‘ | ;
a)  Partant de la liste produite en D.3.e,“%comptabiliser les occurrences en remplagant les

codes de source par le nombre de sources ayant fait appel 4 la notion.

b)  Produire pour chaque notion repérée une fiche contenant un numéro, le nombre de fois

que la notions a été utilisée (occurrence), 1’énoncé de la notion.

¢)  Réviser une derniére fois l’orthographe et, le cas échéant, trouver I’équivalent frangais.
P L T T :

[ BN

L’étape E.2, Analyser les données recueillies avec le questionnaire sur les aides de

travail, se compose des sous-&tapes suivantés :

a)  Trier les articles du tableatt de réée'nsfement des aides de travail, selon I’indication de la
nouveauté (déja listé dans leiduéstionﬁa_ire ou nori) et selon la désignation de I’outil.

b) Remplacer les articles qui se’ 'fé;:)‘étentv par un dénombrement d’occurences.

¢)  Produire une liste pour les aides déja mentionnées dans le questionnaire et retenues, et
une liste pour les aides rfiéii‘\‘/‘elleé,;‘ ajoutées par les informateurs.

[T I
» i

L’étape E.3, Extraire des verbatims les données sur 1’environnement de travail, con-

IETEE ;

siste 4 relire les verbatims pour y déceler les renseignements sollicités ou non sur les condi-
tions de travail. Nous entendons trouvér des données sur les sujets suivants :

a) les lieux de travail : intéiri‘eﬁr',: extgﬁelii‘, ‘bureau, atelier, commerce, etc.;

b) lajournée de travail : dﬂ‘re’géf éi‘eghlan’te, heures supplémentaires, etc.;

¢) laformation continue eﬂ“nﬁliéu de travail ; durée, fréquence, etc.;

d)  d’autres conditions, par éxemple le bilinguisme, 1é remplacement d’un supérieur, etc.

FEEE R A A :

i
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Un relevé des fréquences pour les donnnées recueillies sur I’environnement de travail

servira a renseigner le lecteur sur I'importarice relative de chaque élément relevé, dans le but

de faire ressortir au moins ce qui est apparu comme le plus important.
. [ R | . B

3.6.2 Aspects d’une compétence
Afin de nous en tenir au point de vue opérationnel, nous voulons ici nous restreindre a

décrire les aspects d’une compétence. Nous avons au départ retenu les deux points géné-
raux suivants :
— le niveau de maitrise de 1a compétence;

[t

— les circonstances d’accqmplis‘ser‘qmt derla compétence.
[ A 9} i

Au chapitre deuxiéme, la recherche dbéumentairé nous a fourni, pour la téléinformati-
que, les six domaines de spécialité suivants : (0) Concepts de base; (1) Matériel; (2) Logiciel,

(3) Application et service; 4) Gesﬁon (d’un réseau); (5) Domaines auxiliaires.

Comme les concepts deQ béSﬁ(foli ép\;;el‘ a des connaissances plutdt qu’a une tache, ce

SRR ETERE TS B Y !

domaine ne sera pas retenu p?ur 1:4 corr\ipjo§ijtion du prdﬁl de compétence. Ils seront regrou-
pés a part, étant donné leur intéréf péur lé:fonnateur. Les autres sont conservés dans leur
intégralité, sauf qu’un sens particqgieflgii étéjattn'bué a l;aspect gestion. Comme la gestion a
une connotation générale, on I’a pfécisé en lui ajoutant un attribut afin de le rapprocher des
activités particuliéres des techhiéieﬁs en téléir;formatiqué.

. T ' {
b P TR , i
N N T I 5

Enfin, la compétence poqrrait étr? analysé plus finement, si le besoin s’en faisait sentir,
NN L ”"‘MI i 1
en objectifs de base, en procédures et en étapes. La hiérarchie de I’analyse d’un emploi
§’établit alors, du plus général au plus spécifique selon le tableau 19, page suivante. Nous ne

visons pas dépasser le niveau quatre indiqué dans ce tableau.
S 1 ‘
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Tableau 19. Hiérarchie de l’éﬂQIVSe d’un emploi,

Niveau  Identification Exemples
1.  Secteur | Téléinforrhatique; Electrotechnique
2.  Domaine ' Matériel; Logiciel, Gestion
3.  Sous-domaine ~ Typologie des transm]ssmns Supports de transmission,

[Topolqgles et connexions; Types de serveur

4.  Compétence, tache Accomplir des taches de développement : coder, tester,
sous-tache " évaluer, expliquer le logiciel de télécommunications

5. Objectifdebase ' ' ' Définir les exigences en matiére de ressources des
, machines et du log1c1e1

iy

6.  Procédure o Inscnptlon d’un nouvel usager

Etape ou opération  Entrer dans le compte du superviseur de réseau; taper ...

by
Le dernier point générgal‘coince,::l"i;ley lﬁsicirconstances d’utilisation de la compétence.
Cet aspect, surtout descnptlf,cons1ste7adecr1re l’énvifonnement de travail. Voici quelques
indicateurs a observer : o “ Pl
— conditions de travail, par exemplq ’ E i ’
.M; il :
—  travail a I’extérieur ou a 1’1nter1eur,

| !

o '

AR |
— travail au bureau ou chez11e chent

— travail seul ou en equlpe

—  type d’horaire de travall ‘ |

gt
—  outils de travail, 1nstruments et mstallatmns par exemple 97

— documentation touchant le loglclel etle matenel de télécommunications;

—  tableaux PERT, CPM dlagrammes de Gantt

ot

—  générateur de donnees d’essal

— matériel et logiciel de Qiagqostiq. »

a4
i

i Bl s H

. S A i
g0 P

cr ; :

97 Commission de l’emp101 et de l’1mm1grat10n du Canada, op. cit., pages 131-145.

DU TH S N
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Le tableau suivant résume les trois aspects qui peuvent étre étudiés pour définir une

compétence pour un technicien en téléinformatique.

Tableau 20. Aspects d’une competence en télemformatlgue

v"\l

Variable

Type . | Indicateurs

Domaine d’activité Spécialité '

—  Matériel

—  Logiciel

—  Application et service
—  Gestion (d’un réseau)
— Domaines auxiliaires

Environnement de travail | Description’ : —  Conditions de travail

—  Aides, instruments et
installations

. I N R N S A . .
Il peut arriver que d’autres données soient intéressantes a I’occasion. 1l est possible de

classer celles-ci en deux grandes categones subdmsees comme suit : 98

I’accomplissement de la competence bR

I’apprentissage de la compétence :

la fréquence, par exerrfple le nombre de fois par jour, par mois ou par année;
le pourcentage de temiis ;i);‘c‘zcup'e";
I'importance relative, selon une échelle 4 quatre degrés : trés peu important,

moyennement important, trés important, extrémement important;

TR
[ P R

la difficulté d’apprentissage,:qui pourrait étre exprimée en nombre d’heures de
formationa‘tprévoir:; i o
le lieu d’apprentlssage on reconnalt habituellement trois options a ce niveau :
(1) au collége, (2) en mllleu de trava.ll pendant les heures ouvrables, (3) en milieu

de travail en dehors des heures ouvrables rien n’empéche d’envisager d’autres

i

%8 HERMANN, G. D., op. cit., pages 7-9.
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‘

iy N

possibilités ou raffinements, par exemple au collége en théorie, en laboratoire ou
lors d’un stage.

w; :i‘*’

Ces données additionnelles ne font Qutefois pas partie de 1’objectif de la présente re-
cherche. Elles sont habituelle‘niént:\requeillies lors d’une recherche subséquente visant a clas-
ser les compétences en ordre de priorité pdur I’enseignement a dispenser au collége. Nous
nous en tiendrons essentiellemient aux: facteurs mentionnés dans le tableau 20, a la page pré-

cédente.
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3.6.3 Structure d’un profil de compétence

Un profil de compétence se présente normalement comme un grande charte divisée en
deux parties :
— 4 gauche : une liste de grbupes de compétences, chaque groupe étant identifié par un
titre de bloc;

— adroite, en regard de chaque titre de groupe : une liste compétences.

Voici un exemple partiel :

NURSING EN SANTE AU TRAVAIL
- Profil de compétence

Développement Al A3 Ad
d PP Connaitre les Connaitre les Suivre les Interpréter le
un programme o0 .
A politiqueg de. politiques réglements programme i
de santé Vg S il . it
N Pentreprise '|' du syndicat du gouverment la direction ct
professionnelle :
au syndicat
oo
Btc.
B1 B2
B Surveillance de Identifier les Appliguer les Bte
I'environnement dangers‘poten= ‘principes dhy- - :
de travail tiels des pro- gi¢ne industrielle
cédés . .| i l'entreprise

Etc. [

Figure 12, Exemple de profil de compétence.

EHENE ' Ao

99 DAWSON, Elizabeth Regina. 1979. A Competency Analysis of Occupational
Health Nursing in Alberta. Edmonton, Alberta : University of Alberta. Page 40. [Tra-
duction par le chercheur.]
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Un profil de compétence professionhelle est une représentation graphique des tiches
(appelées compétences, ici) acéomplies pour répondre aux besoins d’une fonction de travail
(ou responsabilité, groupe de compétences); les fonctions sont disposées en ordonnée et les
taches en abscisse. La figure suivimte illuéti'e les trois fagons générales pour spécifier les si-

tuations de performance pour lesquelles deS’li%tes de taches peuvent étre compilées.

|
ot

EMPLOIS SPECIFIQUES
‘ Co ; 5
oo ‘
F
° A
n
: — - = Un sous-ensemble
i des tiches d'un
° B Do ]y S .
° i titulaire d'emploi
s ‘ o
a Cc
e
t . |
r D i s
a RN ==::2cssceassusaaas: ﬁ
v
a .
) S Y O : Liste des
i M ’ tiches pour
o g S la fonction M

Figure 13. Situations de performance pour une liste de taches.100

Une approche médiane pour élaborer une liste de taches consiste & considérer les ta-
.. T lﬁ’;. (" . e C o, ge , « . ) o
ches pour un emploi; par exemple ; barbier, secrétaire médicale, mécanicien. C’est la situa-

tion représentée par le tableau complet. Une approche globale, expansion de la précédente,

PR
1

100 AMMERMAN, Harry L. 1977. ff:P':erfor}mance Content for Job Training : Sta-
ting the Tasks of the Job, volume 2! ‘Columbus, Ohio : The Ohio State University, The
National Center for Research in Vocational Education. Page 12. (Traduction par le cher-
cheur.) e e i ‘
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englobe plusieurs emplois dans un domaine professionnel. Un exemple serait d’étudier
I’ensemble des emplois possibles en techniques de bureau; ceci inclurait : I’assistante admi-
nistrative, la sténographe, la secrétaire légale, la secrétaire médicale, la secrétaire exécutive,
e i |
la dactylo, etc. Par rapport é la ﬁguge c1.-dessus, cette situation correspond & un cube qui
b |
comprendrait plusieurs tableaux §ucces51fs un par emploi. Enfin, la troisiéme forme consiste
[ b
a énumérer les taches pour seulement une fonction d’un emploi. Cette situation est repré-
sentée par la ligne horizontale en gras incluant toutes les tAches sur une méme ligne horizon-

tale. SRR

Dans le concret, il peut arriver, dane une situation de travail, qu’une méme personne
ait a remplir les fonctions coffesbond;eifh% a'Iéquivalent de plusieurs emplois. Ainsi, un in-
formaticien pourrait avoir a i"'er"nﬁﬁr ﬁés}”t%’ches aseociees aux emplois suivants : program-
meur d’application en bases de ’danﬁééé; ‘te$ponsable d’un réseau (une partie de la téléinfor-
matique), commis comptable,§=préf)iosé a'Téntrée dé données, analyste, etc., enfin n’importe
quelle combinaison de fonafons‘fﬁprHEndnf au secteur de I’informatique ou méme a un
secteur connexe, comme la co‘mptiibilité.‘ 'Clest la situation souvent vécue en région.

ot

TR I VI T
e *‘
Pour les fins de notre recherche nous nous limitons a la téléinformatique, un domaine

(appelé une fonctzon ici) du secteur de l’mformat1que Les taches étant trop nombreuses

pour étre embrassées d’un seul coup d’oe11 elles sont regroupées en blocs fonctionnels pra-

r’/ x:

tiques. Les regroupements sont eﬁ‘ectues en fonctlon de critéres variant avec chaque situa-

tion d’emploi. Toutefois, nous tenterons d’eﬁ‘ectuer un regroupement selon les blocs de sa-
' V‘H ? "\‘r{'t,l, . !
3

! i !
voir, eux-mémes découpés en SOus groupes
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3.6.4 Formulation d’une compétence

En analyse d’emploi, la premiére étape consiste & délimiter le champ d’emploi. La
deuxiéme étape consiste a décrire les tAches accomplies par un travailleur afin d’identifier ses

compétences. Il importe donc de définir jc?‘qu’est une tache.
o

j‘ o R ! o ‘
« Une tache est une unité significative d’une activité de travail, généralement exécu-
tée au travail par un travailleur, pendant une certaine période de temps limitée. »101

Chaque tache devrait étre uﬁ segrﬁent logiquemént différenciée d’une activité de tra-
vail. En termes de spéciﬁcité’de contenu, une tache décrit une activité d’emploi qui se situe
entre une fonction ou une resQQnsi;bil%té et une action ou étape procédurale de travail. C’est
une unité discréte d’activité, un composite de méthodes, de procédures et de techniques uti-

. P P S .
lisées ensemble en vue de réaliser une unité significative de travail.

R vit, )
R A T

Maintenant que nous savons. ce qu’est une tache, voyons comment structurer un énon-
{:r‘ (28 vr,iu[ 3-,‘ . .

cé servant 4 la décrire. Chaque énoncé de tiche se compose de trois éléments fondamen-

. R RN R
taux, dont au moins les deux premiers sont obligatoires :

[T !\ i \El; H
« 1. unverbe d’action spécifique, desériptif de ce qui est fait;
2. une identification bréve de ce sur quoi on agit, I’objet du verbe d’action,
3. un qualificatif, expression servant a caractériser ’action ou ’objet. »102

. EERE T P . .
Le qualificatif se compose d’une ou plusieurs expressions jugées nécessaires pour dis-
i :
tinguer clairement la tiche d’activités associées ou similaires. Il peut aussi servir a limiter ou

définir le champ de I’activité, ou;pour communiquer de fagon claire de quelle tache il s’agit.
1 iﬁ)’ ' X

0T AMMERMAN, H. L., op. cit., page 21.
102 AMMERMAN, H. L., op. cit., page 22.

;’u;w;‘g\; 4 Bt
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Un descriptif de tiche est un simple énoncé déclaratif. Il commence par un verbe
d’action au temps présent. Le sujet sous-entendu est un « je » identifiant le travailleur décri-
vant ce qu’il fait. En frangais, il est accepté de mettre le verbe a I'infinitif, se souvenant qu’il

n P A S IR Y . e
peut étre converti a 'indicatif présent de la premiére personne tel qu’indiqué ci-dessus.
.. ooy ! |
Voici quelques exemples. f

ot

Tableau 21. Exemples d’énoncés de tﬁ;cheL

Verbe d’action + Objet,"élément sur lequel on agit + Qualificatif, au besoin

Calculer les corrélations entre les produits avec une calculatrice.
Conseiller les membres du personnel sur leur plan de carriére.
Remplacer les semelles dé frein. !

Soumettre les rapports sur les entrées . | des documents regus.

Dactylographier les affidavits 1égaux.

- L

Ly o
RIS ;
En consultant les exemples ci-dessus, il peut paraitre simple de s’adonner a la descrip-
tion de tache. Ce n’est pas souv¢nt le cas, il y a plusieurs piéges a éviter. L’appendice C,
Normalisation d'un énoncé de tdche, est consacrée au traitement de cet aspect particulier.

On y considere la descriptiors d’une tiche selon trois perspectives : lignes directrices pour

P L
i

) v ! | . .
énoncer une tiche, quelques problémes dans 1’énoncé d’une tiche, diagnostics des faux
S
énoncés de tache.

' . i
Vonin . b
NS {

L’analyse d’emploi coﬁsﬁtué le cadre méthodologique de notre recherche. A la fois

approche et méthode, elle peﬁnet‘jd’établir un lien organique entre les besoins de I’entreprise
‘4 )} ‘r\ﬁ‘?_‘ . I L

et le développement de compétenges <j:hez‘ lez cégépiens, dans le cadre d’un programme de

formation professionnelle.
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CHAPITRE 4
3‘11‘ “‘ “H’ \(, ' ]|| “! \1}[5

PRESENTATION ET ANALYSE DES RESULTATS

) RO
L T A P S
) H N ALY

Le présent chapitre présehte;a les résultats de lav"recherche. Nous avons recueilli des
données au moyen d’entrevues et de questionnaires. | Le but poursuivi par cette collecte
d’information a consisté a identifier des besoins de formation a un niveau exploratoire pour
établir un premier profil de compétence.: Comme il s’agit d’une exploration, le nombre d’en-
trevues est limité. Afin de circonscrire cette limite, nous avons recueilli des données com-
plémentaires qui pourront servir lors de recherches ultérieures basées sur le travail actuel.
C’est pourquoi on trouvera, en plus du proﬁl de competence proprement dit, les renseigne-
ments suivants : les notions de base en telelnformathue les outils ou aides de travail et

ST b IR
. ' i AN R N ‘ l
I’environnement de travail. o P ‘

Pt e ad et e e
b [ A

4.1 Résultat principal :!le‘,prqf‘il;{dve ‘conil’pmétence

booo g I T gl e, . . .

Le but de notre recherche a consisté a recueillir un éventail aussi large que possible de

, . P NI Prae i, o . S .
compétences sur le terrain, avec des ressources limitées, afin que la liste ainsi compilée serve

N . R RN T U i . .

de base a la confection d’un profil de compétence et d’un questionnaire permettant une
[ R Y ARy U . e ‘ .
étude plus vaste. Nous pouvons ainsi déléguer’ a une investigation subséquente le soin de
compléter et de raffiner les resultats deJ la p*resenie recherche qui nous offre quand méme
263 compétences classées sous c1nq categorles qu1 regroupent 17 blocs d1st1ncts Les con-

tenus déja définis nous ont gulde pour la class1ﬁcatlon
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P

Etant donné le grand nombre des competences identifiées, elles seront regroupées au-

| 1.\:

tour des cinq catégories définies dans le cadre de reference (1) le matériel, (2) le logiciel,
(3) application et services, (4) gestion d’un réseau, (5) domaines auxiliaires. Les catégories

seront subdivisées en blocs fonctlonnels dont les t1tres sont inspirés des « Domaines de la
5 [ Q“,‘y ‘xl ],“,s.;kr: :

téléinformatique » (tableaux 8 a 12‘ pages 53 -60). Chacun des blocs fera I’objet d’un tableau

W4 I
Pl u ‘
i i

comportant pour chaque competence 1dent1ﬁee un numero séquentiel et I’énoncé de la com-

pétence. Le numéro sequent1e1 fac111te le reperage La fréquence est absente. Vu le niveau

exploratoire de la recherche, la saturatlon n’a pas pu etre atteinte et elle n’était pas visée.

4.1.1 Compétences de la catégorie 1 : Matériel

(RIS TP IR 1 LK 1

La catégorie 1 a été subd1v1see theonquement selon les sous-domaines suivants : (1)
Typologie selon la distance, 1(2) Systeme de transmlsslon de données, (3) Typologie des
transmissions, (4) Supports de transrmss1on (5) Typologres et connexions, (6) Normes et
standards, (7) Sélection de matenels de reseau equlpement cablage et adaptateurs. Le re-
groupement des competences en blocsl fonctlonnels ‘nous a amené a rejeter les sous-

domaines (1), (3) et (7), pourtﬁn de vcategonsatlon. Yoxcx pourquoi : (1) et (3) se situent

surtout au niveau des notions de base; les tiches (glll.l sops—domaine (7), relevant de I’analyse,
Gortbe i b s B phe o

ont été associées a la catégorie 4, Gestion de la téléinformatique. Par contre, certaines ta-

ches auxiliaires se rapportent au soutxen aux. usagers dans la catégorie 5. Enfin, le sous-

domaine (2) a été subdivisé en deux (la) tra1tement de données et (1b) circuit de données.

e g H v
Il reste donc les blocs su1vants :
— 1A Traitement de donnees ‘

;'\1(11" L-.i! P

(RN ! . S

— 1B  Circuit de donnees

o tf' .

— 1C  Supports de transrmsslon

— 1D Topologles et connexrons
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— 1E Normes et standardsu ;

Le bloc 1A, Traitement des donnéés, se rapporte principalement a I’ordinateur lui-
méme et i son entretien.

!‘ o N : w{ ] el

IR w L . | | ! | e

Tableau 22. Compétences du bloc 1A : Matériel - Traitement de données.

i v i \ b o
| Pl el
o

N° . Enoncé de la compétence

1. Assembler un micro-ordinateur : installer des disques durs, des cartes

2. Démonter un ordinateur avec une trousse d’outils appropriés

3.  Diagnostiquer un ordlnateur avec les' programmes de diagnostic appropriés, comme

CHECKIT

Etablir un bon dlagnostlc du fonctlonnerﬂént‘d’un micro-ordinateur : matériel, logiciel
ou opérateur :

5 Installer un micro- ordmateur

6 Remonter un ordinateur avec une trousse d’outlls appropriés

7.  Réparer les problémes matériels internes‘d’un. mlcro -ordinateur
8
9

»

Réparer un clavier défectueux
Réparer un lecteur de disquette

10. Réparer une imprimante :

11. Formater une disquette (soutien aux usagers)

12.  Mettre a niveau [upgrade] certains ordunateurs avec I'information contenue sur un CD-
ROM ' o

13.  Tester la performance du matériel’: UCT , disques

SRTPE \‘1"1 v n
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Le bloc 1B, Circuit deS données, deuxiertle: volet du sous-domaine (2), concerne ce
qui est autour de I’ordinateur et des composantes essentielles. Autrement dit, le bloc 1B
contient les tdches associées a ce qui relie I’ordinateur & un réseau local, 4 un réseau longue
distance, aux serveurs et aux autres per1pher1ques

Tableau 23. Compétences du bloc 1B : Matenel Clrcu1t de données.

Ne° Enoncé de la compétence

14.  Assurer le suivi de la réparation des problémes matériels externes (par exemple, les
problémes de liaison téléphonique) auprés des techniciens extérieurs (ceux de la com-
pagnie de téléphone) ,

15. Configurer la carte réseau d’une statlon

16. Configurer le matériel : les microcommutateurs

17.  Configurer une manette de jeu sur un ordmateur

18. Détecter un probléme matériel de' réseau, “comme une carte craquée, en observant
qu’un segment ne fonctionne:pas, ,, . . W

19. Diagnostiquer les problémes d’mstahatlon d un reseau

20. Entretenir un circuit de; teleqommUmcatxon -changer une boite, un céble, un bloc, un

commutateur ..

21. Installer le partage de ressources; sur un reseau : imprimante, explorateur [scanner],

télécopie [fax]

22. Installer les cartes de réseau dans Iés postes d un réseau local

23. Installer un serveur d’1mpresswn TR

24. Installer un serveur de courrier electrquue

25. Installer un serveur de fichiers

26. [Installer un serveur de gestionnaire de documents (aussi appelé un serveur de base de

données [Data Base Server])

27. Installer un serveur de télécopie [fax]

28. [Installer un serveur pringipal de reseau ‘

29. Installer un systéme d’explmtatlon de reseau ;

30. [Installer une carte de telecople [fax] .\ 000

31. [Installer une tablette a cnstaux 11qu1des [acetate electromque] branchée sur un ordina-

teur, avec un rétroprojecteur < ' ‘

32. Modifier la configuration d’une. 1mpmnante o ‘

33. Partager 'usage d’1mpr1mantes avec une boite de commutation et des sorties RS-232

34. Poser les cartes réseau dans le serveur principal, pour installer un réseau

'35.  Trouver une solution a un probleme sur une carte spécifique, par exemple une carte

Ethernet NE2000, en consultant un CD-ROM

36. Vérifier un modem

YL T I A B
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Le bloc 1C, Supports de transmission se rapporte & la fonction de transport des don-
nées entre les différentes statlons Les transporteurs sont les cébles, sous différentes formes,

les lignes de transmissions, les tours radlo méme les satellites. Chaque médium présente des
; e
problémes particuliers et necess1te un traltement adéquat tenant compte des interfaces ou

points de jonction avec les apparells de transpo et de commutation. Ceci concerne pour

b (* 1? ' H
une bonne part les compagmes de telephone

Tableau 24. Compétences du bloc 1C Materlel Sum)orts de transmission.

N° Enoncé de la compétence

37. Diagnostiquer a distance une ligne de communication

38. Dépister I’emplacement d’un ‘cible dans les turs d’une bitisse (et/ou dans une couette
de cables) avec un generateur d’onde et un détecteur (kit OPEN TRACER)

39. Diagnostiquer le cablage’ d’un reseéu (comme AppleTalk)

40. Entretenir les tours radlo, T LY

41. Mesurer la perte du 51gna1 dans un cable en ﬁbre optique avec un kit comprenant un
générateur de signal infrarouge | i . ) | o )

42. Mesurer la perte du signal dans un céble metalllque

43. Préparer un cdble NULL MODEM’(ou MODEM) avec une pince a sertir/dénuder
(crimper/stripper)

44. Réparer les radios

45. Souder un céble optique B

46. Vérifier la qualité d’une llgne telephomque ‘

Cid
S

AN
bt
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Le bloc 1D, Topologies et éonnexions, se rapporte aux différentes fagons de disposer

les composantes d’un réseau et a I’installation physique proprement dite.

Tableau 25. Compétences du bloc 1D Matenel

Tonologles et connexions.

Enoncé de la 'compétence

NO

47. Entretenir un multiplexeur, par exemple un KILOMUX assembler les circuits, réparer
le multiplexeur :

48. Etudier les fluctuations d’une pr1se de courant avec un analyseur de ligne

49. Installer des répéteurs en respectant les normes du manufacturier

50. Installer les branchements d’un réseau : fils et connexions en T

51. Installer un multiplexeur (afin qu un systéme central puisse recevoir trois quatre termi-
naux, par exemple)

52. Installer un réseau longue dlstance au moyen de modems via une ligne téléphonique
(communication synchrone)’ ' i £

53. Installer un systéme telemformathue fa1sant usage de tableaux électroniques

54. Installer un transporteur de données ‘

55. Interconnecter un réseau avec dlfferents réseaux extérieurs

56. Monitorer une ligne [tel,ephomque] .

57. Passerlesfilsdanslesmurs: = o

58.  Préparer des cbles coaxiaux =« oo "

59. Préparer des cables en fibre optigile; |1t

60. Préparer des cables série, | . ., Vo b

61. Préparer les prises murales mformathues o

62. Suivre un cable coaxial ou, du cable pqlres torsadées au moyen d’un générateur
d’ondes, qui peut, par exemple generer un s1gna1 conforme au protocole 802.3

63. Tenir 4 jour un plan du filage, des cables de commumcatlon dans une batisse

64. Utiliser un analyseur de, protocqle e b

65. Vérifier I’état d’un cable de commumcation avec un ohm-métre

66. Vérifier le bon fonctionnement d’un repeteur ‘

67. Détecter des problémes de communication’ avec un terminal moniteur X.25

68. Vérifier le bon fonctionnement d’une liaison bout en bout

69.

Vérifier un circuit de télécom (ex carte Newbndge)
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Les compétences du bloc lE Norh1es et standards ont pour but de voir & ce que les
techniciens suivent des methodes de travail standardlsees pour des raisons d’économie et de

compatibilité.

Tableau 26. Compétences du bloc 1E : Materlel Normes et standards.

Ne Enoncé de la compétence

70. Construireun connecteur (RJ-11 ou DB-25 ou DB-15) en respectant une configuration
(pinout) normalisée

71. Normaliser le montage des connecteurs

72. Passer des fils d’une station a une autre ‘en suivant les normes de la construction pour
éviter les incendies et en su1vant les normes de distance entre un panneau d’étage et un
local

73.  Souder des fils pour preparer un connecteur RJ-11 et/ou DB-25

74. Utiliser la documentation sur le matenel pour pouvoir faire des tests

: " NP TP TR IR

Les compétences identifiées dans la ca‘tégorie,Matériel concernent I’installation et I’en-

tretien physique de 1’env1ronnement telemformatique de base. Sil’on se fie a la fiche 2163

[.‘ v I,};;/“.

de la CNP (voir page 46), aucune de ces coimpetences n ’apparait parmi les fonctions princi-

pales relevant des programmeurs/programmeuse.. Pourtant, de telles taches sont de plus en

plus demandées aux mformat101ens/1nformat1c1ennes sortant des Cégeps.

Yoo ] D
e [P TRRN Tyt

C’est plutdt a la fiche 7246 (voir page 48)que certaines fonctions sont reliées de prés
ou de loin aux compétences de la fcaté'g’orié Mazehel Rappelons que cette fiche se rapporte
aux Installateurs/Installatrices et réparateurs/réparatrices de matériel de télécommunica-
tions. Nous y retrouvons certaines tiches apparentées spécialement a la fonction « Techni-
cien en équipement de télécommunications », ‘mbis il en manque plusieurs. Or, cette fonc-
tion — si on lit bien la fiche — rel&vefait dﬁ%éﬁfé@é de 1’électronique.

;‘ A Al .‘:(‘.i hl;,?.zl’ll
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4.1.2 Compétences de la cgt_égorie 2:: LogicieI THIRF
! |
j \; l\.,‘i‘ ‘H; !
Notre étude du domame Log1c1el nous @' perrms d’identifier les sous-domaines sui-

e ‘
vants : (1) Modes d’ exp101tatlon, (2) Loglélel dia 2s I’ordinateur client, (3) Types de serveur,

. »!l"\g IE--

(4) Logiciel d’une station serveur, (5) Log1¢1e1 d’une statlon serveur, (6) Options logicielles,

i
;l:’

(7) Le marché des logiciels de reseau (8) Selectlon de loglclels de réseau.

Le sous-domaine (1), Modes d’exploitation, n’a pas été mentionné par les personnes
ressources au niveau des taches. Les T ypes de sérveur sous-domaine (2) a déja été traité
dans la catégorie 1. Les sous- domalnes (7) et (8) Le marché des logiciels de réseau et la

i

Sélection de logiciels de reseau se rapportent surtout a des fonctions de gestion. Nous

trouverons donc les taches qu1 leur sont assoclees dans la catégorie 4, traitée plus loin.

r‘x
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Ainsi, I’analyse des tiches relevées limite nos subdivisions aux trois suivantes :
2A  Logiciel dans ’ordinateur client;
2B Logiciels d’une station serveur;

2C  Options logicielles.

Le bloc 2A, Logiciel dans l’ordindz"eur client, se rapporte a l’installation et a

I’entretien des logiciels dans 1’ordinateur client, par opposition a ’ordinateur serveur. Les

ressources de 1’ordinateur client sont en principe réservées a son utilisateur propre.

Tableau 27. Compétences du bloc 2A :Ldgiciel — Logiciel dans I’ordinateur client.

N° Enoncé dela compétence

75. Aider au développement d’applications d’entreprise (dépannage)

76. Communiquer au moyen du logiciel de communication Procom

77. Communiquer au moyen du logiciel de télécommunication CARBON COPY

78. Comprimer les fichiers sur un disque dur, avec un logiciel comme Stacker

79. Configurer un logiciel pour un client qui a changé d’équipement

80. Configurer un poste de travail : installer le logiciel de base, les codes d’acces, etc.

81. Créer des menus au moyen de: programmes ;Pascal (par exemple, pour choisir
I’imprimante)

82. Créer les volumes sur le disque dur d’un'serveéur de réseau

83.  Créer un ensemble de menus avec des fichiers BAT

84. Développer une application sur un tableur' éléctronique, par ex. Lotus

85. Faire de la maintenance de bases de données, a dlstance, via des modems

86. Faire la mise & jour des logiciels, | .

87. [Installer des logiciels anti-virus, au niveau du serveur de réseau et des postes indépen-
dants

88. Installer des logiciels de telecommumcatlon comme Procom, incluant des répertoires
de numérotation [Dialling directories] -

89. Installer un logiciel en réseau de telle fagon qu 11 se copie sur le disque rigide pour la
durée d’une session de travall ST

90. Intégrer plusieurs loglclels pour repondre aun besom spécifique

91. Normaliser des bases de. donnees -

92. Remonter un disque rigide : le refopnater mstaller les logiciels de base

93. Retoucher une application y e

94. Transférer des fichiers d’une apphcatlon 4 une autre (ex de WordPerfect & Lotus)

P Lo R AT
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Le bloc 2B, Logiciel d’une station serveur, se rapporte  I’installation, i I’entretien et

a I’administration des logiciels dans I’ordinateur serveur, et a ce qui relie le serveur aux sta-

tions desservies. RTINS

.‘jf‘

Tableau 28. Compétences du bloc 2B : Log_mel Loglclel d’une station serveur.

31 “:““n\_‘! L

i R SR

NO

Enoncé de la éompéteﬁce '

95.
96.

97.
98.
99.

100.

101.
102.

103.

104,
105.
106.
107.

108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.

119.

Configurer les concentrateurs [Ethernet]§ .

Configurer les logiciels de réseau afin de dlnger la sauvegarde des travaux vers ’'un
des deux lecteurs de d1squette S :

Configurer les serveurs de réseau = -

Configurer un logiciel d’application (prennere mstallatlon)

Configurer un serveur d’impression

Configurer un systéme d’exp101tat10n de réseau, avec la liste des noms d’usager, les
mots de passe, etc. e AR

Créer un menu avec le createur de menu pnnmpal du réseau

Entretenir un serveur dé courrier élecﬂ'omq €, par exemple INFOPUQ, interconnecté
a d’autres serveurs, au moyen d’un routeur

Faire passer un systémé d’exploitatiqn de 'réseau a une version plus puissante, par
exemple passer de Novell 2.2 a Novell 3.11.

Formater un disque dur pour le systéme d’exploitation de réseau

Installer des logiciels spécialisés pour controler les 1mpr1mantes d’un réseau

Installer des logiciels spécialisés pour, geérer les usagers d’un réseau

Installer le serveur principal .d’ un, reseau en, fonctlon des configurations déja assignées
aux cartes des stations "' "

Installer les logiciels de'telle: fag:on que chaque usager soit identifié en fonction de la
station on il travaille - v il o

Installer les logiciels de telle fagon que chaque usager soit identifié par un numéro
d’usager et un mot de passe’:

Installer un loglclel [d’appllcanon] sur ‘dlsque dur pour qu’il fonctionne comme s’il
était installé en réseau ‘

Installer un logiciel de courrier: electromque 5

Installer un systéme de gestion documentaire (des archives)

Organiser le partage des données slir.un réseau |

Partager I’accés aux fichiérs avec TocalTalk sur le systéme 7 de Mac

Partager I’accés aux fichiers par I'intermédiaire d’un gros ordinateur en faisant appel
au courrier électronique 1t 1 ol

Partager ’'usage d’imprimantes Macintosh avec AppleTalk

Programmer un commutateur telephomque [0l noeud] X.25

Rendre transparente 1’utilisation’ du. réseau’ local quant au choix d’imprimante et au
choix de logiciels Ty gt
Supporter plusieurs systemes d’exp101tat10n sur un méme réseau; par exemple DOS,
Windows et Macmstosh ‘

‘v,g,




120

iy
e
n

Dans le bloc 2C, Opftions logiciellés, il est question de compétences qui dépassent les

aspects couverts par les blocs 2A et 2B. Celles-ci sont utilisées moins fréquemment et peu-

vent nécessiter une formation supplémentaire.

Tableau 29. Compétences du bloc 2C Log1c1el

: : + Ve
oot '5 b
: o

i 1
vwrw‘ !

ODtlons logicielles.

NO

Enoncé de la compétenbe

120.
121.

122.
123.
124.
125.

126.
127.

128.
129.

Contr6ler un réseau de télécommunication (par informatique)

Faire appel au service techmque d’un fabncant pour se faire assister dans I’installation
d’un logiciel, par téléphone -~ '

Préparer un environnement de travall pour un client

Tester le fonctionnement d’un log101el sur réseau

Tester les diverses options offertes sur un réseau local, quant au choix d’imprimantes
et au choix de logiciels . . .. | vooga (5

Utiliser des log101els de dlagnostlcs a ré helle de la station et du serveur, habituelle-
ment ceux qui viennent avec la Cdrte i

Utiliser des outils de diagnostic généraux, comme CHECKIT

Utiliser des outils logiciels ‘de diagnostics spécifiques, comme ceux qui viennent sur
disquette avec une carte de réseau Ethernet

Utiliser un logiciel de réseau fonctionnant sous Windows

Utiliser une information sur CD-ROM pour regler des problémes logiciels

‘:": ¢ IR V‘Z;‘Uj‘v:;jjxi i
}1::”;“ ‘;(»‘qulﬁ. .
Les compétences 1dent1ﬁees dans la catégorie Logiciel se rapportent nettement a des

;I. ,‘:,,uh i'w A{y ul

fonctions de Programmeurs/programmeuses telles que décrites a la fiche 2163 de la CNP

(voir page 46), en y ajoutant quand meme p1u51eurs aspects nouveaux, surtout en ce qui tou-
che les notions d’ordinateur chent et’ d’ordmateur serveur Autrement dit, tout ce qui con-

cerne la question des réseaux locaux‘ cote logiciel ou programmes, n’est pas mentionné
‘ t‘]u R L , {'

explicitement dans la fiche 2163 SO

K “fi)fg“:‘

R R TR U
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4.1.3 Compétences de la catégorie 3 .:;Anqlicatidnet service

o ! v | Vi
Selon notre étude theonque le domame « Applzcatzon et service » se décompose en
S
trois sous-domaines : (1) Applrcatrons (2) Vrdeotex (3) Services offerts en télécommuni-
l jl EARRENY "1"
cations. Méme si ce domalne est vaste il occupe peu de personnes dans notre région. Il se
i; : H . [ TR “ i

R r i ;.
peut que ceci change et nous' amene a consrderer davantage ce qui se passe ailleurs. Pour

Iinstant, vu les limites de notre recherche, nous nous bornons 4 ne constituer qu’un seul

bloc appelé 3A, Applications.

Tableau 30. Compétences du bloc 3A ::Application et service — Applications.

v

N , e B 1 e, 1) B
N° Enoncé'de :Ia«competen'c‘e

130. Archiver les documents: par digitalisation au moyen d’un lecteur optique

131. Archiver les documents'par drgrtahsatlbn fac-smnle [fax]

132. Assurer le service de telecop e el e

133. Assurer le service de wsroconference ‘au moyen d’une caméra et d’'un modem

134. Assurer un lien pour offrir le service de t elecpnference

135. Consulter une base de données spemahsee pour régler des problémes techniques

136. Contribuer i une base de données: spec1ahsee sur les problémes techniques

137. Entretenir un systéme audiovisuel informatisé a tablettes a cristaux 11qu1des

138. Entretenir un systéme d’alarme ¢ontrolé 4:distance

139. Faire de la télécommunication sur un réseau

140. Faire les copies de sécurité (pour plusieurs succursales)

141. Générer et traiter des images avec des moyens informatiques

142. Installer le courrier elecrromque sur,unréseau -

143. Installer un logiciel [d’apphcatron] sur le réseau local

144. Installer un systéme de messagerle electromque (E—mazl)

145. Installer un systéme de 1 messagene vocale‘(‘v‘orr compagnie de téléphone)

146. Préparer les archives pour les faire mettre sur.CD-ROM par une firme spécialisée

147. Récupérer des mises & jour, de log1c1e1 sur un' babrl]ard électronique (comme Com-
puserve) pour retoucher certains programmes defectueux comme des pilotes [drivers]

148. Utiliser le courrier electromque pour faire du dépannage a distance

149. Utiliser un convertrsseur de protocole Internet

150. Utiliser un service de teleconference pour; falre partre d’un club d’intéréts

151. Utiliser un tableau electromque branche a un micro, en mode local

152. Utiliser un tableau electromque en mode te}ecommumcatron

153. Utiliser un tableau electromque sur,un; reseau i
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A la lecture de la compétence numeéro 141 nous voyons émerger une catégorie appa-

rentée au Vidéotex, qui portera plutot la mentlon « Multlmedla ». Donc, le sous-domaine

(2), selon les gens consultés, se répandra mals sous un nouveau vocable. Quant au sous-

0 g ! t o i
domaine (3), Services offerts en te}ecommunzcatzoq auquel fait allusion la compétence 149,
i

la venue de ’autoroute éleetromque fera surementzemerger un ou plusieurs nouveaux sous-

domaines, mais notre recherche ne l’a‘pas détecté. -

P

Les compétences relevees dans la categone Ap})llcatzons et service apportent beau-
coup de lumiére sur l’enonce « ]ouer le role de personnes ressource en informatique auprés
des utilisateurs » trouvé dans la fiche 2163 (voir page 46). La recherche a fait ressortir plu-
sieurs compétences émergentes. Nous'y voyons ur‘lcﬁ"a.r'np a explorer davantage dans les an-
nées a venir. | ol ’ u i’jﬂ s

! b ‘f“‘i fpa ‘;“;5‘;‘& 1
4.1.4 Compétences de la categone 4 Gest1on d’»un réseau

Y T Ar:li gwn "U‘;}( !« M“

La gestion d’un réseau concérne surtout r andlyste C’est du moins ce que nous a ré-
vélé notre enquéte. Nous avions' "déa etabh plus1eurs sous-domaines. (1) Les niveaux de
gestion spécialisée d’un reseau rwess)ent plusneqrs notlons générales. IIs n’intéressent pas
I’analyse d’emploi directement car on ;rektg()que ces ngtlons dans les autres sous-domaines.
(2) La gestion de réseau gra;nd‘e_‘einv‘erg-znlre, n,_:(i);ugnivpté;esse surtout par la venue du Simple
Nerwork Management Protocg{: (« ?r}gtpeplﬁe S}r‘{lple rd?1 gestion de réseau », SNMP), systéme
de sécurité sophistiqué qui fait son entrée dans les réseaux a grande surface. Nous pouvons
quand méme l’inclure avec 1e§ autres aspeets que r“sonf‘c‘ (3) la gestion de réseau au niveau
physique, (4) les analyseurs de, prf‘btbébfle,?i(S)" ?le‘sig'lbgiéiels statistiques de production et (6)
les logiciels de reglementatzon Nous regrouperons, tous ces sujets (2 & 6 inclusivement)

“\":q [ I

sous le titre de Gestion appliquée pour former le bloc 4A. (7) La Gestion générale intéresse
o [ A R
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le technicien dans la gestion de sen travail mais surtout I’analyste dans la gestion des servi-
ces de téléinformatique a l’entreprise.: C’est pourquoi, nous faisons sur ce sujet deux sous-
catégories : le bloc 4B pour la Gestion généra{le;t}echnique et le bloc 4C pour I’Analyse et
supervision. 1 TR Ii |” o i
Ty ul i

1

Le bloc 4A, Gestion applzquee (d un reseau) s’ appllque aussi bien a la gestion d’un

i

réseau de grande envergure qu a celle d’un reseau local au niveau des appareils.

[

Tableau 31. Compétences du bloc 4A ::Gesﬁoﬁ* d’un réseau — Gestion appliquée.

Ne Enoncé de la compétence

154. Analyser la circulation sur uh'réseau avec un outil logiciel comme LANalyzer

155. Analyser la performance d’un réseau avec les outils fournis avec le systéme
d’exploitation de réseau'installé, par ekemple Ndvell ou Banyan Vines

156. Détecter combien de f01s un, usager $ est fa1t reﬁ,leer ’accés & une application avec un
utilitaire de réseau spéc1a11se

157. Déterminer le niveau de congestion d’un réseau avec un Analyseur de protocole

158. Elaborer des normes d’estimation des ressources nécessaires (tableaux), pour détermi-
ner les besoins matériels d’un client, & partir de :'normes d’estimation de performance
des manufacturiers, de mesures de! performance reahses par le technicien, expérience
personnelle ou celle des autres . :

159. Gérer les mots de passel et les numeros d’usager ‘

160. Gérer un réseau avec le SNMP -

161. Interpréter le rapport imprimé fourni par un bavard téléphonique (imprimante qui liste
tous les appels effectués)

162. Interpréter les statlsthues des: rapports d’activité du technicien (en comparant les
pourcentages d’une année a. l’autre par exemple.: support technique, support logiciel,
dépannage) (analyste) IO TN IL AR

163. Limiter Paccés & certaines apphqatlons PR

164. Planifier I'installation du SNMP au mveau log1c1e1

165. Réunir de la documentation sur la securlte sur les droits d’accés au réseau

166. Planifier I'installation du SNMP au ‘nivéau matériel

167. Utiliser les fonctions de gestion d’un, groglclel spécialisé de réseau

168. Utiliser les modules statistiques du. systeme d exp101tatlon de réseau

169. Utiliser les utilitaires du’ systemes d’exploqatlon de réseau, comme VREPAIR, pour
effectuer des tests du dlsque dur SHETE IR N

-

phoo TR R A
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Méme si certaines tichesisé ressemblent au'niveau de la gestion générale et méme si
A Pl b

celles qui se rapportent au tec é;en'siq t plutot réduites, nous estimons utile de distinguer
| REEER .

R 1] SR , :
le travail du technicien de celui de 1’analyste! ‘Selon nos observations, ce dernier est souvent,
mais pas nécessairement, le superviseur du technicien. Le bloc 4B, Gestion générale techni-

que, s’intéresse particuliérement au technicien en tant que gestionnaire.

Tableau 32. Compétences du bloc 4B : Gestion d’un réseau — Gestion générale technique.

N° Enoncé de la compétence

170. Décrire le travail effectué au moyen de bons de réparation, de fagon interne ou chez un
client R

171. Gérer son temps en fonction de priorités

172. Organiser son travail en' fonction'dé ﬂﬁ&htéb et des urgences

-173. Planifier son travail au moyen d"u'r}’ag‘t;ncil‘:;l1 d’échganciers et de grilles horaires
. G TR U IR R A AR
174. Prioriser sa charge de travail . =~ = ' " |
175. Remplir une feuille de temps: décrivan; leg types,de tiches accomplies pendant la jour-
née et la durée de chacune, selon des codes d’activité, chaque jour
176. Rencontrer les délais prévus pour effectuer les travaux
177. Tenir des statistiques sur I’utilisation des locaux
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Le bloc 4C, Analyse et supervision, étudie le travail de I’analyste en téléinformatique,

par opposition a celui du technicien, sous sa fonction de gestionnaire.

Tableau 33. Compétences du bloc 4C Gestlon d »un reseau Analyse et supervision.

i ‘fx\!
:\1

NO

Enoncé de la COinpétenbe

178.
179.
180.
181.

182.
183.
184.

185.
186.
187.
188.

189.

190.
191.
192.

193.
194.
195.

196.
197.

198.
199.
200.
201.
202.

Analyser les besoins de réseau d’un chent

Approuver les achats pouvant aller jusqu’a 1000 $ (superviseur)

Assurer le suivi de I’entretien du systéme informatique

Choisir le matériel de réseau en fonction des besoins, de la politique de la firme, des
chefs de service (analyste)

Choisir le type de réseau pour repondre aux besoins (analyste)

Choisir un émulateur de communication

Comparer les statistiques des rapports d’activité du technicien a 1’échelle nationale
(analyste)

Concevoir un design de réseau (fils) matériel! logiciel, etc.)

Controler le temps passe aux diverses activités avec les bons de réparation

Décrire le travail & effectuer ‘au htoyen de bons dé travail

Estimer rapidement les coits de I’installation d’un réseau spécifique au moyen de ta-
bleaux de normes établies et d’un choix d’equlpements (les tableaux indiquent la durée
prévue d’installation pour le: serveur* Ies $tations'etc.).

Estimer, pour un client; les repercussmns matenelles logicielles et financiéres de
r 1mp1antatlon de Wmdows en fqnct; : 'du rnom"bre d’ordinateurs sur place et des ap-
plications a supporter ' A

Etudier les besoins d’une entrepnseupour un réseau Ethernet : avantages, inconvé-
nients, colits en matériel et en personnel ' 1

Faire appel a 'expertise du bhreau d’une: autre isuccursale avant d’essayer une nou-
veauté ST T T

Faire appel aux services techmques des manufactuners de logiciel et de matériel avant
et pendant I’installation d’un produit <1 31+ i o

Fixer le budget d’acquisition d’equ1pement en fonction de critéres (analyste)

Gérer les budgets : achats, équipement,; pi;éces'(superviseur)

Justifier I’achat d’equ1pement en elznumeran‘t‘ ceux qui utilisent de I’équipement sem-
blable e g

Justifier I’achat d’un 1nstrument de trava11 (techmmen)

Proposer plus1eurs alternatives ide solutionsi ‘« réseau » en termes de prix, de perfor-
mances, en présentant aussi les: avantalges et:désavantages

S’assurer de la compatibilité des pleces dh matériel (fils, matériel, logiciel) (analyste)
S’assurer que le matenellrepond ajcertaines iﬁOrmes

Tenir un historique de l7équipement ayeg. 1"nf0rmatlon contenue sur les bons de travail
Utiliser des catalogues pour acheter, du mht niel, du logiciel

Vérifier les registres (prises de cop1e de securlte)

i i 1 )‘]yly’)) i "ii )
Py x‘ b : :

[‘xy ( {
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Les compétences identifiées dans Ia catégoﬁe Gestion d’un réseau nous ont fait dé-
couvrir un monde tout  fait nouveau si on consulte les fiches de la CNP, celui de la gestion

appliqué & un technicien en poste. En plus des fonctions normales de gestion, nous avons

R g “'
découvert plusieurs aspects spémﬁques ala { ge t1on d un réseau proprement dit. En effet, il

c;e;ues a un groupe de personnes, puis d’en
L

TR
surveiller Iutilisation, en falsant appel aux moyef:ns disponibles.
c R | it

i ‘s“ '

4.1.5 Compétences de la categorle 5 Dom 1nes aux111a1re

Selon notre étude des do:mé.iné:s,‘ nous éﬁdhs sﬁbdivisé le domaine auxiliaire en cinq
sous-domaines : (1) Normes d’explo1tauqn, (?B ‘Sel;ylce(s aux usagers, (3) Service aux opéra-
teurs, (4) Installation, (5) Etudes.L Apt;éé c}l;esjgéhpgtioe, nous constatons qu’il y a similarité
entre les sous-domaines (1), (4), et (5): gpus; les tr,ois se rapportent a I’installation. En effet,
les études et les normes s apphquent avant I’ 1nsta.llat10n et influencent cette derniére de pres.

S gm, ;,:‘

1

1

Nous avons donc décidé de re;gro_upel l]e tﬁé
B g |

'

titre « Normes, études et instdllatz"lo‘n,‘ ».

Le service aux usagers (2) formera le bloc 5B Le service aux opérateurs (3), le bloc
SFEPE N T R t?.*x

5C. Méme si les taches peuvent parfons se ressembler les clientéles différent. L’usager est
généralement moins au fait du langage fechmqu‘er que! i' opérateur. Chacun a besoin qu’on
s’adresse 4 lui dans un langage pai‘ﬁculﬁi"éfvquﬁiféoﬁé'sbdfgde 4 son occupation.

BEs 1 \\x RRTSI
Nous avons découvert des taches non prevues par un sous-domaine de notre étude

S } byt
“‘,‘vnen R

théorique. Elles concernent la formatlon cont_n!lue du techn101en Nous ferons donc de cel-
Il *Jl 3‘ ]I»




127

d’ajouter un bloc appelé « Activités mdrginales ». ;Nods constatons que cela convient bien a

notre situation. . TR

tion d’installation : avant et pendant. T

Dans le bloc SA, Domaznes aulezazres Normejs études et installations, il est ques-
| . K N i

tion. 4o

NO

En’ohc‘é de la compétence

203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.

210.
211.

Associer le développement de I’informatique a celui de I’entreprise

Définir des normes de fonctionnement basées sur 1’expérience

Donner des comptes-rendus sur du matenel teste aux gens du département des ventes
Représenter la configuratioh dé réseaux au moyen 'de schémas

Etablir une procédure d’installation en vérifiant les manuels du fabricant

Expérimenter une installation dans un environnement béta

Intégrer une installation multimédia : un lecteur CD-ROM, carte de son, carte graphi-
que, carte de protocole: MIDI, en: mstallant les cartes et en ajustant les commutateurs
(interrupt requests) appropriés oo

Présenter des résultats de tests sous forme graphique

Rechercher le logiciel approprié pour repondre aux besoins d’un client (magasiner a la
place du client)
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Le bloc 5B, Domaines auxiliaires — Service aux usagers, nous montre le technicien en

contact avec les usagers des services téléinformatiques, ceux qui entrent et exploitent les

données stockées sur ordinateur, localement et & distance. L’usager, pris ici dans un sens

générique, est intéressé 4 son application plut6t qu’au fonctionnement interne des appareils.

Tableau 35. Compétences du bloc 5B : Domaines auxiliaires — Service aux usagers.

NO

Enoncé de la compétence

212,
213.

214.
21s.
216.

217.

218.
219.

220.
221.
222,
223,

224,
225.
226.
227.

Approcher le client potentiel

Assister le superviseur d’un utilisateur; par exemple, dépanner les étudiants a
P'Université

Assurer le service de support aux étudiants : dépannage général matériel et logiciel
Connaitre son client (vente) ‘

Donner de la formation a I’échelle de tous les usagers (1’équivalent d’une journée par
personne) : notes de cours, sommaires (analyste)

Donner de la formation en informatique (cours d’introduction, cours de débutant sur
Lotus, ...) aux clients actuels ou éventuels

Donner du bon service, garder le contact avec le client

Donner une formation de base aux usagers sur comment : opérer les appareils, entrer
et communiquer avec les différents systémes

Informer des clients potentiels pour les tenir au courant des nouveautés de 1’industrie
Instruire les usagers sur les possibilités de I’informatique

Mettre a jour le guide d’utilisation du réseau local

Montrer a quelqu’un comment préparer une présentation avec des moyens multimédia
(par exemple pour montrer les nouveaux produits)

Montrer a un client les possibilités du multimédia pour sa formation personnelle
Préparer un guide d’utilisation pour un programme d’application

Rédiger un guide d’utilisation du réseau local

Servir de lien entre le client et le patron
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Dans le bloc 5C, Domaines auxiliaires — Service aux opérateurs, nous voyons le
technicien répondre aux besoins d’opérateurs ou autres techniciens aux prises avec des pro-

blémes techniques reliés aux appareils et aux applications.

Tableau 36. Compétences du bloc SC : Domaines auxiliaires — Service aux opérateurs.

N° Enoncé de la compétence

228. Documenter une application

229. Donner de la formation a un technicien pour I’intégrer a une équipe de travail

230. Elaborer une formation a partir d’articles de magazines, de documents techniques de
manufacturier, de résultats de tests

231. Elaborer une formation en utilisant des documents sur CD-ROM

232. Former un utilisateur (auxiliaire) pour lui montrer le fonctionnement d’un programme
d’exploitation (exemple : détruire un fichier dans une file d’impression)

233. Former un utilisateur (client) pour lui expliquer le fonctionnement d’un programme
d’application (exemple : faire un regu a'1’étudiant dans le systéme d’inscription)

234. Intégrer dans une présentation I'image et la télévision, avec des moyens multimédia

235. Montrer au client a utiliser des outils logiciels de diagnostics généraux, comme
CHECKIT

236. Montrer aux usagers les fonctions particuliéres d’un logiciel

237. Préparer des exposés avec des moyens multimédia

238. Rédiger un manuel d’usager pour un logiciel développé par quelqu’un d’autre

239. Se familiariser avec des listes de fournisseurs (matériel, logiciel)




130

Le bloc 5D, Domaines auxiliaires — Formation du technicien, s’intéresse a la forma-

tion que le technicien regoit ou se donne, alors qu’il est en situation d’emploi.

Tableau 37. Compétences du bloc 5D : Domaines auxiliaires — Formation du technicien.

N° Enoncé de la compétence

240. Apprendre la base de fonctionnement d’un nouveau logiciel (entrer, sortir, imprimer,
etc.) avec la documentation du manufacturier

241. Etudier les logiciels utilisés (se préparer pour dépanner les étudiants)

242. Exploiter le systéme documentaire d’une bibliothéque CD-ROM

243. Se former avec des kits de Computer Based Training (un manuel avec des disquettes)

244. Se former avec des kits sur vidéo (par exemple, comment réparer une imprimante)

245. Se former en utilisant des documents sur CD-ROM

246. Se tenir a date dans son domaine au moyen des contacts téléphoniques

247. Se tenir & date dans son domaine en communiquant avec les fournisseurs et leurs ser-
vices techniques

248. Se tenir au courant de plusxeurs loglclels . 'nom, version, langue, fournisseur, prix,
fonction

249. Se tenir au courant des abonnements gratuits

250. Se tenir au courant des changements dans son domaine en part1c1pant aux activités
(visite des kiosques, conférences) du Computer Show

251. Se tenir au courant des changements technologiques en parcourant les différents
shows des manufacturiers, comme Comdex (Toronto) (analyste)

252. Se tenir au courant des matériels disponibles (vente)

253. Se tenir au courant des nouveautés en lisant les revues grand public, comme PC Ma-
gazine, Network, PC Computing

254. Se tenir au courant des nouveautés en lisant les revues techniques comme Communi-
cationsWeek, Netware Computing (produits Novell)

255. Se tenir au courant des nouveautés en utilisant des documents sur CD-ROM

256. Suivre de courtes formations (une journée), de fagon ponctuelle et sommaire, sur un
nouveau logiciel ou une nouvelle technologie

257. Suivre les cours offerts par les manufacturiers, par exemple comment installer une
nouvelle version de Novell (analyste)
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Le bloc 5E, Domaines auxiliaires — Activités marginales, décrit des taches que le
technicien est appel€ a faire, sans que celles-ci fassent nécessairement partie de la description
de la fonction qu’il occupe. C’est ce que ’on appelle, en analyse d’emploi, des « activités
marginales », comme remplacer son supérieur. Il s’agit 12 d’activités occasionnelles non

liées directement a la description de I’emploi.

Tableau 38. Compétences du bloc 5E : Domaines auxiliaires — Activités marginales.

N° Enoncé de la compétence

258. Prendre les appels de service, en frangais comme en anglais

259. Remplacer son subalterne immédiat, quand il n’est pas la (par exemple, s’il est malade)
(supérieur)

260. Remplacer son supérieur immédiat (technicien)

261. Remplacer un technicien dans une autre région (par exemple, de Rouyn & Trois-Rivié-
res : équipements différents de ceux couramment desservis)

262. Tenir et balancer la caisse enregistreuse (vente)

263. Travailler avec d’autres techniciens en anglais

Les compétences identifiées dans la catégorie Domaines auxiliaires font ressortir des
fonctions auxquelles on ne préte pas attention dans les fiches de la CNP. Pourtant, une
bonne partie du travail de technicien y est dévolue et ce dernier a besoin d’y étre préparé.
Les activités marginales permettent aussi d’expliciter certaines modalités jugées importantes
selon le point de vue de la formation. Par exemple, le fait que le technicien doive souvent
travailler dans une langue seconde, ’anglais. La maitrise des deux langues constitue pour lui
un atout majeur et nécessite une formation adaptée. Tenir et balancer une caisse enregis-
treuse n’est pas une tache particuliére du téléinformaticien mais peut constituer pour certains

une activité importante, bien que pouvant étre apprise en emploi. Ce cas particulier illustre
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comment la question du lieu de formation sera prise en charge a ’occasion du questionnaire

qui fait suite a la présente compilation de compétences.

H

Notre étude concernant I’identification des compétences du téléinformaticien et leur
classification nous a permis, entre autres, de comparer les observations effectuées aux do-
cuments officiels sur le sujet. Nous sommes en mesure de conclure qu’une telle recherche
est trés valable quant a sa démarche et a son contenu. De plus, nous avons, encore une fois,
constaté la nécessité d’une mise a jour itérative des données dans un domaine en efferves-

cence et en évolution constante.

Les compétences ne constituent pas par elles-mémes un contenu complet de la forma-
tion qui répondra aux exigences des futurs teéhniciens. De plus, conscient des limites de la
méthodologie selon laquelle « le technicien n’est‘pas payé pour ce qu’il sait mais pour ce
qu’il fait », nous avons profité de notre passage dans ’industrie pour recueillir des données
complémentaires qui permettront aux formateurs d’offrir un environnement d’apprenissage

mieux adapté aux besoins actuels et émergents. C’est 1’objet de la prochaine section.
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4.2 Données complémentaires

Les données complémentaires aux compétences proprement dites ont été recueillies
dans le but de guider le formateur dans le choix des concepts a présenter et dans les situa-
tions a offrir au futur technicien. Les notions de base de la téléinformatique indiqueront des
aspects théoriques qui ne sont pas nécessaireinent mentionnés lors des énoncés de compé-
tences, ces derniers ayant d’abord une visée pratique. Ces notions sont mentionnées par les
praticiens sans mener directement a la formulation d’un libellé de compétence, étant donné

qu’elles sont soit trop générales, trop spécifiques ou trop fondamentales.

L’enquéte sur les aides de travail vise a combler une lacune posée par les entrevues :
leur courte durée et leur nombre limité. Cette approche permet a I’informateur de nous ren-
seigner sur une autre facette de son travail : les outils avec lesquels il travaille. Au lieu de
nous dire ce qu’il fait, il nous indique les instruments dont il doit maitriser I’'usage pour bien
remplir sa tdche. Ceci servira' a suggérer de nouvelles compétences et a préciser des taches a
accomplir a I’intérieur de compétences déjévidentiﬁéés.

i ; '

Les précisions sur I’environnement de travail‘ intéressent sirement 1’éléve tout en en-
cadrant sa formation. Elles peuvent aussi servir a répondre a I’'une des questions posées
dans le logigramme pour élaborer un programme de formation courte (figure 10, page 71) :
le lieu d’apprentissage, sur le tas ou en institution. De plus, elles permettront au formateur

d’exposer le futur technicien a des situations aussi réelles que possible.

A partir d’ici, nous exposerons la fréquence des données recueillies afin de montrer
leur importance aux yeux des praticiens renco,n‘trés. Nous sommes conscient que cette fré-
. v i e

quence n’a pas de valeur statistique proprement dite, mais elle peut donner un idice intéres-

sant, surtout pour les données ayant une haute fréquence.
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4.2.1 Notions de base en téléinformatique

Les notions de base de la téléinformatique sont extraites des entrevues sur les compé-
tences. Il s’agit de concepts que I’informateur a utilisés pour expliquer son travail. Le résul-
tat de leur compilation est présenté dans le tableau ci-dessous. Les termes anglais utilisés
ont été conservés afin de lever toute ambiguité possible, méme si nous avons suggéré des
équivalents frangais. Nous n’avons pas tenté de regroupement en sous-catégories, car les
notions mentionnées sont trop disparates. Nous laissons ce soin au formateur spécialiste,

notre souci étant surtout de suggérer des domaines de connaissances a ne pas négliger.

Tableau 39. Notions de base en téléinformatique. (1 de 2.)

N° Fréquence Enoncé de la notion

264. 4 Topologies de réseau : Token Ring, Ethernet, Arcnet, étoile , bus
265. 2 Téléphonie : DS-0, DS-1, DS-2, T1, canal vidéo, kbps, Mbps
266. 1 Bouclage, émission, réception [Loopback, transmit, receive]
267. 1 Branchement d’abonné [Drop]

268. 1 Cable blindé vs non blindé

269. 1 Carte AT (deux bus) vs une carte XT (un bus)

270. 1 Circuit dédi¢ . ., , |

271. 1 Commutateur de données [Infoswitch]

272. 1 Commutation [Switching] magnétique

273. 1 Contention

274, 1 Controle a distance

275. 1 Contrdle de redondance cyclique (CRC)

276. 1 Dégradation d’une ligne de transmission (Ex. de 9600 a 2400 bps)
277. 1 Déplacement de fréquence [Frequency shifting]

278. 1 Egalisateur de ligne

279. 1 Evanouissement [Fading]

280. 1 Fibre optique

281. 1 Fiche [Plug] DB25

282. 1 Fréquence modulée, discriminateur

283. 1 Guichet automatique

284, 1 Informatique répartie (noeud, commutateur, concentrateur)
285. 1 Interconnexion [téléphonique]

286. 1 Interférence
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Tableau 39. Notions de base en téléinformatique. (2 de 2.)

N° Fréquence Enoncé de la notion

287. 1 Ligne multipoint

288. 1 Ligne point a point

289. 1 Mauvais circuit, mauvaise ligne [BAD LINE]

290. 1 Micro-ondes par diffraction

291. 1 Phase modulée, détection de phase

292, 1 Photon

293. 1 Protocole ASYNC, protocole SYNC

294, 1 Protocole X.25

295. 1 Protocole X.28

296. 1 Protocole X.3

297. 1 Puce d’alimentation radio Motorola [radio feed chip)

298. 1 Radio digitale

299. 1 Relation impédance et longueur d’onde sur un céble coaxial

300. 1 Réseau Internet

301, 1 Spécialités dans les communications : technicien en télécommunications;
instrumentation et contr6le; technicien en équipement radio

302. 1 Systemes d’exploitation Unix et X-Windows

303. 1 Théorie de NYQUIST

304. 1 Transmetteur de satellite

305. 1 Transporteur de données : RS-232, FAX ROUTE, FAX ROUTE PLUS,

V-ROUTE

Le tableau ci-dessus nous montre au moins que la notion de topologie, bien que théo-
rique, est considérée nécessaire par la plupart des intervenants pour expliquer et comprendre
ce qu’ils font. Ensuite, les aspects généraux de téléphonie, comme DS-1 (Data Set de ni-
veau 1) et kbps (kilo-bit par seconde), servent plus souvent que I'on pourrait penser au

premier abord.

4.2.2 Aides de travail

11 est utile au formateur de savoir avec quelles aides le futur technicien accomplira son
travail. De cette fagon, ce dernier sera mieux préparé pour étre efficace rapidement et il aura

une meilleure confiance en lui. Donc, I’identification d’aides de travail compléte notre étude
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exploratoire. A cette fin, nous avons élaboré un questionnaire basé sur I’analyse de tiche
menée par le gouvernement fédéral. 103 Les informateurs ont indiqué sur cette liste d’aides
celles qu’ils utilisent. Ensuite, ils ont ajouté celles qui ne figuraient pas sur la liste. Le ques-
tionnaire utilisé apparait en annexe. L’analyse des données ainsi recueillies nous fournit

deux tableaux : les outils retenus parmi ceux listés et les outils ajoutés.

Tableau 40. Aides listées au questionnaire et retenues par les informateurs.

N° Fréquence Aide de travail utilisée

1. 4 Catalogues sur le logiciel

2. 4 Documents techniques pertinents

3. 4 Matériel et logiciel de diagnostic =~

4, 3 Document touchant le logicié1* et le matériel de télécommunications

5. 3 Moniteurs de circulation du réseau (ex. noeud de communication X.25)
6. 2 Calendriers de travail (échéancier)

7. 2 Catalogues sur le matériel

8. 2 Documents sur le logiciel

9. 2 Données et résultats d’essai (revues, propres tests)

10. 2 Graphiques, tableaux et cartes

11. 2 Manuels et normes touchant le matériel et le logiciel (du manufacturier)
12. 2 Manuels sur le matériel ou le logiciel

13. 2 Matériel d’enseignement divers

14, 2 Normes d’estimation des cofits (peuvent étre montées par les techniciens)
15. 2 Normes sur le matériel

16. 1 Aides visuelles

17. 1 Formulaires

18. 1 Graphiques, tableaux et explications

19. 1 Instruments de log1c1el comme les optimiseurs

20. 1 Macro et micro orgamgrammes

21. 1 Manuels de sécurité

22. 1 Moniteurs de matériel ou de loglclel

23. 1 Normes du réseau

24, 1 Normes fonctionnelles

25. 1 Techniques statistiques, de simulation, de calcul des performances

103 Commission de I’emploi et de 'immigration du Canada, op. cit., p. 129-145.
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Le tableau précédent souligne I’importance pour le technicien de savoir consulter les
catalogues spécialisés et les documents techniques qui accompagnent les logiciels et les ma-
tériels de télécommunication. De plus, il appert que I’'usage d’un moniteur de circulation de
données dans un réseau s’est répandu au quotidien de plusieurs techniciens. Ce dernier outil
n’avait pas été mentionné au cours des entrevues. 1l valait donc la peine de faire appel aux
données mentionnées dans les travaux antérieurs de plusieurs années, méme si de nombreux

outils utilisés alors sont maintenant considérés démodés.

Le tableau de la page suivante reléve des outils mentionnés lors de I’entrevue et a la
suite du questionnaire. Les échanges entre le chercheur et les informateurs suite au ques-

tionnaire se sont montrés fructueux a cet égard.



Tableau 41. Aides non listées au questionnaire et ajoutées par les informateurs.
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N° Fréquence

Aide de travail utilisée

VIO NbhWD =
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Adaptateur DB25-DIN8 (Mac)

Analyseur de ligne (qualité du courant)

Appareil Infoswitch

Boite téléboutique murale

Bon de réparation

Bon de travail

Dataset, Break-out box

Diagramme de réseau

Disquettes de diagnostic

Générateur d’ondes Ethernet (pertes dans un cable, en dB)
Générateur RF (kit OPEN TRACER)

Guides d’achat

Langage technique anglais

Logiciel d’archivage ARCSERVE

Logiciel Close-Up

Logiciel de communication PC Anywhere

Logiciel de communication Remote-Access

Logiciel de diagnostic CHECK-IT (IBM)

Logiciel de diagnostic MACEKG (Mac)

Logiciel de diagnostic SNOOPER (Mac)

Logiciel de diagnostic LANalyser

Matériel (vidéos, lecteurs, ports série, ports parall¢le)
Multimétre digital

Multiplexeur, lien frontal

Noeud, gestion de la circulation

Ordinateur portatif

Oscilloscope avec mémoire (réparation, entretien d’appareils)
Outils pour préparer les cables (téléphone, prise RJ11)
Prise loop-back (wrap plug, pins 2 et 3 ensemble)
Programmation

Programmes d’analyse de performance

Programmes de diagnostic (logiciel de réseau)
Programmes de diagnostic des cartes de réseau
Programmes de test des manuels

Programmes du manufacturier

Schéma de réseau

Sonde logique (Logic tester, transmission des données)
Trousse d’outils (mallette, équipement de réparation)
Utilitaires de diagnostic

Utilitaires de reconstruction de disque rigide (Norton Utilities)
Vidéos de formation
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4.2.3 Environnement de travail

En analyse d’emploi, I’observation de I’environnement de travail est intéressante pour
deux raisons principales : découvrir (1) si le titulaire poursuit sa formation et (2) s’il est
amené a remplir des tiches marginales. Nous voulons donc répondre & deux questions.
Premiérement, dans I’environnement de travail, quelles sont les conditions qui encouragent
la formation continue? Ceci a une incidence sur la formation a dispenser en institution.
Deuxiémement, le travail du spécialiste‘ le conduit-il & accomplir des fonctions pour lesquel-

les il n’est pas formé si on s’en tient a la définition officielle de son poste?

En réponse a la deuxieéme question, nous avons inclus les tiches marginales dans le
profil de compétence. 1l restait la premiére question, celle de la formation. Cette question
peut étre décomposée en deux sous-questions :

— la formation préalable a I’emploi,

—  puis la formation en emploi.

Les conditions des entrevues nous ont amené & élargir notre point de vue en lui faisant
ajouter les indicateurs suivants : o
—  les lieux de travail, |
— lajournée de travail,

— autres conditions de travail.

Pour la plupart des postes de techniciens en téléinformatique, selon les dires de nos
informateurs, une formation de niveau collégial en informatique devrait étre suffisante, étant
donné que la moyenne des temps de bon fonctionnement des piéces d’équipement est main-

tenant trés grand. Pour certaines fonctions, il est préférable d’avoir une formation en élec-
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tronique. Pour quelques autres, il est nécessaire d’ajouter & une formation en électronique
de solides connaissances en téléphonie. Enfin, pour les postes d’analyste et de superviseur,
un baccalauréat en informatique est sans contredit le diplome recherché. Ce qui nous a sur-

tout frappé, c’est la convergence des remarques faites par les personnes rencontrées.

Vu la vogue des compressions budgétaires, les techniciens participent de moins en
moins souvent & des séminaires de forr‘nation et encore moins a des foires en téléinformati-
que aux frais de ’entreprise. Quelques superviseurs et analystes se déplacent mais pas tous
les ans. Ce qui ressort ce sont les activités organisées par les distributeurs d’équipement,
comme les vendeurs de ciblage, de réseaux. Le tableau suivant présente un éventail d’acti-

vités de formation en emploi. Nous avons inscrit une fréquence estimée de la participation

des téléinformaticiens a ces activités en nous basant sur les réponses données en entrevue.

Tableau 42. Activités de formation en emploi suivies par les téléinformaticiens.

N° Fréquence Activité de formation en emploi (Remarques)

1. 4  Etude de la documentation qui accompagne I’équipement (Ex. Novell 3.11)
2. 3 Documentation des catalogues spécialisés

3. 3 Présentation par les fournisseurs de matériel (*2-1 jour, localement)
4, 2 Acceés 4 une base de données sur les troubles (Entre succursales)

5. 2 Documentation de fournisseurs de réseau sur CD-ROM

6. 2 Lecture de périodiques spécialisés

7. 1  Acces a des réseaux d’information (ex. Compuserve)

8. 1  Cours de formation longue durée sur CD-ROM (ex. ingénieur Novell)
9. 1  Cours en cartables sur des sujets divers, sur demande  (En bibliothéque)

10. 1  Etude de livres ou manuels spécialisés

11. 1 Foire informatique (Exemple, le Comdex de Toronto) (Analyste, superviseur)
12. 1 Formation longue durée (2 semaines ou plus) (Selon les besoins)

13. 1  Formation moyenne (de 3 a S jours) (Selon les besoins)
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Nous remarquons que les déplacements a ’extérieur de la région sont maintenant tres
limités, alors que c’était monnaie courante il y a 10 ans. Les techniciens se tiennent a date
en étudiant la documentation qui accompagne les logiciels et les matériels. Ce genre de do-
cumentation est de plus en plus volumineuse. On parle facilement de cartables comportant
mille pages et plus. Toute formation offerte aux techniciens se rapporte a de I’équipement et
a des logiciels mis en place dans ’entreprise. On ne les forme pas pour les besoins futurs.
Seuls les analystes et superviseurs ont un accés plus libre & ce qui pourrait étre acquis par
’entreprise et aux tendances du marché. Dans les périodiques, les techniciens vont chercher
des tableaux comparatifs de performances auxquels ils ne prétent pas nécessairement foi, car
plusieurs font leurs propres teiasts cpmparatifs_. Ils vont aussi chercher, auprés de différentes

|
| !

sources, des programmes qui serviront a faire des tests et des mises a niveau.

Habituellement, les entrevues étaient précédées d’une visite des lieux de travail. En
plus des informations fournies en entrevues, ceci nous a permis de prendre connaissance de
cet aspect du travail du technicien. Le tableau suivant présente les caractéristiques des lieux

de travail du technicien en téléinformatique.

Tableau 43. Caractéristiques de lieux de travail des téléinformaticiens.

i

N° Fréquence " Caractéristique

Ciblage reliant des ordinateurs

Planchers de tuiles (pas de tapis)

Air climatisé pour les équipements
Réseaux locaux

Réseaux longue distance

Un grand nombre de micro-ordinateurs
Mini-ordinateur(s)

Air climatisé dans le bureau du technicien

NN AW =
—, W W WL AN
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4.2.3.4 Journée de travail

Nous voulons parler ici du cadre horaire et non des tiches comme telles. Deux remar-
ques nous été faites souvent : « On s;it quémd on commence, mais non quand on finit. »
« Au moins cinquante pour cént du terrjlps, on éteinf des feux. » Ily a de gros changements
d’équipement a peu prés a tous les deux ans. Le tableau suivant présente les caractéristiques

que nous avons observées ou qui nous ont été décrites par les informateurs.

Tableau 44. La journée de travail d’un téléinformaticien.

N° Fréquence Caractéristique

Début de la journée selon un horaire fixe.

Charge de travail cyclique dans ’année.

Compte-rendu du travail pour fin de facturation/imputation
Travail sur appel, en dehors des heures réguliéres.
Pauses-café 4 heure fixe

BN A WN -
— NN W

;o i
i

Pour la moitié des techniciens, la charée de travail est cyclique . Une partie de ’année,
environ un mois trés chargé, sert a préparer 1’équipement et a faire des tests béta. Ensuite,
on répond aux besoins des utilisateurs : entretien et réparation, assistance aux utilisateurs.
Pendant les deux mois d’accalmie qui restent, on fait les tiches qui avaient été mises de c6té

faute de temps; par exemple, la mise a jour de la documentation, I’inventaire.

i

Enfin, nous avons retenu certaines conditions de travail qui n’entrent pas dans les ca-
tégories précédentes. En voici la liste. -
—  Peu de techniciens regoivent un gros salaire. Ceux qui en bénéficient ne croient pas

que leur emploi soit garanti a long terme.
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— La plupart des techniciens sont syndiqués. Certains se font dire que leur poste n’est
pas garanti d’une année a 1’autre, malgré une ancienneté qui dépasse cinq ans.

—  Une maitrise de I’anglais est une nécessité pour la majorité : communiquer par télé-
phone en anglais, prendre connaissapcc de certains documents qui n’existent pas en

frangais.

La recherche de données complémentaires a été fructueuse. Par exemple, le formateur
qui se demandait s’il devait continuer a présenter des concepts théoriques comme les
« Topologies de réseau » y trouve une réponse affirmative retentissante. Par contre, I’objet
de notre recherche ne consiste pas a énumérer tous les concepts de base a couvrir. Nous
sommes conscient qu’il reste beaucoup de travail a effectuer de ce c6té. 1l reste que la mai-

trise d’un vocabulaire de base s’avére de toute premiére nécessité.

Les aides de travail nous ont fait découvrir I’importance des catalogues dans le milieu
de travail. 1l vaudrait la peine de s’attarder pour les utiliser au mieux. Il importe aussi de
sensibiliser les futurs techniciens aux publications contenant des données techniques et des
normes. Les aides de travail nous ont aussi fait découvrir des appareils électroniques utiles.
Par exemple, est-il bon que chaque futur technicien acquiére une trousse d’outils de base?
L’importance d’une solide formation de base nous est apparue lorsqu’on s’est rendu compte
que la formation en emploi est, dans la plupart des entreprises, trés limitée. Enfin, certaines
données complémentaires peuvent intéresser directement le futur technicien, comme les
conditions de travail. En déﬁnitive, les données complémentaires s’avéreront fort utiles en

éliminant des discussions oiseuses et en orientant les motivations de fagon constructive.
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4.3 Discussion des résultats

Rappelons d’abord que notre recherche se situe a4 un niveau exploratoire. Rappelons
ensuite le but de notre recherche. Il se divise ainsi :
—  but principal : établir une premiére liste de compétences pour former des techniciens
dans le champs d’études de la téléinformatique;
—  but secondaire : recueillir des données complémentaires afin de faciliter toute recher-

che ultérieure pour I’explicitation des cofnpétences.

4.3.1 Aspects positifs

Face a notre but, les résultats obtenus sont pour le moins satisfaisants.

1. Nous avons atteint notre objectif principal : une liste de 263 compétences.

2. Nous avons dépassé notre objectif secondaire, car nous avons enrichi I’éventail de nos
indicateurs pour I’environnement de travail. Nous sommes passés de deux a cing.

3.  Dans chacune des catégories (profil de compétence et données complémentaires), nous
avons regu un nombre iﬁtéréésant de ‘fépé)néeé.

4.  Nous sommes satisfaitsv de la cdllab;)‘ratlibrylbd:es répondants approchés, car seulement
deux des neuf personnes approchées ont décliné notre demande. L’une était vraiment
débordée de travail. Nous ne connaissons pas les motifs de I’autre personne.

5.  Malgré le faible nombre d’informateurs, ils occupent des emplois suffisamment diffé-
rents pour nous permettre d’espérer que leur représentativité est grande tout en restant

dans le cadre du méme domaine. Nous avons rencontré cinq titulaires, un superviseur

et un analyste qui a aussi des fonctions de superviseur.
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4.3.2 Aspects discutables

Malgré les aspects positifs mentionnés ci-dessus, il reste encore des points a améliorer.

Nous expliquerons pourquoi, ils n’ont pas été rencontrés.
p )

1.

La saturation versus l’exhaustivité des résultats. En cours de compilation des compé-
tences nous avons constaté que la fréquence est souvent limitée a un (sur six). Une
plus haute fréquence aurait validé notre couverture. Par contre, ceci était prévisible
dans les limites imposégs a notre recherche : petit nombre d’informateurs occupant des
postes variés. De plus, une étude exploratoire ne vise pas la validité des données mais
un éventail aussi vaste que bossible afin de permettre une recherche de niveau suivant.
Enfin, une faible fréquence indique que nous avons rejoint des informateurs occupant
v L _

des postes différents, ce qui assure une plus grande exhaustivité.

La catégorisation des compétences. Le découpage en blocs des compétences profitera
slirement d’une révision et d’une classification mise a jour. Le secteur de la téléinfor-
matique est en effervescence constante. Malgré ce handicap, nous avons poussé
1’analyse jusqu’au niveau de‘s soqs—domaines ou blocs. Ce raffinement nous a conduit
a certains réaménagements jﬁstifiés mais ‘que‘ d’autres pourront trouver discutables.

La normalisation des libellés de compétence. Méme si nous avons beaucoup investi
pour en arriver 4 une désignation normalisée, il reste encore a travailler plusieurs
points comme le niveau de généralité relatif de chaque compétence. Ceci est inévita-
ble, particuliérement dans le cas des compétences marginales. 1l faudra attendre une
recherche ultérieure pour satisfaire danvantage cette exigence. C’est pourquoi nous

avons ramassé des données complémentaires qui faciliteront I’approfondissement.
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4.3.3 Observations

Nous aimerions partager certaines observations effectuées en tant que chercheur.

1.  Tel que prévu dans la méthodologie, I’entrevue nous apparait maintenant comme un
outil trés justifié pour une étude exploratoire. Elle nous a permis de rencontrer des
gens dans leur milieu de travail. Ceci nous a assuré une implication maximale tout en
mettant I’informateur le plus a I’aise possible.

2.  Par contre, si ’approche en entonnoir (commencer par interroger sur le passé immé-
diat) convient pour une entrevue avec un technicien, elle répugne au superviseur. Il a
donc fallu s’adapter.

3. L’usage d’un questionnaire pour obfpeﬁir des réponses d’un technicien n’est pas re-
commandable. Je me suis résigné dans plusieurs cas a lire le questionnaire. Je pouvais
ainsi expliquer les mentions qui en avaient besoin. Enfin, c’est moi qui notais les ré-
ponses. Un superviseur ou un analyste accepte plus facilement ce genre d’outil.

4.  L’une des difficultés rencontrées au moment de la conversion des données brutes en
libellés de compétence fut le langage technique. Le technicien est porté & utiliser les
termes anglais et les noms d’appareils spécifiques, plutot qu’a généraliser.

5. L’évolution constante et rapide du secteur de la téléinformatique milite en faveur d’un
processus récurrent de validation pour:qn arriver & un profil de compétence pertinent
et suffisamment fiable qui réponde adéquatement aux besoins du marché du travail. Le
cycle de validation serait idéalement de deux ans; s’il dépassait trois ans, sa crédibilité

serait fort discutable.



CONCLUSION

Au terme de notre recherche, nous ferons notre conclusion sur les aspects sui-
vants : (1) I’'ampleur de I’étude, (2) la pertinence de la recherche, (3) les habiletés et connais-

sances acquises, (4) les suites a donner.

Ampleur de 1'’étude. En entamant notre recherche, nous ne connaissions pas toute
I’ampleur du champ a couvrir. La méthodologie de I’analyse d’emploi nous a ouvert a une
approche de recherche qui nous était inconnue. De plus, il nous a fallu maitriser et appliquer

diverses facettes de I’entrevue de recherche.

Ensuite, la téléinformatique s’est avérée un domaine beaucoup plus vaste que ce que
nous avions prévu. En plus d’étre, vaste et fort spécialisé, c’est un domaine en changement
rapide et constant. Nous avons identifié des compétences et des connaissances a I'intérieur

D
de regroupements qui dépassent 1’envergure du programme de formation en informatique.

Plusieurs aspects pourront sans doute étre repris par la technique d’Electrotechnique et par

le Département des Sciences appliquées de I’ordre universitaire.

Pertinence de la recherche. En amorgant la présente recherche, nous voulions répon-
dre a un besoin, celui d’adapter notre enseignement a I’approche par compétences, tel que
préconisé alors par le ministére de I’enseignement supérieur et de la science. Loin d’étre
disparue, cette approche est devenue le moteur de I’enseignement collégial, tant au secteur
professionnel qu’au secteur général. Nous nous rendons de plus en plus compte de son
bien-fondé, mais surtout de ses exigences. ‘La Iégitimité d’un contact avec le monde du tra-

vail n’est plus une question & discuter mais un probléme a rencontrer.
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Cet aspect nous a été souligné a I’occasion d’une évaluation du programme d’infor-
matique. Dans son rapport préliminaire, la Commission d’évaluation de I’enseignement col-

1égial énonce la recommandation suivante :

« D’une part, la Commission recommande de systématiser les moyens utilisés pour
étre au fait des attentes du marché du travail. Le Cégep doit étre en mesure de
connaitre de maniére récurrente non seulement les besoins des entreprises qui em-
ploient des diplomés en informatique, mais aussi les besoins des employeurs poten-
tiels, et cela pour tout le territoire qu’il dessert. D’autre part, la Commission re-
commande de promouvoir le programme et les compétences des diplomés, comme

le prévoit d’ailleurs une action envisagée par le Cégep, et d’étendre cette opération

a I’ensemble du marché régional. »104

La validation du profil de compétence réalisé au cours de la présente recherche s’ins-

crirait bien dans le cadre de la premiére partie de la double recommandation précédente.

La pertinence de 1’approche suivie nous a aussi été révélée lors d’un stage en entre-
prise réalisé a ’automne 1994. 105 Le cadre de référence utilisé dans la présente recherche a
servi pour la mise en oeuvre de ce stage. Nous avons pu en constater la robustesse et la
flexibilité. Nous convenons aussi 'que la té;:hnjqﬁe de I’entrevue qui convient d une étude

exploratoire a besoin du support d’ autrés appfpéhes pour consolider et valider les résultats.

Habiletés et connaissances acquises. En début de recherche, nous avons mentionné
que I'un des handicaps des professeurs, du moins dans le secteur professionnel de 1’ordre
collégial, est le manque de formation adéquate en programme d’études. 1l leur manque aussi

des compétences pour animer un comité régional école-industrie. Nous croyons que I’acti-

104 "Commission de I’évaluation de I’enseignement collégial. 1995. Evaluation du
programme d’Informatique conduisant au diplome d’études collégiales 420.01 (DEC)
au Cégep de I’Abitibi-Témiscamingue : Rapport d’évaluation préliminaire. Québec.
Page 3. (Disponible au Cégep de I’ Abititi-Témiscamingue.)

105 DAOUST, H. 1995. Rapport de stage en entreprise. Téléinformatique : té-
lécommunications et réseaux informatiques. Une recherche par observation partici-
pante. Rouyn-Noranda : Cégep de I’ Abitibi-Témiscamingue. 23 pages.
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vité de la présente recherche nous a permié d’acquérir des habiletés permettant de remplir
ces lacunes. Ensuite, nous avons acquis des connaissances de base en téléinformatique.
Méme si ce niveau de connaissance n’est pas suffisant pour dispenser une formation spécifi-
que, il nous permet de faire des choix judicieux quant aux grandes orientations a prendre et

de communiquer avec les spécialistes sur le terrain.

Suites a donner. Notre recherche en est une d’exploration ayant pour but principal de
réaliser un profil de compétences en téléinformatique. L’étape suivante consiste a valider et
a mettre a jour ce profil de cdmpétenceé. I‘l;‘éppar‘tiendra ensuite aux responsables de la for-
mation d’assurer la reléve en intégrant les résultats au profil de formation, par une adapta-
tion des cours dispensés. La mise en oeuvre d’un comité école-industrie nous parait une en-
treprise pertinente dans cette lancée. Rappelons que, selon DEANE et MANUEL (voir pa-
ges 63-64), il reste quatre étapes aprés 1’établissement du profil de compétences : (étape 2)
validation; (étape 3) définition des standards de formation; (étape 4) mise en place des res-

sources d’enseignement; (étape S) mise sur pied et gestion du systéme de prestation.

La présente recherche sera surtout profitable lorsque les suites seront prises en charge
par linstitution de formation qu’est le Cégép, tel que préconisé par la Commissions d’éva-
luation de I’enseignement collégial. - De plus, la méthode d’investigation développée au

cours de ce rapport est applicable directement a toute autre profession technique.

Enfin, la présente recherche fut un travail d’exploration, d’acquisition de connaissan-
ces et d’habiletés, plus étendu que prévu au départ, mais répondant & des besoins actuels

criants.
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Téléinformatique
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Annexe A

CANEVAS D’ENTREVUE

Le présent guide d'entretien s'adresse a un titulaire d'emploi, c'est-a-dire 3 un techni-
cien ou une technicienne, occupant un métier pour lequel on veut déterminer les compéten-

ces, soit le métier de téléinformaticien. Il est adapté lorsqu’il s’agit d’un superviseur.

A.1 Type d'entretien : focalisé

Le type « focalisé » ou semi-directif a été choisi, car il se situe dans le cadre d'une re-
cherche exploratoire balisée par une structure cloisonnée. Ceci exclut le type non directif
étant donné que l'objectif général est déja précisé par de grands thémes clairement définis.
Le but de l'entretien consiste & découvrir le plus grand nombre possible de sous-thémes.
Comme nous n'en sommes pas rendu & valider les sous-thémes, 'entretien fermé ou style

questionnaire n'est pas approprié.

A.2 Directives générales

Au cours de l'entretien, le chercheur s'adressera & un technicien ou & une technicienne
en téléinformatique afin de connaitre les tiches que cette personne effectue. 1l s'agit donc de

s'adresser directement a la personne concernée sur son travail.

159



160

A.3 Objectif général

L'objectif général de I'entretien est de décrire le travail effectué par un informaticien ou
une informaticienne accomplissant le métier de spécialiste en téléinformatique, c'est-a-dire en

télécommunications ou en réseaux informatiques. en recueillant des renseignements sur :
— les responsabilités de son poste et la description de son travail,

— les instruments utilisés et I'environnement de travail.

A.4 Canevas d'entretien : grands thémes

A.4.1 Présentation

But Présentations : chercheur, recherche, attentes de l'entrevue.

A.4.2 Matériel; environnement de travail .

But Visiter, si possible, et décrire le milieu' de travail en termes matériels.
Invite(s) « Faites-moi, si possible, visiter les locaux de travail, et décrivez-moi I'équipe-

ment utilisé : serveurs et clients, cartes adaptateurs, types de cdblage, intercon-
nexions de réseau, etc. » ‘

A.4.3 Logiciel de réseau et client

But Décrire les systémes d'exploitation utilisés.

Invite(s)  « Quels sont les systémes d'exploitation utilisés par (1) les clients, (2) le ou les
réseaux? »

A.4.4 Applications et services

But Décrire les clientéles, les applications et les services.

Invite(s)  « (1) Quels types de clientéle desservez-vous? (2) Quelles sont les applications
installées en réseau? (3) Quels sont les services disponibles aux clients et aux
utilisateurs. » " :
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A.4.5 Gestion de réseau

But

Tnvite(s)

Enumérer les fonctions de gestion de réseau a remplir et les logiciels d'aide a la
gestion de réseau installés.

« (1) Quelles sont les responsabilités de gestionnaires auxquelles vous avez & ré-
pondre? (2) Quels sont les outils informatiques qui vous aident & rencontrer ces
responsabilités? (3) Comment vous y prenez-vous pour planifier, organiser et
contrdler l'exécution de votre propre travail? »

A.4.6 Développement et mise en oeuvre

But

Invite(s)

Décrire les tiches de développement et de mise en oeuvre d'applications infor-
matiques sur le réseau informatique.

« (1) Est-ce que vous développez des applications sur le réseau informatique ou
installez-vous seulement des applications toutes faites? (2) Si vous développez
des applications en réseau, comment vous y prenez-vous? »

A.4.7 Entretien; mise 3 jour

But

Invite(s)

Décrire les taches d'entretien et de mise & jour du matériel et du logiciel.

« (1) Quelles sont les taches d'entretien et de mise & jour du matériel? (2) Quel-
les sont les tiches d'entretien et de mise a jour du logiciel? »

A.4.8 Evaluation: sécurité

But

Invite(s)

Enumérer les fonctions de gestion de réseau & remplir et les logiciels d'aide a la
gestion de réseau installés.

« (1) Effectuez-vous des taches de vérification suite a la mise en oeuvre du sys-
téme (télécommunications, réseau, applications réseau)? (2) Comment dépistez-
vous les problémes? (3) Faites-vous de la prévention? des vérifications périodi-
ques? (4) Participez-vous a 'étude des normes de télécommunications et de sé-
curité? (5) Quelles sont les mesures de sécurité prises? »
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A.4.9 Instrumentation, outillage

But

Invite(s)

Décrire les outils de travail : matériels, logiciels, gestion.

« Avec quels outils travaillez-vous au point de vue (1) matériel? (2) logiciel?
(3) gestion? (4) Utilisez-vous aussi d'autres outils ou instruments pour accom-
plir votre travail? »

A.4.10 Incidents critiques

But

Invite(s)

Faire raconter des anecdotes de travail afin de découvrir l'aspect urgence et im-
portance de l'emploi.

« Pouvez-vous me décrire deux ou trois situations critiques ou vous étes inter-
venu, que le résultat ait été un échec ou une réussite? »

A.4.11 Formation

But

Invite(s)

: T : .
Situer le niveau de formation académique de base et continue pour remplir I'em-
ploi.

« (1) Quelle formation académique vous a amené a l'emploi actuel? (2) Avez-
vous suivi des cours de formation technique additionnels a I'extérieur ou sur pla-
ce pour répondre aux exigences de votre emploi? (3) Devez-vous lire beaucoup
ou faire de 'étude personnelle pour rester a jour dans votre domaine? »

A.4.12 Compétences émergentes

But

Invite(s)

Développer une vision de la situation pour les cinq prochaines années dans le
domaine de la téléinformatique.

« (1) Comment entrevoyez-vous les taches d'un informaticien en rapport au do-
maine des télécommunications et/ou des réseaux informatiques, pour l'avenir
immédiat, soit les prochains cinq ou dix ans? »
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A 4.13 Divers

But

Invite(s)

Déterminer les limites du travail, les attentes du technicien, des utilisateurs et des
superviseurs,

« (1) Ou commence et ou s'arréte votre travail? (2) Qu'est-ce que les utilisateurs
s'attendent de vous? (3) Qu'est-ce que vos superviseurs s'attendent de vous? (4)
Qu'attendez-vous des autres? (5) Aimeriez-vous avoir d'autres outils pour
mieux accomplir votre travail? (6) Avez-vous des chances de promotion? [(7)
Pourquoi?] »



Annexe B

QUESTIONNAIRE SUR LES AIDES DE TRAVAIL
EN TELEINFORMATIQUE

B.1 Directives

B.1.1 Au superviseur ou au professionnel

Si vous faites appel aux services d'un technicien ou d'une technicienne en téléin-
formatique, considérez que la question ci-dessous précéde chacun des choix de la liste :

Pour chaque aide de travail dans la liste ci-dessous, indiquez
par un crochet (v') si le téléinformaticien ou la téléinformati-
cienne est appelée a s'en servir.

B.1.2 Au technicien ou a la technicienne en téléinformatique

Si vous étes un technicien ou une technicienne en téléinformatique, adressez-vous la
question suivante pour chacune des aides de la liste.

Pour chaque aide de travail dans la liste ci-dessous, indiquez
par un crochet (v') si vous vous en servez pendant votre
emploi actuel. '

B.1.3 Au superviseur ou au professionnel et au technicien ou a la technicienne

La liste est suivie d'espaces en blanc pour permettre d'ajouter d'autres aides de travail
que vous jugerez pertinentes.
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B.2 Les aides de travail en téléinformatique
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DIRECTIVES :

S.v.p., cochez toutes les cases correspondant a des aides de travail (outils, ins-

truments, installations, appareils, etc.) utilisées en téléinformatique.

oo odo o gdoodd

aides visuelles
matériel d'enseignement divers

calendriers de travail

catalogues sur le matériel

catalogues sur le logiciel

document touchant le logiciel et le
matériel de télécommunications
documents [techniques] pertinents
documents normalisés divers menant
aux normes logiques

documents sur le logiciel

données et résultats d'essai

données publiées sur les performan-
ces

explications, définition d'essai
formulaires

générateurs de données d'essai
graphiques, tableaux et cartes
graphiques, tableaux et explications

instruments de logiciel comme les

optimiseurs

[]

O OoOooil

oo ooooogdn

logiciel - analyse de simulation et de

- circulation

macro et micro organigrammes
manuels de codage

manuels de sécurité

manuels et normes touchant le ma-
tériel ou le logiciel

manuels expliquant les normes tou-
chant les performances, les métho-

des et la sécurité

manuels sur le matériel ou le logiciel
matériel et logiciel de diagnostic
moniteurs de circulation du réseau
moniteurs de matériel ou de logiciel
moniteurs du logiciel

moniteurs du matériel

normes d'estimation des performan-
ces

normes d'estimation des ressources
normes d'estimation du cofit

normes de documentation

normes de performance
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normes du réseau

normes fonctionnelles

normes sur le matériel

tableaux PERT, CPM, Gantt

tables de décision

techniques d'établissement de modeé-

les

techniques statistiques, de simula-

tion, de calcul des performances

vidages de la mémoire

Les espaces en blanc suivants permettent

d'ajouter d'autres aides de travail.

o o oo 0o o

O o o o o oo o o o o o dg
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Annexe C

NORMALISATION D'UN ENONCE DE TACHE

Le but de cette annexe est de compléter ce qui a déja été présenté dans la partie prin-
cipale du rapport de recherche 2 la fin du chapitre 3. 106

C.1 Lignes directrices pour énoncer une tiche
Chaque énoncé de tiche devrait se conformer aux lignes directrices suivantes:

C.1.1 Conformité grammaticale

L'énoncé doit commencer par un verbe d'action, dont le sujet sous-entendu est le tra-
vailleur décrivant son activité. Tout qualificatif jugé nécessaire doit faire partie de la phrase.
L'action ne doit pas servir d'en-téte & une énumération, étant donné qu'une analyse subsé-
quente peut nécessiter de rendre compte des activités de fagon séparée. Par exemple on
n'écrira pas : « Ajuster les éléments suivants : le carburateur, le régulateur, I'étrangleur au-
tomatique. », mais on rédigera un énoncé séparé pour chaque piéce a ajuster. Il est par
contre accepté d'énumérer des objets de méme nature pour expliciter. Par exemple :
« Dactylographier des cartes, telles des fiches index, des cartes Rolodex, des cartes
McBee. »

C.1.2 Spécificité de la performance

Un énoncé doit décrire le travail accompli non le comment ou le pourquoi. Ce point
nécessite plusieurs éclaircissements : : :

(1) Eviter les activités qui sont trop spécifiques ou triviales. Par exemple, on accepte
« Faire des appels longue distance », mais non : « Appeler l'opératrice; Chercher le
numeéro de téléphone dans I'annuaire; etc. »

(2) Eviter les activités trop générales, car un énonce de tiche devrait permettre de discri-
miner :

106  AMMERMAN, Harry L. Performance Content for Job Training : Stating the

Tasks of the Job, volume 2. Columbus, Ohio : The Ohio State University, The National
Center for Research in Vocational Education, 1977. Pages 23-44.
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(a) différents niveaux de travailleurs dans I'échelle professionnelle : le technicien ef-
fectue une vérification, alors que son superviseur constate que le résultat de la
vérification se situe dans une marge acceptable;

(b) différents types d'emploi dans un méme champ professionnel : une secrétaire 1¢-
gale ne tape pas les mémes documents qu'une secrétaire médicale;

(c) différents secteurs professionnels : la météorologie différe de la plomberie.

Eviter l'usage de mots vagues ou ambigus; par exemple, des verbes comme : s'organi-
ser pour, participer a, gérer, utiliser, superviser, s'assurer que. Si un tel verbe s'avére
approprié, il est recommandé de le qualifier pour lever toute ambiguité.

L'énoncé de tache devrait permettre une évaluation. Il est important de savoir quand
elle commence et quand elle finit. Il faut éviter des expressions comme : « Avoir la
responsabilité de... », « Savoir comment... », « Comprendre... ».

Dans le cas du travail de bureau, spécifier le type de formulaire utilisé, & moins que ce
ne soit évident pour tous les travailleurs de ce secteur. Par exemple, un formulaire de
demande d'emploi différe d'un formulaire du portfolio boursier.

Eviter les verbes d'action successifs, 4 moins que plusieurs actions ne soient invaria-
blement exécutées ensemble. Ainsi, « nettoyer, ajuster et vérifier les bougies d'allu-
mage » est acceptable, tandis que « inspecter et tourner les tambours de frein » ne l'est
pas, ces deux activités pouvant étre effectuées par deux types de travailleurs différents.

Eviter les listes d'objets, & moins que ces objets ne soient utilisés invariablement en-
semble par le méme travailleur, ou que les activités soient suffisamment similaire pour
requérir un entrainement comparable. Par exemple, « lubrifier la suspension avant et la
suspension arriére » est acceptable, alors que« ajuster le carburateur, les freins et les
lumiéres » ne l'est pas.

Une liste d'objets pour servir a clarifier ou 4 donner des exemples de types d'objets est
acceptable. Exemples : « taper des cartes, telles que des cartes index, des cartes
d'adresse et des fiches », « commander des fournitures de dactylo (e. g. efface, papier
carbone, ruban) ». - Coge b :

Eviter l'emploi des expressions « et/ou » et « etc. », lorsque I'emploi d'une liste est
justifiable.

Régle générale, éviter d'inclure plus qu'une activité dans un énoncé de tache, a moins
que ce ne soit une fagon bréve et concise de spécifier une unité de travail significative.
Ainsi, « nettoyer les piéces du moteur et vérifier leur condition » est acceptable, alors
que « faire l'inventaire du coffre-fort du bureau et en assurer la mise a jour » n'est pas
recommandé.

Omettre les énoncés d'activités ou de fonctions dont la tiche fait partie. Par exemple,

« réparer la pompe a essence » est préférable a « réparer le systéme d'injection ». Cha-

cune des taches devrait étre indépendante et ne pas se chevaucher. Le contexte sera le
meilleur conseiller quant au niveau de spécificité désiré. Par exemple, « nettoyer l'es-

. [ . [
s . i
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pace de travail » peut étre suffisamment spécifique pour le travail d'un employé de bu-
reau, mais trop général pour un janissaire.

(10) Chaque énoncé doit étre autonome. Par exemple, « exécuter d'autres types de vérifi-
cation d'équipement » peut paraitre clair pour un travailleur qui, répondant & un ques-
tionnaire sur son emploi, voit cet énoncé a la fin d'une liste concernant la vérification
d'équipements. Toutefois, pour un lecteur indépendant, cet énoncé ne peut pas étre
clairement interprété, étant donné qu'il ne connait pas le contexte.

Meéme si les taches sont groupées par zone de travail, il convient de préciser le con-
texte a chaque énoncé. En mécanique automobile, « assurer I'entretien des cables et commu-
tateurs » n'est pas suffisant; il vaut mieux préciser comme suit : « assurer l'entretien des ca-
bles et commutateurs de la climatisation d'air ».

11 faut éliminer les répétitions dans une analyse d'emploi, qu'il s'agisse d'un emploi ou
d'un domaine de travail complet. Lorsque les tdches sont groupées par champ d'activité,
certaines tiches ont tendance se répétent. Ceci devrait étre évité. Par exemple, dans la liste
des taches d'un programmeur, « rédiger les; instructions d'opération » peut se trouver dans
plusieurs blocs. Les réviseurs n'apprécient pas les répétitions.

C.1.3 Terminologie généralement en vigueur

Les tiches devraient étre énoncées avec la terminologie technique consistante avec
lusage courant dans le domaine de travail. Eviter les termes du jargon technique ou désuets,
a moins qu'ils ne soient nécessaires pour commumquer avec les travailleurs. Eviter les ex-
pressions particuliéres a une entreprise ou & une situation locale.

Appliquons le principe ci-dessus & une situation particuliére : l'usage des abréviations.
Les abréviations doivent étre utilisés avec prudence. Elles peuvent causer plusieurs proble-
mes. Pour qu'une abréviation soit jugée acceptable, elle doit satisfaire plusieurs critéres.
Elle doit étre également comprise par tous les travailleurs dans le domaine. Elle ne doit
soulever aucune ambiguité pour :'les créateurs'de’programmes d'étude, les professeurs et les
¢léves qui peuvent vouloir les énoncés et les données supplémentaires d'enquéte. 1l peut ar-
river que les travailleurs comprennent mleux les abréviations que les termes techniques au
long. Dans ce cas, il est de bonne pratique ‘d'écrire I'expression au long, puis de la faire sui-
vre de son abréviation, au moins lors de sa premiére occurrence.

C.1.4_Activité orientée vers le travail

11 est souvent possible de distinguer entre ce que le travailleur fait et le travail qui est
accompli. L'un est orienté vers le travailleur; Tautre, vers le travail. Les énoncés orientés
vers le travail sont préférés en raison de leur concision. Voici un exemple d'énoncé orienté
vers le travail : « traiter les bons de commande ». Autrement dit, « les bons de commande
sont traités », c'est le travail accompli. Ce que le travailleur fait est : (1) lire la commande,
(2) réviser le bon pour voir s'il est complet et précis, (3) comparer l'information sur le bon
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avec des directives standardisées, etc. Cette derniére approche décrit donc plutdt le com-
ment que le quoi. Si la clarté n'est pas suffisante, il conviendra d'ajouter une périphrase dis-
tinctive.

C.2 Problémes dans 1'énoncé d'une tache

Le but de cette section est de fournir quelques conseils pour orienter ceux qui rencon-
trent certains problémes dans I'énonciation d'une tache.

C.2.1 Emploi de qualificatifs

Ajouter un qualificatif seulement lorsqu'il est essentiel pour la compréhension de
'énoncé. Par exemple, « calculer la taxe de vente » est préférable & « calculer la taxe de
vente pour déterminer le montant de la taxe sur les ventes. Par contre, « programmer les
employés pour une formation sur le tas » vaut mieux que simplement « programmer les em-
ployés ». Plusieurs conditions peuvent rendre I'emploi d'un proposition clarifiante néces-
saire. , e
(1) Lorsqu'il y a plusieurs fagons de faz‘réJ une tdche, il peut étre nécessaire de préciser le

comment, étant donné que la formation de celui qui remplit la fonction peut varier

grandement. Les énoncés suivants illustrent bien ce point. « Calculer la note moyenne
des étudiants a la main. » « ... avec une simple calculatrice. » « ... avec une calcula-
trice programmable. » « ... avec un ordinateur. »

1l peut arriver qu'il suffise de qualifier le verbe. Par exemple : « inspecter & l'oeil »,
« tester sur la route », « faire un contréle par sondage ».

Attention. Il ne faut pas assumer que seules les méthodes prescrites sont utilisées par
les travailleurs. Certains improvisent pour diverses raisons, comme l'insuffisance de
ressources matérielles disponibles.

(2) Lorsqu'il y a plusieurs raisons pour une tdche, il peut étre nécessaire de préciser le
pourquoi. Par exemple : « vérifier si un générateur surchauffe »; « ... a suffisamment

d'huile »; « ... est endommagé extérieurement », « .. a une couche suffisante de pein-
ture ». ;

Chacune de ces vérifications constitue une tache, car elles peuvent avoir a étre exécu-
tées a des fréquences différentes, posséder une importance différente des autres et in-
fluencer la fagon de donner la formation appropriée.

Lorsqu'un substantif sert couramment a identifier une procédure, il peut étre utilisé
sans qu'il soit nécessaire de préciser l'action. Par exemple, « Faire le test de fuite de
piston », « tester la pression du systéme de climatisation ». Si le travailleur ne fait pas
lui-méme la procédure de vérification, mais ne fait que surveiller les résultats, il faut
lindiquer. Par exemple, « observer sur l'oscilloscope les résultats du test de cali-
brage », « recevoir les comptes-rendus, et vérifier les résultats, sur les programmes
révisés ». , -



171

1l ne faut pas toujours se concentrer sur le but de l'activité, car on peut arriver ainsi a
une tache trop spécifique. Considérons « calculer les coefficients de corrélation pour
les analyses de facteurs ». Il existe une variété de raisons pour calculer des coefficients
de corrélation. La raison de la tAche précédente est superflue, étant donné qu'elle n'in-
fluence pas la méthode utilisée pour une autre raison. On n'ajoute un qualificatif que si
le but refléte une activité différente pour un but différent.

Lorsqu'un qualificatif est utilisé pour décrire une tiche, au moins une autre tache de-
vrait &tre énoncée pour décrire une activité alternative avec un autre but.

(3) Lorsqu'il y a plusieurs situations et conditions pour l'exécution d'une tdche, il peut
étre nécessaire d'établir un o# et un quand. Les différences peuvent provenir de situa-
tions géographiques, de conditions environnementales, de la taille de I'employeur, du
climat, de la saison, de défaillances d'équipement, d'erreurs humaines, de facteurs de
stress comme l'urgence d'agir. Ces contextes, s'ils sont jugés importants, doivent faire
partie de I'énoncé de la tache. Certaines professions sont plus sensibles que d'autres a
des conditions ou les tiches nécessitent l'improvisation, l'adaptation.

(4) Lorsque l'éventail des objets est restreint, il peut étre nécessaire d'établir la portée de
la performance ou de la situation. Par exemple, « conseiller les membres du personnel
quant a leur plan de carriére dans une agence de placement » impose des limites sur
l'étendue des conseils a.prodiguer. Ces limites aident grandement ceux qui organisent
des programmes de formation. La portée peut étre précisée par l'ajout d'adjectifs des-
criptifs a la classe d'objets. Observez les mots en italiques dans les exemples suivants :
« corriger les épreuves des rapports finals de recherche », « faire une recension de la
littérature expérimentale publiée récemment », « faire passer de brefs questionnaires
sur la satisfaction au travail », « réparer une transmission manuelle ».

Toujours éviter les expressions redondantes comme : « tel que requis », « lorsque ap-
proprié », « en accord avec les prescriptions ». Ces expressions ne sont pas utiles dans
un inventaire de tiches.

Sovsbio

C.2.2 Traitement des activités marginales

Plusieurs emplois comportent des activités temporaires, occasionnelles ou additionnel-
les qui ne sont pas liées directement a la description de l'emploi. Voici quelques exemples :
« livrer du matériel, sur demande. du patron »;, « remplir la fonction du superviseur en son
absence », « servir comme membre d'un comité;», « donner de la formation (pour un techni-
cien) ». Les activités périphériques peuvent représenter des exigences réelles pour un emploi
et justifier une formation appropriée. Elles peuvent se composer de tiches nombreuses et
triviales et d'une importance variable. Dans cette situation, il est recommandé d'énumérer
les activités marginales par des énoncés généraux.

Les activités centrales doivent faire I'objet d'énoncés plus spécifiques que les activités
frangeantes, mais les deux doivent étre représentées par des énoncés de tache.
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Par exemple, si une secrétaire légale doit, a 'occasion, remplacer le notaire public, on
lindique généralement par « servir comme notaire public ». 1l n'est pas nécessaire d'énumé-
rer toutes les tAches du notaire public. Un tel énoncé général conserve la tache dans la des-
cription d'emploi et permet 4 une analyse subséquente d'en vérifier la portée réelle. Au be-
soin, la tiche sera étendue et pourra méme former un nouveau groupe. En procédant ainsi,
l'analyste d'emploi ne risque pas de commettre des omissions en prenant des décisions sub-
jectives. Les activités marginales se rapportent souvent aux situations suivantes :

— travail avec des objets périphériques ou des équipements auxiliaires;
— modes d'opération exceptionnels d'équipements ordinaires;

— interactions occasionnelles avec des clients ou d'autres personnes.

Une autre variation concerne les occupations dans lesquelles une part importante des
activités sont consacrées a des taches secondaires. Par exemple, la coiffeuse doit apprendre
a gérer un salon. Ceci implique une bonne part de tenue de livres comptables. Le pharma-
cien est aussi un marchand. Ces aspects secondaires doivent donc étre inclus dans la forma-
tion du professionnel. e

ol
1

. . N e b
C.2.3 Traitement des tiches d'une grande ‘uinp'ort,a.nce_

Dans certains métiers, une ou deux tiches occupent une grande place. Elles sont typi-
quement complexes et englobent une grande variété de conditions et de situations. Il est
donc vital qu'elles soient bien identifiées afin qu'une formation adéquate soit dispensée. Pour
mieux étre informé sur ce genre de taches, il convient qu'elles soient décortiquées en énoncés
d'activités spécifiques. Ces énoncés additionnels serviront & préciser les conditions d'exécu-
tion, les actes de cueillette d'information, les décisions a prendre ou les actions pour contr6-
ler certains événements.

L'une des taches d'un teneur de livres est « préparer le registre de paie ». Cette vaste
tiche peut étre divisée en énoncés d'activité comme suit : « déterminer si tous les employés &
payer sont listés sur le role de paie », « transférer les informations d'exemption des fiches de
personnel dans le registre de paie », « vérifier les cartes horodateurs », etc. Le regroupe-

ment de ces activités dans une méme catégorie contribuera a conserver leur contexte.
L'ajout de qualificatif pourra étre réalisé ensuite.

C.2.4 Traitement de la formation qui fait né&rtié de l'emploi

Certains professionnels doivent suivre des séances de formation sur leur temps de tra-
vail pour développer et maintenir des habiletés pour faire face a des situations importantes et
anticipées, mais rarement réalisées. C'est le cas des infirmiers, des ambulanciers et des
agents de police qui doivent étre préts pour des conditions d'urgence ou dangereuses. Ily a
aussi le cas de gens de métiers, comme les opérateurs de radio et les contrdleurs aériens qui
doivent périodiquement passer des examens de licence gouvernementaux.



173

Ce genre d'activités d'apprentissage doit étre considéré comme une tiche car il fait
partie intégrante de l'emploi. 1l peut s'agir d'entrainement en classe, ou d'exercices de simu-
lation. Afin de décider si une activité d'apprentissage doit se trouver dans 'analyse d'emploi,
suivez le principe suivant : si elle est nécessaire ou requise pour conserver I'emploi, elle est
appropriée, mais non si elle sert surtout a qualifier le travailleur pour une autre occupation
ou pour une promotion.

C.2.5 Opération d'instruments et utilisation d'outils de travail

La formation pour une occupation concerne traditionnellement le développement
d'habiletés pour opérer de I'équipement ou pour utiliser des outils qui assistent le travailleur
dans l'accomplissement de taches de fagon plus efficace ou efficiente. Les aides de travail se
composent d'outils spéciaux tels que : charte, instrument de vérification, liste de contrdle,
guide de référence, normographes, manuel de procédures, cartes, formulaire, schéma de ca-
blage, calculatrice, modéle ou feuille de style, ou tout dispositif ou toute aide mnémonique
qui supporte la réalisation de l'activité. L'usage de ces aides, en soi, n'est pas une tache. Il
est par contre utile de les énumérer séparément, sans utiliser le verbe « opérer » ou
« utiliser ». o

Cette liste des aides de travail, instruments, installations ou outils, peut €tre inclue sé-
parément dans une analyse d'emploi si désiré. L'intérét de cette liste est de pouvoir indiquer
la proportion des travailleurs qui les utilisent, ou leur niveau de signification ou d'importance
dans les diverses situations occupationnelles. Il est conseillé de limiter la liste aux articles
qui peuvent présenter un intérét pour la description de l'emploi ou pour des fins de forma-
tion. Les autres seront omis.

Un autre intérét d'une telle liste est de susciter la mémoire des travailleurs lorsqu'ils
décrivent leur taches pendant des interviews. L'analyste peut alors demander dans quelle ta-
che il utilise tel ou tel outil.

C.2.6_Utilisation de connaissances et de techniques

Un autre aspect de la formation est de faire acquérir des connaissances techniques.
Par exemple : vocabulaire et nomenclature, théorie et principes, caractéristiques et spécifica-
tions de machines, régles et normes. 11 peut étre tentant d'inclure ces aspects techniques
comme des tiches. Malgré leur intérét pour la formation, ce ne sont pas des tiches, mais
des moyens. C'est pourquoi, ils devraient apparaitre comme qualificatifs comment au besoin.
IIs ne sont pas énumérés dans une liste afin de ne pas alourdir inutilement I'analyse d'emploi.

L'importance des connaissances techniques peut justifier une recherche supplémentaire
dont les résultats intéresseront sirement les formateurs. Toutefois, ce genre de recherche
différe d'une analyse d'emploi méme si elle la compléte.
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C.2.7 Description d'emplois de supervision et de gestion

La description de tels emplois présentent un défi réel. 1l ne suffit pas de dire
« embaucher de nouveaux employés ». 1l convient plutét de décortiquer la fonction en ta-
ches comme ceci : « traiter les candidatures », « classer les candidats selon des critéres stan-
dardisés », « faire passer des entrevues aux candidats », « autoriser les offres d'embauche »,
« initier les nouveaux employés aux pratiques de l'entreprise ».

Les fonctions de gestions différent d'un emploi a l'autre quant aux niveaux de respon-
sabilité et de formation. Ceci devrait transparaitre dans les descriptions. Voici quelques
exemples. ’

—  Emettre des réquisitions (de moins de 5000% / d'au moins 5000$)
—  Approuver des demandes de dépenses (couvertes / non couvertes) par les budgets.

—  Préparer des contrats (4 faire approuver / qui n'auront pas a étre approuvés) par un
supérieur.

—  Prévoir les tendances du marché (pour un avenir rapproché / pour les prochaines cingq
et dix années).

Des distinctions semblables pourraient étre faites pour d'autres types d'emploi. 1l est
utile de pouvoir distinguer entre un soudeur de pipeline et un soudeur de chaudiéres, entre
un machiniste général et un machiniste de précision, entre un programmeur d'applications
scientifiques et un programmeur d'applications de gestion.

Pour les tiches de supervision, les verbes suivants conviennent : approuver, assigner,
comparer, conseiller, contacter, décider, déterminer, enquéter, esquisser, établir, étudier,
évaluer, expliquer, informer, interpréter, négocier, organiser, planifier, présider, prévoir, re-
commander, réviser, soumettre, traiter, vérifier, visiter. Il ne suffit pas de limiter les taches a
celles qui sont observables, certaines activités ne sont pas directement discernables par d'au-
tres que le titulaire.

C.2.8 Restrictions imposées par l'usage d'ordinateurs

L'utilisation des analyses d'emploi s'est largement répandu. Elles peuvent servir
comme banques de données pour I'évaluation de la formation, la certification, la reconnais-
sance des acquis, la validation, etc. Le traitement de telles banques de données est grande-
ment facilité par I'emploi d'ordinateurs. Ces derniers fonctionnent mieux lorsqu'on respecte
certaines régles de normalisation. Voici quelques limites & considérer, bien que certaines
soient de plus en plus levées.

—  Limiter I'énoncé d'une tache & 117 caractéres, qui pourront étre imprimés sur deux li-
gnes d'au plus 59 caractéres. Cette restriction nécessitera certaines révision de formu-
lation, comme I'emploi d'un langage télégraphique, l'usage d'abréviations, la suppres-
sion du point 4 la fin de I'énoncé.
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—  Limiter la graphie a un certain jeu de caractéres. Certaines imprimantes ne supportent
pas les majuscules accentuées (A, E, U, (), certains caractéres comme le diése (#),
l'arobas (@), les guillemets frangais ("«" et "»"), l'oblique inverse (\). Eliminer les ef-
fets typographiques comme le soulignement, les caractéres italiques et gras.

—  Certains systéme n'utilisent que les lettres majuscules. Ceci peut poser certains pro-
blémes dans l'usage des abréviations, le pluriel (en anglais), les accents (en frangais).
C.3 Diagnostic des faux énoncés de tache
Plusieurs sortes d'erreurs peuvent survenir dans I'énoncé d'une tache, surtout lorsqu'il
sert a obtenir de l'information pour organiser la formation. Les erreurs les plus courantes

peuvent se situer dans l'une des sept catégories suivantes :

C.3.1 Un énoncé contient plus qu'une tiche

Cette faute peut prendre l'une des trois formes suivantes :
—  plusieurs verbes d'action; exemple : « tester et recibler un tableau de bord »;
—  plusieurs objets; exemple : « préparer un exposé ou une présentation visuelle »;

—  phrase composée de plusieurs taches; exemple : « planifier les charges de travail, assi-
gner les taches de programmation, organiser les quarts de travail ».

1l peut étre acceptable de réunir plusieurs actions, plusieurs objets dans un seul énon-
cé, lorsque :

— les actions composent une seule unité significative de travail; exemple : « nettoyer,
ajuster et tester les bougies d'allumage »;

— les objets servent a clarifier un type d'activité unique, et implique raisonnablement la
méme formation; exemples : « adresser les lettres et les colis », « inscrire les données
des feuilles de temps et des cartes horodateur sur les formulaires de paie ».

C.3.2_Une activité est énoncée comme une fonction ou une responsabilité

Le niveau de spécificité fourni par ce genre d'énoncé n'est pas suffisamment grand
pour orienter les décisions concernant la formation. La variété de tiches sous-entendue est
trop grande et il est difficile d'imaginer ou l'activité commence et ou elle se termine. Voici
quelques exemples d'énoncés trop vastes : « entretenir l'équipement de nettoyage »,
« entrainer les nouveaux employés », « superviser les programme de sécurité », « controler
et tenir a jour le systéme d'archivage », « préparer les formulaires et la correspondance »,
« évaluer les écarts des normes », « faire de la programmation non linéaire ».
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C.3.3 L'action est imprécise

Un verbe d'action général ou vague pour une tiche ne permet pas d'en apprécier la si-
gnification. II est possible de clarifier une tiche en incluant son but ou la méthode utilisée.
Exemples : « assurer le suivi des réquisitions », « réviser les enregistrements pour voir s'ils
suivent les lois du travail », « se coordonner avec le personnel pour le développement de
nouveaux systémes », « développer des sous-programmes », « extraire l'information des fi-
chiers ».

C.3.4 Un énoncé dépend trop du contexte pour sa signification

Méme si la concision est un objectif valable, 1'énoncé doit étre suffisant dans sa des-
cription pour étre raisonnablement significatif, lorsqu'il n'appartient pas & un groupe de ta-
ches. Une analyse ultérieure peut décider d'une nouvelle organisation des taches. Voici
quelques exemples d'énoncés trop brefs pour étre significatifs par eux-mémes : « tester la
performance du systéme », « évaluer les suggestions », « rédiger les comptes-rendus men-
suels », « diagnostiquer les défaillances ».

C.3.5 Un énoncé est trop limité quant & son accomplissement

Méme si les qualificatifs de tche sont quelquefois utiles pour en clarifier la significa-
tion, certains peuvent étre trop normatifs et poser des limites inutiles. Ce genre d'erreur peut
s'exprimer de deux fagons :

—  spécifier combien de fois et quand une tache est exécutée; exemples : « faire les dépots
bancaires chaque jour », « changer la date du calendrier chaque matin ».

— utiliser des termes trop englobants, comme « tout », « chaque », « toujours »; voici un
exemple : « commander toutes les publications pour la bibliothéque ».

C.3.6 La méthode d'accomplissement est substituée a la tiche elle-méme

Spécifier comment une tiche est accomplie, avec la tiche placée comme qualificatif de
la méthode, déplace le point d'emphase. L'objectif de formation sera porté a accorder une
attention indue sur la méthode plut6t que sur l'activité de travail. De plus, on risque ainsi
d'omettre méme complétement l'activité. Le méme probléme survient lorsque le but d'une
activité est substituée a la tache.

Voici quelques exemples d'énoncés fautifs: « écrire en sténographie », « travailler avec
le superviseur pour déterminer la meilleure procédure a suivre », « optimiser le temps d'exé-
cution d'un programme », « résoudre des problémes techniques », « incorporer des sous-
programmes standards dans un programmes », « utiliser des techniques de programmation
linéaire », « contrdler l'entrée et la sortie du systéme », « faire de la programmation analogi-
que ».
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C.3.7 Stipuler seulement l'opération d'éguipement ou l'utilisation d'un instrument

Bien qu'il soit utile d'indiquer quelle aide sert au travailleur, ces actions ne devraient
pas étre énoncées comme des taches. Une liste d'instruments peut €tre annexée a un ques-
tionnaire d'enquéte sur les compétences, sans étre associé a aucun verbe. Il est acceptable
de poser des questions quant a l'usage de chaque outil de travail, mais en tant que recherche
séparée et distincte de l'analyse d'emploi. Voici des exemples d'énoncés fautifs : « utiliser
des symboles de correction d'épreuve », « utiliser des catalogues », « utiliser des mathémati-
ques financiéres simples », « opérer un intercom », « opérer un terminal », « opérer une
photocopieuse ».

La présente annexe a traité des problémes rencontrés dans la formulation d'une compé-
tence. Il reste au chercheur a intégrer tous ces éléments pour éclairer la cueillette et 1'analyse

des données.



Appendice D
TERMINOLOGIE DE L’ANALYSE D’ EMPLOI

La présente section offre au lecteur un guide terminologique que le chercheur s’est
constitué pour se situer clairement quant aux concepts de compétence et d’analyse d’emploi.
L’expression « analyse d’emploi » se préte a diverses connotations En effet, ’analyse
d’emploi a un sens différent pour I’économiste qui travaille au ministére Emploi et Immigra-
tion Canada et pour I’éducateur qui veut préparer des étudiants a une carriére profession-
nelle. Alors que I’un s’intéresse aux indicateurs économiques, comme le taux d’emploi dans
un secteur donné, ’autre veut connaitre les compétences a faire acquérir, les objectifs péda-
gogiques a viser pour dispenser une formation qui réponde aux besoins du futur travailleur.
Voici les définitions de base de I’analyse d’emploi dans le cadre des programmes d’étude,
secteur professionnel. Elles sbnt présentées d’abord sous la forme d’un glossaire, en ordre
alphabétique. Une légende des sigles bibliographiques utilisés est fournie a la suite du glos-
saire. Puis, un bref lexique bilingue permettra de s’y retrouver dans la littérature anglaise.

Enfin, une discussion terminologique fera ressortir les expressions clés.

D.1 Glossaire de I’analyse d’emploi

Chaque notice qui suit comporte au moins trois éléments : une expression frangaise, la
définition, le sigle de la référence consultée. Certaines notices sont complétées avec des

mentions de synonymes et de traduction anglaise.
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Aide-mémoire de performance

Liste de contrble contenant les critéres, basés sur
les standards professionnels, qui servent & évaluer
le processus ou produit développé par 1’éléve
lorsqu’il accomplit une tiche professionnelle.
Anglais : Performance Check-list. [Won86]
Analyse d’emploi

Une analyse d’emploi est entreprise dans un do-
maine professionnel afin de fournir des données
utilisables dans un programme pour ins-
truire/entrainer des personnes dans ce domaine
professionnel. (Anglais : Job Analysis.) [Her89]
Analyse de tache

Procédé pour identifier les fonctions et les tiches
que les travailleurs remplissent dans un emploi
donné. Il existe plusieurs approches d’analyse
d’emploi. Synonyme : analyse d’emploi. Anglais
: Occupational Analysis, Job Analysis. [Won86]
Base théorique

Une compréhension des concepts, principes et
raisonnements d’un phénoméne donné, les pro-
prié¢tés des matériaux, et les opérations (telles que
exécuter une tiche d’une certaine fagon), qui se
prétent, entre autres, plus facilement a la résolu-
tion de problémes et au transfert de connaissances
dans une situation nouvelle.

Des aspects de théorie peuvent étre enseignés :

(a) parce que le contenu est effectivement utilisé
dans Pemploi, c’est-3-dire les objectifs termi-
naux;

(b) parce que le contenu permet A [’éléve
d’apprendre un contenu utilisée dans 1’emploi,
c’est-a-dire les objectifs instrumentaux.

(c) parce que le contenu fournit un cadre de réfé-
rence pour des objectifs cognitifs tels que 1’appl-
ication, ’analyse, la synthése et 1’évaluation né-
cessitées par 1’emploi.

Seul (a) est considéré dans une analyse d’emploi.
[Her89]

Bloc

Division majeure, le bloc décrit une opération
majeure du métier. [Eic80]

CcCcDP

Classification canadienne descriptive des profes-
sions. [Gip85] (Cette classification sera rempla-
cée par une nouvelle classification nationale a
partir de mai 1993.)

Champ professionnel

Regroupement de fonctions types aux caractéris-
tiques communes. [Gip85]
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Collége

Utilisé de fagon interchangeable avec « institution
d’enseignement ». [Her89]

Compétence

La capacité d’une performance nécessitée par les
travailleurs dans un domaine professionnel. Les
compétences peuvent étre des habiletés cogniti-
ves, attitudinales, ou psycho-motrices.  Par
exemple, dactylographier & une vitesse de 30
mots 3 la minute pendant 15 minutes, avec un
maximum de 2 erreurs A tous les 150 mots.
Certains auteurs suggérent qu’une compétence est
simplement une partie d’une tiche. Le schéma
suivant illustre ceci.

Emploi
{ i I
Fonction1 Fonction2  Fonction 3 ctc.
| ! | |
Tache 1 Tache 2 Téche 3 etc.
| ! 1
Compétence 1 Compétence 2 etc.
Termes anglais : Jo& Dy, Task Compelency

Figure D-1. Emploi, fonction, tache et compétence.

Toutefois, en analyse d’emploi, le terme compé-
tence est utilisé dans un sens générique pour in-
diquer ce niveau spécifique ou des personnes
formées dans le domaine professionnel peuvent
communiquer de fagon efficace entre elles au su-
jet de I’habileté, c’est-a-dire qu’il n’y ait pas
d’ambiguité quant a la signification de I’énoncé
de compétence.

Une compétence peut étre trés spécifique et in-
clure des critéres de performance; ou elle peut
étre un comportement correspondant a une tiche,
un savoir-faire et/ou une connaissance.

Les compétences peuvent étre classifiées en deux
grandes classes : les compétences conventionnel-
les et les compétences réfractaires. Dans une
analyse d’emploi, il est question de compétences
professionnelles, autrement dit elles concernent la
performance attendue en milieu de travail pour
un domaine professionnel spécifique. [Her89]
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Maitrise — 4 un niveau spécifié de rendement —
d’une connaissance, d’un savoir-faire, ou d’une
attitude requis(e) par un travailleur pour exécuter
une tiche professionnelle donnée. Synonyme
souvent utilisé : habileté. [Won86]
Compétence [minimale]
La compétence [minimale] se définit comme la
capacité¢ de remplir les rbles et les tiches d’une
fonction de travail. Dans un sens plus restreint,
une compétence comprend un ensemble de com-
portements socio-affectifs ainsi que d’habiletés
cognitives ou d’habiletés psycho-sensori-motrices
permettant d’exercer une fonction, une activité ou
une tiche A un degré de performance correspon-
dant aux exigences minimales du marché du tra-
vail. [Sdg91]
Compétence conventionnelle
Une compétence traditionnellement trouvée dans
les analyses d’emploi : (1) psycho-motrice, par
exemple souder, faire du vélo; (2) cognitive, par
exemple une procédure comptable. [Her89]
Compétence d’enseignement
(Compétence de collége) Une compétence
d’enseignement posséde moins de critéres astrei-
gnants qu’une compétence professionnelle. On
suppose que l’atteinte d’une compétence
d’enseignement additionnée a une expérience de
travail professionnel ménera a latteinte d’une
compétence professionnelle. [Her89]
Compétences réfractaires
Compétences qui ont tendance a étre plus difficile
A détecter dans plusicurs domaines profession-
nels :
- communication;
- relations interpersonnelles;
- gérance / supervision,
- planification;
- niveau cognitif élevé : résolution de pro-
bltme, analyse, synthése, évaluation;
- sécurité;
- attitude.
De telles compétences peuvent étre groupées de
diverses fagons. Par exemple, en rapport a la
performance, 3 la gestion, au milieu de travail en
tant que rdle ou emploi. [Her89]
Composantes de cours professionnels
Etudes générales; études professionnelles; fonde-
ments théoriques; composantes pratiques (pour
élucider les rapports entre la théorie et la prati-
que); développement de savoir-faire; expérience
industrielle générale. [Her89]
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Cours

Ensemble organisé d’activités d’apprentissage,
d’une durée déterminée, auxquelles sont attri-
buées des unités et visant I’atteinte d’objectifs de
formation. 11 s¢ définit par des objectifs particu-
liers, son contenu, ses méthodes pédagogiques,
ses moyens didactiques et ses procédés
d’évaluation d’apprentissage. [Méq91]

Selon le contexte, peut &tre échangé avec
« programme », « formation ». [Her89]
Curriculum

Description ou suite d’énoncés, au sujet de ce qui
doit étre appris par un ¢éléve dans un programme
de formation; ¢’est-a-dire un document qui établit
les résultats attendus d’un apprentissage. Au
Québec, on dit plutdt un « programme d’études »
(Bir90) [Won86]

DACUM

Acronyme pour Developing A CurriculUM, une
approche pour I’analyse de tAches qui réunit des
experts dans une activitt animée par un
« facilitateur ». [Won86]

Définition des programmes par compé-
tences

L’approche par compétences consiste essentiel-
lement & retenir comme objets de formation les
compétences inhérentes & 1’exercice d’une pro-
fession et & les reconduire dans le programme.
Elles sont de deux genres : les compétences parti-
culiéres liées a la maitrise d’une fonction techni-
que et les compétences générales, associées 4 la
formation fondamentale. [Sdt91]

Descriptif de tdche

Description d’une unité significative de travail,
qui contient un verbe d’action et objet qui regoit
I’action (elle peut aussi contenir un ou plusieurs
qualificatifs). Elle représente une affectation
(“assignment") typique d’un emploi pour laquelle
un employé est rémunéré ou un client paie.
[Won86]

Eléments de connaissance

Capacités nécessaires pour réaliser une tiche que
I’on traduit en termes d’objectifs de comporte-
ment précis et mesurables. [Gip85]
Enseignement

Le curriculum identifie le contenu éducatif (quoi
apprendre); 1’enseignement constitue le procédé
(le comment ou les moyens) par lequel
I’apprentissage désiré est réalis€¢. Anglais : Ins-
truction. Quasi-synonymes : formation, entrai-
nement. [Won86]



Enseignement basé sur la compétence

Un programme de formation qui vise a préparer
des éléves A développer et 3 démontrer des com-
pétences professionnelles spécifiques, mesurées
par des tests de rendement. Synonymes : ensei-
gnement basé sur la performance, formation ba-
sée sur la performance, formation professionnelle
fondée sur la compétence. Anglais : Competen-
cy-Based Education. [Won86]

Enseignement individualisé

Approche pour gérer le processus de formation,
selon laquelle 1’attention est portée sur I’aide aux
apprenants pris individuellement plutét qu’en
groupe, afin que ceux-ci acquiérent des connais-
sances, des savoir-faire et des attitudes selon un
mode adapté 3 leurs aptitudes uniques. [Won86]
Entrée-ouverte / sortie-ouverte

Option administrative qui permet i un éléve
d’entrer dans un programme de formation pro-
fessionnelle en tout temps ou des places sont dis-
ponibles, et de quitter le programme sans pénali-
té, a tout moment de son choix. Anglais : Open-
Entry/Open-FExit. [Won86] i :

Etape

Terme référant au niveau suivant de chaque tdche
qui compose un emploi. On parle aussi
d’opération ou d’élément d’activité. [Won86]
Evaluation critérielle

Evaluation de la performance d’un éléve fondée
sur des standards professionnels établis préala-
blement 3 I’enseignement, plutdt qu’en comparai-
son avec d’autres €léves. Synonymes : épreuves
référées aux objectifs, épreuves référées aux do-
maines, tests critériels, évaluation critériée
[Del88].

Anglais : Criterion-Based Evaluation. [Won86]
Fonction ‘
Regroupement de tiches inter-reliées dans un
domaine fonctionnel plus vaste ou un domaine
général de responsabilité. Les fonctions sont
aussi appelées des domaines généraux de compé-
tences. Anglais : Duty. [Won86] '
Fonction-type

Groupe de professions dont les activités sont ap-
parentés. Cette gamme de professions représente
un processus de travail complet réalisé en fait par
plusieurs personnes, et respecte 1’objectif de poly-
valence & donner a une personne. [Gip85]
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Grandes catégories d’activités

Thémes qui synthétisent les activités d’un champ
professionnel et qui servent au classement de ses
éléments de connaissance. [Gip85]

Guide d’apprentissage

Matériel didactique qui contient 1’objectif termi-
nal, les objectifs intermédiaires ("enabling"), des
consignes pour les activités d’apprentissage, une
liste des ressources de soutien externes, et les ac-
tivités d’évaluation. Il existe plusicurs formats de
guide d’apprentissage. Le contenu éducatif se
trouve dans des ressources externes, non dans le
guide. [Won86])

Industrie

Ce terme générique embrasse toute entreprise,
publique ou privée, incluant 1’industrie primaire,
le commerce et les services. [Her89]

Innovateur

Indique une entreprise qui tend & adopter tot une
nouvelle technologie, de nouveaux matériaux,
etc.; il réfere aussi 4 un expert, tel qu’un gestion-
naire technique, dans une telle entreprise.
[Her89]

Kit de formation

Terme général pour désigner I’ensemble du ma-
tériel didactique utilisé dans les programmes
d’EBC. Les deux types de matériel les plus utili-
sés sont le guide d’apprentissage (ou cahiers de
1’éleéve) et le module. [Won86]

Module

Matériel didactique comprenant un objectif ter-
minal, les objectifs intermédiaires, I’information
cognitive essentielle et les activités d’¢évaluation.
Régle générale, un module, bien que pouvant se
présenter sous divers formats, est complet en lui-
méme, transportable. Il est congu pour 1’'usage
individuel ou en groupe. [Won86]

Objectif de base

Elément particulier de compétence et de connais-
sance qu’une personne doit acquérir afin de me-
ner a bien la tiche. [Eic80]

Objectif de comportement (style Mager)
Un objectif exprimé en termes du comportement
(performance) observable requis, critére d’une
performance acceptable (telle que la précision
et/ou la vitesse requises), et de conditions (telles
que I’utilisation d’une piéce d’équipement).
[Her89]

Paramétre

Une dimension qui établit les fronti¢res d’un do-
maine professionnel. [Her89]



Plan cadre

Description de cours publiée dans les Cahiers de
I’enseignement collégial, qui indique, le cas
échéant, le ou les préalables au cours, détermine
les objectifs poursuivis, définit le contenu et sug-
gére une médiagraphie. De plus, le plan cadre
définit 1a durée du cours, en termes d’unités, par
sa pondération. [Méq91]

Profession

Interchangeable avec « métier », « occupation ».
[Her89] Interchangeable avec « métier» et
« emploi ». [Eic80]

Profession (ou fonction de travail)

Groupe d’emplois similaires dans leurs principa-
les tiches telles que généralement décrites dans la
CCDP. [Gip85]

Profil de compétence

Représentation graphique de toutes les fonctions
et tAiches accomplies par les titulaires d’un emploi
donné. Anglais : Competency Profile. [Won86]
Profil de formation professionnelle
Sommes des unités modulaires essenticlles pour
accomplir avec compétence toutes les tiches
d’une fonction type. [Gip85]

Programme

Ensemble intégré de cours conduisant a la réali-
sation d’objectifs généraux et particuliers de for-
mation. [Méq91]

L’ensemble des activités (buts/contenus/appren-
tissage) congus pour amener a la compétence
dans un domaine professionnel. Les lieux d’un
programme peuvent étre : le collége, en milieu de
travail & I’extérieur et/ou 4 I’'intérieur des heures
de travail. [Her89]

Savoir-faire

Compétences acquises pour exécuter une tiche ou
une activité¢ d’une fagon organisée et coordonnée.
Les savoir-faire sont : perceptuel-moteur, intellec-
tuel, social, affectif, etc., selon la nature premiére
de I’activité et les réponses attendues. [Her89]
Sous-tiche

La plus petite opération possible lorsqu’on sub-
divise toute activité d’un travail. [Eic80]

Tache

L’une des activités distinctes constituant des opé-
rations logiques et nécessaires dans 1’exécution
d’un travail; 1a tiche constitue une opération par-
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ticuliére & I’intérieur d’un bloc de la profession

étudiée. [Eic80]

Les tiches sont des ¢léments majeurs de travail

visant I’atteinte de résultats spécifiques. Une ta-

che, telle que fabriquer une table avec un dessus

vitré, dépasse le niveau des savoir-faire, tels que

mesurer, scier, planer, etc. La plupart des cours

professionnels sont basés sur 1’apprentissage de

savoir-faire. Ainsi, les données d’une analyse

d’emploi fondées sur les tiches doivent étre raffi-

nées pour étre traduites en savoir-faire. [Her89]

Activité de travail discréte, observable, accomplie

dans une période de temps limitée, dont le résul-

tat est un produit, un service ou une décision. Les

tAiches sont souvent référées aux habiletés ou

compétences que 1’éléve doit posséder pour de-

venir un travailleur accompli. [Won86]

Tache de la fonction-type

Ensemble d’activités se décomposant en opéra-

tions distinctes et visant a4 1’accomplissement

d’un travail déterminé (sa description sommaire

commence par un verbe d’action). [Gip85]

Titulaire d’emploi

Personne travaillant dans le domaine profession-

nel spécifié. [Her89]

Unité (d'accréditation)

Nombre d’heures planifiées selon un horaire de

présence en classe et en laboratoire, et d’heures

suggérées de travail personnel a fournir par

I’éléve. 11 s’agit d’'une mécanique de capitalisa-

tion d’unités de formation. [Méq91]

Unités modulaires

Regroupement d’éléments de connaissance par

affinités. Pour répondre a des besoins divers, les

unités modulaires sont :

- classées et structurées par grandes catégo-
ries d’activités

- distribuées en diverses fonctions types

- liées aux tdches des professions incluses

dans les fonctions types. [Gip85]

Vérification

Procédé par lequel un expert révise, confirme ou

infirme 1’importance de descriptifs de tiche

(compétence) identifiés au cours d’une analyse

d’emploi. [Won86]
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D.2 Légende des sigles bibliographiques

[Bir90]
[Del88]
[Eic80]

[Gip85]

[Her89]

[Méq91]
[Sdgo1]

[Sdt91]

[Won86]

BIRON, Joce-Lyne. Vocabulaire de I'éducation. Québec : Les Publications du
Québec, 1990.
De LANDSHEERE, Viviane. Faire réussir, Faire échouer : la compétence
minimale et son évaluation. Paris : Presses universitaires de France, 1988.
Commission de ’emploi et de I'immigration du Canada. Téléinformatique.
Analyse interprovinciale. Ottawa : Ministére des Approvisionnements et Servi-
ces Canada, 1980. Collection : Analyse et développement, professions et carrié-
res. No de catalogue MP32-11/24-1980F. xlii, 175 pages. ISBN 0-660-90392-
X. Pages xxii-xxiii.
GIPEX, Centre de développement des profils de formation professionnelle. Ré-
pertoire des profils de formation professionnelle : informatique. Québec : Les
Publications du Québec, 1985. Gouvernement du Québec, ministére de
I’Education. ISBN 2-551-06305-1. Page 2.
HERMAN, G. D. Manual on Occupational Analysis. Sydney, Australie : Mac-
quarie University, School of Education (Center for Research in Education and
work), 1989. 86 pages. (Document ERIC ED 312 477.)
Ministére de I’éducation du Québec. Edition commentée du Réglement sur le
régime pédagogique du collégial. L. R. Q., 1991, c. C-29, a. 18, pages 11-13.
Service du développement des programmes. EIaboratzon d’un programme de
JSormation professionnelle de niveau technique : cadre général. Gouvernement
du Québec, 1991.
Service du développement des programmes. Elaboration d'un programme de
Jformation professionnelle de niveau techmque cadre technique. Gouverne-
ment du Québec, 1991. :
WONACOT, Michael. Prepare yourself for CBE. Columbus, Ohio : American
Association for Vocational Instructional Materials, 1986.

D.3 Petit lexique anglais-francais

Ce bref lexique est surtout utile pour consulter des références comme HERMAN et

WONACOT, ainsi que pour les recherches dans les banques de données bibliographiques.

Behavioural objective : Objectif comportemental
Capability : Habileté

Competency Compétence

Conventional competency Compétence conventionnelle
Duty Fonction

Enabling objective o Objectif instrumental

Job incumbent Titulaire d’emploi

Manager Gestionnaire

Occupational analysis Analyse d’emploi
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Refractory competence Compétence réfractaire
Safety Sécurité

Skill Savoir-faire

Task Tache

Terminal objective . Objectif terminal
Trendsetter Innovateur

Vocation Profession

D.4 Discussion terminologique

Nous allons maintenant présenter les concepts selon un ordre analytique. Les expres-
sions trouvées dans le glossaire qui précéde sont en italique dans la discussion qui suit.
D’abord, établissons que le cadre de référence de la présente démarche est ’'une des science
du monde de I’éducation, le programme d’études (en anglais, curriculum). Ce programme
d’études peut étre considéré de fagon verticale ou transversale. Verticalement, nous nous
intéressons aux études de I’ordre collégial. De fagon transversale maintenant, le collégial se
subdivise en secteurs général et professionnel. Nous voulons donc établir un programme
d’études professionnel de niveau collégial, disons dans la discipline informatique. Nous em-
barquons ainsi dans un processus en trois phases : I’élaboration, I'implantation et 1’évalua-

tion.

Le premier stade de I’élaboration d’un programme de formation professionnel consiste
a délimiter le domaine professionnel. Le deuxiéme stade verra & déterminer les besoins de
Pindustrie. Ces deux stades composent ’analyse d’emploi.107 Certains parlent de I’analyse
des tdches, dans le méme sens. La délimitation du domaine professionnel est trés complexe
et exigeante. Il est donc normal qu’elle soit du ressort d’une commission de I’Etat. Ainsi,

Emploi et Immigration Canada produit une Classification Canadienne Descriptive des Pro-

107 HERMAN, G. D. Manual on Occupational Analysis. Sydney, Australia : Mac-
quarie University, School of Education (Center for Research in Education and Work), 1989.
Pages 1-2.
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Jfessions ou CCDP. Une fois I’industrie découpée en secteurs, puis en domaines profession-
nels, il reste a préciser les tdches accomplies a I’intérieur de chaque profession. Le terme
profession est rendu, selon les divers contextes par : métier, occupation ou emploi. La per-

sonne qui occupe un poste dans I’industrie s’appelle un titulaire d’emploi.

Les besoins de formation de I’industrie sont identifiés par divers comités consultatifs.
L’approche DACUM, développée au Canada et aux Etats-Unis, constitue ’une des métho-
dologies populaires utilisées par ces groupes de travail. On décrit ainsi les tdches remplies a
I’intérieur de chaque emploi, pour obtenir des descriptifs de tdche. Les tiches sont accom-
plies pour répondre a des responsabilités ou fonctions. D’un c6té, on regroupera les fonc-
tions pour former des fonctions-type, pouvant comprendre méme plusieurs professions ré-
unies autour d’un méme travail. De |’autre, on découpera les tiches en sous-fdches et en

étapes, aussi appelées opérations ou éléments d’activité.

La classification des tiches et responsabilités est trés utile dans I'industrie, ne serait-ce
qu’a des fins administratives. Elle sert aussi 4 identifier les besoins de formation d’un per-
sonnel appelé a réaliser le travail. Ainsi, ce qui servait a I’industrie est repris par le monde
de I’éducation. Une tiche deviendra une compétence, qui sera transformée ensuite en ob-
jectif. Ainsi, poursuivant I’analyse d’emploi, chaque métier est découpé en compétences, re-
groupées en blocs ou grandes catégories d’activités. Le descriptif qui en résulte fournit un
portrait de ’emploi, le profil de compétence. Lorsque ce profil est exprimé en termes de
formation, il s’appelle le profil de formation professionnel. Certaines analyses d’emploi sont
plus exhaustives que d’autres et précisent méme les conditions de travail : aides, instruments,
installations de travail. Ces renseignements sont précieux pour former des professionnels

adéquats.
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La fonction de I’analyse d’emploi est accomplie. Le design pédagogique prendra la
reléve. 1l opérera des recoupements avec les diverses disciplines ou domaines de connais-
sance pour reformuler les éléments de connaissance et les habiletés. I1 développera des
cours enchassés dans des programmes de formation. Le tableau de la page suivante synthé-

tise la terminologie utilisée en analyse d’emploi.

Tableau D-1. Terminologie utilisée en analyse d’emploi.

Niveau de généralité Terme de base Synonymes; termes de méme niveau

1

industrie

2

secteur

champ professionnel

3

domaine

grande catégorie d’activités
fonction-type

profession

métier
emploi
occupation

W

fonction

bloc

tache

unité significative de travail
activité

affectation typique d’un emploi
compétence

sous-tache

étape
opération
élément d’activité

compétence
(conventionnelle)

habileté

savoir-faire

élément de connaissance
objectif de comportement
performance

objectif terminal

objectif général

compétence réfractaire

objectif intermédiaire
objectif instrumental
objectif particulier

10

conditions de travail

aide
installation
instrumentation
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Alors que le tableau ci-dessus retrace principalement le cheminement effectué par
I’analyse d’emploi, I’administration pédagogique pourra adopter diverses approches pour
faire face aux problémes pratiques. Mentionnons 1’évaluation critérielle pour la certifica-
tion, I’entrée-ouverte/sortie-ouverte en rapport avec la reconnaissance des acquis, I’ensei-

gnement individualisé pour gérer le processus de formation.

Le vaste tour d’horizon de I’analyse d’emploi nous a permis de camper les thémes clés
de la formation professionnelle. Pour les explications succinctes, le lecteur pourra mainte-

nant relire avec profit le glossaire qui précede.

Récapitulons. Des étres humains aux capacités limitées vivent dans une société carac-
térisée par la spécialisation de ’emploi. Il en résulte donc un écart entre une personne ordi-
naire et celle qui peut occuper un emploi. C’est cet écart, exprimé en besoins, qui justifie la
formation professionnelle. Le pont qui facilite le passage entre les besoins en formation de

Pindustrie et I’éducation professionnelle est construit par I’analyse d’emploi.



