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L'Université du Québec (UQ), systéme déconcentré créé en 1968, a été institué
en un réseau d'établissements (constituantes) dans diverses régions du Québec et chapeauté

par un organisme central de gestion.

Faisant partie de ce réseau dans le cadre d'une constituante depuis plusieurs
années, il s'avérait intéressant et méme primordial pour nous d'analyser le vécu des différents
intervenants en rapport avec le fonctionnement administratif de cette structure qu'est 1'UQ.
Cette recherche devrait nous permettre d'avoir un portrait le plus fideéle possible de la réalité et

nous permettre de dégager par la suite des pistes de solutions s'il y a lieu.

L'objectif de cette recherche est d'identifier les caractéristiques de fonctionnement
de ce réseau a partir de la perception des acteurs impliqués dans la dynamique des relations
"centre versus unités” c'est-3-dire le siége social et les universités constituantes. Cette
approche s'inscrit dans la perspective actionniste proposée par Silverman (1970). Selon cette
derniére, la perception des acteurs, leur définition de la situation est fondamentale dans
I'étude du fonctionnement des organisations. En effet, une structure organisationnelle n'est-
elle pas selon cet auteur, une formulation théorique qui n'a de sens qu'a travers le vécu des

individus qui la composent et la vivent?

La perception des acteurs impliqués a été recueillie A I'aide d'un questionnaire
comportant 80 questions. Ce questionnaire a été envoyé a 313 individus; de ce nombre 139

sont revenus diiment complétés.



Les questions correspondent a des caractéristiques du fonctionnement de 1'UQ

que la documentation nous a permis d'identifier.

Cette documentation comprend d'abord divers documents "AD HOC" qui
définissent les objectifs de la structure proposée pour 1'UQ et certaines caractéristiques que
cette structure devrait posséder. Elle comprend aussi la littérature (par exemple Mintzberg
(1982), Crozier (1977), Parker (1981), Hand (1981), St-John (1977), Chang (1978),
Després (1986), Kochen (1980), Katz et Kahn (1978) et plusieurs autres) qui examinent
notamment les concepts de structure divisionnalisée, de bureaucratie professionnelle, de
décentralisation, d'anarchie organisée, etc. dont sont dérivées d'autres caractéristiques .
Finalement, elle utilise les constats des recherches sur les organisations dont la configuration

s'apparente & celle de I'UQ.

Cette recherche se veut descriptive de la situation percue par les acteurs dans
I'ensemble du systtme. Les résultats montrent A quel point les perceptions peuvent étre
différentes selon le poste occupé dans la structure, I'expérience dans l'organisation, les
fonctions dans la structure ot I'on évolue, la scolarité des répondants et cela en relation avec
chacune des caractéristiques du fonctionnement administratif du réseau de l'Uﬁiversité du
Québec. Certains auteurs estiment que des caractéristiques A propos deséuelles existent une
certaine convergence, constituent des problémes de fonctionnement. On pourrait méme
ajouter que les divergences importantes dans les perceptions révelent une difficulté de la
structure de 1'UQ. Mais est-ce qu'on ne pourrait pas plut6t envisager la situation comme un
ensemble de contraintes inhérentes A ce genre de structure et dont les acteurs doivent tenir

compte?

Conscient des limites de toute recherche, nous croyons que le réseau de 1'UQ en

est un viable et motivant pour I'ensemble des intervenants si on le voit dans une perspective



ouverte 2 son milieu, aux besoins des individus qui le composent comme 2 ceux qui le

geérent.
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Introduction



L'Université du Québec (1'UQ) a été créée par une loi de I'Assemblée nationale
du Québec, adoptée le 10 décembre 1968.

Cette création faisait suite aux travaux de la Commission royale d'enquéte sur
I'enseignement (la Commission Parent) qui avait constaté plusieurs lacunes dans le syst¢me
d'enseignement supérieur québécois. Selon les commissaires, il fallait notamment accroitre
I'accessibilité a 'enseignement supérieur et répondre aux besoins en formation des maitres en
€ducation permanente. Il s'agit 12 de besoins importants auxquels devait répondre

I'Université du Québec.

A T'époque, plusieurs types de réponses étaient mises de l'avant. Le
gouvernement en place a opté pour une université-réseau, c'est-a-dire un ensemble constitué
de plusieurs unités regroupées sous une administration centrale. Les unités comprennent des
universités constituantes & vocation générale, des écoles supérieures et des instituts de

recherche dont les mandats sont plus spécifiques.

En plus de répondre aux besoins identifiés plus haut et d'assurer un
développement de qualité, I'Université du Québec telle que créée devait assurer une réponse

aux besoins des régions tout en constituant un ensemble structurel intégré.

Cet ensemble, original au Québec par rapport aux autres universités, se
caractérise par le fait que chaque unité posséde la structure et les moyens d'une organisation

indépendante capable de fonctionner d'une fagon autonome. Théoriquement, un tel ensemble



correspond 2 la configuration structurelle que Mintzberg (1982) a nommé la structure

divisionnalisée.

Toutefois, I'Université du Québec semble se distinguer du modele typique tracé
par Mintzberg. En effet, la configuration de la structure divisionnalisée conviendrait mieux,

selon cet auteur, au secteur privé qu'au secteur public.

De plus, selon l'auteur, les unités composant 1'ensemble ressembleraient plus
souvent 2 la bureaucratie mécaniste qu'a la bureaucratie professionnelle. Or, nous pensons
que les unités constituantes de 1'UQ doivent étre qualifiées "2 priori” de bureaucratie

professionnelle.

D'autre part, la décentralisation administrative en faveur des unités constituantes
est assez poussée et fondée juridiquement, alors que 'ensemble et les unités sont dotés d'une

structure juridique qui les distinguent quelque peu du modele de Mintzberg.

Selon la théorie méme de la configuration structurelle, chaque type de
configuration posséde un mode de fonctionnement, notamment au plan de la gestion, qui lui
est propre et qui comporte des avantages et des inconvénients. Du fait méme de ce qui
caractérise la structure divisionnalisée, 'un des aspects intéressants de ce fonctionnement de
gestion est sans nul doute la fagon dont les gestionnaires voient ce fonctionnement en termes
d'avantages et d'inconvénients, particulierement en ce qui concerne les relations

qu'entretiennent le siege social et les constituantes.

Puisque 1'UQ s'apparente & la structure divisionnalisée tout en ayant des
caractéristiques qui lui sont propres, elle devrait avoir un fonctionnement de gestion qui, sous

certains aspects, rejoint celui décrit par Mintzberg et sous d'autres aspects, s'en distingue.



D'oul un certain nombre d'interrogations: qu'est-ce qui caractérise le fonctionnement de
gestion de I'UQ en termes d'avantages et d'inconvénients? En quoi est-il différent? S'en
“distingue-t-il au point de laisser croire a une configuration structurelle différente de la

structure divisionnalisée de Mintzberg?

L'objectif de la recherche sera de décrire le fonctionnement de gestion de 1'UQ en
tentant d'en identifier les caractéristiques telles que pergues par un certain nombre d'acteurs.
Compte tenu de 'ampleur de la question, nous nous centrerons principalement sur les
relations entre le si¢ge social et les constituantes. Notre question de recherche est donc la
suivante: quels sont les caractéristiques du modele de gestion 2 la fois centralisé et
décentralisé du systeme de 1'Université du Québec - une structure divisionnalisée regroupant
un certain nombre de bureaucraties professionnelles - en fonction plus particulierement d'un
certain nombre de fonctions ou de processus importants intervenant entre le siége social et les

unités constituantes?

L'Université du Québec existe maintenant depuis plus de 20 ans et n'a jamais fait
I'objet de recherches sérieuses. Ce qui semble d'ailleurs étre une lacune pour I'ensemble du
systtme universitaire québécois, comme le souligne la Commission d'études sur les
universités. L'implantation de ce systéme dans le contexte de 1'enseignement supérieur au
Québec et ses caractéristiques justifient, a notre avis, une recherche sur le sujet.

De plus, notre expérience de plus de quinze ans dans différents postesl a
l'intérieur du réseau, nous a permis de prendre conscience de dynamiques de fonctionnement

entre les unités qui soulévent les interrogations mentionnées plus haut et qui nous motivent

1 Professeur, directeur de modules, directeur de départements, responsable de la maitrise, doyen des études de
ler cycle et des études avancées et de la recherche, membre de plusieurs conseils d'administration.



effectuer cette recherche le plus objectivement possible car elle nous permettra une vision plus

claire de la réalité¢ de ce monde qu'est 'UQ.

La méthodologie

Dans le but d'obtenir la perception des acteurs sur les caractéristiques du
fonctionnement administratif du syst¢me de I'UQ, nous utilisbns le questionnaire. Notre
instrument comporte un certain nombre de caractéristiques de fonctionnement inspirées d'une
documentation pertinente, de méme que quelques énoncés qui nous permettent d'établir
certaines caractéristiques personnelles des répondants. Ces derniers sont invités a exprimer

leur degré d'accord aux différents énoncés a I'aide d'une échelle de type "Likert".

Les données recueillies nous permettront de situer les tendances que les auteurs
consultés présentent et que certains qualifient davantages et d'inconvénients alors que
d'autres parlent de problémes. Mais pour éviter l'interprétation catégorique nous préférons

parler de tendances afin de respecter l'opinion des répondants.
systéeme 2 I'étude et les personnes sollicitées

Le questionnaire s'adresse & un certain nombre d'acteurs susceptibles d'étre
impliqués dans la dynamique des processus intervenant entre le si¢ge social et les universités
constituantes. Le choix des universités constituantes parmi l'ensemble de composantes du
systéme nous semble pertinent. Ces unités constituent, en effet, le groupe le plus important

et elles s'apparentent beaucoup, de par leur mission, aux universités dites "traditionnelles".

Les intervenants retenus pour constituer notre population sont, en plus des
officiers du siege social: les recteurs et les vice-recteurs de chacune des universités
constituantes, les doyens, les doyens-adjoints, les vice-doyens, les directeurs des

départements, les directeurs des modules, les responsables des programmes d'études de



premier cycle et d'études avancées, les responsables des centres de recherche; l'ensemble des
répondants totalise environ 300 personnes. Le nombre réduit d'individus répertoriés dans

quelques groupes nous oblige A certaines contraintes d'ordre méthodologique.

L'analyse des données se fait par themes regroupant un certain nombre de
variables (questions). Les principaux thémes retenus sont: la coordination, 'autonomie, Ia
capacité de répondre aux besoins, le controle, la communication, les processus décisionnels,

la gestion de programme, la gestion de la recherche, la gestion financiere et la dispersion

géographique.

Le traitement statistique des données se fait & 1'aide du systeme S.P.S.S.
(Statistical Package for Social Sciences). La possibilité d'utiliser des tests statistiques est trés
réduite, compte tenu de I'échelle utilisée et des contraintes. reliées aux réponses des

intervenants. Ce contexte nous oblige A une analyse plutdt qualitative des résultats obtenus.
Démarche

Notre démarche nous conduira d'abord a présenter la structure de 1'UQ. Nous
exposerons aussi le concept de la configuration structurelle en faisant ressortir les
caractéristiques de son fonctionnement de gestion. L'examen de la centralisation-
décentralisation, de la bureaucratie professionnelle et de I'anarchie organisée nous aidera a
voir plus 2 fond le fonctionnement de gestion possible de I'UQ. L'inventaire des recherches
réalisées dans des organisations du type de 1'UQ nous aidera aussi. A l'aide des informations
recueillies, nous tenterons de tracer un portrait de ce que pourrait étre le fonctionnement de
gestion de 1'UQ, notamment en ce qui concerne les relations entre le siege social et les
constituantes. C'est cet ensemble d'informations et ce portrait qui nous servira comme point

de départ dans la construction du questionnaire.



Ce rapport de recherche comprend sept parties.

La premilre partie est consacrée aux structures du syst¢tme de 1'Université du
Québec. Elle réfere notamment a l'origine de 1'Université du Québec, aux justifications et

enfin a la présentation des structures proprement dites.

La seconde partie s'attarde aux concepts pertinents A 1'étude du systeéme de
I'Université du Québec. Les principaux sujets traités sont: la structure divisionnalisée, la
décentralisation, la bureaucratie professionnelle, I'anarchie organisée et la théorie de la mise

en poubelle (Garbage Can Theory).

Le chapitre trois référe a des résultats de recherches qui ont porté sur des
organisations semblables A celle étudi€e dans cette recherche. Les recherches de ces auteurs
sont successivement rappelées: Parker (1981), Hand (1981), St-John (1977), Chang (1978)
et Després (1986). |

La quatrieme partie du rapport est principalement corisacrée a I'’énoncé du
probléme. Il est également question de la pertinence de 1'étude, de la délimitation de la

recherche et des limites de I'étude.

La section suivante est consacrée au modele d'analyse et 2 la méthodologie de la
recherche. Les principaux courants théoriques pertinents sont passés en revue, soit:
I'approche bureaucratique, l'approche politique et I'approche configurationnelle. La
perspective théorique choisie est ensuite présentée. Cette section est complétée par les
notions visant a expliciter la méthodologie retenue. La perception, le systtme étudié,
l'instrument de cueillette des données, la validité, les limites de !'instrument, I'administration

du questionnaire et le plan d'analyse des données sont successivement traités.



Les deux derniers chapitres font état de I'analyse des données. Le chapitre six
s'attarde aux neuf catégories regroupant la trés grande majorité des énoncés du questionnaire.
Le chapitre sept traite de cinq catégories issue des précédentes. Les opinions des répondants

en provenance du siége social y sont également analysées et interprétées.



Chapitre premier
Les structures de 1'Université du Québec



Compte tenu de notre problématique, il s'avere utile de bien comprendre les

structures de fonctionnement du syst¢me de I'Université du Québec.

Le réseau de 1'Université du Québec est le résultat d'une évolution historique et
politique qui peut faciliter la compréhension de la problématique actuelle. Certaines
caractéristiques de fonctionnement, de méme qu'un certain nombre d'avantages et

d'inconvénients, peuvent sans doute s'expliquer par les origines de cette organisation.

Ce premier chapitre comporte quatre parties. La premiére partie permet de situer
le systéme de 1'UQ dans le contexte de l'ensemble des universités québécoises; la seconde
s'attarde a l'historique de la création du systéme de 1'UQ; la troisieéme rapporte les €léments

justificatifs de la structure interne; la quatri¢me présente les structures de ce systeme.

1.  Les universités ghébécoises et le systeme de 1'Université du Québec

Le réseau universitaire québécois est diversifi€2; il est le fruit d'un long

développement.

De 1829 (année de fondation de I'Université Mc Gill) a 1968 (année de 'adoption
de la Loi de 1'Université du Québec), le développement du réseau universitaire québécois fut

relativement lent. Rappelons la création de 1'Université Laval en 1852, la fondation de

21 ¢ réseau universitaire québécois se compose d'universités et d'institutions ayant pour but I'enseignement et
la recherche de niveau supérieur. Ce dernier, comme le souligne la Commission d'études sur les universités,
comporte des établissements A vocations trés différentes. - L'on retrouve ainsi des universités & vocation
générale (enseignement et recherche de niveau supérieur) et des institutions 4 vocation spécifique, telles que
I'INRS (Institut national de recherche scientifique) et 'ENAP (Ecole nationale d'administration publique).
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I'Université Bishop en 1853, la création de 1'Université de Montréal en 1920 et de

1'Université de Sherbrooke en 1954.

La Commission royale d'enquéte sur l'enseignement au Québec (le Rapport
Parent), publiée en 1964, constitue une étape essentielle dans le développement des.
universités du Québec. S'appuyant sur son grand objectif de démocratisation de
I'enseignement, la Commission Parent formule une série de recommandations qui auront des
répercussions importantes sur l'organisation de l'enseignement et de la recherche, sur la

gestion des universités et sur le développement du réseau de 1'Université du Québec.

En plus de mettre 1'accent sur la nécessité d'une coordination entre les universités
existantes3, le Rapport Parent constate un retard du Québec en regard de la formation
supérieure et prévoit une insuffisance d'infrastructures adéquates en vue de répondre aux

besoins d'une clientéle croissante.

Pour le secteur francophone, la Commission Parent constate que la clientele
étudiante, de 11,439 qu'elle €tait en 1961, devait passer & 76,300 en 198 1-19824. Par
ailleurs, pour les universités existantes (Laval, Montréal, Sherbrooke), elle souligne, en
regard de I'évolution des clientél‘es, qu':

Il manquerait en 1968-1969 au moins de 1,000 a 10,000
places, si 1'on tient compte des étudiants futurs maitres.
Et elles (les universités existantes) seraient débordées en
1971-1972 alors qu'il leur faudrait accueillir au moins
9,000 étudiants de plus qu'en 1968-1969, sans compter
l'augmentation que représenterait la présence a
I'aniversité des futurs maitres5.

3 Les recommandations suivantes du Rapport Parent réferent 2 certains aspects de la coordination: 110, 111,

112, 113, 114, 115, 117, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 13, 142, 143, 144, 149 Commission royale
d'enguéte sur 'enseignement, tome 2, pp.248-253).

4 Commission Royale d'enquéte sur I'enseignement, Rapport Parent, tome 2, 1964, vol. 1, p.206.
5 Commission Royale d'enquéte sur l'enseignement, Rapport Parent, tome 2, 1964, vol. 1, p.212.
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Les membres de la Commission Parent mettent en évidence un triple probléme
découlant de la croissance des effectifs universitaires: le développement des institutions
universitaires, I'orientation des étudiants pour éviter le plus possible les échecs et les pertes

de temps et, enfin, la réorganisation de I'enseignement lui-méme.

Le probléme lié aux effectifs étudiants est d'autant plus évident dans la région de
Montréal ou l'on ne retrouve qu'une seule université francophone (Université de Montréal)
pour répondre aux besoins de la population. La Commission Parent retient, parmi quelques

hypothéses, la création d'universités 2 charte limitée pour pallier ce manque de ressources.

En 1968, on assiste 2 la création de 1'Université du Québec. Elle recoit le mandat
implicite, si I'on fait référence aux documents précédant 1'adoption de la loi la créant, de

démocratiser et de décentraliser 'enseignement supérieur6.

Soulignons que les universités déja existantes, dites traditionnelles, détiennent
une charte privée et ont connu un développement surtout concentré dans les grands centres
urbains, méme si l'on a pu constater quelques tentatives d'établissement de services

universitaires en région périphérique. (Ex: Ecole polytechnique, écoles normales).

La loi de I'Université du Québec comporte un certain nombre de particularités,

puisqu'elle consacre la possibilité de création d'organismes universitaires a vocation générale

6 La loi créant I'Université du Québec poursuit un objectif de démocratisation de I'enseignement supérieur,
comme le démontrent les travaux du groupe Recherche et Développement, dont nous parlerons plus loin. A
cet objectif se rattachent les quatre sous-objectifs suivants: A) répondre & I'accroissement de la clienttle; B)
favoriser 1'éducation permanente; C) favoriser l'accessibilité aux études supérieures; D) instituer la participation
des étudiants et des professeurs 2 la gestion de l'université.

Le mandat reli€ A la décentralisation se concrétise dans I'énoncé d'un certain nombre d'objectifs. 1l a été
clairement exprimé par le ministre d'état 4 I'Education lors de la seconde lecture du bill 88 lorsque ce dernier
déclarait: "Celle-ci 'UQ) se doit de: s'attaquer d'emblée A la décentralisation des services d'enseignement
supérieur en diverses régions du Québec ...". (U.Q. Schéma général de développement dans Courcy et at.;
Université du Québec, EN.A.P. 1983, p.50.)
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et d'autres 2 vocation spécifique. Les premiers correspondent aux universités constituantes
alors que les seconds correspondent aux écoles et aux instituts de recherche. L'Université du
Québec regroupe donc des universités constituantes, des instituts de recherche et des écoles

supérieures.

La loi de 1'UQ offre, par ses opportunités de décentralisation, la possibilité€ de
régionaliser des services universitaires jadis concentrés dans les grands centres et permet, a
court terme, d'instituer une deuxi¢me université francophone & Montréal, répondant ainsi a
une recommandation majeure de la Commission Parent. Cette derni¢re recommande, en
effet, "qu'au moins une université a charte limitée de langue frangaise soit immédiatement

créée 2 Montréal (...)"7

La loi de 1'Université du Québec, par son article 30, spécifie 1'objet8 des
universités constituantes soit, l'enseignement supérieur et la recherche. Selon cet article, les.
universités constituantes, doivent contribuer également a la formation des maitres. En ce qui
concerne les instituts de recherche et les écoles supérieures, 1'article 50 de la loi précise que

leurs objets sont définis par lettres patentes.

L'adoption de cette loi a permis l'établissement du réseau suivant: 1'Université du
Québec a Montréal (UQAM), 1'Université du Québec a Trois-Riviéres (UQTR), I'Université
du Québec 4 Rimouski (UQAR), I'Université du Québec a Hull (UQAH), I'Université du
Québec en Abitibi-Témiscamingue (UQAT), l'Institut Armand Frappier (IAF), 1'"Ecole
nationale d'administration publique (ENAP), la Télé-Université du Québec (TELUQ),
I'Institut national de recherche scientifique (INRS), I'Ecole de technologie supérieure (ETS).

7 Commission royale d'enquéte sur I'enseignement, tome 2. Les structures pédagogiques du systéme scolaire,
Québec, 1965, p.250. '

8 L'objet de 1'université constituante réfere au mandat général de 1'institution établi par la loi.
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2. L ion de 1'Université &

I s'avere difficile de trouver une documentation traitant de la création de
I'Université du Québec. On connait bien siir les différentes étapes ayant conduit a 1'adoption
de la loi 88, mais les justifications relatives aux décisions importantes sont quelquefois

obscures et incomplites.

Deux travaux (rapports) rédigés dans le cadre de la Maitrise en administration
publique de I'Ecole nationale d'administration publique (ENAP) s'avérent cependant des

sources utiles de renseignements®.

Les auteurs des deux documents précités ont utilis€ comme sources
d'informations les différents rapports pertinents (Rapport Parent, Rapport Guy Rocher, le
rapport du Groupe Recherche et Développement), le contenu des programmes politiques et
les rapports des différents comités de planification. Outre cette somme d'informations
écrites, les auteurs ont di utiliser également les résultats de certains témoignages d'acteurs

ayant participé a des événements relatifs a la mise sur pied de 1'UQ.

Dans le cas de 1'UQ, deux sous-objectifs viennent s'ajouter A 1'objectif de
démocratisation énoncé dans le Rapport Parent: a) une plus grande accessibilité quantitative
(une augmentation sensible du taux de fréquentation scolaire); b) une plus grande accessibilité
qualitative (réduction de 1'écart observé entre la clientéle universitaire et la stratification sociale

de 1a population québécoise)10.

9 Ces deux rapports présentent un tableau assez complet des événements et des étapes ayant précédé la création
de l'université du Québec, compte tenu de la documentation disponible: il s'agit de La création de 1'Université
du Québec-un cheminement considérable-des résultats significatifs (Pelland, Réal, 1981) et de L' Université du
Québec,(Courcy, Raymond; Jacques, Jean-luc; Medzo, Fidele; Pelland, Réal, 1983). Ces deux textes
présentent les cheminements politique et administratif de 1'Université du Québec pour en arriver 2 la
présentation du réseau actuel de 1'Umversné en termes de réahsauon

10 pefland, R.,
E.N.A.P., Québec, 1981, p.21.
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En relation avec ces deux sous-objectifs, Courcy et al. (1983) soulignent que les
raisons justifiant le projet de création de 1'UQ sont de trois ordres : a) la croissance des

effectifs étudiants; b) les besoins en formation des maitres; c) les besoins en éducation

permanente.

Courcy et al. (1983) étudient I'élaboration du projet de I'Université du Québec

sous deux volets: le processus politique et le processus bureaucratique.

Le processus politique

Au milieu des années soixante, le Parti libéral et le Parti de 1'Union nationale
retiennent dans leur programme le concept de 1'Université du Québec. L'approche des deux
partis est cependant différenfe: le Parti libéral propose la création d'une université frangaise
au centre-ville de Montréal, le développement des universités existantes et la mise sur pied
progressive de centres universitaires dans les principales régions; le programme de 1'Union
nationale propose, par ailleurs, de "rendre 'enseignement accessible 3 tous et partout au
Québec: par la création de I'Université du Québec, une structure administrative qui pourra
établir des centres universitaires ou de nouvelles facultés n'importe ol au Québec ainsi que de

nouveaux centres d'enseignement aux adultes11."

La concordance entre les énoncés du programme de 1'Union nationale et le nom et
la structure actuelle de 1'Université du Québec ameéne Courcy et al. 2 émettre I'hypothése que
"la structure actuelle de 1'Université du Québec prend véritablement ses fondements dans ce

programme et dans ce partil2",

11 Programme de 1'Union nationale, 1966, dans Courcy et al. (1983), p. 27.
12 Courcy et al., L'Université du Québec, EN.AP., 1983 p. 28.
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En 1966, 1'Union nationale prend le pouvoir. Monsieur Daniel Johnson, premier
ministre, réaffirme clairement l'intention de son gouvernement de continuer le développement

de I'éducation initi€ par les libéraux.

En regard du dossier de I'UQ, a la suite d'une série de consultations effectuées au
printemps 1967, le ministre de I'Education met sur pied deux groupes de travail: le Comité
directeur, formé de quatre hauts fonctionnaires, et le groupe Recherche et Développement,
composé de huit fonctionnaires 3 la planification au ministére de 'Education. Les
recommandations du groupe Recherche et Développement seront surtout retenues en vue de
I'élaboration du projet de 1'Université du Québec. Le 10 décembre 1968, la loi de

I'Université du Québec (loi 88) est adoptée sous la gouverne de 1'Union nationale.

Le processus technocratique

Courcy et al. attribuent aux technocrates un role important: "Ils ont été, a notre

avis, non seulement les principaux promoteurs mais aussi les véritables concepteursl3."

La filiere bureaucratique prend forme a deux niveaux. Le premier niveau est
constitué de permanents du Comité directeur. Ce comité joue un rdle important dans le
dossier de la création de 1'UQ en supervisant les travaux du groupe Recherche et
Développement. Ces quatre haut fonctionnaires ont assuré en quelque sorte la permanence du
projet, puisqu'ils y ont travaillé sous le mandat du Parti Libéral et sous le mandat du Parti de

1'Union nationale.

Le second niveau est composé de fonctionnaires, d'administrateurs d'écoles

normales et de centres d'études universitaires proprement dits. Ces derniers oeuvrent au sein

13 Ibidem, p.37.
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de trois comités principaux: le Comité Rocher, mis sur pied par le Parti libéral, et les Comités

Recherche et Développement et Planification, instaurés par 1'Union nationale.

Les travaux du groupe Recherche et Développement semblent plus pertinents 2
considérer. Quant 2 I'aspect "planification", trois comités furent instaurés afin de préparer la

-mise sur pied de constituantes 2 Montréal, a Trois-Riviéres et & Chicoutimi.

‘En ce qui a trait A la structure de 1'UQ, les travaux du groupe Recherche et
Développement sont trés importants: "Sur le plan organisationnel, le premier rapport du
groupe Recherche et Développement articulera le concept "réseau”. Sur le plan pédégogiquc,
il reconnaitra le besoin d'une "nouvelle université" et proposera la mise en place de la double

structure "module - département14"”,

Selon les membres du groupe Recherche et Développement, le concept de réseau
rend possible un regroupement efficace tout en permettant des moyens valables pour un

développement local.

En ce qui a trait & la structure organisationnelle, le groupe Recherche et
Développement et le Comité directeur concluent conjointement qu'une loi devrait créer
'Université du Québec et donner au Lieutenant-gouverneur en conseil le pouvoir de créer des
corporations filiales "constituantes”: "Il nous semble que, pour répondre aux besoins de
I'enseignement supérieur avec un maximum d'efficacité et avec une économie maximale de
moyens, il importe de regrouper au niveau provincial, les initiatives locales déja amorcées,

sinon le risque de dispersion sera considérable 15",

14 Ihidem, p.42.
15 Recherche et Développement, premier rapport (1968), dans Courcy et al., EN.A.P. 1983, p.35.
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Une telle formule offre 'avantage de constituer au départ
un cadre intégré. Elle permet également d'éviter le
probléme des "universités a charte limitée", 1'Université
du Québec ayant une juridiction compléte. Elle permet
également toute la souplesse requise en vue du
développement progressif de nouvelles institutions. Elle
permet aussi d'associer A une oeuvre commune quantité
de ressources qui, isolées, ont peu de chances de donner

un plein rendement."16

Selon: les membres du Comité directeur et ceux du groupe Recherche et
Développement, d'un point de vue pédagogique, l'intégration de la formation des maitres
dans les universités exigeait une nouvelle approche de l'enseignement et de la recherche
universitaire. Pour atteindre cet objectif, les membres du groupe Recherche et
Développement retiennent deux idées: le département, qui constitue un regroupement de
professeurs d'une méme discipline pour les besoins d'enseignement et de recherche, et le
module, qui correspond au caracteére interdisciplinaire de 1'Université. Les recommandations
de ce groupe en regard de ces deux structures déborderont 1e domaine de la formation des

maitres et s'appliqueront a tous les secteurs d'activités.

L'analyse de la décision entourant 1'adoption de 1a loi 88 nous permet de mettre en

relief des facteurs qui justifient la structure retenue pour le réseau de 'UQ.

Lors de la seconde lecture du projet de loi 88, le premier ministre et le ministre
d'état 2 I'Education ont apporté quelque éclairage sur les intentions "structurelles" du

gouvernement, tout en précisant les missions de 1'Université du Québec.

Celle-ci se doit de "s'attaquer d'emblée A la décentralisation des services

d'enseignement supérieur en diverses régions du Québec et organiser, a bréve échéance, dans

16Recherche et Développement, 15 janvier 1969, dans Courcy etal., (1983), p45.
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quelques métropoles régionales, un enseignement de premier cycle de qualité le plus complet

possible17".

Selon les auteurs consultés, méme si I'objectif premier de la loi est de créer une
institution, cette loi est également le prétexte 2 la prise d'un certain nombre de décisions en
matiére de politique d'enseignement supérieur. Ces décisions portent sur les points suivants:

- l'orientation générale 3 donner i l'enseignement supérieur 2 travers les
missions dévolues 4 1'UQ;

- la structuration de l'enseignement supérieur a travers le statut et la structure de
1'uQ;

- le régime pédagogique des universités 2 travers celui préconisé par 'UQ18.

Cet ensemble de décisions confiait, entre autres, le role suivant 3 1'Université du
Québec: "veiller a la décentralisation géographique des services d'enseignement supérieur

(...) afin de susciter les sentiments d'appartenance et d'adhésion régionales19".

Afin de permettre l'atteinte des objectifs formulés, le gouvernement choisit une
voie médiane entre 'université d'état réclamée par les étudiants et I'université a charte limitée
préconisée par les universités dites "traditionnelles”; 'Université du Québec sera une
université publique, caractéristique sur laquelle a insisté le premier ministre Jean-Jacques
Bertrand dans son discours de présentation du projet de loi. A la lecture de la loi et des
reglements généraux de 'UQ:

On observe donc A I'Université du Québec d'une part
une tendance a la décentralisation politique et
administrative en vue d'assurer une bonne gestion, et
d'autre part une tendance 2 la centralisation des pouvoirs

d'initiatives et des contrdles, compte tenu du fait que les
politiques de développement sont arrétées de fagon

17 Courcy et al., L'Université du Québec,. EN.A.P., 1983, p.50.
18 Ihidem, p.52
19 hidem, p.9
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concertée par un organisme regroupant les éléments
constituants20.

Cela signifie que le gouvernement de 1'époque, en adoptant la loi 88, a établi un
certain nombre de parameétres de nature 2 spécifier le type de relations devant intervenir, d'une
part, entre le gouvernement (le MEQ) et le syst¢éme de 1'UQ, et d'autre part, entre les

différentes constituantes de ce systeme et le si¢ge social.

Quant 2 l'aspect décentralisation, il se manifeste entre autres par le statut
d'université publique de ce systtme. L'UQ est notamment subventionnée sur une base
identique a celle des autres universités du Québec: elle est entie¢rement responsable de la
répartition de ses budgets, elle est totalement responsable de la détermination de ses

programmes, elle fixe elle-méme son régime d'études et elle décerne ses diplomes.

3. Le choix de la structure

Les écrits consultés permettent de constater qu'un petit nombre d'éléments reli€es

au choix de la structure de ce systé¢me.

Les raisons invoquées dans la documentation recensé€e par Courcy et al. (1983)
concernent surtout la création d'un autre systéme universitaire et sa situation dans le contexte
éducatif québécois en général. 11 s'avere donc difficile de distinguer des motifs
fondamentaux justifiant la structure de 1'UQ des raisons ou des objectifs principaux reliés au

concept de I'UQ.

20 Ibidem, p.9
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On peut néanmoins identifier ces raisons en ce qui a trait & la caractéristique

principale de cette structure, c'est-a-dire une unité regroupant des établissements dispersés:

1. En faveur d'une structure unifiée (dont les composantes dispersées

jouiraient d'une autonomie).

Le regroupement a 1'échelle provinciale vise 2 répondre efficacement aux besoins
avec une économie de moyens; la loi, en évitant la charte limitée, permet un cadre intégré.
Les objectifs suivants peuvent également étre cités a ce sujet: I'accroissement du pouvoir de
I'Etat, la planification et la coordination dans un cadre intégré de l'implantation et du

développement de nouvelles institutions universitaires.

2.  Enfaveur d'établissements.

La mise sur pied d'établissements dispersés se justifie surtout par la
décentralisation des services d'enseignement supérieur dans les diverses régions du Québec.
Cette décentralisation se veut politique et administrative et elle référe aux objectifs suivants:
l'institution de la participation, le développement des régions, l'accroissement de la clientele

et de I'accessibilité.

En résumé, la mise sur pied du réseau de I'Université du Québec est le résultat de
processus politique et technocratique s'inscrivant dans la lignée des recommandations du

Rapport Parent.

La structure proposée en est une a la fois centralisée et décentralisée; les

établissements dispersés sont regroupés sous une administration unique.
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Un certain nombre d'objectifs que 1'on espére atteindre concernent des objets qui
se situent dans un contexte provincial: le développement économique et social du Québec,
l'accroissement du pouvoir de I'Etat en matiére d'enseignement supérieur, la planification et
la coordination de 1'implantation et du développement de nouvelles institutions universitaires,
le développement des régions, le développement du capital intellectuel du Québec,
l'accroissement du niveau de francisation au Québec et la réponse aux besoins de I'Etat en
matiére de recherche. Ces objectifs sont, en ce qui nous concerne, peu pertinents, puisqu'ils

débordent le cadre précis de notre étude.

L'objectif le plus important attribué a ce systeme est, sans aucun doute, celui de la
démocratisation. On espere ainsi accroitre la clientele étudiante et I'accessibilité aux études
supérieures et favoriser la participation des étudiants et des professeurs a la gestion et 3

I'amélioration de la formation des enseignants.

4, Les structures du systéme de 1'Université du Québec

Selon les termes de 1a loi, I'Université du Québec est constituée de 1'ensemble des

constituantes et de son si¢ge social.

L'Université est gérée par I'Assemblée des gouverneurs2l, composée des

21 Selon T'article 7 de la loi de 1'UQ, I'Assemblée des gouverneurs est composée des personnes suivantes:

1. le président de I'UQ;

2. le recteur de chaque université constituante;

3. au plus trois personnes nommées pour trois ans par le Lieutenant-gouverneur en conseil, sur la
recommandation du ministre, parmi les directeurs des instituts de recherche et des écoles supérieures;

4. cinq personnes nommées par le Lieutenant-gouverneur en conseil dont trois, nommées pour trois ans,
sont des membres du corps professoral des universités constituantes, des écoles supérieures et des
instituts de recherche désignés par le corps professoral de ces universités, écoles et instituts, et deux,
nommeées pour un an, sont des étudiants de ces universités, écoles et instituts désignés par des étudiants
de ces universités, écoles et instituts;

5. trois personnes nommées pour trois ans par le Lieutenant-gouverneur en conseil, sur 1a recommandation
du ministre, aprés consultation des associations les plus représentatives du milieu des affaires et du
travail;

6. au plus quatre vice-présidents nommés en vertu de l'article 14 et désignés par la majorité des personnes
qui composent I'Assemblée des gouverneurs.
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recteurs des universités constituantes, de professeurs, d'étudiants, de permanents du sie¢ge
/ .

social et de représentants socio-économiques. Selon l'article 17 de la loi 88 (Loi de

I'Université du Québec), I'Assemblée des gouverneurs peut adopter des reglements

généraux, applicables aux universités constituantes, écoles supérieures et instituts de-

recherche, concernant:

A) la constitution d'organismes de régie interne au sein de ces universités,
écoles et instituts;

B) l'engagement du personnel;

C)  laforme dans laquelle doivent étre présentés les prévisions budgétaires, les
états financiers et les délais dans lesquels ils doivent étre transmis au
président de 1'Université du Québec;

D) lacomptabilité, la vérification, les registres 2 tenir, ainsi que les rapports et
les statistiques A fournir a I'Université du Québec.

La loi prévoit également la mise sur pied de trois autres instances: 1) le Comité
exécutif22, dont la fonction est 'administration courante de I'Université; 2) la Commission
de planification, chargée d'étudier toute question relative au développement de 1'Université du
Québec23; 3) le Conseil des émdes, qui prépare les réglements généraux concernant24:

A) l'organisation de l'enseignement et de la recherche;

B) la structure des programmes et la nomenclature des diplomes;

22 Selon les articles 15 et 16 de la loi de 1'UQ, I'administration courante de 1'Université reldeve du Comité
exécutif, qui exerce en outre les autres pouvoirs qui Iui sont conférés par réglement de I'Assemblée des
gouverneurs. Le Comité exécutif se compose du président de 1'Université ainsi que d'au moins trois et d'au
plus six personnes que I'Assemblée des gouverneurs nomme parmi ses membres.

23 Cette commission est chargée d'étudier toute question relative au développement de 1'UQ, des universités
constituantes, des écoles supérieures et des instituts de recherche et de faire des recommandations 2 I'Assemblée
des gouverneurs. Celle-ci nomme les membres de cette commission; elle peut, par réglement, déterminer le
nombre des membres de cette commission, 1a durée de leur mandat et I'étendue de leurs pouvoirs, et statuer sur
toute matiére requise pour la régie interne de la commission (loi de I'UQ, article 21).

24 Le Conseil des études se compose des membres suivants:

1. le président de 1'Université et, s'il en est, le vice-président A I'enseignement et A 1a recherche;

2. lerecteur de chaque université constituante ou son représentant;

3. quatre personnes ayant une responsabilité de direction d'enseignement ou de direction de recherche au
sein de 'Université, des universités constituantes, des instituts de recherche ou des écoles supérieures, et
nommées par I'Assemblée des gouverneurs (loi de 1'UQ, article 18);

4. trois professeurs des universités constituantes, des instituts de recherche et des écoles supérieures
désignés par le corps professoral de ces universités, instituts et écoles, et trois étudiants de ces
universités, instituts et écoles désignés par les étudiants de ces universités, instituts et écoles.
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C) Il'admission des étudiants;

D) les critéres et la procédure d'engagement et de promotion des membres du
corps professoral;

E) la procédure 2 suivre lors des consultations du corps professoral pour les
nominations aux postes de direction d'enseignement et de recherche;

F) les pouvoirs et la composition de la Commission des études des universités

constituantes, écoles supérieures et instituts de recherche, la procédure a
suivre pour la nomination et la durée du mandat de leurs membres.

La loi confére donc a 1'Assemblée des 'gouverncurs et au Conseil des études, en
matiere d'enseignement et de recherche, des pouvoirs importants qui ont des répercussions
directes sur l'organisation des diverses constituantes. Le pouvoir de réglementation de
I'Assemblée des gouverneurs a un impact sur l'ensemble du réseau en définissant le cadre

opérationnel de gestion des constituantes.

En termes de structures, la loi 88 prévoit, pour chacune des constituantes, des
instances de gestion a I'image de celles du siége social, tandis que la structure des instituts de
recherche et des écoles supérieures varie et est déterminée lors de I'émission des lettres

patentes.

L'université constituante est une corporation, au sens du code civil, dont les
droits et les pouvoirs sont exercés par un conseil d'administration. Elle peut exercer les
pouvoirs généraux d'une corporation en plus des pouvoirs spéciaux que lui confére la loi de

1'UQ.

Le conseil d'administration est composé, outre le recteur, de permanents de la
constituante, d'étudiants, de professeurs, de représentants socio-économiques. La loi prévoit
également la mise sur pied d'une commission des études dont le fonctionnement est régi par

reéglements préparés par le Conseil des études et adoptés par I'Assemblée des gouverneurs.
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La tiche principale de cette commission est de préparer les réglements internes relatifs a

I'enseignement et a la recherche.

En plus de ces structures supérieures, les réglements généraux, récemment
modifiés en 1982, 1983 et 1984, viennent spécifier l'organisation de I'enseignement et de la
recherche dans les constituantes en prévoyant un certain nombre de structures fonctionnelles:

il s'agit du département, du module et de la famille.

Le département est identifié A une discipline, a des disciplines regroupées ou a un
champ d'études. Le conseil d'administration de la constituante détermine par réglements
internes le mandat, les responsabilités et les modes d'organisation et de fonctionnement des

départements.

Le module, pour sa part, "correspond aux programmes d'études dont il a la
responsabilité, au groupe d'étudiants qui poursuivent le cheminement prévu par ces
programmes, au groupe de professeurs qui conseillent ces étudiants ou leur enseignent et a
des personnes de l'extérieur qui relient le module au milieu professionnel ou social

concerné23",

La famille, quant 2 elle, est un regroupement de modules, soit par champ

d'études, soit par discipline, ou encore par objectif de formation.

L'annexe I précise la structure fonctionnelle de I'ensemble du systeme et celle de

chaque université constituante a vocation générale.

25 Québec, Gazette officielle du Québec, Les réglements généraux de ['Université du Québec, 1983, p.3.
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La structure de 1'Université du Québec correspond a notre point de vue a la
configuration structurelle que Mintzberg appelle "la structure divisionnalisée”. Nous allons,
dans les pages qui suivent, définir d'abord ce concept et nous attarder ensuite a d'autres

concepts descriptifs et explicatifs qui nous permettront de mieux comprendre notre objet.

Ce chapitre nous a permis de constater que le développement des universités
québécoises s'est effectué lentement, A tout le moins jusqu'a la publication du rapport de la
Commission royale d'enquéte sur I'enseignement du Québec (Rapport Parent). Certaines
recommandations du Rapport Parent étaient 2 I'effet de combler des lacunes importantes en
matiere de structures universitaires. La mise sur pied du réseau de 1'Université du Québec

s'inscrit dans ce processus de développement.

La création de 1'Université du Québec est le résultat d'un processus politique et
bureaucratique. Les deux principaux partis politiques de I'époque ont reconnu l'importance
de développer ce niveau d'études supérieures. Le processus bureaucratique s'est concrétisé
par les travaux de deux groupes distincts. Graduellement, ces orientations se sont
développées: instituer le nouveau systéme universitaire en réseau, lui attribuer une structure
décentralisée, créer le systeme a 1'aide d'une loi et donner A cette nouvelle université un statut
d'université publique. Ces orientations se justifient principalement par: une rationalisation du
développement, la réponse aux besoins, la décentralisation et la démocratisation de

I'enseignement universitaire.

En terme de structure, le réseau de 1'Université du Québec est constitué
d'établissements, certains a vocation générale et d'autres A vocations spécifiques, dispersés

sur I'ensemble du territoire québécois.
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L'Assemblée des gouverneurs gére I'ensemble de ce systeme. Chaque université
constituante (& vocation générale) posseéde son propre conseil d'administration. Le
département et le module sont des unités administratives significatives dans la structure de

gestion de ces établissements.



Chapitre II

L'inventaire écri



Ce chapitre est consacré a une revue de la documentation pertinente.

La recherche documentaire s'avére trés utile a notre démarche; elle permet, d'une
part, de mettre en relief la pertinence de la problématique, et d'autre part, de contribuer a
clarifier notre sujet d'étude. En définitive, ces informations facilitent la compréhension des

comportements de ce syste¢me.

Cette partie du rapport s'attarde a un certain nombre de concepts utiles a I'étude

de la structure administrative de 1'Université¢ du Québec.

Les sujets suivants sont successivement abordés: la structure divisionnalisée, la
décentralisation, le pouvoir, le contréle, la bureaucratie professionnelle, I'anarchie organisée

et la théorie de "1a mise en poubelle” (Garbage Can Theory).

1.  La structure divisionnalisée

Mintzberg (1982) présente la structure divisionnalisée comme étant le
regroupement d'un ensemble d'unités (les divisions) sous une administration centrale (le

siége social).

L'autonomie laissée aux unités est importante; celles-ci posseédent l'infrastructure
et les moyens en vue d'accomplir les fonctions découlant de leur mission respective (le
marché), mais elles relévent du siége social. L'ensemble (le sizge et les unités) constitue une

organisation en soi qui poursuit une mission globale.
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La division est donc tres pres de I'organisation autonome; l'interdépendance entre
les divisions est faible, étant donné la dispersion des fonctions opérationnelles. Cependant,
le siége social étant, pour ce type d'organisation, une source de controle externe, les
divisions sont plus formalisées et plus centralisées que si elles étaient complétement

autonomes.

La structure divisionnalisée implique une décentralisation importante mais limitée.
Cette décentralisation est liée & la nature méme de I'organisation, en ce sens que la structure
divisionnalisée crée un certain nombre de pcﬁtes unités 12 ou il ne pourrait, théoriquement, y
en avoir qu'une seule, plus importante. Lorsqu'une organisation posséde une structure
divisionnalisée, la centralisation globale est plus réduite que s'il y avait absence de
divisionnalisation: "La décentralisation requise dans la structure divisionnalisée est tres
limitée, elle ne va pas nécessairement plus loin que la délégation accordée par les quelques
cadres du siége social aux quelques directeurs des divisions. En d'autres termes, la structure
divisionnalisée requiert une décentralisation globale et verticalement limitée26." Cette
décentralisation globale n'implique pas nécessairement qu'a l'intérieur de chacune des

divisions l'on retrouve une approche décentralisée.

Cette conﬁguratiori structurelle ne préjuge pas du type d'organisation dont elle est
le résultat. On pourrait donc retrouver, par exemple, une structure divisionnalisée regroupant

un certain nombre de divisions de type bureaucratie mécaniste fortement centralisée.

Au sens de Mintzberg, la structure divisionnalisée est plus efficace lorsque les
divisions ont une structure de bureaucratie mécaniste. De plus, elle tend a faire évoluer les

divisions vers ce type de structure quel que soit leur penchant naturel.

26 Mintzberg, M., Structure et dynamique des organisations, Les Editions Agence d'Arc Inc., 1982, p.339.
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‘Dans ce genre de structure, la dynamique entre le siége social et les divisions est
fondamentale: "Il existe une division nette du travail entre le sie¢ge et les divisions. La
communication entre ces deux niveaux est pour une large part de nature formelle, limitée a la
transmission des normes de performance du siége social aux divisions et des résultats

(performances) dans le »sens inverse27."

Cet auteur identifie par ailleurs six responsabilités normalement dévolus au si¢ge

social:
1. le siege social gere le portefeuille stratégique: "La premiére de ces
fonctions du sieége est de déterminer la stratégie d'ensemble de

l'organisation: alors que chaque division s'occupe de la stratégie de
produits donnés, le siege choisit les produits qui seront intégrés a

l'activité28."

2. lesiege social gere l'allocation des ressources financiéres d'ensemble;

3 le systeme de contrdle des performances est congu par le si¢ge social;

4, le si¢ge social remplace et nomme les directeurs des divisions;

5 le siege social exerce sur les divisions un contréle de nature
professionnelle, c'est-a-dire que l'organisation a tendance a utiliser des
"responsables de groupes” qui sont, en fait, des "prolongements du
président”. Chacun de ces derniers circule dans un certain nombre de
divisions afin de s'enquérir du fonctionnement;

6. le siége social fournit aux divisions certains services communs.

Si I'on tient compte du role habituellement joué par le siége social, ce genre de

structure est intéressant en regard de 1'autonomie laissée aux divisions.

En général, selon Mintzberg, le si¢ge laisse aux divisions presque toute latitude

de décision; il contrdle & posteriori les résultats. Le contrdle sera d'autant facilité si les

27 Ihidem, p.343.
28 Ihidem, p.344.
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objectifs des divisions sont précis. Le siege social semble moins s'intéresser aux moyens

(fagons de faire) utilisés par les unités qu'aux résultats en soi.

Dans les secteurs public et parapublic, ce genre de situation nous semble peu
fréquent, puisque la plupart du temps les objets de décision des divisions, de méme que leurs
processus décisionnels, sont encadrés A l'aide de normes et de régles. En principe,
cependant, les divisions ont une marge de manoeuvre suffisamment grande pouvant ainsi

faciliter leur fonctionnement en vue de répondre aux besoins spécifiques des milieux.

Le fait que les fonctions opérationnelles soient dispersées entre les différentes
divisions permet un fonctionnement trés autonome de chacune des unités et diminue le besoin

de coordination entre celles-ci.

Dans ce contexte, le mécanisme de coordination principal dé la structure
divisionnalisée est la standardisation des résultats, mécanisme qui demeure trés li€ au contrdle
des performances. Deux autres mécanismes de coordination peuvent jouer un role dans ce
type de structure: la standardisation des qualifications, qui est un mécanisme faible, et la
supervision directe qui, au sens de Mintzberg, sert de mécanisme de coordination d'appoint
lorsqu'une division rencontre des problémes. L'utilisation de mécanismes de coordination
dans ce type de configuration structurelle est délicate parce qu'il y a danger de diminuér

l'autonomie des divisions.
1.1  L'Université du Québec et la structure divisionnalisée

Certaines caractéristiques importantes du systéme de 1'UQ correspondent au

concept de la structure divisionnalisée.
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Ce systéme universitaire regroupe un certain nombre d'unités et un si¢ge social
qui exerce des fonctions qui s'adressent a l'ensemble des composantes. Chacune des unités,
surtout si l'on fait référence aux universités constituantes, posséde des structures
organisationnelles et fonctionnelles qui sont quasi les mémes que celles que 1'on retrouve
dans des organisations autonomes de méme type. En principe, les unités possedent

l'infrastructure pour fonctionner sans 'aide du si¢ge social.

La divisionnalisation au sein du réseau de 1'UQ se justifie, entre autres, par les
services universitaires 4 offrir A une clientele donnée; le regroupement est donc sur la base
d'une mission attribuée a chacun des établissements (le marché, au sens de Mintzberg). On
devrait donc s'attendre a retrouver dans ce systéme les caractéristiques de la structure

divisionnalisée.

Dans le cas de 1'UQ, toutefois, on constate deux différences importantes: d'une
part, le systéme regroupe des unités de type "bureaucratie professionnelle”, alors que, selon
Mintzberg, ce type de structure est surtout propice au regroupement d'unités de type
"mécaniste"; d'autre part, la délégation vers 1'unité se fait au profit de l'entité juridique qu'est
la constituante (vié son conseil d'administration), tandis que dans la structure divisionnalisée
décrite par Mintzberg, cette délégation se fait au profit de quelques cadres dirigeants de
I'unité. La distinction entre la constituante et son conseil d'administration est donc subtile et
plutot de nature juridique. Il n'en demeure pas moins que les dirigeants des constituantes

sont importants étant donné leur position stratégique.
1.2 La structure divisionnalisée: les avantages et inconvénients

Selon Mintzberg (1982) et quelques autres auteurs consultés, la structure divi-

sionnalisée comporte un certain nombre d'avantages et d'inconvénients. Il importe cependant
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d'étre prudent dans la considération des caractéristiques de ce type de configurations

structurelles, puisque celles-ci sont énoncées surtout en regard des organisations privées.

Les auteurs consultés formulent des caractéristiques de ce type de structure

surtout en établissant des comparaisons avec 'entreprise indépendante.

Les principaux avantages de la structure divisionnalisée semblent globalement
reliés A la capacité de plusieurs unités de former un ensemble et 3 certaines caractéristiques

d'ordre économique.

Mintzberg2? identifie quatre avantages économiques de la divisionnalisation:
1. elle encourage I'allocation efficace du capital;

2. elle aide a former des directeurs généraux en offrant a certaines personnes la
possibilité de gérer des unités quasi indépendantes;

3. la structure divisionnalisée répartit les risques: un probléme affectant une
unité n'affecte pas le reste de 1'organisation;

4. la structure divisionnalisée a une capacité de réponse stratégique30.

En plus de l'économie fiscale, Parker (1981) mentionne I'efficience
administrative qui serait occasionnée par l'élimination de la duplication non nécessaire de

services.

En comparaison avec l'entreprise indépendante, Mintzberg souligne, citant

Williamson (1975), que la structure divisionnalisée offre les possibilités d'un meilleur travail.

29 Ihidem, p.363.

30 selon Mintzberg, on peut concevoir la stratégie comme une force médiatrice entre I'organisation et son
environnement. Formuler la stratégie consiste alors 2 interpréter l'environnement et 2 développer dans le flux
des décisions organisationnelles des formes cohérentes (les "stratégies™) pour faire face A 'environnement. "Le
sommet stratégique est, parmi les cinq parties de l'organisation, celle qui joue d'habitude le rdle le plus
important dans la formulation de la stratégie”. (Mintzberg, p.43)
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Le siege social se concentre sur un nombre limité de divisions. Les moyens d'information et

de contrdle dont ce dernier dispose lui permettent d'apprécier le potentiel des divisions.

L'entreprise indépendante semble offrir un milieu plus favorable au
développement des cadres, tandis que la structure divisionnalisée apporte un support aux
divisions en cas de difficulté, la éontrepartie étant qu'elle puisse également dissimuler la

faillite d'une division.

11 est également difficile, selon Mintzberg, d'établir des comparaisons entre le
fonctionnement du conseil d'administration d'une entreprise indépendante et celui du sieége

social d'une structure divisionnalisée.

Le si¢ge semble mieux se comporter en ce qui a trait a 1'élaboration des objectifs
et au controle des performances des divisions. Le conseil d'administration d'une entreprise

indépendante a tendance, a ce sujet, 2 s'en remettre au directeur général.

En ce qui a trait aux possibilités d'intervention du siége ou du conseil
d'administration lorsqu'un probléme important est détecté, il est difficile de dire quel
mécanisme est le plus efficace:

Dans I'ensemble la structure divisionnalisée pure (c'est-
a-dire le conglomérat) peut avoir certains avantages par
rapport 4 un ensemble de conseils d'administration
faibles et de marchés de capitaux inefficients; mais la
‘plupart de ces avantages disparaitraient si certains
problémes. des marchés de capitaux et des conseils

d'administration étaient résolus31.

31 Mintzberg, M., Structure et dynamique des organisations, Montréal, Les Editions Agence d'Arc Inc., 1982,
p.369. '
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Les inconvénients, par ailleurs, concernent surtout le caractére autonome des

unités, 1'éloignement du siége social des unités et 1'éloignement des unités entre elles.

Pour le sieége social, la plupart des difficultés semblent dues 2 1'éloignement. En
effet, il n'a pas de connaissances intimes des conditions locales et il ne comprend pas les

différences entre les nombreuses filiales.

Il semble, également, que l'innovation se développe mal dans la structure
divisionnalisée: elle est soumise A un contrdle externe standardisé. On peut relier A ce
phénomene le fait que, selon Parker (1981), ce type de structure peut nuire i I'expansion et a

I'addition de nouveaux programmes.

Kintzer (1969), par ailleurs, insiste sur quatre inconvénients: la difficulté de
percevoir des besoins variés, le directivisme du personnel du centre, les possibilités d'une
hyperspécialisation des unités, les effets d'une décision en faveur d'une unité sur les autres

unités.

Hand (1981) constate dans ce type de structure des occasions de problémes reli€s
aux relations entre le centre et les unités. Il mentionne, A ce sujet, les attentes contradictoires,
I'ambiguité juridictionnelle, la communication, la rivalité, 'incertitude sur le plan des buts et

de la mission, le systéme de contrdle et les processus de décision.

Il est important de noter qu'en ce qui a trait aux secteurs public et parapublic,
Mintzberg mentionne que la structure divisionnalisée pure leur est peu appropriée. Le
probléme dans ces secteurs en est un de mesure (les objectifs que les gouvernements et autres
institutions doivent intégrer au systéme de contrdle). D'aprés Mintzberg, les objectifs

sociaux ne se prétent pas a la mesure:
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Ainsi le choix en face duquel se trouve le gouvernement -
et toute organisation qui cherche 2 utiliser la Structure
Divisionnalisée alors qu'elle a des buts non quantifiables
- est d'abandonner tout contrdle en dehors de la
nomination des responsables <<socialisés>>, de
contrdler a la maniére d'une bureaucratie mécaniste, ou
d'imposer aux divisions des normes de performances

artificielles32.
2. L ntralisation ir, contrdl ination

La structure divisionnalisée est 1'objet d'une décentralisation 2 la fois horizontale

et verticale.

La décentralisation administrative est retenue pour les fins de notre étude, c'est-a-

dire celle qui concerne la répartition du pouvoir de décision.

A ce concept sont ajoutées les notions de pouvoir, de contrdle et de coordination.
Comme Parker (1981) le souligne, puisque la décentralisation administrative référe a la
localisation du processus de décision dans l'organisation, elle est donc trés li€ée aux concepts

de pouvoir et de contrdle.
2.1 Le pouvoir

Plusieurs définitions du terme pouvoir peuvent étre recensées. Une définition
simple et courante du pouvoir est celle de Dahl (1957): "Le pouvoir d'une personne A sur
une personne B, c'est la capacité de A d'obtenir que B fasse quelque chose qu'il n'aurait pas

fait sans l'intervention de A33."

32 Mintzberg, M. Structure et dynamique des organisations, Montréal, Les éditions Agence d'Arc inc., 1982,
p.373.

33 Ppaquin, M., La_décentralisation dans l'administration publigue, Québec, E.N.A.P., Centre de
documentation, 1977, p.55.
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Mintzberg (1983), dans son volume Power in and around Organization, donne

une définition du pouvoir qui ne se limite pas aux seules interventions individuelles. Il
définit le pouvoir comme €étant la capacité "to effect (or affect)" les résultats organisationnels.
Pour cet auteur, un certain nombre de facteurs de pouvoir ont un rdle important a jouer dans
la conception de la structure de l'organisation: "la pression du contrdle externe sur
I'organisation, les besoins personnels de ses membres et la mode du jour qui fait partie de la

culture dans laquelle se trouve l'organisation (en fait, le pouvoir des normes sociales)34."

Crozier (1977) donne, par ailleurs, une définition trés pertinente qui précise cette
capacité. Comparativement aux autres auteurs cités, il aborde le concept de pouvoir d'une
fagon trés globale et lui réserve une place fort importante dans l'étude des organisations.
Pour cet auteur, "toute structure d'action collective se constitue comme un systéme de
po.uvoir (...). Toute analyse sérieuse de I'action collective doit donc mettre le pouvoir au
centre de ses réflexions. Car l'action collective n'est rien d'autre que de la politique

quotidienne33."

"Le pouvoir, ajoute Crozier, n'est rien d'autre que le résultat toujours contingent
de la mobilisation par les acteurs de sources d'incertitudes pertinentes qu'ils contrdlent dans
une structure de jeu donnée, pour leurs relations et leurs tractations avec les autres

participants36."

Le pouvoir n'est pas que le résultat fortuit d'une relation inter-individus ou inter-

groupes. Des facteurs organisationnels contingents viennent délimiter sa mise en pratique.

34 Mintzberg, M., Structure et dynamique des organisations, Montréal, Les éditions Agence d'Arc inc., 1982,
p-259. (Edition frangaise)
35 Crozier, M., Friedberg, E., L'acteur et le syst®me, Paris, Edition du Seuil, 1977, p.22.

- 36 Ihidem, p.26.
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La structure, les régles, les normes qui conferent 2 certains individus un pouvoir formel,
I'environnement de 1'organisation sont, entre autres, autant d'éléments de nature a encadrer
l'exercice du pouvoir. Les relations de pouvoir sont donc en grande partie régulées par

I'organisation.

Crozier retient quatre grandes sources de pouvoir dans les organisations, qui
nous semblent bien traduire les nombreuses possibilités de relations:

1.  celles découlant de la nature d'une compétence particuliére et de la
spécialisation fonctionnelle (expertise);

2.  celles liées aux relations entre une organisation et ses environnements;
3.  celles qui naissent de la maitrise de la communication des informations;

4.  celles qui découlent de l'existence de régles organisationnelles générales.

Pour les besoins de notre recherche, nous retenons la définition de Crozier qui

nous permettra de mieux saisir et comprendre la réalité de notre objet d'étude.
2.2 Lecontrdle

Le terme contrdle est défini de fagons variées. 1l est cependant utilisé aujourd'hui
dans un sens plus large, en relation avec les notions d'influence et de pouvoir. Ainsi, selon
Tannenbaum (1968), le contrdle réfere & "any process in which a person or group of persons
or organization or persons determine, that is, intentionnally affects, the behavior of another

person, group, or organization37."

Kochen (1980) définit les contrbles en se référant aux circuits de communication

a l'intérieur desquels des signaux sont transmis vers le bas dans une hiérarchie d'autorité.

37 Tannenbaum, A.S. (ED), Control in organizations, New-York, Mc Graw-Hill, Series in management,
1968, p.5. '
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Selon cet auteur, le lien entre le contréle et le pouvoir est trés étroit et omniprésent: le

contrbleur exerce le pouvoir, le "destinataire” le subit.

Pour Mintzberg, I'objectif du contrdle est de déterminer si le standard précisé a
I'aide d'un plan a été atteint ou non. Selon lui, la planification et le contrdle sont
inséparables. I distingue deux types de systémes de planification et de contrdle: le systéme

de controle des performances et la planification des actions.

Comparativement aux deux autres auteurs cités qui considérent le contrdle en
termes de relation de pouvoir, Mintzberg a plutot tendance a considérer ce dernier comme une

fonction administrative.

Selon lui, le systtme de contrdle de 1'organisation est constitué de deux parties:
premiérement, un systeme de contrdle personnel ou les subordonnés sont supervisés
directement par les dirigeants, deuxi¢mement; un systéme de controle bureaucratique qui
définit des standards de comportement a I'aide de régles et de procédures contrélant le travail,
soit directement, soit indirectement par des procédures de sélection ou de formation, ou

contrblant la performance en établissant des objectifs.

Mintzberg mentionne que les mécanismes de coordination peuvent aussi étre vus
comme des mécanismes de communication et de contrdle. Ces mécanismes sont les suivants:

1.  lajustement mutuel: l'ajustement mutuel réalise la coordination du travail
par simple communication informelle;

2. la_supervision directe: la supervision directe est le mécanisme de
coordination par lequel une personne se trouve investie de la responsabilité
du travail des autres;

3. la standardisation des procédés: les procédés sont standardisés lorsque le
contenu du travail est spécifi€ ou programmé;
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4. la standardisation des résultats: la standardisation des résultats du travail
consiste a spécifier a I'avance les dimensions du produit ou la performance
a atteindre;

5. la standardisation des qualifications: la qualification et le savoir sont
standardisés lorsque la formation de celui qui exécute le travail est
spécifiée38.

Un contexte de décentralisation rend plus complexe la mise en oeuvre des
mécanismes de contrble et de coordination a cause de la dispersion du pouvoir. Il en résulte

souvent une intégration difficile qui doit étre contrecarrée par différents mécanismes.

En conclusion, nous retenons globalement, pour les fins de notre étude, que le
contrdle est une fonction qui consiste a vérifier si tout se passe conformément aux intentions

avouées des responsables de 'organisation.
2.3 Lacoordination

La coordination est liée au contrdle. Corﬁme nous l'avons mentionné
précédemment, Mintzberg (1982) identifie cinq mécanismes de coordination qui peuvent étre
considérés comme des mécanismes de communication et de controle: "On peut les considérer
{les mécanismes de coordination] comme les éléments fondamentaux de la structure, la colle

qui maintient ensemble les parties de l'organisation39."

Dans un contexte systémique, la coordination consiste en un ensemble de

processus (proceeds) qui permettent un fonctionnement unifi€.

38 Mintzberg, M., Structure et dynamique des organisations, Montréal, Les éditions Agence d'Arc inc., 1982,
pp.19-22. . .
39 Ihidem, p.19.
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Katz et Kahn (1978) définissent la coordination dans les organisations sociales
importantes comme étant un ensemble de régles dont le but est une articulation ordonnée et

systématique40,

En définitive, la coordination est une fonction qui consiste 2 mettre ensemble les

parties d'une entité dans le but d'en assurer la compiémentarité.
2.4 Ladécentralisation

Comme le souligne Mintzberg (1982), les termes décentralisation et centralisation
sont confus en théorie des organisations, car ceux-ci ont €té utilisés de fagon passablement
différente. Certains abordent le concept de la décentralisation d'une fagon globale, tandis que
d'autres le précisent en fonction des trés nombreuses situations que 'on peut retrouver dans
les organisations. Nous allons tenter de présenter les principaux sens (pertinents 2 notre
étude) de ce concept; quelques aspects reli€s aux formes et aux degrés de la décentralisation

seront également considérés.

Plusieurs auteurs ont formulé de nombreuses définitions du terme
décentralisation. Paquin (1977) cite Koontz et O'Donnell (1973) et Gross (1964), qui

relévent trois significations principales:

1. les termes centralisation et décentralisation décrivent la concentration ou la
dispersion de l'autorité, le degré de délégation de responsabilités et du
pouvoir de décision dans l'organisation;

2. les termes centralisation et décentralisation se rapportent aussi 2 la fagon
dont certaines fonctions sont divisées et combinées, telles que les achats, la
comptabilité, etc. Sont-elles centralisées ou regroupées en un point de
l'organisation ou sont-elles réparties ou divisées en plusieurs unités? En
d'autres termes, les unités de services sont-elles centralisées ou
décentralisées?

40 Ces régles permettent le choix des priorités, I'établissement de pratiques courantes, I'incidence (timing) et la
synchronisation des fonctions, le moment de mise en oeuvre et la séquence des événements.
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3. les termes centralisation et décentralisation se rapportent également a la
fagon dont les activités sont dispersées sur le territoire. Les services
administratifs sont-ils centralisés dans un centre urbain important ou bien

répartis dans divers lieux pén'phériques?41

Malgré les nombreuses définitions que 1'on peut répertorier dans la littérature a ce
sujet, celles-ci se référent toutes a la notion d'un "noyau" central vers lequel converge la

centralisation, tandis que la décentralisation tend a s'en €loigner.

Certains auteurs, tels que Kochen (1980) et Divay (1977), attirent notre attention
sur quelques principes fondamentaux qui semblent reli€és au phénomene de la

décentralisation.

Pour Kochen, la décentralisation est un "terme quasi-synonyme de termes tels
que: démocratisation et auto-détermination. I1 dénote une idéologie, un systéme de croyances
et de valeurs#2." Selon lui, la centralisation est principalement une idée d'ordre; la
décentralisation est une idée de liberté. Parker établit également un lien entre un schéme de

valeurs particulier et 1a décentralisation.

Selon Divay (1979), un véritable processus de décentralisation devrait signifier
une généralisation de l'auto-prise en charge. La décentralisation impliquerait donc une
augmentation de la participation. Tout en étant une approche liée au rendement de
l'organisation, elle peut donc se situer dans un contexte plus global de valeurs et de choix

sociaux.

41 Paquin, M., La décentralistion dans l'administration publique, E-N.A.P. Centre de documentation,
Québec, 1977, p.14-15.

42 Kochen, M.; Deutsch, K., Decentralization; Sketches Toward a Rational Theory, Cambridge, MA.;
Delgeschlager, Gunn and Hain, 1980, p.4.



"La décentralisation, écrivent Brassard et Ouellet, est le processus par lequel des
attributions relevant d'un organisme dit central sont confiées & des unités autres que cet

organisme mais qui relévent d'une fagon ou d'une autre de cet organisme43."

Les auteurs (Paquin, Kochen et Deutsh, Brassard, Ouellet, Mintzberg), dans leur
étude de la décentralisation, identifient différentes formes que peut prendre celle-ci. Gélinas
(1975) fait état de deux formes, soit les formes fonctionnelle et territoriale. Dans une
structure établie par fonctions, un organisme peut bénéficier d'une autonomie fonctionnelle:
il sera donc décentralisé€ fonctionnellement. La seconde forme, la forme territoriale, fait

référence a la dispensation d'un service sur un territoire donné.

Paquin (1977) attire notre attention sur trois formes principales de
décentralisation: 1) 1a décentralisation du pouvoir de décision, qui réfere a la répartition du
pouvoir de décision entre les différents niveaux hiérarchiques et les différentes parties de
l'organisation; 2) la décentralisation des unités de service, qui consiste A répartir entre
plusieurs départements des tiches analytiquement similaires; 3) la décentralisation territoriale,
qui concemne la dispersion géographique des éléments d'un syst¢me et la délégation d'autorité

A ces éléments?4.

D'autres auteurs identifient diverses formes de décentralisation qui reprennent
plus ou moins différemment les critéres de classification énoncés par les auteurs précédents.
Ainsi, Kochen et Deutsch (1980) présentent neuf (9) types de décentralisation qui font appel
a des répartitions différentes du pouvoir et des opérations: la décentralisation économique, la

décentralisation industrielle, la décentralisation de la planification économique, la

43 Brassard, A., Ouellet, M., Quelques aspe e écoles, Montréal,
I'Association des commissions scolan'es de la réglon de Mom:réal Séne "Notre école”, no.1, 1983, p.12.

44 paquin, M., La décentralistion dans I'administration publique, EN.A.P. Centre de documentation, Québec,
1977, p.32.
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décentralisation interne administrative, la décentralisation spatiale administrative, la
décentralisation fonctionnelle administrative, la décentralisation politique, la décentralisation

législative et la décentralisation constituée (corporate).

Brassard et Ouellet (1983) distinguent, pour leur part, la décentralisation
opérationnelle, qui fait référence a la décentralisation d'opérations, et la décentralisation

administrative, qui fait référence a la décentralisation des responsabilités et des pouvoirs.

Mintzberg (1982) retient trois formes de décentralisation issues de la littérature.
Rappelons que cet auteur a réservé le terme décentralisation 2 la fagon dont le pouvoir est
distribué:

1. la décentralisation verticale: il s'agit essentiellement de la dispersion du
pouvoir formel vers le bas de la ligne hiérarchique;

2. la décentralisation horizontale: la décentralisation horizontale est le passage
du contrdle des processus de décision a des personnes situées en dehors de
la ligne hiérarchique. Cette forme de décentralisation fait surtout appel au
pouvoir informel;

3. la décentralisation physique (dispersion physique): cette derniére forme
réfere a la dispersion physique des services a l'intérieur de l'organisation.
Cette dispersion peut elle-méme prendre deux formes: A) dans la
décentralisation sélective, des décisions différentes sont prises en des
endroits différents de 1'organisation; B) la décentralisation globale est la

dispersion de nombreuses sortes de décisions au méme endroit de la
structure.

Le degré de décentralisation peut varier selon les différents niveaux de
l'organisation, en vertu de certaines caractéristiques, et aussi dans le temps, compte tenu de
I'évolution globale de l'organisation et de son environnement. On peut donc se représenter
l'intensité de la décentralisation 2 l'aide d'un continuum qui va d'une forte concentration du
pouvoir - les instances centralisées - 3 une dispersion importante du pouvoir au profit de

différentes instances - les instances décentralisées.



Divay (1979), dans son rapport de recherche intitulé, La décentralisation en
pratigue, s'attarde beaucoup, 2 1'aide d'études de cas, & 1'autonomie de groupes d'acteurs,

particulierement les usagers, dans la gestion d'organismes publics.

L'auteur est trés critique envers les expériences québécoises de décentralisation
considérées dans son €tude. Il dégage deux modeles de décentralisation: la décentralisation

d'encadrement et la décentralisation d'auto-développement.
1) ntralisation d'encadremen

Selon Divay, la décentralisation d'encadrement resserre essentiellement le
quadrillage étatique de la vie locale. Bien que ce type de décentralisation soit nécessaire pour
assurer "la survie d'un ensemble social en tant qu'entité politique unifiée?3", elle ne permet
pas une véritable prise en charge puisqu'elle s'arroge en fait le contrdle de la définition de

%¥conditions minimales.

Dans la décentralisation d'encadrement, les individus & la base, particuli¢rement
les usagers, ont peu d'emprise, tant sur le contenu que sur le processus. Le contenu de

I'action du service est déterminé centralement. -

2) Ladécentralisation d'auto-développement

Divay présente la décentralisation d'auto-développement comme un contre-
modele, puisqu'elle permet de favoriser d'autres orientations. Selon cet auteur, 1'auto-prise

en charge comporte de nombreux avantages, tant sur le plan individuel que collectif.

45 Divay, G., Godbout, Jacques (col.), La dé alisati
1970-1977, Montréal, INRS - Urbanisation, 1979, p348
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Ce type de décentralisation permet définitivement une plus grande emprise des
gens 2 la base sur les institutions locales. Dans un contexte de développement régional et de
réponses 2 des besoins spécifiques des milieux, cette décentralisation s'avére en principe une
approche tres intéressante: "La décentralisation d'auto-développement n'a pas pour but de
mettre les institutions locales au service d'un modéle de développement décidé et imposé
centralement, mais de permettre aux collectivités locales d'élaborer et de suivre leurs propres

voies de développement46."

Ce type de décentralisation n'implique pas la disparition de toute forme
d'intervention ou de contrdle de la part de 'Etat. 11 serait illusoire, d'une part, d'envisager
dans notre société un fonctionnement sans intervention de 1'Etat; d'autre part, 'Etat, pour
survivre, doit assurer 2 ses membres un minimum d'égalité, ce qui "présuppose des formules
de péréquation permettant de mettre sur un pied d'égalité les collectivités locales. La
décentralisation d'auto-développement permet seulement 3 ceux qui subissent ce contrdle
social de participer a la définition de son contenu; elle donne une protection contre

l'autoritarisme, elle ne garantit pas sa suppression47."

La décentralisation dans les organisations ne va pas de soi. Méme si, comme le
souligne Mintzberg (1982), le fait qu'elle soit 4 la mode favorise son application, ce facteur
n'est pas garant de son application et surtout de sa pertinence. L'évolution vers certaines
caractéristiques sociales et culturelles n'est siirement pas étrangére a 1'établissement d'un
contexte propice A un fonctionnement plus démocratique, davantage axé vers l'auto-

développement.

46 Divay, G., Godbout, Jacques (col.), La décentralisati
1970-1977, Montréal, INRS - Urbanisation, 1979 p 350

47 Ihidem, p.354.
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La décentralisation doit d'abord étre permise par la nature de I'organisation: "Ce
sont les facteurs propres a chaque organisation qui, en définitive, en déterminent le degré de

centralisation ou de décentralisation43."

Pour les besoins de notre recherche, a l'instar de Paquin (1977), de Mintzberg
(1981) et de Brassard et Ouellet(1983), nous ne retiendrons de la décentralisation que la
dimension "pouvoir de décision”. La nature du probléme envisagé dans cette étude, de méme
que les caractéristiques de 1'organisation étudi€e, font en sorte que ce type de décentralisation
est sans aucun doute le plus pertinent a considérer. Comme le souligne Kochen (1980), par
ailleurs, une approche familiére de la décentralisation consiste a la considérer en termes de

pouvoir.

Soulignons, en dernier lieu, qu'il semble exister dans la pratique une confusion
entre les termes déconcentration et décentralisation. Ce genre de distinction se doit d'étre
nuancée, cependant, puisqu'elle se situe surtout dans le contexte de la documentation

frangaise.

2.5 Ladécentralisation: les avantages et les inconvénients

Plusieurs auteurs estiment, en général, que la décentralisation est souhaitable; on

lui attribue cependant des avantages et des inconvénients.

Elle doit également s'inscrire dans le cadre de certaines caractéristiques ou
conditions organisationnelles en fonction d'une amélioration du rendement. Ces
caractéristiques ou conditions, bien que n'étant pas en soi des répercussions positives ou

négatives, permettent de mieux comprendre le phénoméne.

48 Paquin, M., Administration publique du Canada, p.574.
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On peut envisager l'étude des avantages et des inconvénients de la
décentralisation en considérant cette derniére en soi ou encore, en se référant a la
centralisation, les avantages de 'un pouvant étre considérés comme les inconvénients de

I'autre dans certains cas.

Cette partie vise 2 identifier un certain nombre de conditions, d'avantages et
d'inconvénients propres 2 la décentralisation. Une attention particulieére est accordée
également aux caractéristiques de la décentralisation dans le contexte d'organisations de type

"structure divisionnalisée".

Brassard et Ouellet (1983) énoncent quelques conditions liées a la
décentralisation. Ces conditions sont en fait des préalables ou des répercussions dont on
devrait tenir compte pour s'assurer de la bonne marche du processus entrepris. Elles
concernent pour la plupart 'unité en faveur de laquelle se produit la décentralisation.” Elles
peuvent se résumer ainsi: ce qui est décentralis€ doit correspondre aux capacités de 1'unité;
I'unité doit développer de nouvelles habiletés de fonctionnement; les roles des acteurs des
unités doivent étre redéfinis; I'unité doit étre dotée de moyens adéquats; les mécanismes de
controle dont est l'objet l'unité doivent étre définis; l'ensemble des mécanismes de

coordination, de concertation et de réglement de conflit doivent étre réévalués.

Plusieurs auteurs consultés (Kochen, 1980; Mintzberg, 1981;Divay, 1979;
Brassard et Ouellet, 1983; Hand 1981) identifient la qualité et la rapidité des services rendus
(reliés aux besoins) comme étant des avantages importants de la décentralisation. Cette
amélioration est li€e selon Chang (1978) au déplacement d'une partie du pouvoir de décision
vers le bas de la structure organisationnelle. Ce type de déplacement s'accompagne d'un

certain nombre de conditions qui permettent des décisions plus pertinentes et rapides en
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regard des besoins 4 combler. Comme Jensen (1965) le souligne, 1'unité qui est 'objet de la

décentralisation voit donc s'accroitre son autonomie.

Divay (1979), Parker (1981) et Brassard et Ouellet (1983) mentionnent un certain
nombre d'avantages qui portent a croire que l'efficacité et l'efficience administratives sont
accrues par la décentralisation. Celle-ci permet d'alléger le processus décisionnel et les
tensions entre les services administratifs centraux et les unités; elle facilite une meilleure
utilisation des ressources humaines, une clarification des roles des différentes unités et des
différents acteurs, elle permet également de situer la responsabilité au lieu organisationnel le

plus approprié.

Divay (1979) s'intéresse a la participation dans le contexte de la décentralisation.
Ce dernier considere la décentralisation comme un moyen facilitant un équilibre harmonieux
entre les producteurs et les usagers. Cette participation permettrait d'éviter certains abus de la
part des producteurs, tout en occasionnant une orientation des services davantage axée sur les

besoins spécifiques d'une collectivité.

En regard des organisations trés centralisées, Kochen (1980) leur attribue
quelques points de force: "elles ont une bonne chance d'obtenir et de maintenir des
ressources concentrées; elles sont I'objet d'une rapidité et d'une consistance dans la prise de
décision; elles ont une grande visibilité; l'orientation est facile pour les clients faisant affaire
avec le service49." Pour ce dernier, cependant, les organisations extrémement centralisées
sont l'objet de faiblesses souvent plus importantes et plus sérieuses: les réseaux de
communication sont souvent congestionnés et surchargés, ce qui occasionne des délais et des

ruptures partielles ou totales dans le fonctionnement du systeme.

49 Kochen, M., Deutsch, K., Decentralization: Sketchers Toward a Rational Theory, Cambridge, MA,
Oclgeschlager, Gunn-And Main, 1980, p.16.
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Chang (1978) mentionne ces avantages reliés 2 la centralisation dans un systéme
ol plusieurs unités sont regroupées: l'utilisation plus flexible de la main-d'oeuvre, un
traitement plus égal pour tous les éléments institutionnels, une diminution de la rivalité et de

la compétition entre les différentes unités.

Les inconvénients les plus souvent mentionnés en regard de la décentralisation
réferent aux difficultés de contrdle et de coordination (Paquin, 1977; Brassard et Ouellet,
1983;Parker, 1981). Il semble donc que la décentralisation puisse occasionner des
problemes d'intégration des divers éléments de l'organisation (Paquin, 1977); 1'uniformité et

la conformité seraient donc difficiles dans un systéme décentralisé.

Paquin (1977) mentionne par ailleurs que, dans un contexte décentralisé, les
décisions peuvent étre lentes et prises sans disposer de l'information nécessaire. Brassard et
Ouellet (1983) mentionnent également des désavantages reliés 3 1'éparpillement des

ressources et a I'augmentation des cofits.

En résumé, le principal avantage de la décentralisation est sans aucun doute le fait
de rapprocher le lieu de décision de I'action. La possibilité de décision étant aux échelons
inférieurs de l'organisation, on peut donc envisager des décisions plus rapides (le processus
n'a pas 2 franchir toutes les étapes de la hiérarchie) et plus conformes aux besoins
spécifiques de la clientéle, puisque les décideurs possédent beaucoup d'informations. La
décentralisation permet la séparation du pouvoir qui n'est plus ainsi concentré entre les mains
d'un ou de quelques individus. L'exercice du pouvoir peut étre distribué en fonction déé

~compétences, ce qui permet une meilleure utilisation des ressources et, théoriquement, de

meilleures décisions.
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Ces déplacements de pouvoir et de responsabilités ont un impact sur la motivation
et la satisfaction du personnel, puisque plusieurs personnes occupent des postes enrichis: leur
utilisation est meilleure. Ce déplacement de la décision vers le bas de l'organisation
augmente 'autonomie des acteurs dans les unités décentralisées, suscite leur esprit d'initiative

et diminue les revendications des acteurs vers les unités centrales.

Comme le souligne Mintzberg (1982), l'inconvénient ou la difficulté principale de
~ la décentralisation semble €tre liée 4 la coordination et au contrble. Il peut, en effet, s'avérer
difficile d'assurer une uniformité entre les différentes unités décentralisées et entre ces

derniéres et les unités centrales.

Les décisions prises par les unités a la base peuvent ne pas €tre toujours en
parfaite conformité avec les orientations générales de 1'organisation, ce qui peut occasionner

des conflits entre les unités décentralisées et 1'unité centrale.

L'éparpillement des lieux de décision rend difficile le contrdle. Le contrdle des
unités centrales vers les unités décentralisées est problématique et le contrdle a l'intérieur
méme des unités décentralisées 1'est également. L'organisation doit donc mettre en oeuvre
des mécanismes de contrdle appropri€s. Ce genre de situation peut faire en sorte que
l'organisation n'utilise pas d'une fagon optimale ses ressources, tout en répondant

possiblement d'une fagon incohérente aux besoins du milieu.

3. Lab i fessionnelle: 1’ hi i la théori la mise en poubell
"Garbage Can Theory"

La structure divisionnalisée, dans le cas du systéme de 1'UQ, regroupe un certain

nombre d'unités qui s'apparentent au concept de bureaucratie professionnelle développé,
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entre autres, par Mintzberg (1982). Les caractéristiques de cette derniere peuvent occasionner

des particularités pour I'ensemble du systéme.

L'étude de la bureaucratie professionnelle est liée au concept d'anarchie organisée

et & 1a théorie de 1a mise en poubelle (Garbage Can Theory). Les auteurs consultés (March et
Olsen (1974); Baldridge (1978); Ecker (1979); Mintzberg (1982); etc.) permettent d'identifier

| un certain nombre d'affinités entre ces sujets. Plus spécifiquement, le concept d'anarchie
organisée apparait comme un raffinement du concept de bureaucratie professionnelle appliqué
aux organisations d'enseignement supérieur, tandis que la théorie de la mise en poubelle est
présentée comme une approche descriptive du processus décisionnel dans les anarchies

organisées.
3.1 Une définition

La caractéristique fondamentale de la bureaucratie professionnelle est sans aucun
doute le fait que les professionnels du centre opérationnel ont une autonomie treés grande dans
I'accomplissement de leurs tdches. La nature de la tiche a accomplir est donc le prétexte
essentiel a l'explication de la plupart des caractéristiques de ce type d'organisation. Malgré
certains mécanismes de standardisation, le professionnel exerce un grand contréle sur son

propre travail.

L'environnement de ce type de configuration est a la fois complexe et stable.
Ajoutées a la c¢mplexité du travail, ces caractéristiques incitent 3 un mécanisme de
coordination qui sérait la standardisation des qualifications et du savoir. On peut donc saisir
suffisamment la nature complexe des besoins & combler pour former a 1'aide de longs
programmes les professionnels: "La structure de ces organisations (bureaucraties

professionnelles) est essentiellement bureaucratique. Sa coordination - comme pour la
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bureaucratie mécaniste - est assurée par des standards qui déterminent a I'avance ce qui doit

étre fait>0."

La nature et la source de standardisation distinguent de fagon marquée ces deux
types d'organisation: dans le cas de la bureaucratie mécaniste, les standards sont une création
interne de la technostructure (au sens de Mintzberg, les analystes - et les employés qui les
aident - qui servent l'organisation en agissant sur le travail des autres), alors que dans la
bureaucratie professionnelle, les standards sont élaborés pour une large part en dehors de la

structure.

Etant donné le rdle primordial du centre opérationnel, cette configuration
structurelle privilégie le pouvoir de compétence. Les administrateurs y ont du pouvoir, mais
beaucoup moins que dans d'autres types d'organisations (structure simple et bureaucratie
professionnelle). Leur pouvoir informel est considérable et se concrétise surtout dans la
gestion des limites ou des frontieéres entre une ou des parties de l'environnement et une ou des

parties de 1'organisation.

La bureaucratie professionnelle est une structure trés décentralisée, aussi bien
verticalement qu'horizontalement. Une grande partie du pouvoir est située au bas de la
structure, donc au niveau des professionnels. Ce pouvoir semble étre occasionné par la

complexité de la tiche et par une grande demande de services professionnels.

Les professionnels contrdlent leur travail, sont autonomes et tentent d'obtenir un
contrdle collectif sur les décisions administratives qui les concernent. La bureaucratie

professionnelle est beaucoup le résultat de ce que sont les professionnels A son emploi: "Les

50 Mintzberg, M., (1977) p.16, dans Paquin M., La décentralistion dans I'administration publique, Québec,
E.N.A.P., Centre de documentation, 1977, p.311.
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stratégies de la bureaucratie professionnelle sont dans une large part celles des professionnels
pris individuellement dans l'organisation ainsi que celles des associations professionnelles

externesd1."

Le probléme majeur de la bureaucratie professionnelle semble étre celui du
contrle. L'organisation et les professionnels eux-mémes ont peu de moyens, en dehors de

la profession, pour évaluer le travail de chacun en fonction des objectifs a atteindre.
3.2 Les caractéristiques

Une caractéristique importante de ce type d'organisation semble étre la possibilité,
pour le professionnel, d'offrir un service relativement personnalisé a des clients qui
manifestent des besoins complexes. Le pouvoir discrétionnaire dont jouit le professionnel lui
permet une latitude de décision, autant 2 la phase de diagnostic qu'a celle de l'exécution. Les

professionnels trés qualifiés peuvent s'adapter trés rapidement a diverses situations.

La bureaucratie professionnelle étant décentralisée verticalement et
horizontalement, elle permet, en plus d'un service individualisé, une rapidité de réponse aux

besoins de la clientele.

L'autonomie des professionnels est donc importante. Elle va jusqu'a libérer ces
derniers "du besoin de coordonner leurs activités avec celles de leurs collégues et de toutes les
pressions et I'activité politique qui en résultent>2." Ce genre d'autonomie permet également

aux professionnels de perfectionner leurs qualifications sans interférences.

51 Ibidem, 1982, p.323.
52 Ibidem, p.326.
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Une autre caractéristique notable est sans aucun doute de permettre un
fonctionnement des plus satisfaisants pour les individus du centre opérationnel. Les
professionnels ont tendance a étre responsables et trés motivés. Ces derniers ont une marge
de manoeuvre et une autonomie qui leur permettent des activités et des comportements

susceptibles de correspondre a leurs besoins.

Selon Mintzberg (1982), 1a bureaucratie professionnelle est démocratique, en ce
sens qu'une des hiérarchies, celle des professionnels, va du bas vers le haut de la structure,
tandis que l'autre hiérarchie, celle des fonctions de support logistique, va du haut vers le bas

et a la nature d'une bureaucratie mécaniste.

D'autres caractéristiques mettent en relief quelques aspects problématiques. Ces

derniers semblent se situer surtout au point de vue de la coordination et du controle.

Comme Mintzberg I'indique, les problémes de coordination peuvent se situer a
deux niveaux:
1. entre les professionnels et les fonctionnels de support logistique, les
individus faisant partie d'unités spécialis€es qui, en dehors du flux de
travail, ont vis-a-vis ce dernier une fonction de support;

2.  entre les professionnels eux-mémes.

Par ailleurs, l'autonomie exercée par les professionnels fait en sorte qu'on peut se
retrouver dans une situation ol les interventions sont dispersées, non contrdlées, pouvant
méme jusqu'a résulter en des comportements non conformes aux objectifs poursuivis par
l'organisation. Ce genre de probléme est d'autant plus probant qu'il n'existe pas ou peu

- d'indicatifs formels pouvant conduire A des actions structurées de coordination.
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Le mécanisme de coordination privilégi€é de ce type d'organisation est la
standardisation des qualifications, mécanisme peu puissant, comme le souligne Mintzberg.
Cette difficulté est d'autant plus flagrante que les professionnels ont tendance 2 s'identifier &

leur profession plutdt qu'a leur organisation.

Mintzberg (1982) souligne, par ailleurs, deux autres types de problémes liés au
fonctionnement de la bureaucratie professionnelle: les problemes d'innovation et les réponses

dysfonctionnelles.

Les problémes d'innovation originent de la méthode de raisonnement utilisée par
les professionnels, méthode qui conduit a forcer les problémes nouveaux i entrer dans les
anciennes catégories. Quant aux réponses dysfonctionnelles, elles sont le résultat de
l'utilisation de mécanismes de controle plus encadrants (supervision directe, standardisation
des procédés de travail ou standardisation des produits). Ces mécanismes découlent de la
perception des intervenants en dehors de la profession selon laquelle le probleme est dii & un
manque de contrdle, alors que "le fait est qu'un travail complexe ne peut étre réalisé

correctement que s'il est fait sous le contrdle de I'opérateur lui-mémeS3."

En résumé, l'autonomie des professionnels, dans ce type de configuration, fait
que:

- les acteurs adoptent des processus opérationnels (fagons de faire) qui ne
permettent que difficilement l'intervention de tierces personnes;

- les mécanismes de coordination et de contrdle sont difficiles; ils ne
correspondent pas a des modeles définis au préalabie;

- la répartition du pouvoir est diffuse.

53 Ibidem, p.334.
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3.3 L'anarchie 6rganisée et la théorie de la mise en poubelle "Garbage can theory”

Un certain nombre d'auteurs, dont Baldridge et al. ( 1977, 1978), se sont attardés
longuement aux organisations universitaires. Il se dégage globalement de leurs réflexions
que les colleges et les universités sont des organisations uniques, en ce sens qu'on y retrouve
certaines caractéristiques présentes nulle part ailleurs. Ces caractéristiques, reliées entre
autres au processus décisionnel, sont développées a 1'aide du concept d'anarchie organisée et

de la théorie de la mise en poubelle (Garbage Can Theory).

Bien que le concept de bureaucratie professionnelle puisse étre utile, il nous
apparait que ce dernier ne rend pas complétement le caractére particulier de ce type
d'organisation: "The basic argument can be summed up simply. Colleges and universities
are unique kinds of professionnal organizations, differing in major characteristics from

industrial organizations, government bureaus, and business fum54."

Selon Créte et Al (1982), le modele théorique le plus adéquat a 1'étude de
l'organisation universitaire est celui d'anarchie organisée. Ce concept nous apparait
approprié pour bien traduire I'ambiguité dont ces organisations semblent étre 1'objet. Celui-ci
reprend essentiellement les paramétres importants de la bureaucratie professionnelle pour les
situer dans le contexte du fonctionnement des colléges et des universités. Il apparait donc

comme un raffinement de la bureaucratie professionnelle.

L'anarchie organisée, comme son nom l'indique, est une organisation confuse,
complexe, ou I'ensemble du fonctionnement semble incohérent, diffus et absent de toute

logique. Pourtant, ce type d'organisation se maintient et fonctionne.

54Baldridge., J., Riley, G.L., Eckerg, G., Curtis, D., Policy making and effective leadership, San Francisco,
Jossey-Bass, 1978, p.20.
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Baldridge (1978) identifie un certain nombre de caractéristiques propres a ce type

d'organisation:

1. I'ambiguité dans les buts

Les buts dans les organisations universitaires sont vagues et ambigus.

Dans cet ordre d'idées, Gross et Grambsch (1968) ont listé dans le cadre d'une
étude pas moins de 47 buts énoncés par les administrateurs et les facultés, le plus important

étant la liberté académique.

Comme le souligne la Commission d'études sur les universités, ces organisations
ont tendance a se donner des objectifs vastes, ce qui rend d'autant plus difficile la
coordination, I'évaluation et le contrle. Cette imprécision au niveaﬁ des buts permet
difficilement l'identification de l'orientation de ces institutions en ce qui a trait au

développement.

Cette ambiguité au point de vue des buts ne semble pas due seulement aux
exigences de l'environnement, mais également i certaines caractéristiques intrinséques a
I'organisation. Des buts précis et opérationnels provoquent des désaccords au sein de

I'organisation, alors que les buts ambigus et abstraits sont plus acceptables.

2. les organisations académiques sont des organisations qui servent un client

En considérant le critere essentiel retenu par Blau et Scott (1962) pour développer
leur typologie des organisations, soit le bénéficiaire, on en arrive ainsi a considérer les
universités comme des organisations de service. Leur premier client est I'étudiant. Dans ce

genre d'organisation, comme le démontre Divay (1979), le phénomene de la décentralisation
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peut faire en sorte que le client revendique et souvent obtient une représentation 2 certaines

instances décisionnelles.
3. ! hnologi n lém;

La nature des besoins 2 combler par 1'organisation universitaire fait en sorte que
les technologies utilisées sont diverses, confuses et nombreuses. Le sujet de préoccupation
majeure de l'université étant I'étre humain, "it is difficult to construct a simple technology for

dealing with minds, bodies and spirit33."

4, un haut professionnalisme domine la tiche académique

Les tiches, les activités et les technologies correspondantes destinées aux clients
des organisations universitaires étant extrémement variées et complexes, celles-ci font appel a
un personnel hautement qualifié dans le but de répondre aux besoins de la clientéle. On
retrouve donc dans ces organisations des experts professionnels dont la relation avec le client
est autonome, variée et caractérisée par une emprise tres forte sur 'accomplissement de leurs

actes destinés aux clients.

5. ! 1le 1 niversi ndent & avoir un personnel professionnel

Le personnel professionnel dans les organisations tend a se fragmenter selon les
spécialités. D'aprés Burton R. Clark (1963), les professionnels s'identifient d'abord a leur
propre discipline, tandis que la profession académique vient au second rang6. On retrouve
donc possiblement dans les divers départements universitaires la formation de sous-groupes

disciplinaires qui viennent alimenter la dynamique de la gestion de ces instances.

55 Ibidem, p.21.
56 hidem, p.23.
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6. les coll les université viennent plu Inérabl l'environnemen

Le degré d'autonomie de l'organisation par rapport a son environnement est un
déterminant critique de la fagon dont sera gérée l'organisation. Certaines organisations
peuvent bénéficier d'un degré substantiel d'autonomie vis-3-vis leur environnement, alors
que d'autres sont réellement captives de ce dernier. Selon Baldridge, les universités semblent
se situer vers le centre du continuum de la dépendance face a 1'environnement, continuum
dont les extrémités sont les organisations indépendantes et captives. Selon cet auteur, les
pressions plus ou moins importantes de I'environnement sur I'administration des universités

font que I'autonomie des professionnels académiques est plus ou moins grande.
3.4 Le processus décisionnel

Le processus de décision dans les anarchies organisées est treés particulier. Dans
ce type d'organisation, nous sommes loin des modeles logiques et rationnels de prise de
décision. On ne peut pas, comme tel, identifier de modéles ou de processus de décision qui
soient constants ou, 3 tout le moins, fréquemment utilisés. La pratique courante réfere plutot
a un processus de prise de décision peu structuré, variable, mal défini, un processus dont il

est difficile souvent de déterminer les étapes ou les parametres déterminants.

Cohen et al. (1974) se sont intéressés particulicrement dans leurs travaux a
l'organisation universitaire, qu'ils définissent a 1'aide du concept d'anarchie organisée. En
regard des modéles décisionnels constatés, certains résultats de I'analyse de ces derniers sont
intéressants a rappeler:

- les problémes et les choix se regroupent a peu preés toujours autour des

mémes personnes ou des mémes individus qui participent 2 la décision;

- deux facteurs importants devant influencer le processus de décision sont le
temps de décision durant lequel les problémes demeurent sans réponse et le
temps que les individus passent 2 travailler sur un probléme sans identifier
de choix;
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il arrive trés fréquemment que les choix dits importants résolvent trés peu
de probiémes, alors que les choix non importants vont au contraire en
résoudre plusieurs;

les problémes sont reliés aux choix jugés les plus importants ou les moins
importants;
la marge de manoeuvre d'une organisation est particuliérement sensible a

deux facteurs: les ressources (financieres et autres) fournies a I'organisation
par 'environnement externe et la consistance interne des demandes par les

membres de l'organisation>7,

Baldridge et al. (1978) résume ainsi le processus décisionnel:

"In a sense, then, a decision situation is a "garbage can”
into which problems, decision makers, and
preconceived solutions are poured and jostled around
until a solution emerges that at least satisfies the

organization's needs>8."

Une conséquence de 'application d'un processus de décision de type "mise en

poubelle” est qu'il y aurait tendance, 2 la suite de ce processus, a ce que les décisions ne

soient pas mises en application parce que:

L. le résultat substantiel est moins important aux yeux des acteurs que le
processus lui-méme;
2. la mise en application suppose la collaboration active d'un groupe de
bureaucrates qui ne sont pas toujours d'accord avec la direction;
3. la combinaison particuliére d'énergie et d'attention qui permet de faire en
sorte qu'une décision soit prise a peu de chances de durer;
4. d'autres problémes et d'autres solutions retiennent l'attention des parti-
cipants5 .
57 Cohen et March in Québec (province), Commission d'études sur les universités. Livre deuxidme,
L'organisation et 1a gestion 3 l'université, 1979, p.100-101. ‘
58 Baldridge, J.V., Curtis, D.V., Ecker, G., Riley, G.L., Policy making and effective leadership, Josey-Bass
Publishers, London, 1978, p.26.
59 March, J.G. and Olsen, J.P., in Créte J. et al., dans Apergus nouveaux sur les universités du Québec,

Québec, Université Laval, 1982, p41.
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Conclusion

En résumé, ce chapitre nous présente un certain nombre de concepts qui nous
permettent de mieux comprendre l'organisation universitaire en elle-méme et d'autres plus

pertinents 2 la structure du systéme universitaire qu'est 1'Université du Québec.

Le concept de la structure divisionnalisée est fondamental dans I'ensemble de
notre démarche. Ce dernier référe 3 un ensemble d'unités regroupés sous une administration
centrale. Les unités possédent une infrastructure élaborée qui se rapproche de celle de
l'organisation complétement autonome. La décentralisation au profit de ces derniéres est, en

principe, importante.

La décentralisation réfeére & la répartition d'un pouvoir de décision dans
I'ensemble de l'organisation. Pour une bonne compréhension de ce concept, nous avons cru
bon d'introduire des notions relatives aux concepts de pouvoir, de contrdle et de
coordination. La décentralisation peut étre représentée a l'aide d'un continuum dé la
localisation du pouvoir dans l'organisation. Une organisation dont le pouvoir se situe
davantage au niveau des structures supérieures est dite centralisée, alors que celle dont le

pouvoir a tendance 2 se retrouver au bas de la structure administrative est dite décentralisée.

La bureaucratie professionnelle est un concept qui s'applique aux ofganisations
dont la mission oblige l'utilisation d'une technologie plus complexe et variée.  Ces
organisations emploient du personnel hautement qualifié qui dispose d'une autonomie
importante. Dans ce contexte, la décentralisation au profit du centre opérationnel est

importante.



Le concept de l'anarchie organisée et la théorie de la mise en poubelle (Garbage
Can Theory) ont été développés a la suite d'études sur l'organisation universitaire.
L'anarchie organisée attribue entre autres les caractéristiques suivantes & l'organisation
universitaire: 1'ambiguité des buts, les technologies problématiques, le professionnalisme
élevé de la tiche académique. Quant 2 la théorie de la mise en poubelle, elle met en relief
I'absence de modele décisionnel. Les processus décisionnels semblent plutdt peu structurées,

mal définis et variables.

Ces concepts déterminent ainsi des bases dont il faut tenir compte pour s'assurer
du bon fonctionnement de toutes les parties en cause et une meilleure compréhension des

symptdmes organisationnels.



Chapitre IIT
Les résultats de recherches
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Cette partie de la thése concerne d'une part, un certain nombre de recherche ayant
comme objet des organisations dont les structures se comparent 2 celles du systeme de
'Université du Québec60 et, d'autre part, un rapport d'un groupe de travail sur I'évolution

de 1'Université du Québec.

Les recherches des auteurs suivants sont successivement présentées: Parker
(1981), Hand (1981), St-John (1977) et Chang (1978). 1l est ensuite question du Rapport
du Groupe de travail sur 1'évolution de 1'Université du Québec (1987) présidé par M. Robert

Després.

Dans le but de bien évaluer la portée de la documentation consultée, il nous
apparait important, dans chacun des cas, de présenter les objectifs de la recherche, de méme

que les constatations et les résultats pertinents.

1.  Parker

Dans son étude, Parker (1981) s'intéresse aux perceptions de groupes d'acteurs
ocuvrant dans des colléges a unités multiples (multi unit colleges). Plus spécifiquement, cet
auteur s'intéresse a certaines caractéristiques organisationnelles en regard de la planification
de programmes:

This study assessed the perceptions of selected multi-
unit community college personnel-college staff, unit

60 Une certaine documentation fait état d'autres recherches concernant I'université extensionnée (extended
university). Bien qu'a certains égards ce concept puisse toucher des aspects de notre problématique, nous
remarquons que ce dernier fait référence surtout i l'offre de programmes hors campus ou sur des campus
extérieurs mais trés reliés au campus principal. Le concept d""université extensionnée” nous semble moins
pertinent, puisqu'il n'implique pas le méme degré d'autonomie de 1a part des campus satellites.
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administrators, faculty members as to: 1) the present
centralization/decentralization involved in program
planning decision-making, 2) control distribution--the
average amount of influence exercised by members at
each organizational level, 3) control level--the extent of
influence exercised by all members throughout the
system, and 4) authority location--the organizational
level which generally holds authority to make binding
decisions regarding program planning. The influence of
factors such as organizational/ leadership beliefs,
function, type of multi-unit institution, years of
community college experience, and educational level

upon program planning was described®1.

Dans son étude, Parker tente de déterminer:

1. s'il y a des différences spécifiques dans la perception du leadership
organisationnel selon les différents groupes d'intervenants (groupés par
fonction);

2. si la perception du leadership organisationnel des différents groupes
d'intervenants affecte leurs perceptions du niveau de centralisation/ décen-
tralisation;

3.  silerdle fonctionnel affecte les perceptions des différents groupes d'inter-
venants en regard du degré de centralisation/décentralisation;

4. si certaines variables démographiques (années d'expérience, niveau
d'éducation, modele d'organisation) affectent les perceptions des groupes
d'intervenants en regard du degré de centralisation/décentralisation

(distribution du contrdle, niveau du contrdle, localisation de 1'autorité)
existant et/ou nécessaire 3 la prise de décision dans la planification de

programmes62

La premiére hypothése utilisée par I'auteur concerne la perception du leadership
organisationnel selon la fonction occupée par les répondants. Les autres hypothéses référent
a la perception de certaines caractéristiques de la planification de programmes selon la
- perception du leadership organisationnel, du type de collége, la fonction, l'expérience et le

niveau de scolarisation.

61 parker, David, L.; "A study of the perceptions of a selected group of multi unit community college
personnel of the organizational structure involved in program planning”, University Microfilms International,
Michigan, 1984, (Statement of the Problem).

62 Thidem, p.5.
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Parker traite peu des structures organisationnelles et du fonctionnement de ces
derni¢res dans son étude, sa préoccupation majeure étant centrée sur l'analyse des données en
fonction de six hypotheses formulées. Certaines constatations issues de sa documentation

sont cependant intéressantes.

Citant une étude de Jensen (1965) sur les procédures et politiques administratives
des colleges et des universités a unités multiples, Parker nous rappelle une découverte selon
laquelle les administrateurs, les membres de facultés et les étudiants de campus (unités)
favorisent le syst¢éme A "unités multiples”, parce qu'il permet une augmentation de
I'autonomie. Les administrateurs centraux sont cependant divisés sur le théme de

l'autonomie.

Il semble que plus I'administrateur central est prés (closer) du campus, plus il est
d'accord a supporter 'autonomie locale. Seulement trois items font I'unanimité entre ces
groupes d'intervenants:

1. les services personnels a 1'étudiant doivent étre une fonction du campus
(unité);

2. les services du personnel doivent étre centralisés au niveau de
* l'administration centrale;

3. les opérations financieres (financial matters) doivent étre effectuées au
niveau central.

Parker référe également 2 Upton (1973), dont 1'étude porte sur 14 petites
institutions "multi-campus” (colléges desservant des populations de moins de 200,000). Cet
auteur constate également une diversité au point de vue des approches administratives, mais il
souligne toutefois quelques schémas communs:

1. T'administration du campus et I'administration centrale sont clairement
différenciées dans tous les colleges, sauf deux;
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2. un contrdle central est exercé sur les fonctions financiéres et d'affaire
(business/financial functions);

3.  les services étudiants et pédagogiques sont décentralisés;

4. l'éducation permanente ou aux adultes est décentralisée dans 7 des 10 plus
petits colléges63.

En regard du partage des responsabilités entre le centre et les unités, Jenkins et
Rossmeier ont mené une recherche sur les schémas de centralisation/décentralisation
relativement 4 16 activités correspondant & 5 fonctions organisationnelles (gestion du
personnel professionnel, gestion du personnel étudiant (student personnel management),
gestion financiére, développement de programmes, gestion des services communautaires). 11
ressort de cette étude que les conséquences issues des schémas de centralisation/
décentralisation sont davantage visibles sur le plan organisationnel des unités que sur le plan

de la relation entre les unités et l'instance centrale de gestion "district office".

Plus spécifiquement, en ce qui a trait & la localisation du pouvoir et/ou de
'autorité dans la planification de programmes, Parker (1981) insiste beaucoup sur la
dichotomie faculté-administration. Selon ce dernier, le rdle de la faculté et de ses membres
dans tout processus de planification est excessivement important. Le succés repose en
grande partie sur I'emprise du processus. Pdur améliorer l'efficacité organisationnelle des
systémes a unités multiples, des efforts doivent étre concentrés sur le développement et
l'implantation de stratégies pour augmenter la participation de tous les membres 2

'élaboration des activités de l'organisation.

Se référant a Kintzer (1972) qui s'inspire des écrits de Selznick sur les fonctions

de leadership institutionnel et leur relation avec la théorie de I'autonomie professionnelle,

63 Ihidem, p.22.
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Parker fait remarquer qu'a mesure qu'un systéme 2 unités multiples identifie et développe ses

fonctions (leadership institutionnel et autorité professionnelle), la décentralisation du

processus décisionnel augmente normalement.

Soulignons enfin que Parker se rapporte & Wattenbarger (1977), qui résume ainsi

la prise de décision dans les districts et les colléges 2 unités multiples:

1.

2.

les roles détenus par les individus ont plus d'impact que la structure
administrative;

I'impact sur la prise de décision des instances administratives, des
conseillers et de la faculté d'éducation (teaching faculty) est limité;

certaines fonctions spécifiques reliées au personnel de 1'unité centrale
conduisent évidemment 2 la centralisation; les administrateurs de campus
continuent cependant d'exercer un pouvoir dans la prise de décision sur des
éléments plus locaux et décentralisés;

la prise de décision et la responsabilité peuvent étre décentralisées méme si
le processus est centralisé;

le r6le de l'unité centrale en matiére de planification est défini apres les
autres activité€s de prise de décision.

En ce qui a trait aux résultats de I'étude de Parker, la plupart des hypothéses

retenues se vérifient, en ce sens qu'il n'y a que trés peu de liens significatifs entre les
q Yaq p gn

variables retenues.

Certaines tendances sont cependant significatives (au seuil 0.05):

les répondants considérés comme ayant un style de leadership "democratic-
middle, authoritarian-middle et laissez-faire low" pergoivent que le niveau
de contrdle en regard de la planification de programmes devrait se situer au
niveau de I'administration centrale de l'organisme et au niveau de la faculté;

la perception du niveau de contrdle varie beaucoup selon les groupes de
répondants. Les répondants de I'administration centrale désirent davantage
de contrdle en matiere de planification de programmes;

les répondants provenant des facultés espérent plus de décentralisation pour
donner 2 ces derni¢res davantage d'autorité en matiére de planification de
programrmes;
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les répondants possédant peu d'expérience suggérent que le contrdle
devrait étre décentralisé.

En définitive, selon Parker (1981), I'administration du collége 3 unités multiples

est confrontée avec le probléme dé la diversité ou de I'uniformité.

2. Hand

Hand (1981) s'est attardé A 1'étude des perceptions de la relation entre

'autonomie institutionnelle et le succes des colléges et des universités comprenant plusieurs

unités.

Le type de structure étudié par l'auteur est trés pres de celui du systtme de

1'Université du Québec.

Cette recherche retient particuliérement les objectifs suivants:

1.

identifier les raisons qui sont 3 l'origine de la mise sur pied de "campus
satellites"64;

identifier quels secteurs d'autonomie existent en regard du campus satellite,
de méme que les fonctions administratives résultantes qui sont considérées
comme vitales pour le succeés du campus satellite;

obtenir de l'information sur le vécu (opérationnalisation) des secteurs
d'autonomie, de méme que sur les fonctions administratives résultantes;

comparer les réactions des administrateurs (key officers) des campus
d'origine et des campus satellites en fonction du succeés du campus satellite
tout en tenant compte de leurs buts respectifs;

établir des orientations (guidelines) pour 1'augmentation de 1'autonomie
reliée 2 la gestion et A la prise de décision des unités "satellites".

64 Hand définit le "campus satellite” ou le "Branch Campus” comme étant une institution secondaire localisée
dans un endroit autre que celui du campus d'origine. Il ne s'agit pas simplement d'une extension de programme
ou d'un centre d'apprentissage 4 l'extérieur du campus d'origine. Le "campus satellite” est relativement
autonome et posséde des programmes qui conduisent & la certification des étudiants. Il est habituellement
éloigné d'une distance de 2 milles et plus du campus d'origine.
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Pour obtenir des données sur les raisons qui sont 2 l'origine de telles
organisations, Hand utilise un questionnaire qu'il achemine aux directeurs d'organisation
d'éducation nationale (National Professionnal Educational Organizations) particulierement
intéressés par ce sujet65 . Il demande aux répondants de classer par ordre d'importance huit

raisons proposées.

Comme le démontre le tableau no 1 , les raisons les plus importantes sont
l'atteinte de nouveaux marchés, la diversification et 'offre de services a une population

particuliére.

Selon Hand, les experts s'entendent a 1'effet qu'une organisation devrait tenir
compte de trois avantages possibles avant de songer 2 mettre sur pied un campus satellite,
soit:

1. Tl'avantage économique;

2.  le besoin d'offrir un service unique et personnalisé;

3. laflexibilité institutionnelle.

11 constate que les buts attribués au campus satellite sont semblables aux raisons
invoquées pour justifier le développement de tels campus. Les buts les plus souvent

mentionnés sont les nouveaux marchés (33%) et la diversification (29%)..

L'auteur présente des résultats concernant le degré d'autonomie pergu en fonction

de groupes d'activités reliés a cinqg themes. Les résultats globaux permettent de classer dans

65 " A list of national professional educational organizations was drawn from the "Encyclopedia of National
Associations of 1978", with particular attention given to selections which were not only educationally
oriented but had some interest in or affiliation with the governance and administrative aspects of the
Educational institutions. (...) a preliminary questionnaire focusing on the purposes for creation of satellite
campuses by private colleges and universities was sent to the directors of theses national organizations,
regional accrediting agenc1es and independent college associations to gather ev1dencc regarding purposes for
satellite campus creation.” (Hand, 1981, p.38-39.)
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'ordre suivant les secteurs d'autonomie pergus: le curriculum (70%), le personnel (60,3%),

I'administration (60,1%), 1a faculté (58%) et les finances (47%).

Tableau 1

Ordre des raisons reliées au développement de campus "Satellites"
par les colleges et les universités et par les autorités nationales

Résultat
cumulatif
1.  Pour atteindre de nouvelles clienteles étant donné les
mouvements et 1'accroissement 90
2.  Pour diversifier les programmes actuels en les localisant pres
des zones significatives 42
3.  Pour desservir des clientéles ayant des besoins particuliers 41
4. Pour une meilleure utilisation des ressources humaines - 24
5.  Pour profiter d'une opportunité unique qui se présente tel le
don d'un terrain; d'un édifice, etc... 16
6. Pour répondre a des pressions extérieures (les anciens
étudiants, la communauté, etc.) 12
7.  Pour répondre a l'offre d'un autre établissement scolaire en
émergence ou en expansion : 10
8.  Undésir de relocalisation pour se situer dans un
environnement plus intéressant 6
9.  Pour faire des profits financiers 5

Dans son analyse de données, Hand (1981) a établi des catégories de groupes de
répondants selon leur perception générale de I'autonomie. Comme I'indique le tableau no 2,
le degré d'autonomie relativement a 1'aspect "finance" est coté inférieurement dans chacune

des catégories.
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Par ailleurs, l'auteur constate que tous les répondants sont d'accord pour attribuer
du succes 2 ce genre de structure. Selon eux, les causes pouvant expliquer le succes de cette
formule sont: 1) I'administration centrale forte (21%), 2) la localisation appropriée (21%), 3)
le support 2 la faculté (18%), 4) les programmes qui rencontrent les besoins des étudiants.

Tableau 2

Le degré d'autonomie pergu
selon les différents groupes de répondants

Groupes de répondants
catégorisés selon leur Secteurs d'activités
perception de I'autonomie

Finance Faculté  Adminis- Personnel Programme Tous les

tration secteurs

1 .

Autonomie élevée 73 80 83 81 77 79
2 .

Autonomie moyenne 38 55 56 64 63 55
3

Autonomie faible 23 36 39 29 55 37
4

Autonomie trés faible 4 6 13 17 6 9

Dans son analyse de données, l'auteur établit certaines relations. Ainsi, il
constate une forte corrélation entre 1'autonomie pergue et le degré de succes pergu par les
répondants. Par ailleurs, le temps 2 'emploi de l'organisation semble étre une caractéristique
importante; les répondants en place depuis plus de cinq ans pergoivent définitivement moins
d'autonomie (tableau no 3) et ont tendance également 3 percevoir moins de succés (tableau no

4).
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Tableau 3

L'autonomie pergue selon
I'expérience dans la fonction occupée
{V p

L'expérience dans L'autonomie pergue

la fonction N =19
Forte Faible Total
(%) (%) (%)
Moins de 5 ans 73 27 100
Plus de 5 ans 37 63 100

Tableau 4
Le succes pergu selon

I'expérience dans la fonction occupée

L'expérience dans Le succes pergu
la fonction N =19)
Elevé Moyen Faible Total
(%) (%) (%) (%)
Moins de 5 ans 27 45 27 100
Plus de 5 ans 12 89 0 100

Quelques résultats significatifs permettent également de mettre en relief des
différences de perception entre les administrateurs des campus d’origine (Parent Campus) et
ceux des campus satellites (Satellite Campus). Les administrateurs des campus satellites ont
tendance a avoir une opinion plus faible en regard du succes obtenu (tableau no 5). Quant
aux causes du succes pergu (tableau no 6), les administrateurs des campus d'origine insistent
sur la structure administrative, tandis que ceux des campus satellites accordent plus

d'importance 2 la localisation et a la faculté.
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Tableau 5
Le succes pergu selon
l'origine des répondants
L'origine des Le succes pergu
répondants N=19)
Elevé - Moyen Faible Total
(%) (%) (%) (%)
Campus satellite 22 55 22 100
Campus d'origine 20 70 10 100
Tableau 6

La perception des causes du succes
selon l'origine des répondants

Origine des Causes du succes
répondants (N=27)

Structure  Localisation Facult¢ Programmes Réputation Autres Total

administrative
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Campus satellite 16 24 24 10 0 24 100
Campus d'origine 28 14 21 21 7 7 100

Un autre sujet qui met en relief des différences. significatives concerne les
recommandations que feraient les répondants aux institutions intéressées par la formule de
campus satellite. Le tableau no 7 nous indique que les réponses exprimées par les
administrateurs des campus satellites sont davantage partagées; ces derniers insistent sur
l'autonomie. Par contre, prés de la moitié des répondants des campus d'origine retiennent

comme recommandation la planification.
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Tableau 7

Les recommandations souhaitées
selon l'origine des répondants

Recommandations
(N=19)

| Auto- Planifi- Communi- Structure Budget Autres Aucune Total
nomie cation  cation administrative

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Campus satellites 21 14 14 14 7 21 14 100
Campus d'origine 18 45 9 0 9 18 18 100

En résumé, 1'étude de Hand démontre que les répondants ont tendance 2 attribuer
du succes a ce type de structure. Un facteur important relié a la mise sur pied de ce genre
d'organisation semble &tre les possibilités de répondre a des besoins différents. Dans ce
contexte, 'autonomie des unités devient une variable reliée aussi bien a la mise sur pied

qu'au succes de ce genre d'organisation.
3. -John

St-John (1977) a procédé a une étude de cas. Ce demnier a étudié€ le "Valencia
Community College" de I'Etat de la Floride (USA) qui comprend trois campus: deux campus
permanents et un "ouvert"66 qui dispense des services dans différents lieux des régions

métropolitaines. Ce colleége est jeune et s'est développé rapidement.

D'un point de vue descriptif, il semble que le "Valencia Community College"” est

une institution structurellement complexe. Une administration globale a été mise sur pied

66 1e campus "ouvert", qui utilise les facilités de plusieurs autres organismes privés et publics, illustre bien
1a volotoné du "Valencia Community College" d'offrir des programmes d'éducation continue et des cours sur
I'ensemble de la région d'Orlando.



78

pour coordonner les activités des différents campus. Certaines fonctions sont centralisées a
ce niveau: le registrariat et la recherche institutionnelle en sont des exemples. Chaque
campus a également développé sa propre structure pour gérer ses activités, structure qui varie

d'un campus 2 'autre.

Les facultés et les étudiants sont identifié€s & un campus. A mesure que le college
se développe et que sa structure devient plus complexe, les facultés pergoivent un écart de
plus en plus grand les séparant de 'administration. Ce probléme est d'autant plus flagrant
que les facultés désirent participer aux décisions concernant I'élaboration des politiques

relatives a I'ensemble du systéme.

D'un point de vue plus qualitatif, 'auteur souligne quelques caractéristiques et
quelques problémes liés a 1'évolution de ce collége: la communication est devenue plus
difficile, les relations sont davantage impersonnelles, la présence des administrateurs est
moins visible. Selon le président du Collége, monsieur Gollattscheck, les processus de
développement du collége ont eu en soi des répercussions importantes: "A big problem we
have is that the people in our college have a hard time in understanding this growth and

transition67."

Le développement du colleége, qui a donné lieu & une structure plus complexe,
semble avoir occasionné certains comportements que l'on associe habituellement aux

organisations bureaucratiques.

En ce qui a trait aux problémes soulevés, il y a celui mentionné précédemment, a

savoir la volonté des facultés de participer aux décisions concernant 1'élaboration des

67 St-John, E.P., A_Study of Selected developing Colleges and Universities, Case Study V: Valencia
Community College, Orlando Florida, Harvard University, Cambridge Mass., 1977, p. V17.
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politiques, celui des relations entre les campus, celui de la lourdeur administrative qui se

traduit, entre autres, par d'innombrables réunions.

Plus spécifiquement, le président Gollattscheck mentionne ces problémes reliés a
I'évolution du collége vers un systéme multi-campus:

- the need to explore new funding mechanisms for the campuses to develop
their own budget;

- the need to explore new mechanisms for accountability and follow-up;

- the need to explore new methods of quality control for V.C.C. open
campus68,

Il s'avere cependant que le développement d'un syst¢éme de gestion plus
coordonné est difficile, d'autant plus que le changement, dans les organisations qui

possédent plusieurs campus, est lent.

En résumé, cette étude de cas attire notre attention sur plusieurs difficultés. Ces
derniéres semblent reliées au processus de développement du collége et au caractere
innovateur de ce type de structure. La mise sur pied de différents campus impose la
recherche dé nouvelles fagons de faire qui ne sont pas sans occasionner des problémes entre
I'administration centrale et les unités décentralisées. Les difficultés soulevées référent surtout

aux changements structurels et opérationnels.

4. Chang

En 1978, Chang effectue une recherche sur les structures et le fonctionnement
des colléges comprenant plusieurs campus (multi-campus colleges districts). L'objectif de

cette recherche est de déterminer les aspects positifs et négatifs de ce type d'institution en

68 Ibidem, p.V32.

o
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comparaison avec ceux des colleges indépendants. L'étude s'attarde également au vécu des
phénomenes de la centralisation et de la décentralisation en référence particulierement a 38

fonctions administratives.

La méthodologie utilisée par l'auteur comprend deux parties. En premier lieu, a
I'aide d'une recension d'écrits, Chang identifie un certain nombre d'aspects positifs et
négatifs des colléges multi-campus en comparaison avec les colléges indépendants et des
aspects positifs et négatifs reliés aux structures administratives décentralisées en comparaison

avec celles qui sont centralisées.

La deuxieéme phase de la recherche consiste 2 identifier le degré de
décentralisation et de centralisation d'un certain nombre de fonctions en étudiant 15 colleges

possédant plusieurs campus (community colleges districts).

En ce qui a trait aux concepts de centralisation et de décentralisation, Chang
identifie des avantages et des inconvénients qui, pour la plupart, ont été rapportés

antérieurement dans notre étude.

A l'instar de quelques autres auteurs, plusieurs caractéristiques reliées a ces deux
concepts font souvent référence aux notions de contrble et de coordination. L'auteur rappelle
un certain nombre d'avantages reliés a ce type de structure, tels que les ont énoncés Kintzer,
Jensen et Hansen (1969):

1. elle diminue la compétition malsaine entre les campus;

2. elle permet une flexibilité financiére en fonction de certains besoins
spécifiques reliés au développement du campus;

3. elle permet une économie par certaines opérations effectuées sur une grande
échelle tout en maintenant suffisamment de flexibilité pour répondre aux
besoins locaux;
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4.  elle accroit la possibilité pour le college d'attirer des compétences pour
occuper les postes administratifs importants (lorsque le collége est
suffisamment important);

5. elle évite la duplication non nécessaire de programmes spécialisés coiiteux;

6. elle offre des opportunités plus gfandes pour partager des idées, du
personnel et de I'équipement entre différents campus;.

7. elle augmente l'efficacité des efforts pour faire valoir aupres des
législateurs et des agences de 1'Etat les besoins en financement et les
besoins en programmes éducationnels;

8. elle permet le transfert facile des étudiants d'un campus i I'autre69.

En conclusion, Chang est d'avis que les colléges & campus multiples fonctionnent
souvent plus efficacement que les organisations autonomes:
The optimum structure probably lies somewhere in the
middle ground. However, it should be noted that the
data from the survey reinforce the findings of other
studies of a national trend toward an increasing number

of multi-campus college district for governance and
structure /0,

En ce qui nous concerne, l'intérét de I'étude de Chang se limite A ces éléments
issus de sa revue de littérature, puisque les données qu'il a recueillies aupres des différents
collieges ne touchent que le niveau de centralisation et de décentralisation en regard de

certaines fonctions administratives.

A T'automne 1986, la Commission permanente de 1'éducation et de la main-
d'oeuvre de I'Assemblée nationale du Québec tenait une consultation générale dans le but

d'évaluer les orientations et le cadre de financement du réseau universitaire québécois.

69 Chang, Nai-Kwang, Qrganizational structure in multi-campus community junior colleges/Colorado, 1978,

70 Ibidem, p.6.1.
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Devant I'ampleur des problémes soulevés par 1'Université du Québec et ses

composantes d'une part, et le nombre de ‘questions posées par les membres de la

Commission d'autre part, le ministre de I'enseignement supérieur et de la science a décidé de

mettre sur pied un groupe de travail.

Le mandat du groupe.de travail peut se résumer ainsi:

1.

étudier la procédure de nomination des membres du Conseil
d'administration et de I'Assemblée des gouverneurs;

étudier les problémes d'orientation et de financement des universités et de
financement des universités en région eu égard a leur mission;

étudier les problémes d'orientation et de financement des instituts de
recherche, eu égard 2 leur mission; -

étudier le role du siége social en fonction des exigences de 1'avenir;

étudier tout autre élément discuté lors de la Commission parlementaire71.

Certaines constatations et recommandations de ce groupe de travail semblent

pertinentes a notre problématique.

En ce qui a trait A la nomination des chefs d'établissement, les membres du

groupe de travail identifient certains inconvénients: la longueur du processus de désignation,

la liberté de choix limitée de I'Assemblée des gouverneurs et du ministre, un contexte qui

n'encourage pas les candidatures internes.

Dans le but de combler ces lacunes, le groupe recommande que les chefs

d'établissements soient nommés par 1'Assemblée des gouverneurs et que les procédures de

71 Després, Robert, président, Rappe

1987, p.3-4.
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nomination soient modifiées de fagon a simplifier les processus et a susciter des candidatures

externes.

Le groupe de travail formule également une recommandation quant 3 Ila
composition de I'Assemblée des gouverneurs. Il souhaite que celle-ci comprenne dorénavant
six représentants des milieux socio-économiques. Cela devrait permettre une meilleure

représentation des différents agents environnants du systéme.

Le rapport du groupe présidé par Monsieur Després se préoccupe des universités
en région. Une des dimensions de la problématique des universités a trait au syste¢me de
financement. Une des recommandations a ce sujet réfere a 1'établissement, pour les
universités périphériques, d'une formule de financement inspirée du Northern Grant
ontarien. Cette formule tient compte de la taille et de 1'éloignement des établissements. Le
groupe de travail est, par ailleurs, conscient de l'importance du role des universités en région.
Ces derniéres sont cependant confrontées 2 un large éventail de besoins & combler tout en ne
disposant que de peu de moyens. Une collaboration intensifiée entre les différents

établissements du réseau est pergue comme une avenue de solution.

Le demier point qui semble pertinent 3 notre étude a trait a 1'évolution du réle du
siége social de 1'Université du Québec. Le rapport du groupe réaffirme la nécessité de
maintenir le concept de "Réseau” et, par conséquent, il réaffirme le maintient du si¢ge social,
deux aspects qui ont été, a I'occasion, remis en question. Il est recommandé, entre autres,
que la Corporation centrale concentre ses activités autour des grandes fonctions habituelles

d'un tel organisme, soit: "la planification stratégique et la répartition des ressources entre les
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unités constituantes, la coordination de leurs activités et de leur développement, 1'évaluation

institutionnelle, 'approbation des budgets et le controle budgétaire’2."

En regard de la problématique financi¢re du réseau de 1'Université du Québec, le
Groupe recommande que 1'Université du Québec mette au point une nouvelle formule de
répartition interne permettant d'assurer 1'équilibre financier du réseau, dans le respect du

mandat et des exigences du développement de chaque constituant (Recommandation 43).

En résumé, ce groupe de travail se préoccupe de quelques aspects reliés a la
dynamique des relations entre le si¢ge social et les unités du réseau de 1'Université du
Québec. Certaines constations et recommandations pourraient conduire 2 des changements
susceptibles de modifier les régles intervenant dans les processus entre le siége social et les
constituantes et entre les différentes constituantes. En s'appuyant sur le maintient de la
structure "Réseau”, les changements souhaités référent: au réle du siege social, a la
composition de I'Assemblée des gouverneurs, a la désignation des chefs d'établissement, aux

modes de financement et A la collaboration accrue entre les différents établissements.

Conclusion

Ce chapitre nous a permis de présenter quelques aspects des recherches de Parker
(1981), Hand (1981), St-John (1977) et Chang (1978), de méme que certains aspects du
Rapport du groupe de travail sur I'évolution de 1'Université du Québec (1987).

Les résultats des recherches des auteurs consultés sont intéressants a plusieurs

points de vue. Parker (1981) constate, entre autres, que plus le systéme 2 unités multiples se

72 Ibidem, p.80.
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développe, plus la décentralisation devient importante. Selon cet auteur, I'administration

centrale de ce genre de systé¢me espere davantage de contrdle.

L'étude de Hand (1981) tend 4 démontrer que, parmi les principales raisons a
I'origine de la mise sur pied des organisations 2 unités multiples, on retrouve: l'avantage
économique, la réponse aux besoins spécifiques et la flexibilité institutionnelle. La recherche
de cet auteur permet de constater que la gestion financiére est un domaine ou 1'autonomie
semble moins présente. Hand (1981) constate également que les répondants provenant des

campus d'origine ont tendance 2 attribuer plus de succés a ce type de structure.

St-John (1977) a procédé a une étude de cas. Selon cet auteur, la structure de ce
type d'organisation devient plus complexe au fur et 2 mesure que le systtme se développe.
Des problémes reli€s & la communication, aux relations interpersonnelles et 3 I'administration

semble également reliés au développement de ce genre d'organisation.

Chang (1978) a tenté de déterminer les aspects positifs et négatifs reliés a la
structure et au fonctionnement des colléges comprenant plusieurs campus. En terme
d'avantages, 1'auteur mentionne entre autres la compétition réduite entre les campus, la
flexibilité et 1'économie financiére, la coordination des programmes et la mobilité des

étudiants.

Le dernier rapport consulté est celui du groupe de travail présidé par M. Robert
Després. Le mandat de ce groupe était d'étudier certains aspects reli€s a 1'évolution et au
fonctionnement du systtme de 1'Université du Québec. Ce rapport formule quelques
recommandations qui sont pertinentes 2 notre objet d'étude. Ces recommandations réferent:

i la nomination des chefs d'établissements, a la composition de I'assemblée des gouverneurs,
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au systeme de financement et 2 la pertinence de maintenir le concept de "réseau” pour ce

systéme universitaire.



Chapitre IV
Le probléme



Le contenu de ce chapitre porte principalement sur I'énoncé du probléme. Le
rappel allant des contenus importants relatifs a la création du systéme de 1'Université du
Québec, aux contenus théoriques pertinents et aux caractéristiques structurelles de notre objet

d'étude, nous conduit a I'énoncé proprement dit du probléme.

Outre la formulation du probléme, ce chapitre s'attarde a la pertinence de I'étude,

4 la délimitation de la recherche et aux limites de I'étude.

1. Résumé de la problématique et formulation du probléme

Résumons l'ensemble des écrits en proposant un portrait qui identifie "a priori"”
les caractéristiques du fonctionnement administratif de 1'Université du Québec, notamment en

ce qui concerne les relations entre le siége social et les unités constituantes.

Au départ, la structure d'ensemble de 1'UQ de méme que celle de ses
constituantes sont définies par un ensemble de lois et réglements qui précisent les fonctions
des principaux organismes et les modalités de prises de décision. On devrait donc s'attendre
a ce que les juridictions du si¢ge social et des constituantes soient passablement claires. A cet
effet, chaque constituante devrait agir & l'intérieur de son domaine de juridiction et les
tensions entre les deux niveaux seraient passablement réduites. On devrait aussi s'attendre a

ce que la concertation et la coordination entre les unités soient davantage facilitées.
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11 faut aussi ajouter que, contrairement a ce que décrit Mintzberg, la délégation
d'autorité dans 1'UQ ne se fait pas au profit du principal dirigeant de la constituante mais au

profit de I'ensemble de l'unité.

A l'intérieur d'une structure divisionnalisée, les "divisions” jouissent d'une
certaine autonomie. C'est le cas de 1'UQ, ol la décentralisation en faveur des constituantes
est assez importante. Cet aspect de 1a structure de 1'UQ devrait entrainer la capacité, pour les
constituantes, de se gérer efficacement, de développer une conception originale de leur
mission et devenir un facteur de motivation pour leurs gestionnaires. Outre cette autonomie,
le fait que les constituantes soient implantées dans les milieux devraient leur permettre de
répondre aux besoins de ceux-ci, puisqu'elles devraient pouvoir utiliser et agencer leurs

ressources afin d'offrir des services répondant spécifiquement aux attentes de ces milieux.

Cette possibilité devrait permettre aux constituantes d'agencer leurs moyens en
vue de coordonner leur fonctionnement et de contrdler leur performance. Leur marge de
manoeuvre devrait faciliter la gestion des programmes, de la fonction recherche, du

développement et des ressources financiéres.

Ajoutons 2 cette caractéristique le fait que chaque constituante soit en quelque
sorte une bureaucratie professionnelle oil existe une certaine ambiguité dans les buts et ol les
professionnels sont 'objet d'une grande autonomie et disposent d'une marge de manoeuvre
importante. Les professionnels ont tendance a avoir des comportements individualistes, ce
qui peut compliquer la mise en oeuvre des mécanismes de coordination et de contrdle a

l'intérieur méme des unités et, par conséquent, dans 'ensemble du systeme.
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Cette situation est propre a générer une certaine tendance centrifuge et, par
conséquent, elle rend difficile le controle des constituantes par le siege social, leur

concertation et leur coordination.

Notons €galement que I'ensemble de ce contexte, autonomiste et diffus, pourrait

devenir un objet de frustration pour les gestionnaires du si¢ge social.

Mintzberg (1982) mentionne bien que la structure divisionnalisée convient plus
difficilement a des unités a caractére public. En effet, ce demier précise que, dans sa forme
pure, celle-ci ne fonctionne pas hors du secteur privé. Selon cet auteur, ce constat découle
principalement d'un problé¢me de mesure: "Les objectifs que les gouvernements et d'autres
institutions doivent intégrer au systéme de contrdle - fondamentalement des objectifs sociaux
- ne se prétent pas a 1a mesure. Et, sans mesure, la structure divisionnalisée pure ne peut pas

fonctionner’3."

On peut donc s'attendre aussi, par la dynamique interne qui se produit, A ce que
des actions du si¢ge social aient pour résultat de gruger progressivement l'autonomie des

constituantes.

Faut-il ajouter que la mission méme confiée au siége social et traduite dans les
statuts et réglements l'amene a s'occuper des développements de 'ensemble et a s'assurer
que tout fonctionne normalement sur les plans de l'enseignement, de la recherche et de la
gestion, principalement celui de la gestion financiére. Sous cet aspect, donc, 1'exercice de

I'autonomie par les constituantes devrait trouver certaines limites.

73 Mintzberg, M., Structure et dvnamique des organisations, Monuréal, les éditions Agence d'Arc Inc., 1982,
p.373.
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Cette limite a l'autonomie des constituantes est aussi augmentée par le fait que
I'Université du Québec de méme que ses constituantes sont des organismes parapublics ou
interviennent le ministére de I'Enseignement supérieur et de la Science et d'autres organismes

gouvernementaux, dont le Conseil des universités.

Malgré ce qui a été dit plus haut, on peut donc s'attendre 2 ce que les
gestionnaires des constituantes trouvent qu'en certains domaines leur marge d'autonomie est

passablement restreinte et qu'il y a, dans I'ensemble, des conflits de juridiction.

L'ensemble de la structure et le role formel dévolu au sie¢ge social pourront aussi
donner a tous les gestionnaires l'impression que certaines décisions prises en faveur d'autres
constituantes sont au désavantage de la leur. On devrait aussi retrouver une impression, chez

tous, de processus décisionnel long et complexe.

Finalement, I'ensemble de ces facteurs nous incite a croire que les relations entre
les acteurs du siége social et des constituantes devraient étre, malgré la formalisation des

structures, somme toute assez difficiles, notamment en ce qui concerne les communications.

Compte tenu de I'ensemble de ces caractéristiques, nous retenons la formulation

suivante pour identifier le syst¢me de 1'Université du Québec: une structure divisionnalisée a

caractere participatif et dont le pouvoir est diffus.

En tenant compte de ce qui a été énoncé précédemment, on peut dégager en bref
ce qui suit. Sil'on prend en considération les antécédents de ce systéme universitaire, on se

rend compte qu'on lui a attribué, lors de sa création, des objectifs a la fois de centralisation et
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de décentralisation, de démocratisation de I'enseignement supérieur, de participation et de

réponse aux besoins de milieux qui ne possédaient pas de structure universitaire.

Par la mise sur pied de 1'Université du Québec, on voulait implanter un systéme
universitaire innovateur. En plus de répondre a des besoins grandissants en matiére de
services universitaires, le réseau de 1'UQ se voulait & caractére plus démocratique, plus
décentralisé et plus participatif que les universités dites "traditionnelles”. La loi de I'UQ
permet au ministre de 1'Education d'instituer des constituantes du réseau 2 la suite d'une
demande en ce sens de I'Assemblée des gouverneurs. Le syst¢me d'éducation du Québec se
dotait ainsi d'un instrument de développement régional et de développement dans des

domaines spécifiques importants.

Dans le but d'atteindre ces objectifs, le gouvernement du Québec a mis sur pied
un systéme universitaire constitué d'un certain nombre d'unités regroupées sous une

administration centrale.

L'Université du Québec est une organisation jeune (la loi 88 fut adoptée en 1968)
qui s'est développée rapidement et qui a pris de I'importance au sein de I'ensemble du
systéme universitaire québécois. A titre d'exemple, soulignons qu'en 1986-87, les dépenses
du fonds de fonctionnement sans restriction du réseau UQ totalisaient environ 373 millions

de dollars74.

L'Université du Québec est une structure divisionnalisée qui regroupe un certain

nombre de bureaucraties professionnelles relativement autonomes. En principe, selon

74 Selon le Rapport annuel de 1'UQ, 1987-1988.
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Mintzberg (1982), la structure divisionnalisée survient dans les organisations d'une certaine

importance lorsque ces dernieres doivent faire face a des marchés différents.

La bureaucratie professionnelle se caractérise surtout par l'emprise qu'a le
professionnel sur 'accomplissement de ses tiches. Ce dernier contrdle son propre travail, ce
qui lui permet possiblement d'étre en étroite collaboration avec son client. La bureaucratie

professionnelle est une structure décentralisée horizontalement et verticalement.

En examinant le concept de l'anarchie organisée et la théorie de la mise en
poubelle (Garbage Can Theory), on a vu également que les universités en général sont des
organisations qui ont des processus décisionnels propres et qui sont complexes.
Comparativement a d'autres types d'organisation, la mission et les objectifs de 1'Université
sont vagues et ambigus. Celle-ci possede une structure, des modes de fonctionnement et,

particulieérement, des processus décisionnels caractéristiques.

Comme on a pu le constater a la lecture des premiéres parties de ce rapport, le
fonctionnement d'une université comme 1'Université du Québec comporte un certain nombre

de caractéristiques qui ne sont pas sans aller parfois en des directions opposées.

Ainsi en est-il en ce qui a trait aux intentions qui ont présidé a I'é‘poque ala
création du réseau UQ. On se rappellera que Courcy et al.(1983) observent a I'Université du
Québec, d'une part, une tendance a la décentralisation politique et administrative en vue
d'assurer une bonne gestion, et, d'autre part, une tendance i la centralisation des pouvoirs
d'initiatives et des contrdles. Il s'agit 14 de deux caractéristiques éventuelllement en

opposition.
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Si I'on se situe dans le contexte de la décentralisation, et plus spécifiquement en
ce qui a trait a I'exercice du pouvoir et du contrdle, cette approche qui fait se cotoyer des
intentions de décentralisation et de centralisation peut sembler étre une source de tendances

divergentes.

On a constaté, par ailleurs, 2 la suite de I'étude de la structure divisionnalisée et
de la bureaucratie professionnelle, que la coordination et le contrdle constituent dans ce type
d'organisation des processus eux aussi a tendances divergentes. Il ressort de la description et
des modalités de fonctionnement de 1'UQ que ce systéme s'est doté de mécanismes de
formalisation et de standardisation qui permettent d'atteindre un certain niveau de
coordination et de contréle. Dans un tel contexte, il est l€gitime de s'interroger sur les
caractéristiques de ces mécanismes en regard d'une coordination adéquate et sur 1'impact que

peuvent avoir ces derniers sur le vécu de la décentralisation.

Compte tenu du rdle important joué par le siége social, n'y a-t-il pas lieu
également d'envisager certaines tensions pouvant naitre de la rencontre des prérogatives de
celui-ci et des possibilités des constituantes d'évoluer véritablement dans un contexte
décentralisé et, ultimement, de vraiment répondre aux besoins des milieux en disposant de

moyens adéquats?

Ajoutons que, dans la ligne de la théorie de la "mise en poubelle”, les processus
de décision ambigus et peu structurés des universités laissent supposer un manque de
tradition et un manque d'assiduité dans les processus décisionnels. Ces caractéristiques
peuvent sans doute amplifier I'introduction de biais sous la forme de facteurs contingents ou

de politiques intervenant selon les circonstances.
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En plus des constatations issues de la documentation consultée, quelques

perceptions du chercheur, partagées par d'autres acteurs de 1'UQ, viennent ajouter a ces

observations. Sans prétendre a I'exhaustivité, identifions-les:

les décisions en regard du développement semblent difficiles & prendre et
occasionnent des frictions;

I'allocation budgétaire faite par 1'Assemblée des gouverneurs ne semble pas
satisfaire tout le monde;

I'existence du sie¢ge social a déja €t€ remise en question;

le processus de décision, pour permettre l'ouverture de nouveaux
programmes, est pergu comme étant trés long;

certaines structures de gestion et certains mécanismes de participation sont
remis en question 2 l'intérieur des constituantes;

les professeurs sont trés accaparés par les tiches administratives;

il semble exister des problémes en ce qui a trait A 1'offre de services en
milieu périphérique;

certaines constituantes importantes ont 1"impréssion d'assumer davantage
les colits d'opération des petites constituantes;

I'Université du Québec & Montréal a déja songé A se retirer du réseau de
1'uqQ;

I'Université du Québec & Montréal poss¢de maintenant un statut particulier
en vertu de la loi.

L'Université du Québec a maintenant plus de vingt ans et s'est considérablement

développée depuis sa fondation. Comme nous avons tenté de le démontrer dans les

paragraphes précédents, la structure et le fonctionnement de ce réseau sont trés élaborés et

donnent lieu a des processus particuliers.

A notre avis, il s'avére donc pertinent et intéressant de se centrer sur cet aspect de

la problématique du vécu de ce systéme universitaire.
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En considérant la documentation pertinente, la structure et le fonctionnement de
1'UQ, l'observation de certains faits ou de certaines manifestations li€s au modele de gestion
de ce systéme universitaire, nous sommes en mesure d'identifier sommairement une

problématique.

Notre probléme de recherche peut donc se formuler ainsi: quelles sont les
caractéristiques de fonctionnement du modele de gestion a la fois centralisé€ et décentralisé du
systeme de 'Université du Québec (structure divisionnalisée regroupant un certain nombre de
bureaucraties professionnelles) en ce qui a trait plus particuliérement  un certain nombre de
fonctions ou de processus importants intervenant entre le siége social et les unités

constituantes? entre les unités constituantes elles-mémes?

L'objectif de cette recherche est d'identifier les caractéristiques pergues par un
certain nombre d'acteurs en regard du fonctionnement de 1'UQ qui implique le si¢ge social
(I'unité centrale) et les universités constituantes (les unités). Plus spécifiquement, il s'agit
d'identifier les caractéristiques en fonction de la coordination, de l'autonomie des
constituantes, de la capacité des constituantes de répondre 4 leurs besoins, de la juridiction
des composantes, du contrdle, de la prise en compte des particularités locales, des relations
entre le siege social et les unités, de la gestion dé programmes, de la gestion du
développement, de la gestion de la recherche et de la gestion financiére. La dispersion
géographique, qui est une variable intrinséque a ce systéme, doit également étre considérée

dans cette étude.

2. Lapertinence de la recherche

A notre avis, plusieurs justifications peuvent étre avancées pour démontrer la

pertinence du probléme de recherche retenu.



97

Le réseau de I'Université du Québec est devenu, au fil des ans, un partenaire
important en matiére d'enseignement et de recherche universitaire au Québec. Sa croissance
fut rapide. En 1985-1986, le réseau de 1'UQ s'accapare 27,9% (43,346/155,526)75 de la

clientéle de la province76.

Ce genre d'étude nous semble significative dans le contexte de 1'enseignement
supérieur au Québec, et particuli¢rement en ce qui a trait au role de 1'Universit€ du Québec.
Ce systéme universitaire est récent et bien caractéristique. En effet, on lui a attribué, lors de
sa fondation, une mission quelque peu différente de celles des autres organisations de méme

type, mais il est surtout doté d'une structure administrative distincte.

Depuis qu'il existe, cet ensemble universitaire n'a jamais fait 'objet de recherches
spécifiqﬁes portant sur certaines de ses particularités. Le rapport de la Commission d'études
sur les universités fait état de problémes reliés 2 'ensemble du réseau universitaire québécois,
ou plus particuli¢rement 2 certains aspects du réseau UQ, mais il ne met cependant pas
spécifiquement en relation les difficultés pergues avec les caractéristiques de gestion de ce

réseau.

En termes de résultats escomptés, une telle étude peut permettre I'identification de
caractéristiques que les gestionnaires voudront changer dans l'espoir d'améliorer, selon eux,

le fonctionnement de 'ensemble.

Par ailleurs, les €crits relatifs & ce type de structure sont éloquents. En soi, la

structure divisionnalisée regroupant des bureaucraties professionnelles semble poser des

75 Ces chiffres indiquent le nombre réel d'étudiants (équivalence temps complet).
76 Source: Rapport annuel 1985-1986, ministére de I'Enseignement supérieur, de la Science et de la
Technologie. '
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‘problemes. Rappelons que Mintzberg affirme méme que la structure divisionnalisée pure ne
fonctionne pas efficacement hors du secteur privé. Ces contextes problématiques s'amplifient
si 1'on tient compte d'autres contenus théoriques pertinents a 1'organisation universitaire

(anarchie organisée, "Garbage Can Theory").

Les expériences américaines ajoutent 2 la pertinence de ce type de probléme. On
peut répertorier aux Etats-Unis de nombreux colléges et universités possédant une structure
semblable a celle de 'UQ. Bien que dans ce cas égalemeht les recherches soient peu
nombreuses, il ressort de ces études certains aspects qui viennent alimenter notre

questionnement.

Comme le souligne Seltiz et Al. (1977), "parmi les facteurs importants de
décision (quant au choix d'un théme de recherche), on retrouve les penchants personnels et
les jugements de valeurs des investigateurs"7 7. Le fait d'avoir participé au cheminement de
plusieurs dossiers, d'avoir collabor€ A certaines décisions stratégiques et autres au sein d'une
constituante de ce réseau a alimenté une réflexion qui souvent est demeurée sans réponse.
Cette recherche nous permettra, espérons-le, de mieux saisir la problématique du
fonctionnement des unités du réseau de 1'UQ, de méme que le rdle et la dynamique des

différents groupes intervenant dans ce milieu.

Enfin, le simple fait que cette recherche porte sur un élément du systéme-
universitaire québécois est une raison de sa pertinence. La Commission d'études sur les
universités déplore le fait que la recherche sur l'enseignement supérieur ne se soit pas

développée. Selon cette Commission, les problémes reliés A I'université sont suffisamment

77 Seltiz, C., Wrightsman, L.S., Cook, S.W., Les méthodes de recherche en sciences sociales, Montréal, Les
Editions HRW, 1977, p.53.
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importants qu'il "faut pouvoir expliquer les phénomenes de la réalité universitaire et faire

TEpOSer sur cette connaissance les changements 2 prévoir pour l'avenir78,

3. - Ladélimitation de la recherche

Pour cette étude, nous ne considérons que les universités constituantes (a

/
vocation générale) en vue de recueillir notre information. Ce type d'€tablissement constitue
un ensemble relativement homogene au point de vue des structures et des modes de

fonctionnement en ce qui touche surtout les relations avec le siége social.

Les caractéristiques des établissements a voéation spécifique nous auraient obligé,
si nous les avions considérées, a envisager d'autres procédures en vue de la cueillette des
données. Par ailleurs, les universités constituantes étant le groupe d'établissements le plus
important du réseau de 'UQ79 , elles constituent un ensemble représentatif et significatif de

ce systéme.

Une autre délimitation concerne la population visée. Nous nous adressons aux
acteurs du systéme occupant, au moment de 1'étude, des fonctions qui les font s'impliquer
directement ou indirectement dans la dynamique des relations si¢ge social-unités. Nous
écartons les anciens détenteurs de ces fonctions. Cela aurait provoqué de sérieux problémes
d'ordre méthodologique et d'ordre analytique et interprétatif des données, puisque ces

derniers auraient fait référence a un contexte différent.

78 Québec (province),
luniversité, 1979, p.82.

79 Rappelons qu'en 1987-1988, les universités constituantes se sont accaparées 87,3% des étudiants réels
(66 102/75 686); elles embauchaient, en 1987-1988, 76,9% du personnel total (3 891/5 058); leurs dépenses
ont totalisé€ 310 699% (millions) sur un total de 373 115% (millions) pour I'ensemble du réseau, soit 83,3%.




100

Il importe également de souligner que notre recherche ne s'attarde qu'aux
fonctions administratives du systéme de 1'UQ. Nous considérons quelques aspects du
fonctionnement qui concernent particuli¢rement les relations entre les unités et le si¢ge social.
Notre préoccupation premitre exclut donc des sujets tels que le réle de l'université,
I'université et la société, le financement, 1'accessibilité, les aspects pédagogiques, les

orientations philosophiques, la formation ou le perfectionnement des enseignants, etc.

Notre préoccupation est centrée sur un certain nombre de questions. Nous

n'avons pas la prétention de couvrir 1'ensemble du fonctionnement du systéme universitaire.

La démarche retenue dans cette recherche se contente de faire appel a la
perception80 des intervenants, avec tout ce que cela comporte d'avantages et d'inconvénients

pour tous, y compris le chercheur.
4.  Les limites de la recherche

La décision de faire appel a la perception entraine nécessairement des limites a
cette étude. Etant donné la complexité de ce phénoméne, les répondants peuvent avoir une
conscience plus aigu€ de certaines caractéristiques plutdt que d'autres en fonction de leurs
expériences vécues antérieurement. Il n'est évidemment pa's possible de contrdler cette

dynamique.

La possibilité de généralisation nous semble étre une autre limite reliée 4 notre
démarche. La caractéristique propre a 1'UQ retenue pour notre étude, soit la structure
divisionnalisée, ne nous permet pas d'envisager des tentatives de généralisation qui

pourraient impliquer d'autres organismes universitaires du Québec. Certaines organisations

801a pertinence de faire appel 2 ia perception des répondants est discutée dans une section ultérieure.
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publiques ou parapubliques possé¢dent des structures et des modes de fonctionnement
semblables, mais la nature des services rendus et leurs particularités de fonctionnement

interdisent pratiquement toute analogie sérieuse.

De plus, nous ne contrdlons pas les conditions particuliéres qui entourent
I'administration de I'instrument & chacun des individus. Les points de référence utilisés par
les répondants pour se situer par rapport aux différents items peuvent faire 'objet de la méme

critique.

Bien que la dimension politique ne soit pas notre préoccupation majeure, cet
aspect nous semble également une limite & notre recherche. Cet aspect fait référence aux
stratégies d'exercice du pouvoir par les individus et les groupes tel que définies
précédemment. Il est possible qu'en répondant aux questionnaires, les répondants traduisent
leur préoccupation en terme d'influences a exercer. Il faut cependant étre conscient qu'un tel

phénomene peut jouer.

En résumé, la formulation de notre probléme de recherche découle de
justifications qui sont de natures diverses. Il s'agit en 1'occurrence et principalement des
raisons reli€es 4 la création du syst¢me de 1'Université du Québec, aux caractéristiques et aux
fonctions structurelles de ce dernier et a certaines constatations faites a partir de la réalité du

fonctionnement de ce réseau.

Du point de vue des origines de ce syst¢me universitaire, nous avons mis en
relief le fait que ce dernier est particuliérement innovateur dans ses objectifs et sa structure si

on la compare & I'ensemble du systéme universitaire québécois.
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Quant aux caractéristiques organisationnelles, I'étude de la documentation
pertinente nous a permis de constater que ce type d'organisation, particuli¢rement lorsqu'elle
est dotée d'une structure divisionnalisée, comporte un certain nombre de caractéristiques qui

méritent 1'attention des chercheurs.

La pertinence de cette recherche repose sur quelques constatations dont certaines
sont 3 'origine de la formulation du probléme: le systéme de 1'UQ est devenu au fil des ans,
un partenaire trés important dans l'ensemble du systéme universitaire québécois, la
documentation consultée nous démontre que ce type d'organisation comporte des
caractéristiques qui lui sont propres, le systéme de 1'UQ n'a pas fait, jusqu'a maintenant,

I'objet d'étude portant sur la problématique retenue pour cette recherche.

Pour des raisons reli€es 2 la faisabilité et a la méthodologie retenue, nous avons
délimité notre recherche de sorte que seuls certains groupes d'acteurs des universités

constituantes a vocation générale sont retenus.

Ce chapitre s'est attardé également 2 la délimitation et aux limites de 1'étude. A ce
sujet, nous avons mentionné: 1'action de faire appel i la perception des acteurs, le fait de ne
retenir que certaines fonctions administratives, le non contrdle des conditions
d'administration des questionnaires, la dynamique politique entourant le fonctionnement de ce

type d'organisation et I'ambiguité de la mission et des buts.
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Notre objectif de recherche consiste a recueillir les perceptions d'acteurs en
regard d'un certain nombre de processus qui interviennent dans les relations entre le siege

social et les universités constituantes dans le systeme de 1'Université du Québec.

Pour tenter de bien saisir la dynamique du fonctionnement de ce systéme, nous
avons utilisé le concept de la structure divisionnalisée, enrichi d'un certain nombre d'autres
concepts pertinents. Nous avons décidé, pour des raisons de faisabilité et de qualité des
données recueillies, de prendre en considération la perception d'un certain nombre d'acteurs

en poste au moment de I'étude.

Ce chapitre comprend deux parties. La premi¢re partie est consacrée 2 la
perspective théorique. Dans cette partie, nous inventorions quelques perspectives théoriques
susceptibles de sous-tendre notre démarche et nous expliquons les raisons qui ont motivé le

choix de la perspective retenue.

La seconde partie expose la méthodologie de cueillette de l'information. Les
aspects présentés sont les suivants: la justification de l'utilisation de la perception des
répondants, le systéme étudié, la population, 1'élaboration de l'instrument (les thémes
retenus, I'échelle utilisée, la validité, 1a fidé€lit€), les limites de 'instrument, 'administration

du questionnaire et le plan d'analyse des données.
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1. Lesco ts théorique:

On peut répertorier plusieurs perspectives théoriques susceptibles de nous aider a
appréhender le systéme universitaire. Dans un premier temps, nous présentons briévement
quelques modeles importants tout en précisant les raisons pour lesquelles il ne sont pas

retenus pour en arriver finalement A celui que nous retenons.

Les modeles étudiés se regroupent de la fagon suivante: 1) l'approche

bureaucratique; 2) I'approche politique; 3) l'approche configurationnelle.
1.1 L'approche bureaucratique

L’appr(;che bureaucratique comprend les modéles bureaucratique gt collégial.
1.1.1 Le modele bureaucratique

Plusieurs auteurs s'entendent pour attribuer aux universités des caractéristiques

de la bureaucratie, comme 1'a définie initialement par Max Weber.

Strouph (1966) identifie un certain nombre de caractéristiques des colleéges et des
universités qui rejoignent la théorie de Weber:
- la compétence est le critére utilisé pour I'embauche;

- les salaires sont fixés et payés directement par l'organisation plutdt que
déterminés 2 la piéce;

- le statut est reconnu et respecté;

- la carriere tend 2 étre exclusive;

- le style de vie est centré sur l'organisation;

- la sécurité d'emploi est définie par un systéme précis (tenure system);

- les propriétés personnelle et organisationnelle sont séparées.
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D'autres auteurs ont retenu certains facteurs de la théorie de Weber qui peuvent
étre appliqués aux universités: la gestion par I'Etat, les réseaux de communication, les
relations d'autorité, les régles et les réglements, les processus et les procédures en regard des

individus, les processus de prise de décision.

Ces facteurs, liés au fonctionnement et & la structure de l'organisation bureau-
cratique, se retrouvent en tout ou partiellement dans 1'organisation universitaire. Méme
Mintzberg (1979), qui utilise la bureaucratie professionnelle pour expliquer les organisations
telles que les universités, qualifie la structure de cette derniére d'essentiellement

bureaucratique.

Bien que le modele bureaucratique puisse expliquer une partie du fonctionnement
et de la structure universitaire, il demeure déficient en regard de la description et de 1'analyse
de certains aspects de ce type d'organisation. "Le paradigme bureaucratique, écrit Baldridge,
est insuffisant pour expliquer la gestion des universités, en particulier en regard du processus
de décision81." Ce modele se préoccupe de l'autorité, mais néglige le non légitime. 1l se
concentre sur la structure formelle en délaissant l'informel; il ne tient pas compte du
changement. Baldridge (1978) insiste également sur le fait que le modele bureaucratique ne
se préoccupe pas sérieusement (extensively) de la tiche cruciale de la formulation des
politiques. Sans doute ces nombreuses lacunes ont-elles incité d'autres auteurs i raffiner ou

compléter ce modele.

81 Baldridge, J.V., Riley, G.L., Ecker, G., Curtis, D., Pglicy making and effective leadership, San Francisco,
Jossey-Bass, 1978, p.30.
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1.1.2 Le modele collégial

Le modele collégial s'est développé en réaction aux faiblesses du mod¢le bureau-
cratique. En se référant a la documentation, trois themes différents basés sur ce concept se
dégagent:

1.  le processus de décision académique devrait étre semblable aux processus
hiérarchiques que 1'on retrouve dans les autres bureaucraties; au lieu de
cela, il devrait y avoir pleine participation des membres de la communauté
académique - spécialement de la faculté - en regard de sa gestion;

2. un second théme concerne l'autorité professionnelle de la faculté. Ce type
d'autorité fait référence aux professionnels dont l'influence dépend de leurs
connaissances plutdt que de leur position formelle;

3. un troisieme théme fait référence 4 une "prescription opérationnelle
utopique” (Utopian operational prescription). Selon cette thése, la société
contemporaine est de plus en plus déconnectée de la réalité impersonnelle
de la vie quotidienne. En réponse & ce systéme bureaucratique et
impersonnel, plusieurs critiques sont d'avis pour un retour i la

"communauté académique" avec les clichés qu'elle représente
habituellement: attention personnelle, éducation humaine, "confrontation

significative avec la vie"82, (Relevant confrontation with life).

Le modele collégial, comme le souligne Baldridge (1978), semble davantagé un
but désiré qu'une réalit€. En ce qui a trait au processus de décision dans I'organisation, il
peut s'appliquer au département, avec réserve toutefois. Ce modeéle néglige ou omet trop le
traitement adéquat des problémes et des conflits et ne tient pas suffisamment compte de
I'aspect politique pour étre utilisé intégralement en vue de l'étude de l'organisation

universitaire.
1.2 L'approche politique

L'approche politique concerne deux aspects: le modele politique et I'analyse

stratégique.

82 Ihidem, p.32.
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1.2.1 Le modele politique

Baldridge (1978) a proposé un modele politique qu'il a ensuite révisé.

Compte tenu des caractéristiques de 'organisation universitaire (taille, diyersité,
complexité, pluralisme), le modele politiQue est intéressant a considérer. Ce modéle permet
d'aborder 1'étude et 'analyse des organisations en tenant compte de la dynamique complexe
constatée dans les processus de prise de décision. Comme nous I'avons mentionné
précédemment, les processus vécus dans l'organisation universitaire sont difficiles a
considérer sous l'angle de I'objectivité et de la rationalité. Le modele politique, en permettant

de tenir compte des relations complexes de pouvoir, ajoute une dimension importante.

Ce qui nous semble particulierement intéressant dans ce modele, c'est qu'il
permet dé tenir compte des stratégies d'intéréts et de conflits dans les organisations. Cette
préoccupation ne se limite pas au fonctionnement interne des organisations, mais prend en
considération des caractéristiques importantes de I'environnement, soit, entre autres, le
contexte économique, l'appareil législatif, les groupes d'intéréts (corporations

professionnelles, syndicats, entreprises, etc.).

Baldridge (1978) énonce une série de postulats (assumptions) li€s au processus

politique.
1. La dominance de l'inactivité

Le processus politique, particuli¢rement en ce qui a trait a I'élaboration des
politiques, n'intéresse pas tout le monde. Pour la plupart des gens, un tel engagement
politique demande du temps et n'est pas gratifiante, ce qui laisse le chemin libre aux

administrateurs.
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. 2. Laparticipation est fluide

Les petits groupes d'élites politiques, écrit Baldridge (1978), gouvernent la
majeure partie des décisions parce qu'ils sont les seuls & investir le temps nécessaire dans le
processus.

3. . on intéréts v

f

Les intervenants ont des valeurs différentes qui traduisent des buts variés a

atteindre.
4, nfli norm;

Dans le contexte d'un systeme social dynamique et fragmenté, le conflit est
normal et n'est pas nécessairement un symptome de rupture au niveau de la communauté

académique.

5. y ité est limité

Dans les universités, 1'autorité formelle prescrite par le systeme bureaucratique
est sévérement limitée par la pression politique que les groupes peuvent exercer.

6. S es d'intéréts externes sont importan

Les agences externes exercent des pressions et un controle formel qui agissent

sur les processus de gestion interne.

Le modéle politique devrait nous permettre de comprendre les prises de décision
dans les universités, la dynamique de groupes aux intéréts divers, le comportement de
l'organisation face aux pressions de l'environnement, les processus et les)raisons reliés a
l'utilisation, par certains individus, des éléments de la structure et du fonctionnement de

l'organisation.
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Ces analyses du modgle politique sont centrées sur cing points: la structure
sociale de l'université, l'articulation des intéréts (articulation des intéréts des différents
groupes en vue de pouvoir exercer une influence), le niveau législatif, la formulation et

I'exécution de la politique.

Dans ce modele, 1'élaboration des politiques opérationnelles est fondamentale.
Les politiques adoptées ont en effet des répercussions importantes et 4 long terme sur la
plupart des fonctions de l'organisation. Les groupes d'intéréts ont donc avantage a préter
une attention particuliére aux processus entourant I'élaboration et I'adoption des politiques.
Comme nous I'avons démontré précédemment, cette caractéristique est trés importante dans
le réseau UQ ot les politiques nombreuses jouent un role essentiel dans la standardisation du

fonctionnement.

Dans son modele politique révisé, Baldridge (1978) reproche au premier modéle
qu'il a développé dans son volume Power and conflict in the University le fait de ne pas tenir
suffisamment compte de I'impact des processus bureaucratiques de routine, de ne pas rendre
justice A I'ensemble dés activités politiques contrastantes qui peuvent se produire dans
différentes sortes d'institutions, de ne pas accorder suffisamment d'importance aux facteurs

environnementaux.

En vue d'améliorer le modele, Baldridge formule trois réajustements:

1., The scope of the model's application has been enlarged. We
are trying to account for the diversity of political processes by
taking a large cross-sample of all american colleges and
universities. :

2. A strong environmentalist theme has been introduced. We are
explicitly incorporating a discussion of the impact of external
factors on the political process.
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3. A concem for long-term decision patterns and structures has
been introduced. We are shifting the focus away from the

description of a single decision €vent83.

En bref, le modele politique semble un moyen d'analyse pertinent dans les
structures sociales complexes ou les conflits sont nombreux. Il permet de prendre en
considération les nombreuses pressions internes et externes 2 1'organisation mises en oeuvre
par les différents groupes ou individus afin d'exercer un pouvoir et un contrdle en fonction

de leurs propres intéréts.
1.2.2 L'analyse stratégique

L'analyse straﬁégique de Crozier et Friedberg (1977) s'inscrit dans la lignée des
"modeles politiques”. Ces auteurs, dans leur volume L 'acteur et le systéme, développent une
approche axée sur la réalité du vécu des organisations. Ils sont trés critiques en regard de
l'utilisation de modeles a priori qui peuvent occasionner des biais dans 1'étude des

organisations.

Les concepts de pouvoir et de stratégie sont fondamentaux dans cette approche.
Les organisations sont le résultat de systémes d'actions concrets qui, eux-mémes, sont le
fruit de stratégies et d'exercices du pouvoir en fonction des différents champs d'intéréts.

Pour Crozier et Friedberg, tout est politique parce que le pouvoir est partout.

L'analyse stratégique repose sur un postulat heuristique de base, A savoir que
tous les phénomeénes observés ont un sens et correspondent A une rationalité & partir du

moment ou ils existent.

83 Baldridge, 1.C., Riley, G.L., Eckerg, G., Curtis, D., Policy making and effective leadership, San
Francisco, Jossey Bass, 1978, p.43.
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Ce type d'analyse aide A comprendre les comportements des individus dans leurs
systémes d'actions. Comme le mentionne Crozier et Friedberg, "il s'agit de découvrir les
caractéristiques, la nature et les régles des jeux qui structurent les relations entre les acteurs

concernés84."

L'analyse stratégique utilise une démarche hypothético-déductive; des exemples,
des témoignages, le questionnement général sont utilisés pour comprendre. La technique des

entretiens devient un moyen d'information privilégié.

La découverte de la signification "subjective” des comportements des acteurs
permet de mettre en évidence des éléments-clés de la structuration "objective” du champ

étudié.

En étudiant les comportements des individus et la nature et les régles de jeu qui
les orientent (noeud du phénomene organisationnel), Crozier et Friedberg s'attardent aux
attitudes. On peut donc connaitre les possibilités et les capacités d'actions des acteurs dans
un champ particulier: "Les attitudes sont mesurées indirectement 2 travers une série de
mesures plus ou moins complexes du degré de satisfaction que les individus éprouvent a
I'égard des différentes dimensions de tel ou tel objet de la réalité835." Les attitudes sont donc

une source d'information essentielle a la recherche de 1a compréhension.
- 1.3 L'approche configurationnelle

L'approche configurationnelle (The approach of configurations) a été développée,

par Mintzberg (1979) et par Miller et Friesen (1984), en réaction aux autres approches

84 Crozier, R.M.,, Friedberg, E., L'acteur et le systéme, Paris, Editions du Seuil, 1977, p.392.
83 Thidem, p.399
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utilisées habituellement pour €tudier les organisations. Cette approche considere

l'organisation dans son ensemble; les différents éléments peuvent ainsi étre mieux compris.

Selon Miller et Friesen (1984), cette approche repose sur le principe que les
éléments de l'organisation (éléments de structure, de stratégie, de I'environnement) ont une
tendance naturelle 2 s'agencer pour constituer des configurations. On peut donc envisager de
représenter les organisations 2 1'aide d'un certain nombre de configurations: "Configurations
may represent common organizational structures, common scenarios of strategy making in

context, and even common developmental or transitional sequences36."

Contrairement 2 la vision "traditionnelle contingente”, les configurations different
non seulement dans leurs attributs individuels, mais également au point de vue des relations
entre les différentes variables. Miller et Friesen (1984) établissent un certain nombre de
"caractéristiques” afin de mieux saisir la nature de la configuration:

- les configurations sont multi-dimensionnelles;

- les configurations peuvent étre dérivées (may be derived) empiriquement
ou conceptuellement;

- chaque configuration devrait caractériser de nombreux aspects de plusieurs
' organisations;

- les configurations devraient avoir une importance prédictive;
- établir les frontiéres des configurations peut étre problématique;

- il n'existe pas un ensemble de variables (ou d'éléments) idéal pour décrire
tous les ensembles de configurations (all set of configurations);

- les configurations peuvent décrire les départements, les divisions, les
organisations ou méme les réseaux des organisations.

86 Miller, Danny, Friesen, P.H., Organizations a Quantum View, Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs, New-
Jersey, 07632, p.1.
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- L'utilité de cette approche est donc de nous fournir des informations sur le
fonctionnement et le comportement des organisations en respectant le concept de systéme.
Nous pouvons ainsi mieux saisir les facteurs de succés ou d'échec, de méme que les
difficultés reliées au fonctionnement des différentes configurations: "By discovering and
studying the nature behavior, and performance consequences of the most common
configurations, we can ultimately bring to bear a great deal of descriptive and prescriptive

knowledge concerning many organizations87."

Comme Mintzberg (1982) le souligne, les configurations, pour des raisons
pratiques, ont tendance A représenter des types purs d'organisation. La réalité est cependant
plus complexe; la plupart des organisations ont tendance a s'orienter vers un type de
configuration, alors que d'autres correspondent plutdt 2 un hybride qui fait appel A plusieurs

types de configuration.

2. Le choix d'une perspective théorique

Les modeles bureaucratique et collégial, bien qu'intéressants, nous semblent
incomplets pour aborder I'étude de l'organisation universitaire. Ces derniers ne permettent

pas, 2 notre avis, de bien rendre toute la réalit€ dynamique de ce type d'organisation.

Le modele politique, particuli¢rement si 1'on tient compte de 'analyse stratégique
de Crozier, est fort attrayant. Il permet d'appréhender la réalit€ dans son ensemble en
insistant sur les relations de pouvoir. Dans le contexte de notre recherche, cette approche
implique de sérieuses limites méthodologiques. Il peut s'avérer, en effet, que l'information
soit longue et difficile A obtenir. De plus, le fait que le chercheur soit a I'emploi de cette

organisation place ce dernier dans une situation extrémement délicate.

87 Ibidem, p.1.
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Compte tenu du probléme 2 I1'étude, nous privilégions 1'approche
configurationnelle. Cette derniére nous semble comporter des caractéristiques avantageuses
reliées A notre problématique et & la méthodologie. Elle permet, en effet, de faciliter
I'élaboration de l'instrument de cueillette de données de méme que I'analyse et l'interprétation
des résultats. Bien siir, ce choix n'écarte pas la possibilité d'enrichir notre démarche a I'aide

d'autres modeles.
N 1 herche

Notre recherche est une étude descriptive. Les auteurs (Seltiz et Al., 1977;
Ouellet, 1981; Van Dalen, 1973) s'entendent sur les objectifs suivants reliés a la recherche
descriptive: "1) celui de se donner une image la plus exacte possible des caractéristiques d'un
individu, d'une situation ou d'un groupe particulier (avec ou sans hypothése initiale précise
quant 2 la nature de ces caractéristiques); 2) celui de déterminer la fréquence a laquelle un
phénomene se produit ou 2 laquelle il est associé avec autre chose (en partant d'habitudes,

mais pas toujours d'une hypothése initiale spécifique)ss."

Selon Van Dalen (1973), de par sa nature méme et compte tenu des objectifs
qu'elle poursuit, la recherche descriptive comporte certaines caractéristiques importantes.
Contrairement aux approches expérimentales, "descriptive studies simply portrait the facts:
investigators collect, classifiy, and correlate data to describe what exists, but they do not fully
analyse and explain why phenomena behave as they do89." Comme cet auteur le souligne,
les chercheurs contribuent d'abord 2 la science en établissant des faits de base 2 partir

desquels des hypothéses explicatives peuvent étre €laborées en vérifiant la validité des

88 Seltiz, C., Wrightsman, L.S., Cook, S.W., Les méthodes de recherche en sciences sociales, Montréal,
Les Editions HRW, 1977, p.90.

89 Van Dalen, Deubold B., Understanding Educational Research: an introduction, Mc Graw-Hill, New-York,
1973, p.256.
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théories existantes et en attirant l'attention sur des hypotheéses alternatives correspondant

mieux aux faits.

Dans ce genre de recherche, les variables peuvent ne pas €tre définies
opérationnellement (si on compare avec I'approche expérimentale) et les hypothéses ne sont
pas, dans plusieurs cas, établies explicitement: "They are often ambigously formulated,
everly generalized, or logically unsound%0." Les méthodes de cueillette de données sont

souvent rudimentaires et les données recueillies, davantage qualitatives que quantitatives.

3. Letype de données et 'approche configurationnelle

Le type de données obtenues correspond aux perceptions de nos répondants

relativement au fonctionnement de 1'UQ.

Une telle approche, il va sans dire, ne vise pas a évaluer l'efficacité
organisationnelle d'une fagon dite "objective" mais elle comporte deux avantages: lle permet
d'abord de voir comment les acteurs appréhendent la configuration structurelle dans laquelle
ils oeuvrent. En ce sens, la démarche permet de voir dans quelle mesure les acteurs partagent
la représentation construite de l'extérieur de cette configuration. Ensuite, et de fagon
complémentaire, une telle démarche permet de saisir les représentations qui contribuent selon .
Silverman (1973) a développer et & maintenir l'organisation telle quelle est en tant que
configuration structurelle. Il s'agit évidemment d'une autré fagon d'envisager la théorie de la
configuration structurelle qui tente ainsi de rejoindre les approches de Silverman (1973) ou

celle de Crozier (1977).

90 Ibidem, p.255.
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Crozier (1977), dans la présentation de sa démarche de recherche (l'analyse
stratégique), insiste beaucoup sur l'importance du "vécu" des acteurs. A partir du postulat
heuristique de base suivant: tous les phénomenes que le chercheur observe ont un sens et
correspondent 2 une rationalité a partir du moment ol ils existent, cet auteur voit chez les
acteurs du systeéme une source importante d'informations:

A travers eux [les acteurs], il [le chercheur] cherche 4
connaitre concrétement et pratiquement comment chacun
d'eux peut s'y prendre - et s'y prend effectivement -
pour faire face a sa situation et 4 ses contraintes, quels
objectifs il poursuit et quelle perception et anticipation il
a de la possibilité de les atteindre dans la structure qu'il
connait, c'est-a-dire quelles ressources il posseéde, de
quelle marge de liberté il dispose, et de quelle fagon, a-

quelles conditions et dans quelles limites il peut les
utiliser91. v

En soi, une structure organisationnelle formelle est une représentation théorique
qui ne traduit que partiellement la dynamique du vécu organisationnel: "La structure formelle
d'une organisation n'est rien d'autre qu'une codification (formalisation) également
contingente et, surtout, toujours partielle des régles du jeu qui ont prévalu dans le systéme

d'action sous-jacent a l'organisation92."

La structure de 1'UQ a été€ pensée, décidée et €laborée par des intervenants qui,
dans certains cas, sont encore présents dans le systeéme. Elle est maintenue et elle évolue
grice A l'intervention d'acteurs qui possédent leur propre vision de l'organisation. "Les roles
sociaux et les institutions n'existent que comme expression de signification que les hommes
attachent a leur univers - ils n'ont pas de "statut ontologique”, comme le disent Berger et

Pullberg93."

91 Crozier, M., Friedberg, E., L'acteur et le systéme, Editions du Seuil, Paris, 1977, p.397.

92 Ibidem, p.94. :

93 Berger et Pullberg in Silverman, David, La théorie des organisations, (traduit par Claude Lingagne), Paris,
Dunod, 1973, p.118.
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La perception des acteurs en regard de leur environnement immédiat devient une
source d'information premiére pour comprendre l'organisation, identifier des zones
problématiques et ainsi envisager des initiatives en vue d'améliorer le fonctionnement.
Comme Crozier le souligne, les phénomenes observés ont un sens et correspondent a une

rationalité & partir du moment ou ils existent.

Silverman (1970) souligne qu'une telle approche s'aveére utile pour 1'étude des
phénomeénes organisationnels:
Une situation peut donc étre étudi€e utilement 2 partir de
différents points de vue "systémes d'interprétation en
compétition” et cela donnera des indications importantes
sur la fagon dont elle est née, sur la raison de sa

persistance dans sa forme actuelle et sur les
circonstances qui pourraient la modifier94.

En définitive, I'étude de la structure formelle est incomplete; elle se limite trop a
des considérations d'ordre statutaire. Par contre, la perception des acteurs nous permettra

d'obtenir des informations sur les processus et les fagons de faire.

4. Le systeme étudié

La structure du systéme de 'UQ comporte deux composantes essentielles, soit le
siége social et les unités constituantes. Nous avons démontré antérieurement l'importance et

la pertinence de considérer la nature du vécu des relations entre ces deux instances.

Dans cette recherche, nous allons nous préoccuper du siége social de 'UQ de

méme que des universités constituantes 4 vocation généraled3,

94 silverman, David, La théorie des organisations (traduit par Claude Lingagne), Paris, Dunod, 1973, p.122.
95 D'apres la loi de I'UQ, les constituantes 2 vocation spécifique, rappelons-le, n'ont pas les mémes objets que
les constituantes & vocation générale. Leur structure fonctionnelle, comme il a été mentionné précédemmen;,
varie quant 2 leur représentation au si2ge social, 3 la composition et au fonctionnement du conseil
d'administration et de la commission des études et A I'ensemble de la gestion de I'enseignement et de la
recherche.
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Le choix du si¢ge social va de soi, puisqu'il constitue une instance primordiale

dans le fonctionnement de la structure divisionnalisée.

En ce qui a trait aux universités constituantes & vocation générale, ces

/
établissements constituent le groupe de constituantes le plus important du réseau UQ et le
plus prés, en termes de similitude, de la plupart des autres organisations universitaires

québécoises.

L'ampleur du systéme nous permet d'envisager une population représentative et

suffisante en regard du traitement de données projeté.

Les similitudes des unités étudiées permettent d’'envisager 1'utilisation
d'instruments communs de cueillette de données. La pﬁse en considération des autres
constituantes du réseau aurait sans doute nécessité des méthodes diverses en vue de recueillir
nos données. Les constituantes & vocation spécifique ont un statut et des modes de
fonctionnement définis par la loi et les réglements généraux qui font en sorte qu'elies ne

vivent pas de la méme fagon la structure divisionnalisée du réseau.

La possibilité de réaliser notre étude est également un facteur justifiant notre choix
de restreindre 1'étendue de notre objet d'étude. Nos moyens étant limités, il nous apparait

impossible de considérer I'ensemble des établissements de 1'UQ.

Soulignons enfin que notre expérience dans le milieu universitaire nous rend plus
apte et plus habile & conduire un processus de recherche ayant comme objet les universités

constituantes,
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5. Les personnes sollicitées

Les intervenants sollicités a répondre a notre instrument doivent €tre qualifiés en
ce sens, c'est-a-dire qu'ils doivent connaitre la dynamique des relations entre le siége social et
les universités constituantes. Il importe de choisir des individus qui vivent ou sont
susceptibles de vivre la dynamique des relations entre le si¢ge social et les unités, ou encore,
des individus qui, par leur responsabilité, sont confrontés indirectement a cette dynamique,
soit au point de vue de la préparation des dossiers, de la mise en oeuvre de mécanismes de

coordination et de 'application de certaines décisions.

Il va sans dire également que la connaissance du probléme étudié devient un
facteur de motivation pour les individus sollicités: d'une part, ceux-ci sont enclins a discuter
plus facilement de ce qu'ils connaissent, et d'autre part, les retombées éventuelles de la

recherche peuvent avoir des répercussions sur leur propre vécu.

Nous venons de le mentionner: I'apport des acteurs impliqués dans ce type de
problématique est fondamental. Pour identifier les personnes les plus susceptibles de
répondre A nos attentes, il faut, bien siir, faire référence aux structures et au fonctionnement
de 1'UQ définis antérieurement et présentés en annexe. En outre, il s'aveére utile, pour
s'assurer de la pertinence de nos choix, de vérifier les attributs et fonctions des postes retenus

a des fins d'investigation a 1'aide des politiques de 1'UQ.

En nous basant sur les modalités énoncées dans les réglements généraux en
matiere d'organisation de l'enseignement et de la recherche et sur les critéres énoncés
précédemment, nous retenons donc les postes suivants: le président de 1'UQ, le vice-
président A la planification, le vice-président a l'enseignement et A la recherche, le vice-

président aux affaires administratives et financiéres, les responsables au siége social de la
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rechefche, des études de premier cycle et des études avancées, les recteurs et les vice-recteurs
de chacune des universités constituantes, les doyens, les doyens adjoints, les vice-doyens,
les directeurs de département, les directeurs de module, les i'esponsables de programmes
d'études de premier cycle et d'‘études avancées, les responsables de centre de recherche. Ceci
totalise environ 300 personnes. Le tableaux nos 8 et 9 présentent le profil de la populatioﬁ

retenue selon la fonction occupée et la provenance.
6. Llin nt de cueill nnée;

Le choix des méthodes de cueillette de données doit tenir compte de la nature du
probléme, d'un apport théorique pertinent, des courants méthodologiques propres au type
d'organisation et de la dynamique organisationnelle comme telle. Dans ce contexte, nous
utilisons le questionnaire d'opinion. Cet instrument invite le répondant 3 exprimer son
opinion sur un certain nombre d'énoncés. L'échelle de type "Likert", a été choisie pour

permettre de cibler I'opinion des répondants et faciliter la compilation des données.

Le questionnaire comporte, bien siir, certains avantages: il est peu dispendieux a
utiliser et perniet de rejoindi‘e un grand nombre d'individus. "Sa nature impersonnelle, sa
formulation stafxdardisée, l'ordre des questions (...) peuvent nous amener 2 la conclusion
qu'il offre une certaine uniformité d'une situation de mesure 2 I'autre96." 1l exerce moins de

pressions sur le sujet pour lui faire donner une réponse immédiate.

Nous avons envisagé d'utiliser l'entrevue dans le but d'obtenir de I'information
sur certains aspects plus complexes. La dispersion de notre population, notre échéancier, de
méme que les moyens réduits (financier, matériel et autres) mis A notre disposition nous ont

justifié de ne pas retenir cet instrument.

96 Seltiz, C., Wrightsman, L.S., Cook, S.W., Les méthodes de recherche en sciences sociales, Les Editions
HRW, 1980, p.290.



Tableau 8
Postes de cadres du réseau UQ

Fonctions Présidents Recteur Vice- Doyens  Vice-doyens  Total
Vice-présidents recteurs Directeurs
-adjoints
Institution:
Siége social 9 9
UQAM 1 4 3 9 17
UQTR 1 3 3 4 11
UQAC 1 2 3 6
UQAR 1 2 2 5
UQAH 1 2 3
UQAT 1 2 1 4
Total 9 6 15 12 13 55
Tableau 9

Postes d'enseignement et de recherche

Fonctions Directeur Directeur Directeur Responsable Directeur Directeur  Total
départements sections modules programme études centre de
avancées recherche

UQAM 29 54 30 4 117
UQTR 16 12 28 2 58
UQAC 7 22 1 30
UQAR 6 15 | 21
UQAH 4 8 17
UQAT 2 5 8 15

Total 64 12 137 8 30 7 - 258
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6.1 Lecontenu

Le contenu du questionnaire s'iﬂspire directement des écrits relatifs aux
caractéristiques de fonctionnement de ce type d'organisation dit décentralis€. Le questionaire
a été congu en fonction de la réalité du systtme de 1'Université du Québec pour nous
permettre de saisir la réalité par des données sur les caractéristiques des répondants et les

différents thémes touchés.
6.1.1 Les caractéristiques personnelles

Les caractéristiques personnelles utilisées sont: le sexe (Q 1), le niveau de
scolarité (Q 2), le domaine de formation (Q 3), la provenance (centre, unité), (Q 4), la

fonction (Q 5), I'expérience dans la fonction et & I'emploi de 1'organisme (Q 6 et Q 7).

Nous sommes portés 2 croire que les perceptions des répondants pourraient
varier selon les variables suivantes: la provenance (Q.4), la fonction occupée (Q.5),
I'expérience dans la fonction (Q.6) et I'expérience a 'emploi de 1'UQ (Q.7). Le niveau de
scolarité (Q.2), le domaine de formation (Q.3) et le sexe (Q.1) nous semblent
personnellement des caractéristiques intéressantes & considérer. Cette derniére variable ainsi
que la provenance et la fonction occupée nous permettront de vérifier la représentativité de

nos répondants en regard de la population visée.
6.1.2 Les the¢mes retenus

Dans la trés grande majorité des cas, les énoncés retenus découlent directement
des constatations des auteurs consultés et d'un certain nombre de résultats de recherche.
Quelques items s’ajoutent 2 la suite de 1'extrapollation d'aspects théoriques, ou encore, des

caractéristiques propres au systeme étudié97.

97 Dans le but d'éviter toute ambiguité dans la compréhension des énoncés, nous avons défini, au début de la
section no 2 du questionnaire, quelques termes utilisés.
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Dix catégories qui découlent de la démarche précédente sont retenues: 1. la
coordination (fonctionnement et développement); 2. l'autonomie; 3. la capacité des
cbnstituantes de répondre 2 leurs besoins; 4. la juridiction des composantes; 5. le contrble
(exercice, objet); 6. le respect des juridictions; 7. l'information et la communication; 8. le
processus décisionnel; 9. la prise en compte des particularités locales; 10. les relations entre

le siege social et les unités.

Un autre regroupement d'items empruntés aux dix catégories précédentes nous
conduit 3 la formation de cinq autres. Ce sont: la gestion financiére, la gestion de

programme, la gestion de la recherche, la gestion du développement et la dispersion

géographique.

Quatre énoncés sont traités séparément. Leur caractére distinctif ne permet pas de

les introduire dans I'une ou l'autre des catégories retenues.

1. Coordination: fonctionnement et développement

Le thé¢me de la coordination réfere au fonctionnement et au développement. Il est

traité 2 'aide de 12 items98.

Les énoncés de cette catégorie concernent les relations entre le siége social et les
unités, d'une part, et entre les unités, d'autre part. Plus spécifiquement, les énoncés visent 3
établir la facilité de la coordination entre les différents niveaux. Par ailleurs, di au fait que ce
systeme est constitué de plusieurs unités relativement autonomes, il est légitime de vérifier la
complémentarité des différentes interventions, aussi bien en matiére de fonctionnement qu'en

matiere de développement.

98 Les items nos 13, 14, 15, 19, 24, 26, 73, 75, 20, 23, 69 et 70 font partie de cette catégorie.
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En ce qui a trait & la mission et aux objectifs du systéme, la coordination entre les
différents niveaux est également retenue. La dispersion géographique et I'éloignement
s'avérent des variables importantes, particulitrement dans le contexte de la problématique de

la coordination & l'intérieur du syste¢me de 1'UQ.

2. L'autonomie

Dans ce type de structure, l'autonomie accordée aux unités est en principe
importante. Cette autonomie qui découle de la décentralisation laisse supposer des
possibilités de prise en charge par les unités qui se traduisent, notamment, par un syste¢me de
gestion adapté et des opportunités d'innovation. L'autonomie concerne, bien siir, la situation
du pouvoir dans l'ensemble du systéme. A cet égard, il est possible que cette caractéristique
puisse étre de nature & motiver les décideurs des unités et étre source de frustration pour ceux

du sizge social®9.
3. acit constituan répon 1 in

Nous l'avons mentionné: la création du systeme de 1'Université du Québec
s'inscrit dans le cadre d'un objectif de démocratisation et de réponse aux besoins des
différents milieux. Cette volonté s'est traduite, noytamment, par une décentralisation 2 la fois

géographique, politique et administrative.

La structure du systéme découle de ces intentions. Les différentes unités de cette
configuration divisionnalisée sont en principe autonomes et possédent des capacités qui
rejoignent celles de 1'organisation ‘complétement autonome. La loi et les réglements généraux
qui définissent la structure et, globalement, les modes de fonctionnement viennent concrétiser

ces différentes intentions.

99 1es énoncés nos 46, 62, 63, 64, 65 et 66 concernent l'autonomie.
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La recherche documentaire sur les concepts pertinents nous démontre, par
ailleurs, que 1'Université en soi est un organisme qui poss¢de normalement des moyens pour
répondre aux attentes de son environnement complexe. La liberté universitaire semble donc

importante.

Selon les auteurs consultés, certaines caractéristiques de la structure
divisionnalisée sont des contraintes en regard de 1'exercice de 1'autonomie par chacune des
unités. Le role du siége social et la dynamique de I'ensemble du systéme peuvent obliger la

constituante a circonscrire davantage 1'exercice de son autonomie.

Il nous semble donc approprié de vérifier 1'existence ou non de moyens reliés a la
capacité de constituantes de répondre a leurs besoins. A ce sujet, 1'apport théorique et les
différents résultats de recherche nous laissent entrevoir des moyens adéquats pour les unités
en regard de la définition de leur infrastructure, de la formulation de leurs objectifs généraux,
de la gestion des programmes et de la gestion de la recherche. Par contre, il semblerait que
certains "effets de systéme" puissent limiter la coordination, le contrdle, les possibilités de

gestion financiére et de développement des unités100.

4.  Lajuridiction des constituantes

La structure divisionnalisée €limine en principe les problémes de juridiction entre
le si¢ge social et les unités et également au niveau des unités entre elles. Les différentes
responsabilités du centre et des unités sont clairement établies et les objectifs de ces derniéres

leur conférent un territoire ou des objets circonscrits.

100 Cegte catégorie comprend les énoncés nos 12, 16, 35, 38, 39, 40, 41 et 71.
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Les problemes de coordination présents dans ce genre de systéme peuvent
cependant compliquer le respect des juridictions dans le milieu universitaire. Sil'on ajoute a
* cela le caractire autonome des unités et I'ambiguité des buts du systéme, les possibilités de

problémes de juridiction s'accroissent.

Les missions des différents établissements sont significatives a ce sujet. Elles ne
permettent pas en soi de vraiment distinguer le role spécifique de chaque unité, bien que dans
le cas du systéme de 1'UQ, le territoire a desservir précisant la juridiction de la constituante,
les fonctions d'enseignement, de rechérche et de service a la collectivité demeurent

relativement peu distinctives.

Le mode de financement basé sur la clientele amplifie cette problématique en
instaurant un certain climat de concurrence.Le patrimoine académique des constituantes et les
tentatives de développement en matiére d'enseignement et de recherche sont probants a ce
sujet. Les réalisations dans ces domaines sont le résultat de stratégies politiques longues et

complexes.

En définitive, bien qu'a priori la structure divisionnalisée laisse peu d'emprise
aux probleémes de juridiction, certaines caractéristiques du systéme universitaire laissent
entrevoir des problémes en regard des responsabilités et des buts entre le centre et les unités
et entre les unités elles-mémes. Les pfogrammes offerts semblent, notamment, un enjeu

important101,

101 Cegee catégorie comprend les énoncés nos 18, 21, 22, 67, 68 et 74.
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5. L'exerci les obiet ontrol

Dans la structure divisionnalisée, la fonction "contréle” semble, en soi,
relativement réduite. Le contrdle s'exerce & posteriori et porte essentiellement sur les résultats
des différentes unités. La documentation relative & l'organisation universitaire nous porte &
croire que le contrble est problématique dans ce type de structure. Cette difficulté est sans
doute reli€e principalement & l'ambiguité des buts et 2 l'autonomie des différentes
composantes. Les normes de fonctionnement ou de performance sont difficiles a définir et a
évaluer.

Par ailleurs, le fait que le syst¢me soit décentralis€ occasionne une répartition du
pouvoir et des responsabilités qui diminuent les possibilités de contrdle. Il s'avére trés
difficile pour le centre d'établir des "standards” qui lui permettent de vérifier la qualité des

différents processus.

Lors de sa création, le systéme de 1'Université du Québec, rappelons-le, s'est vu
attribuer une mission globale de déve10ppement de I'enseignement et de la recherche univer-
sitaires a4 l'échelle provinciale. On se souvient que ce systtme est 1'objet d'une
décentralisation politique et administrative, dans le cadre d'une structure unique, dans le but
de favoriser un fonctionnement intégré. II est logique, dans ce contexte, de déduire que des
mécanismes de contrdle sont mis en oeuvre afin de vérifier si les fonctionnements sont

conformes aux intentions exprimées.

Les nombreuses contraintes reliées & I'exercice du contrdle dans ce type d'orga-
nisation, mises en relation avec la volonté d'un fonctionnement intégré, nous conduisent 4

nous questionner sur les différents objets concernés par cette fonction.
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La loi et les réglements généraux de 1'UQ attribuent aux instances centrales des
prérogatives importantes qui peuvent influencer le fonctionnement et le devenir des unités.
La commission des études et la commission de planification en sont deux exempln'es. Le
mandat de ces instances doit nécessairement impliquer un certain nombre de mécanismes de

controle.

La perception des intervenants en regard du contrdle est intéressante, puisqu'elle
peut nous apporter des indices concernant 'autonomie, le rdle du siége social et les relations

entre le sidge social et les unités102,
6. respect des juridiction

Comme nous l'avons mentionné dans la présentation du théme no 4 "la
juridiction des composantes”, la structure divisionnalisée est de nature 3 minimiser les

problémes de juridiction entre le si¢ge social et les unités.

Il semble, cependant, que certaines forces puissent inciter le siége social 3 adopter
des attitudes centralisatrices et ainsi empiéter sur les responsabilités normalement dévolues

aux unités,

Le contenu de cette catégorie vise & évaluer cette possibilité notamment en regard

du contrdle, des pouvoirs d'initiatives, de la prise de décision et de la réglementation103.

7. L'information et la communication

Cet item concerne les échanges d'informations entre le siége social et les

universités constituantes. Selon la documentation consultée, le développement de systémes 3

102 1 ¢ contrdle réfere aux énoncés suivants: 25, 27, 29, 30, 31, 32, 33,34 et 78.
103 1 ¢ respect des juridictions réfere aux items suivantes: 17, 28, 36, 37, 76,¢t 77.
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unités multiples pourrait occasionner des difficultés de communication. L'éloignement et les

structures administratives plus lourdes et plus complexes semblent en étre la causel04,

8. Le processus décisionnel

Ce sujet a trait surtout aux répercussions de l'intervention du si¢ge social dans les
processus décisionnels. Des objets de décision, prévus par la loi et les réglements généraux

de 1'UQ), sont soumis a l'attention des répondants.

Les concepts étudiés et les recherches consultées nous démontrent des tendances
contradictoires a ce sujet. D'une part, les concepts de la structure divisionnalisée et de la
décentralisation militent en faveur d'une meilleure qualité des processus décisionnels. Les
roles du siége social et des unités sont clairement établis et l'unité centrale est bien
positionnée pour exercer une vue d'ensemble sur le systéme et ainsi prendre les décisions
stratégiques appropriées. La décentralisation permet, en distribuant le pouvoir vers le bas de
la structure, de rapprocher le lieu de décision de l'action, d'alléger les processus et
d'augmenter, en principe, la qualité des décisions. D'autre part, il semble que les processus
décisionnels dans les organisations universitaires soient vagues et ambigus, ce qui peut
allonger les processus et diminuer la qualité des décisions. L'éloignement des différentes
composantes peut €galement alourdir les processus et diminuer la qualité des décisions. Il
peut arriver que le sie¢ge social ne soit pas au fait des réalités spécifiques des différentes

unités103,

1

9.  Laprise en compte des particularités locales

Cet item conceme les possibilités offertes par le syst¢me de 1'UQ de répondre aux

besoins des différents milieux. La documentation étudi€e insiste sur cet aspect. Les objectifs

- 104 [ ¢5 énoncés nos 44 et 48 font partie de cette catégorie.
105 Cette catégorie réfere aux énoncés suivants: 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 60, 61.
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énoncés lors de la création de 1'UQ, la structure divisionnalisée et la décentralisation mettent
en relief I'autonomie des unités en regard de la réponse aux besoins des milieux. Selon
certaines recherches, ce type de préoccupation semble étre a l'origine des organisations 2
campus multiples. Dans le cas de notre objet d'étude, les particularités régionales sont
particulierement importantes. A l'instar de la catégorie sur les processus décisionnels,
I'éloignement des c;omposantes peut s'avérer une contrainte pour la prise en compte des

particularités locales106,

10. La gestion financiére

La catégorie relative 2 la gestion financidre comprend quatre énoncés107,

La fonction finance est abordé sous l'angle: du contrdle exercé par le si¢ge
social, du degré d'autonomie des constituantes, de I'allocation efficace des ressources et des

décisions pertinentes 2 ce sujet.

Les ressources financiéres et leur gestion sont un sujet crucial pour toute
organisation publique ou parapublique. Ce type d'organisation est, en effet, 2 la merci des

intentions gouvernementales.

En regard de la gestion, le type de structure étudi€¢ semble comporter des
avantages a ce sujet, surtout en ce qui a trait 2 la possibilité du si¢ge social d'avoir une vision
globale de I'ensemble du syst¢me. Quelques auteurs consultés sont cependant d'avis que le

contrdle de cette fonction est passablement étroit.

106 Cet jtem comprend les énoncés nos: 8, 9, 10, 11 et 49.
107 Cette catégorie comprend les item suivants: 33, 39, 49 et 54.
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11. La gestion de programme

Cet item regroupe cing énoncés.

La gestion des programmes d'étude est un aspect fondamental du fonctionnement
de l'organisation universitaire. Le volet de l'enseignement est sans aucun doute la dimension

la plus cruciale de la mission des universités.

Compte tenu des caractéristiques du systéme étudié, il est légitime de se
questionner sur les possibilités de ce dernier de répondre aux besoins. Ce questionnement

doit étre situé, bien siir, dans le contexte de l'autonomie des unités108,

La documentation consultée nous laisse croire que ce type de structure permet une
bonne gestion des programmes. Rappelons que la décentralisation des services
d'enseignement supérieur était une intention exprimée lors de la création de I'Université du
Québec. Par ailleurs, la documentation consultée nous démontre que le programme

représente un secteur d'autonomie important.

12. La gestion de la recherche

La fonction "recherche” représente un volet important de la mission des

universités.

Cette catégorie comprend trois énoncés 109 dont deux concernent le contrdle et
'autonomie des constituantes en regard de la gestion de la recherche; la troisiéme met en

relation l'autonomie et 1'innovation en mati¢re d'enseignement et de recherche.

108 Cette catégorie comprend les énoncés nos 31, 38, 52, 61 et 68.
109 Cette catégorie comprend les énoncés nos 32, 40 et 64.
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La tradition universitaire nord américaine et les modes de gestion de cette fonction

nous portent a croire que cette derniére est l'objet d'une grande autonomie.

13. La gestion du développement

Dans cette catégorie, il est question du contrdle du développement par le si¢ge
social, du degré d'autonomie des unités, d'un réle joué par le si¢ge social en ce qui a trait aux

décisions pertinentes et du développement de nouvelles constituantes! 10,

Le développement universitaire était une préoccupation importante lors de la
création de 1I'Université du Québec. Le besoin de nouveaux établissements €tait évident; on
considérait la structure préconisée comme un outil important de coordination en matiére de

développement et de réponse aux besoins locaux.

Cet avantage est corroboré par les auteurs ayant considéré ce type de structure.
Le si¢ge social semble en effet bien positionné pour déterminer la stratégie d'ensemble de
I'organisation, tout en laissant une marge de manoeuvre aux unités afin de leur permettre de

)

répondre aux besoins spécifiques des milieux.

14. La dispersion géographique

La dispersion géographique est une caractéristique souvent citée dans I'étude de
ce type de structure. Selon plusieurs auteurs, 1'éloignement des unités entre elles et

I'éloignement entre les unités et le siége social sont des causes de nombreux problemes.

110 Cegge catégorie cbmprend les items suivants: 34, 41, 55 et 47.
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Cette préoccupation était présente lors de 1'implantation du systéme puisqu'il fut
recommandé un regroupement a 1'échelle provinciale pour éviter la dispersion des

interventions.

Cette catégorie comprend 4 énoncés. Ceux-ci mettent en relation la dispersion
géographique et les problémes de coordination, de contrdle, la possibilité de répondre aux
besoins, les difficultés dans les relations entre le siége social et les universités

constituantes111,

15. Les autres énoncés

Dans la partie consacrée a 1'analyse des résultats, nous considérons,

individuellement quatre €noncés.

Il s'agit des énoncés qui réfeérent: 2 la possibilité de concertation des
constituantes pour mieux faire face au siége social (Q 42), a la marge de manoeuvre des
acteurs du siege social (Q 43), au coiit du systeme de 1'UQ comparé 2 celui des autres
universités québécoises (Q 45), au partage de 1'autorité et des responsabilités entre le siege

social et les constituantes en fonction des compétences (Q 59).
6.2 L'échelle utilisée

L'utilisation de I'échelle de Likert semble appropriée au type d'information que
nous désirons obtenir. Les auteurs lui attribuent de nombreux avantages lorsqu'il s'agit de

mesurer des attitudes: "...the Likert method more directly determines whether or not one

11 Ceyte catégorie comprend les énoncés nos 11, 22, 24 et 29.
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attitude is involved in the original collection of items, and the scale which is derived measures

the most general attitudinal factor which is present112."

Seltiz et AL (1977) attribuent a 'échelle de type Likert ces avantages:

- elle est plus simple a construire;

- elle est susceptible de se révéler plus fidele que I'échelle de Thurstone (2
I'intérieur de certaines limites, la fidélité d'une échelle s'accroit avec
l'augmentation du nombre de réponses alternatives);

- le champ des réponses a un item qu'offre 1'échelle de type Likert procure,
en réalité, une information plus précise sur I'opinion des individus 13,

Par ailleurs, comme Nunnally (1959) le souligne, l'utilisation d'une échelle en
plusieurs points est suscg:ptible de fournir plus d'informations qu'une simple échelle
dichotomique. Les cing choix de réponses permettént aux répondants de nuancer leurs
opinions et leur évitent de se placer dans une position absolue: "No absolute meaning can be
given to the points on the Likert scale. The scores are relative to the group which the scale is

constructed114 "

Le nombre de catégories de réponses de I'échelle est important. Moser et Kalton
(1971) soulignent qu'une échelle divisée trop finement peut faire en sorte que le répondant
aura de la difficulté a se situer, alors qu'une échelle comportant trop peu de catégories ne

permet pas d'établir des différences entre les répondants.

112 Nunnally, John Jr., Test and Measurements, McGraw-Hill Book Company Inc., New-York, 1959.
p.305. :

113 SELTIZ, C., WRIGHTSMAN, L.S., COOK, S. W., Les méthodes de recherche en sciences sociales,
traduit par D. Bélanger, Montréal, Les éditions HRW, 1977, p.415.

114 Nunnally, John Jr., Test and Measurements, McGraw-Hill Book Company Inc., New-York, 1959.
p.305.
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Une autre possibilité 4 considérer a trait au nombre pair ou impair de choix que
comprendra 1'échelle. Une échelle ayant un nombre pair de choix oblige le répondant a
attribuer une direction positive ou négative a son opinion, alors qu'une échelle ayant un

nombre impair de choix offre la possibilité€ au répondant de se situer a une position neutre.

Nous avons opté pour une échelle contenant un point neutre. II peut s'avérer que
certaines caractéristiques des répondants, telles que leur lieu de travail, leur fonction, leur
expérience, etc., puissent faire en sorte qu'une orientation positive ou négative leur serait

difficile.

Etant donné leurs différents statuts, les répondants ne possédent pas tous le
méme degré d'informations et de connaissances en regard des relations entre le siége social et
les différentes unités. Ces mémes raisons, de méme que le fait que certains répondants
n'occupent leur fonction que depuis peu de temps justifient I'ajout d'un choix de réponse "ne

sais pas" A notre échellel 15,

Un autre facteur dont il faut tenir compte dans la détermination du nombre de
catégories est la tendance des répondants a éviter les choix extrémes, ce qui, effectivement, .

réduit le nombre de choix possibles (tendance centrale).

En définitive, une échelle de type Likert permettant cinq choix, dont l'un est
neutre, nous semble adéquate, compte tenu de nos questions de recherche et de certaines
caractéristiques de nos répondants. Les catégories de choix offrent A notre avis 1'opportunité

aux répondants de nuancer leurs opinions sans pour autant qu'ils soient incapables de se

1151 'ajout de ce choix de réponse fait suite 2 des commentaires obtenus lors de la période de validation.
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situer avec une relative précision par rapport a I'énoncé, ce qui aurait pu étre le cas en utilisant

une échelle 4 7 ou 9 possibilités de choix.
6.3 La validité de l'instrument

Dans le but d'assurer au maximum la qualité de notre instrument, des démarches
se situant dans le contexte de la validité de construit et de la validité¢ de contenu ont été

effectuées.

6.3.1 La validité de construit

Les éléments du fonctionnement que 'on tente de mesurer dans la seconde partie
du questionnaire sont ceux retenus par la plupart des auteurs ayant traité de concepts
pertinents a notre objet d'étude. Ces éléments sont, par ailleurs, harmonisés en fonction de la

réalité particuliére du syst¢me de 1'Université du Québec.

Les auteurs consultés se rejoignent sur plusieurs caractéristiques que ce type de
structure comporte. Plusieurs les qualifient d'ailleurs d'avantages et d'inconvénients,
particulierement lorsque l'on se situe dans le contexte de l'organisation publique ou
parapublique. Plus spécifiquement, les approches théoriques (Mintzberg, Brassard et
Ouellet, Gélinas, Paquin, Baldridge, March et Olsen, etc.) mettent en relief des
ca.ractéristiques reliées A la coordination, a I'autonomie, a la réponse aux besoins, a la

juridiction des composantes et aux processus décisionnels.

En référence aux réglements généraux de 1'Université du Québec, certains aspects
du fonctionnement sont considérés en fonction de la gestion de programmes, de la dispersion

géographique, du développement, de la gestion de la recherche et de la gestion financiére.
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Sous une forme ou une autre, ces mémes dimensions se retrouvent dans la

plupart des instruments de mesure utilisés par d'autres chercheurs (Hand, Chang, Parker).

6.3.2 La validité de contenu

Les questions ont été formulées de maniére & permettre aux répondants de
signifier leur degré d'accord a l'aide d'une échelle de type Likert allant de «completement

d'accord» a «pas du tout d'accord».

La validation de l'instrument s'est effectuée a 1'aide de démarches habituellement
utilisées en pareil cas. Avant d'effectuer une premiere validation empirique, quelques
versions différentes de l'instrument ont été soumises a des experts. Ces personnes-

ressources ont été sélectionnées en fonction de leur connaissance du milieu universitaire et

des concepts pertinents.

La premiere version du questionnaire comportait environ 109 items en plus des
aspects concernant les caractéristiques individuelles des répondants. Ces items visaient_ a
obtenir la perception des répondants sur les caractéristiques du fonctionnement de ce systéme
universitaire dont certaines sont liées 4 des dispositions contenues dans les réglements
généraux de 'UQ. Cette premiere version fut soumise a des experts (10) faisant partie du
systeme €tudi€ et & d'autres (4) extérieurs au systéme. Il s'est avéré, 3 ce moment, que
I'instrument était trop long et que la section directement inspirée des réglements généraux était

peu pertinente. L'instrument fut modifié en conséquence.

Une seconde version fut ensuite validée & deux reprises aupres d'individus
faisant partie du systeme €étudié. L'apport de ces ressources s'est situé au point de vue de

toutes les composantes inhérentes a 1'élaboration d'un instrument de cueillette de données: le
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format d'ensemble de l'instrument, la lettre d'introduction, 1'échelle de mesure utilisée, la
pertinence des questions en fonction de 1'objectif de recherche et des concepts étudiés, la

formulation des questions comme telle.

Les résultats de ces validations ont justifié des modifications, dont voici quelques
exemples: la clarification de la lettre d'introduction, la définition de certains termes ou
expressions utilisés dans la section numéro 2 du questionnaire, le retrait ou I'ajout de certains
énoncés, quelques modifications dans l'ordre des énoncés, la reformulation de certains

énoncés, 1'ajout du choix de réponse "ne sais pas” a 1'échelle utilisée.

Les deux phases de validation ont impliqué respectivement 16 et 13 répondants.
Dans la moiti€ des cas environ, la validation a été complétée par une rencontre d'échanges
entre le répondant et le chercheur. A chacune de ces étapes, une analyse d'items fut effectuée
afin de nous assurer de la cohérence interne de notre instrument et ainsi garantir que
lI'instrument permettait de mesurer vraiment ce que nous voulions mesurer. Ces analyses ont

permis d'éliminer les items "redondants ou polyvalents.”

7.  Leslimites de l'instrument

Le questionnaire d'opinion utilisé dans cette recherche a été créé€ de toutes picces.
Il nous a été impossible d'en trouver un répondant 2 nos objectifs. Cela a occasionné
certaines faiblesses au point de vue de la conception et de I'administration du questionnaire.

Ce dernier n'a ét€ administré qu'une seule fois; sa fidélit€ n'est donc pas éprouvée.

La confidentialité des répondants nous oblige & moins de précisions dans

I'élaboration de l'instrument (les items, les caractéristiques des répondants). A titre
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d'exemple, il s'est avéré peu opportun de tenter d'identifier I'unité constituante a laquelle

appartient chacun des répondants.

Bien que le nombre de répondants possible soit intéressant (environ 300),
certains groupes d'acteurs sont peu représentés: citons, entre autres, le personnel du siege
social, les recteurs et les vice-recteurs. Ces groupes restreints nous obligent & cerfaines
contraintes en regard d'éventuels traitements statistiques qui utilisent des catégories de

répondants1 16,

Dans le but de respecter I'anonymat des répondants, nous n'identifions pas le
poste occupé par les répondants du siége social de méme que 1'établissement d'appartenance

de I'ensemble des autres répondants.

Nous avons dii également apporter une attention particulieére a 1'élaboration
technique de l'instrument, compte tenu du contexte dans lequel évoluent nos répondants
c'est-a-dire la problématique reliée a 1'exercice du pouvoir, le jeu informel qui influence les
relations entre le si¢ge social et les constituantes. Cette situation est présente; c'est une limite
et il faut la voir comme telle. Aussi le choix des termes et 1a formulation de certains énoncés

rendent compte de cette préoccupation.

8. L'administration du questionnaire

Le questionnaire de la présente étude a été administré en juin 1985 aupres de 313
cadres et gestionnaires académiques oeuvrant dans les constituantes du réseau de I'Université

du Québec.

116 L es contraintes reliées aux caractéristiques de notre population sont davantage explicitées dans la section
relative 4 I'analyse des données.
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Deux versions du Eiuestionnaire furent utilisées. L'une était destinée aux
répondants des constituantes et I'autre aux répondants oeuvrant au sein du siége sociall 17,
Les contenus de ces deux versions sont identiques. Seules quelques harmonisations de
termes ont été effectuées; les répondants du si¢ge social sont en effet invités 2 faire référence
4 l'ensemble des établissements alors que ceux des constituantes expriment leurs opinions en

fonction de leur propre établissement.

Le quesﬁonnaiie fut acheminé par la poste et deux lettres de rappel furent
expédiées afin d'inciter ceux qui n'avaient pas encore répondu a nous acheminer l'instrument
diiment complété.

L'instrument (avec une enveloppe de retour) fut expédi€ le 7 juin; 15 jours plus

tard, soit le 21, un premier rappel fut expédié suivi d'un autre le 28 aofit.

Le taux de réponse se situe 2 44,4% (139/313). La représentativité des
répondants semble acceptable. Dans le cas des trois variables ol nous connaissons la
répartition réelle des répondants dans la population globale, soit le statut, la provenance et le

sexe, le test d'ajustement du chi 2 est significatif au seuil de 1%118 ,

9. Lepl 'an es données et le traitement statistqu

Le plan d'analyse des données référe aux opérations et aux techniques utilisées

dans le but d'obtenir des résultats issus de 1'administration de l'instrument.

117 1 es deux versions du questionnaire se retrouvent  I'annexe 2.

18 Stamt: chi 2 = 3,37 < 6,43.

Provenance: chi 2 =.0044 < 6,43.

Sexe: chi2 = 32728 < 643.

On peut vérifier la représentativité des répondants d'une population donnée 2 I'aide du calcul du Chl 2. Ref.

Chatillon, G., Statistiques en _sciences humaines, Les Editions SMG, 1977.
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L'objectif premier de cette étﬁde est d'obtenir la perception d'un certain nombre
d'acteurs en regard des caractéristiques du fonctionnement du systeme de 1'Université du
Québec. Le lecteur se souviendra que les aspects du fonctionnement davantage considérés
concernent: la coordination, 'autonomie, la capacité de répondre aux besoins, le contrdle, la
communication (échange), les processus décisionnels, la gestion de programme, la gestion de

la recherche, la gestion financigre et la dispersion géographiquel19.

Les questions de recherche retenues correspondent 2 un certain nombre
d'énoncés de notre instrument de mesure ou a un seul énoncé dans le cas des questions

spécifiques.

Le regroupement des énoncés pour fins d'analyse reprend les catégories du
questionnaire et les caractéristiques fonctionnelles du systéme; en d'autres mots, chacun des

énoncés est catégorisé en fonction de sa significtion.

La validation de ces catégories est basée sur un contenu théorique, elle est

davantage qualitative et ne repose pas sur des résultats statistiques.

11 s'est avéré en effet impossible d'utiliser un ou des tests statistiques en vue de

procéder au regroupement des différents énoncés.

Les résultats bruts obtenus nous démontrent que le nombre de répondants qui ne
se prononcent pas sur les différents énoncés ou qui affirment ne pas étre en mesure de

répondre est passablement €levé. Par ailleurs, les répondants qui n'expriment pas d'opinions

119 yn certain nombre d'interrogations spécifiques sont également considérées; celles-ci référent:  aux
possibilités de concertation des constituantes, 3 la marge de manoeuvre des acteurs du siége social, aux coiits
du syst®me en comparaison avec d'autres organisations universitaires, au partage de l'autorité et des
responsabilités, 2 la possibilité de difficultés de nature personnelle.
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varient beaucoup; méme lorsque ces derniers expriment une opinion, il n'y a pas possibilité
de dégager des tendances quelconques. Apres avoir effectué certaines vérifications aupres de
spécialistes en statistiques, nous avons opté pour l'utilisation d'une approche plutdt

qualitative, basée sur les contenus théoriques, en vue d'établir les regroupements.

Etant donné la nature descriptive de notre recherche, nous prévoyons 'utilisation

de statistiques relativement simples pour traiter nos données.

Plusieurs facteurs interviennent dans le choix des méthodes ou des techniques
statistiques; dans notre recherche, ces facteurs deviennent autant de contraintes qui nous

limitent substantiellement.

Soulignons, au préalable, que 1'énoncé de notre probléme de recherche ne
comporte pas d'hypothéses a vérifier; il s'agit plutét de dresser un inventaire des

caractéristiques de fonctionnement de ce systeme.

Comme la plupart des recherches en sciences sociales, nous utilisons le systeme
SPSS (statistical package for social sciences) pour traiter nos données. Les possibilités

offertes par ce systéme nous semblent amplement suffisantes compte tenu de nos besoins.

Le choix des techniques statistiques tient compte habituellement de trois critéres:
1) le r6le des variables (indépendantes ou dépendantes), 2) la nature de I'échelle de mesure
(échelle nominale, ordinale, d'intervale ou de ratio), 3) le nombre de variables (1 ou 2 et

plus)120. Notre instrument (questionnaire) utilise, pour la partie concernant les variables

120 gyshmaw, Vidya, Le
{(document de travail).

e, Université-Laval
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indépendantes, soit 'échelle nominale ou 1'échelle d'intervalle, alors que, pour la section

traitant des variables dépendantes, I'échelle ordinale est utilisée.

Bien que 1'échelle ordinale nous limite dans le choix des statistiqhes non
paramétriques, nous avons envisagé l'utilisation de certains tests tels le test de la médiane et
celui de Mann-Witney. Deux caractéristiques nous ont obligé cependant & écarter ce type de
test, soit: le nombre et 1'inconstance des répondants en ce qui a trait 4 1'abstention de
répohdre et le nombre et l'inconstance des répondants qui cotent "ne sais pas” aux différents

énoncés121,

Dans ce contexte, l'analyse est plutdt qualitative en ce sens qu'elle est basée en

soi sur les opinions exprimées.

L'analyse statistique de nos données se limite aux tableaux de fréquence et aux
croisements ;ntre variables. Les fréquences des différents items constituant une catégorie
permettent de constater la tendance générale a ce sujet; les croisements entre les variables
indépendantes et les variables dépendantes d'une catégorie permettent de constater ou non des

relations entre les caractéristiques "socio-culturelles” des répondants et leurs opinions en

regard d'un sujet donné122,

En vue de faciliter l'analyse des données, nous procédons a certains
réaménagements des résultats bruts. Ces modifications sont surtout justifiées par la
répartition des répondants selon les caractéristiques personnelles retenues et par les tendances

des opinions exprimées par ces derniers.

121 Ces vérifications ont été faites 2 I'aide de tableaux croisés.

122 12 moyenne des items constituant une catégorie nous permet de dégager une tendance quant 3 la
perception exprimée. 1 s'agit d'une moyenne de fréquences qu'il nous faut nuancer puisqu'il va sans dire que la
perception d'un répondant peut varier d'un item 3 l'autre.
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Quelques variables indépendantes sont I'objet de modifications. En plus de tenir
compte de la répartition des répondants, ces changements sont justifiés également par

certaines affinités entre les différentes catégories.

En regard de la variable "scolarit€", sont considérés dans une seule et méme
catégorie: les répondants possédant un ler cycle et une scolarité de 2e cycle (catégorie 1) et
les répondants possédant un 2e cycle et une scolarité de 3e cycle (catégorie 2). La catégorie

correspondant aux répondants possédant un 3e cycle demeure inchangée.

La variable "domaine de formation" des répondants est également l'objet de
regroupements. Ceux, dont les domaines de formation sont les arts, l'éducétion ou les
lettres, forment la premiére catégorie; ceux, formés en sciences humaines ou en sciences
administratives, constituent la deuxi¢me catégorie; et ceux en sciences pures, en sciences de

la santé ou en sciences appliquées, la troisi¢me catégorie.

En regard de I'expérience a I'emploi de I'UQ, les répondants possédant entre O et

5 ans d'expérience forment la catégorie nol; ceux possédant entre 6 et 11 ans d'expérience la
catégorie no 2 et ceux possédant 12 ans d'expérience et plus la catégorie no 3.

En ce qui a trait a l'expérience dans la fbnction, les catégories nos 1 et 2

demeurent ihchangées, tandis que la catégorie no 3 regroupent les répondants possédant 6

- ans d'expérience et plus. Ces réaménagements permettent une répartition plus pratique des

répondants, tout en se conformant 2 certains critéres logiques.

Les résultats issus de la section no 2 de l'instrument sont également redistribués.
Les répondants ayant exprimé leur accord (complétement d'accord, assez d'accord) sont

regroupés ainsi que ceux ayant exprimés leur désaccord (peu d'accord, pas du tout d'accord). _
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Ce regroupement ne porte pas, A notre avis, préjudice 2 la qualité des opinions exprimées,
puisque somme toute, la différence d'intensité d'opinion entre “complétement ou assez” peut

varier d'un individu 2 l'autre.

Par ailleurs, les répondants qui n'expriment pas d'opinion aux énoncés (ceux qui

: répondent "ne sais pas" ou qui s"abstiennent" sont exclus dans le calcul des fréquences123.

Ces deux agencements des données permettent, il va sans dire, de polariser
davantage les résultats des répondants qui ont exprimé leurs opinions. (L'annexe no 3

présente, sous forme de tableaux, 1'ensemble des résultats bruts obtenus).

En résumé, le chapitre cinq nous présente tous les aspects reli€s au modele

d'analyse de notre recherche.

Dans un premier temps, nous avons passé en revue les principales approches
pertinentes A 1'étude de ce type d'organisation. Il fut notamment question de 1'approche
bureaucratique, de I'approche politique et de 1'approche configurationnelle. Cette derniére est

retenue pour les fins de notre recherche.

L'utilisation de la perception des acteurs est une caractéristiques déterminante de
notre démarche. Nous avons démontré que certaines approches modernes utilisées dans
1'étude des organisations accordent beaucoup d'importance 2 la représentation que se font les

individus de leur propre organisation.

123 L & lecteur peut estimer le taux de réponse 4 un énoncé en comparant le nombre de répondants au nombre
potentiel total de répondants, c'est-3-dire 139 si l'on s'adresse 2 l'ensemble et 134 lorsque 1'on s'adresse aux
~ répondants des universités constituantes.
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Le systeme étudié et la population considérées sont deux autres éléments de
contenu de ce chapitre. Pour diverses raisons, nous nous limitons aux universités
constituantes A vocation générale et les personnes sollicitées sont celles qui sont susceptibles

de vivre des dimensions de la problémai:ique a l'origine de notre étude.

L'élaboration de notre instrument s'avére une étape trés importante de notre
démarche. Puisqu'il n'existait pas A notre connaissance d'instrtument pertinent, nous avons

dii élaborer de toute piéce un questionnaire.

Le contenu de notre instrument vise 3 obtenir la perception des répondants sur les
principales caractéristiques de ce type d'organisation. Les caractéristiques retenues

proviennent d'une revue de la documentation et de certaines particularités du systéme étudié.

Les sujets trait€s dans notre instrument peuvent se résumer ainsi: la coordination,
I'autonomie, la capacité des constituantes de répondre a léurs besoins, la juridiction des
composantes, 1'exercice et les objets du contréle, le respect des juridictions, 1'information et
la communication, le processus décisionnel, la prise en compte des particularités locales, la
gestion financiére, la gestion du programme, la gestion de la recherche, la gestion du

développement et la dispersion géographique.

Ce chapitre traite également de la validité et des limites de l'instrument. La
validité est surtout de type de "contenu” et de "construit". Quant aux limites de 1'instrument,
elles sont reli€es particulierement 2 la fidélit€ de I'instrument, au respect de la confidentialité

des répondants et A la sous-représentation de certaines catégories de répondants.

L'administration du questionnaire s'est faite par la poste. Deux rappels ont été

effectués et des mesures ont été prises afin d'assurer la confidentialité des répondants.
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Le plan d'analyse et le traitement statistiques constituent la derni¢re partie du
contenu de ce chapitre. La répartition de nos répondants nous a obligé A certains

réaménagements et & certaines restrictions quant 3 I'analyse projetée.

Des regroupements de catégories de répondants ont été effectués pour ainsi
constituer des groupes plus significatifs. L'analyse est par ailleurs plutot qualitative car il
nous a été impossible d'utiliser certains tests statistiques initialement prévus pour une analyse

quantitative.



Chapitre V1
‘L'analyse des 9 catégories de base



Ce chapitre traite de l'analyse des données de 1'étude.

Les sujets suivants sont successivement présentés: 1. la coordination en mati¢re
de fonctionnement et de développement; 2. I'autonomie des universités constituantes; 3. la
capacité des constituantes de répondre a leurs besoins; 4. 1a juridiction des composantes;
5. l'exercice et les objets du contrdle; 6. le respect des juridictions; 7. l'information et la

communication; 8. le processus décisionnel; 9. la prise en compte des particularités locales.

Pour chacune des catégories, trois types d'analyse sont effectuées. L'une référe &
I'opinion globale de 'ensemble des répondants, la seconde concerne certaines tendances
particuliéres observées en relation avec les caractéristiques personnelles des répondants et la

derniere fait référence 2 la documentation relative au sujet traité.

Cette forme de présentation permet, a notre avis, de mieux concentrer l'attention
sur chacun des thémes traités.
1. rdination en matié fonctionnement et Svel men

La catégorie relative a la coordination du fonctionnement comprend 12 énoncés

dont 5 ont des formulations négatives.

Cette catégorie vise particulitrement a obtenir la perception des répondants en
regard: 1) de la facilité de la coordination entre le si¢ge social et les constituantes; 2) de

certains processus de coordination intervenant entre le si¢ge social et les constituantes, entre
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I'ensemble du systéme et les constituantes ou entre les constituantes elles-mémes; 3) de
certains aspects de la coordination reliés aux orientations de ce syst¢me (la mission, les buts

et les objectifs).

Le tableau no 10 démontre que les répondants, en général, ont tendance 2
manifester leur désaccord vis-3-vis la plupart des énoncés concernant ces aspects de la
coordination124, La tendance au désaccord se maintient partout (si I'on tient compte des
énoncés négatifs), sauf dans le cas de trois énoncés125. Les répondants, en effet, sont
majoritairement d'accord avec le fait que le siége social et les constituantes en arrivent 2
adhérer 2 des objectifs communs (Q 23) et que l'on tienne compte des impératifs de
I'ensemble du systeéme dans 1'étude des demandes des constituantes (Q 75). Ils sont
cependant trés partagés en ce qui a trait & la complémentarité des interventions du si¢ge social

et celles des constituantes (Q 15) concernant le traitement de dossiers communs.

Les répondants expriment par ailleurs un degré d'accord €levé aux énoncés dont
la formulation est négative. Ces aspects de la coordination concernent des difficultés reliées a
la coordination entre les constituantes, la dispersion géographique, les décisions des
constituantes par opposition aux orientations d'ensemble, la confusion au point de vue de la
perception des buts et de la mission des constituantes ou de 1'ensemble du systéme de I'UQ.
Il semble donc que certaines caractéristiques des constituantes soient & l'origine de la

perception d'aspects problématiques reliés a la coordination.

124 pour les fins de la comparaison, les résultats obtenus aux énoncés nos 14, 24, 19, 69 et 70 (énoncés dont
les formulations sont négatives) doivent &tre inversés.

125 Bien que I'énoncé no 20 fasse référence a la coordination, celui-ci référe 2 un aspect plutdt stratégique de la
coordination, soit la création de nouvelles constituantes. Cet énoncé ne référe pas 2 des mécanismes de
coordination intervenant dans les processus de gestion proprement dits. Pour cette raison, nous croyons
opportun de 1'analyser et de l'interpréter séparément.
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Tableau 10

La perception de la coordination
du fonctionnement et du développement

Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N

13.La coordination entre le sitge 37.2 ' 24,8 38,0 129
social et les constituantes est facile

14.La coordination entre les cons- 55,3 25,0 19,7 132,
tituantes est difficilement réalisable

15.Les interventions du siége social
et des constituantes se complétent 31,4 39,0 29,7 118
sur les dossiers communs

19.11 arrive que les décisions prises par

les constituantes soient non conformes 50,4 20 29,6 115
aux orientations du réseau de 1'UQ
20.Le systtme de I'UQ permet que 1a 52,6 19,0 28,4 116

création de nouvelles constituantes se
fasse d'une fagon coordonnée

23.Le sidge social et les constituantes
en arrivent 4 adhérer i des objectifs 55,6 29,4 . 15,1 126
communs

24.La dispersion géographique des

constituantes peut engendrer des 67,4 15,9 16,7 132
problémes de coordination entre

celles-ci et le sidge social

26.Le systtme de 1'UQ permet la collabo-
ration entre les constituantes pour éviter 32,8 25,2 42,0 131
la dispersion des services

69.La confusion, dans les constitu- )
* antes, de la perception des buts 53,7 17,4 28,9 121
et de la mission du systéme

70.La confusion, au sidge social, de :
la perception des buts et de 1a mission 47,5 24,2 28,3 99
des constituantes

73.Un probl2me relevant d'une
constituante peut étre assumé 25,2 25,2 49,5 111
par I'ensemble du systéme

75.11 est tenu compte des impératifs
de I'ensemble du systdme dans I'étude 58,7 29,4 11,9 107
des demandes des constituantes

Moyenne 34,73 24,54 40,74




153

Le tableau no 11 démontre que, compte tenu de la fonction occupée par les
répondants, les téndances exprimées varient dans le cas de cinq énoncés sur 12. Plus les
répondants occupent un poste éle\}é dans la structure administrative des constituantes
(catégorie 1), plus ils sont d'accord avec le fait que la coordination entre le si¢ge social et les
constituantes est facilement réalisable (Q 13) et que les décisions prises par les constituantes
peuvent étre non conformes avec les orientations du réseau de I'UQ (Q 19). Par contre, les
cadres intermédiaires (catégorie no 2) et les professeurs occupant des postes de gestion

~(catégorie no 3) percoivent davantage de difficultés de coordination entre les constituantes

(Q 14).

Les cadres supérieurs des constituantes (catégorie 1) considérent davantage que
lgs interventions du si¢ge social et celles des constituantes se completent (Q 15) sur les
dossiers communs et qu'il existe une collaboration entre les constituantes pour éviter la
dispersion des services (Q 26). Les cadres intermédiaires (catégorie no 2), quant a eux,
pergoivent moins de confusion au niveau du si¢ge social en regard de la compréhension des

buts et de la mission des constituantes (Q 70).

Les répondants moins scolarisés (catégorie no 1) (tableau no 12) ont tendance a
étre davantage d'accord avec ces énoncésl26. Cette perception de ces répondants est
particulié¢rement prononcée en ce qui'a trait a la facilité de coordination entre le si¢ge social et
les constituantes (Q 13), a 1a complémentarité des interventions du siége social et celles des
constituantes sur les dossiers communs (Q 15), a la possibilité de faire assumer un probléme
d'une constituante pér I'ensemble (Q 73), a I'adhésion par les constituantes et le éiége social

des objectifs communs (Q 23).

126 O nous faut nuancer ces résultats puisque les répondants de la catégorie no 1 sont au nombre de-7
seulement.



Tableau 11

La perception de la coordination
du fonctionnement et du développement
selon la fonction occupée dans les universités constimantes
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Fonction
d'accord d'accord
13.La coordination entre le sidge 61,5 7,7 30,8 13 1
social et les constitnantes est facile 38,9 33,3 27.8 18 2
32,3 24,7 43,0 93 124 3
14.La coordination entre les cons- 33,3 16,7 50,0 12 1
tituantes est difficilement réalisable 50,0 27,8 22,2 18 2
60,8 24,7 14,4 97 127 3
15.Les interventions du sidge so- 38,5 23,1 38,5 13 1
cial et des constituantes se complitent 25,0 43,8 31,3 16 2
sur les dossiers communs 28,6 41,7 29,8 84 113 3
19.11 arrive que les décisions prises par les 61,5 23,1 15,4 13 1
constituantes soient non conformes aux 52,9 59 41,2 17 2
orientations du réseau de I'UQ 48,8 21,3 30,0 80 110 3
20.Le systéme de 1'UQ permet que la création 50,0 16,70 33,3 12 1
de nouvelles constituantes se fasse d'une fagon 18,8 37,50 43,80 16 2
coordonnée 56,6 16,9 26,5 83 111 3
23.Le siége social et les constituantes 53,8 30,8 15,4 13 1
en arrivent & adhérer i des objectifs 61,1 33,3 5,6 18 2
communs 53,3 28,9 17,8 90 121 3
24.La dispersion géographique des 76,9 0 23,1 13 1
constituantes peut engendrer des problémes 72,2 5.6 22,2 18 2
de coordination entre celles-ci 65,6 19,8 14,6 96 127 3
et le sidge social
26.Le systtme de 1'UQ permet la collabora- 36,4 18,2 45,5 11 1
tion entre les constituantes pour éviter la 27,8 22,2 50,0 18 2
dispersion des services 29,9 27.8 42,3 97 126 3
69.La confusion, dans les constitu- 54,5 9,1 36,4 11 1
antes, de la perception des buts et de 64,3 14,3 21,4 14 2
la mission du systéme 51,6 19,8 28,6 91 116 3
70.La confusion, au sitge social, de 45,5 9,1 45.5 11 1
la perception des buts et de la 33,3 33,3 33,3 15 2
mission des constituantes 52,9 25,0 22,1 68 94 3
73.Un probléme relevant d'une 23,1 23,10 53,8 13 1
constituante peut étre assumé 15,4 30,80 53,80 13 2
par l'ensemble du systéme 23,8 26,3 50,0 80 106 3
75.11 est tenu compte des impéra- 58,3 41,7 0 12 1
tifs de I'ensemble du systéme 57,1 35,7 7,1 14 2
dans l'éude des demandes des 57,7 26,9 15,4 78 104 3
constituantes
Moyenne 41,0 18,28 40,75 1
32,03 26,96 41,01 2
32,66 25,32 42,04 3

1: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur.

2: doyen, vice-doyen, doyen adjoint.

3: responsable de programme, directeur de module, département, section, centre de recherche, programmes d'études avancées.
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Tableau 12
La perception de la coordination
du fonctionnement et du développement
selon la scolarité des répondants
Variables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité
d'accord d'accord
13.La coordination entre le sidge 57,1 14,3 28,6 7 1
social et les constitzantes est 28,9 35,6 35.6 45 2
facile 38,7 20,0 41,3 75 127 3
14.La coordination entre les cons- 33,3 50,0 16,7 6 1
tituantes est difficilement réalisable 61,7 25,5 12,8 47 2
53,2 23,4 23,4 ) 130 3

15.Les interventions du sitge so- 57,1 42,9 00 7 1
cial et des constituantes se 21,4 52,4 26,2 42 2
complétent sur les dossiers 33,8 30,9 35,3 68 117 3
communs
19.11 arrive que les décisions prises par les 28,6 57,1 14,3 7 1
constituantes soient non conformes aux 56,8 24,3 18,9 37 2
orientations du réseau de I'UQ 47.8 14,5 37,7 69 113 3
20.Le syst2me de 'UQ permet que la création 71,4 28,6 00. 7 1
de nouvelles constituantes se fasse d'une fagon 52,5 12,5 35,0 40 2
coordonnée 50,7 20,9 28,4 67 114 3
23.Le sidge social et les constituantes 85,7 14,3 00 7 1
en arrivent 3 adhérer & des objectifs 51,1 33,3 15,6 45 2
communs 54,8 28,8 16,4 7 125 3
24.La dispersion géographique des 50,0 16,7 33,3 6 1
constituantes peut engendrer des problémes 80,9 8.5 10,6 47 2
de coordination entre celles-ci 59,7 20,8 19.5 77 130 3
et le sidge social
26.Le systéme de 1'UQ pemmet la coilabora-- 33,3 00 66,7 6 1
tion entre les constituantes pour éviter la 37,0 21,7 41,3 46 2
dispersion des services 31,2 28,6 40,3 ) 129 k]
69.La confusion, dans les constitu- 57.1 00 42,9 7 1
antes, de la perception des buts 58,1 9,3 32,6 43 2
et de 1a mission du systéme 50,7 23,2 26,1 69 119 3
70.La confusion, au sitége social, de 20,0 40,0 40,0 5 1
la perception des buts et de 1a 55,9 20,6 23,5 34 2
mission des constituantes 45.8 23,7 30,5 59 98 3
73.Un probléme relevant d'une 40,0 20,0 40,0 5 1
constituante peut &tre assumé 21,1 26,3 52,6 38 2
par l'ensemble du systéme 27,3 24,2 48,5 66 109 3
7511 est tenu compte des impéra- 50,0 50,0 0 4 1
tifs de 1'ensemble du systéme 53,8 30,8 15,4 39 2
dans l'éude des demandes des 62,5 28,1 9.4 64 107 3
constituantes
Moyenne 45,15 27,83 27,03 1

30,35 25,07 44,59 2

36,35 23,93 39,73 3

1: ler cycle complété, scolarité de 2e cycle.
2: 2e cycle complété, scolarité de 3e cycle.
3: 3e cycle complété.



156

Cependant, une faible proportion de ces derniers considére qu'il existe, au sein
du si¢ge social, une confusion au niveau de la perception des buts et de la mission des

constituantes (Q 70).

Les répondants possédant plus d'expérience dans leur fonction (catégorie no 3)
(tableau no 13) sont davantage d'accord avec les énoncés nos 13, 15, 26 et 23. L'un de ces
énoncés concerne la collaboration entre les constituantes au chapitre des services
universitaires, tandis que les trois autres référent a des aspects de la coordination impliquant

bl

le siége social et les constituantes.

La perception des répondants selon leur expérience au sein de I'Université du
Québec présente trés peu de variations, comme l'illustre le tableau no 14. Les répondants
ayant plus d'expérience (catégorie no 3) pergoivent cependant davantage de difficultés de

coordination entre les constituantes (Q 14).

Selon le tableau no 15, une proportion plus importante de répondants masculins
constatent la complémentarité des interventions du si¢ge social et celles des constituantes sur
des dossiers communs (Q 15). Par ailleurs, 2 ce méme chapitre, le domaine de formation des
répondants (tableau no 16) permet de constater une différence dans les opinions exprimées.
Dans une plus forte proportion, les répondants dont les domaines de formation sont les
sciences humaines et administratives (catégorie no 2), les sciences pures, appliquées et de la

santé (catégorie no 3) y expriment leur accord.



selon l'expérience des répondants dans leur fonction

Tableaun 13

La perception de 1a coordination
du fonctionnement et du développement
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord
{

13.La coordination entre le sitge 37,7 24,6 37,7 69 1
social et les constituantes est 31,0 28,6 40,5 42 2
facile 50,0 16,7 33,3 18 129 3
14.La coordination entre les cons- 57,5 20,50 21,9 73 1
tituantes est difficilement réalisable 58,5 29,3 12,2 41 z

38,9 33,3 27,8 18 132 3
15.Les interventions du siége social 29,2 46,2 24,6 65 1
et des constituantes se complétent 25,0 38,9 36,1 36 2
sur les dossiers communs 52,9 11,8 35,3 17 118 3
19.11 arrive que es décisions prises par les 49,2 18,6 32,2 59 1
constituantes soient non conformes aux 55,3 18,4 26,3 38 2
orientations du réseau de 1'UQ 44 .4 27.8 27,8 18 115 3
20.Le syst2me de I'UQ permet que la création 45,0 21,7 33,3 1
de nouvelles constituantes se fasse d'une 57,9 15,8 26,3 2
fagon coordonnée 66,7 16,7 16,7 116 3
23.Le sit¢ge social et les constituantes 53,0 30,3 16,7 66 1
en arrivent 4 adhérer a des objectifs 50,0 38,1 11,9 42 2
communs 77,8 5.6 16,7 18 126 3
24.La dispersion géographique des 65,8 1>6.4 17,8 73 1
constituantes peut engendrer des 70,0 19.5 9.8 41 2
problémes de coordination entre 66,7 5.6 27.8 18 132 3
celles-ci et le sitge social ’
26.Le systéme de 1'UQ permet la collabora- 26,4 31,9 41,7 72 1
tion entre les constituantes pour éviter la 35,7 16,7 47,6 42 2
dispersion des services 52,9 17,6 29,4 17 131 3
69.La confusion, dans les constituantes, 56,7 17,9 25,4 67 1
de la perception des buts et de 1a " 50,0 16,7 33,3 36 2
mission du systéme 50,0 16,7 33,3 18 121 3
70.La confusion, au sitge social, de 48,2 26,8 25,0 56 1
la perception des buts et de 1a 51,9 22,2 25,9 27 2
mission des constituantes 37,5 18,8 43,8 16 9 3
73.Un probléme relevant d'une 25,0 25,00 50,0 60 1
constituante peut étre assumé 17,6 23,50 58,80 34 2
par l'ensemble du systéme 41,2 29,4 29,4 17 111 3
7510 est tenu compte des impéra- 62,5 26,8 10,7 56 1
tifs de 1'ensemble du systéme 57,1 31,4 11,4 35 2
dans I'éude des demandes des 50,0 33,3 16,7 18 109 3
constituantes
Moyenne 33,43 25,56 41,01 1

31,82 25,01 43,19 2
46,0 19,44 34,58 3

1: de 042 ans d'expérience.
2: de 325 ans d'expérience.
3: 6 ans et plus d'expérience.



selon I'expérience des répondants a I'emploi de I'UQ

Tablean 14

La perception de la coordination
du fonctionnement et du développement
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord
13.La coordination entre le sitge 37,5 25,0 37,5 24 1
social et les constituantes est facile 45,5 20,5 34,1 44 ; 2
31,1 27,9 41,0 61 129 3
14.La coordination entre les cons- 48,1 25,9 25,9 27 1
tituantes est difficilement réalisable 53,5 25,6 20,9 43 2
59,7 24,2 16,1 62 132 3
15.Les interventions du siége social 38,1 42,9 19,0 21 1
et des constituantes se complétent 26,8 43,9 29,3 41 2
sur les dossiers communs 32,1 33,9 33,9 56 118 3
19.11 arrive que les décisions prises par les 38,1 28,6 33,3 21 1
constituanies soient non conformes aux 59,0 17,9 23,1 39 2
orientations du réseau de I'UQ 49,1 18,2 32,7 55 115 3
20.Le systzme de I'UQ permet que la création 54,2 12,5 333 24 1
de nouvelles constituantes sc fasse d'une 60,0 10,0 30,0 40 2
fagon coordonnée : 46,2 28,8 25,0 52 116 3
23.Le sitge social et les constituantes 59,1 27,3 13,6 22 1
arrivent i adhérer A des objectifs 54,5 29,5 15,9 44 2
communs 55,0 30,0 15,0 60 126 3
24.La dispersion géographique des 64,3 14,3 21,4 28 1
constituantes peut engendrer des problémes 66,7 16,7 16,7 42 2
de coordination entre celles-ci 69,4 16,1 14,5 62 132 3
et le sidge social
26.Le systéme de I'UQ permet la collabora- 42,3 15,4 42,3 26 1
tion entre les constituantes pour éviter la 28,6 23,8 47,6 42 2
dispersion des services 31,7 30,2 38,1 63 131 3
69.La confusion, dans les constituantes, 57,7 11,5 30,8 26 1
de 1a perception des buts et de la 55,0 15,0 30,0 40 2
mission du systéme 50,9 21,8 27,3 55 121 3
70.La confusion, au sidge social, de 47,6 19,0 33,3 21 1
1a perception des buts et de Ia 45,2 22,6 32,3 31 2
mission des constituantes 48,9 21,7 23,4 47 9 3
73.Un probléme relevant d'une 25,0 25,0 50,0 20 1
constituante peut étre assumé 26,2 14,3 59,5 42 2
par 'ensemble 24,5 34,7 40,8 49 111 3
75.11 est tenu compte des impératifs 72,2 16,7 11,1 1
de I'ensemble du systéme dans 55.3 36,8 7,9 2
T'étude des demandes des constituantes 56,6 28,3 15,1 109 3
Moyenne 39,43 22,01 38,55 1
34,99 23,05 41,98 2
32,6 26,82 40,58 3

1: de 025 ans d'expérience.
2: de 62 11 ans d'expérience.
3: 12 ans et plus d'expérience.
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Tableau 15

La perception de la coordination
du fonctionnement et du développement
selon le sexe des répondants

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Sexe
d'accord d'accord -

13.La coordination entre le siége 36,6 28,7 34,7 101 Masc.

social et les constituantes est 39.3 10,7 50,0 28 129 Fém.

facile

14.La coordination entre les cons- 52,9 27,5 19,6 102 Masc.

tituantes est difficilement réalisable 63,3 16,7 20,0 30 132 Fém.

15.Les interventions du sitge social 36,3 31,9 31,9 91 Masc.

et des constituantes se complétent 14,8 63,0 22,2 27 118 Fém.

sur les dossiers communs

19.11 arrive que les décisions prises par les 49,5 23,1 27,5 91 Masc.

constituantes soient non conformes aux 54,2 8,3 37.5 24 115 Fém.

orientations du réseau de 1'UQ

20.Le systéme de 1'UQ permet que la création 52,2 17,8 30,0 90 Masc.

de nouvelles constituantes se fasse d'une 53,8 23,1 23,1 26 116 Fém.

fagon coordonnée

23.Le sidge social et les constitantes 57,6 26,3 16,2 99 Masc.

en arrivent & adhérer A des objectifs 48,1 40,7 11,1 27 126 Fém.,

communs

24.La dispersion géographique des 68,6 14,7 16,7 102 Masc.

constituantes peut engendrer des 63,3 20,0 16,7 30 132 Fém.

problémes de coordination entre

celles—ci et le siége social

26.Le systéme de 1'UQ permet la collabor- 34,7 24,8 40,6 101 Masc.

ration entre les constituantes pour 26,7 26,7 46,7 30 131 Fém.

éviter la dispersion des services

69.La confusion, dans les constim- 53,2 18,1 28,7 94 Masc.

antes, de la perception des buts 55,6 14,8 29,6 27 121 Fém.

et de la mission du systtme

70.La confusion, au si¢ge social, de 44,2 26,0 29,9 T Masc.

1a perception des buts et de 1a mission 59,1 18,2 22,7 2 99 Fém.

des constituantes

73.Un probléme relevant d'une 24,7 23,6 51,7 89 Masc.

constituante peut £tre assumé 27,3 31,8 40,9 22 111 Fém.

par l'ensemble du systéme .

75.11 est tenu compte des impéra- 58,0 31,8 10,2 88 Masc.

tifs de I'ensemble dn systéme 61,9 19,0 19,0 21 109 Fém.

dans I'étude des demandes des :

constituantes

Moyenne 35,21 24,53 40,31 Masc.

33,2 24,42 42,38 Fém.




La perception de la coordination du fonctionnement
et du développement selon le domaine de formation des répondants

Tablean 16
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Domaine de
d'accord d'accord formation
13.La coordination entre le sitge 41,4 27,6 31,0 29 1
social et les constituantes est facile 36,9 23,1 40,0 65 2
34,3 25,7 40,0 35 129 3
14.La coordination entre les cons- 48.3 27.6 24,1 29 1
tituantes est difficilement réalisable 60,6 19,7 19,7 66 2
51,4 32,4 16,2 37 132 3
15.Les interventions du siége social 12,0 52,0 36,0 25 1
et des constituantes se compl2tent 29,0 40,3 30,6 62 2
sur les dossiers communs 51,6 25,8 22,6 31 118 3
19.11 arrive que les décisions prises par les 48,0 24,0 28,0 25 1
constituantes soient non conformes aux 53,4 13,8 32,8 58 2
orientations du résean de 1'UQ 46,9 28,1 25,0 32 115 3
20.Le systéme de 1'UQ permet que la création 50,0 23,1 26,9 26 1
de nouvelles constituantes se fasse d'une 51,7 15,5 32,8 58 2
fagon coordonnée 56,3 21,9 21,9 32 116 3
23.Le sigge social et les consti- 55,2 37,9 6,9 29 1
tuantes en arrivent A adhérer a 54,5 28,8 16,7 66 2
des objectifs communs 58,1 22,6 19,4 31 126 3
24.La dispersion géographique des 62,1 17,2 20,7 29 1
- constituantes peut engendrer des 65,7 17,9 16,4 67 2
problémes de coordination entre 13,9 11,1 75,0 36 132 3
celles—i et le siége social
26.Le sysiéme de I'UQ permet la collabora- 40,7 22,2 37,0 27 1
tion entre les constitnantes pour éviter la 31,3 23,9 44.8 67 2
dispersion des services 29,7 29,7 40,5 37 131 3
69.La confusion, dans les constim- 50,0 15,4 34,6 26 1
antes, de la perception des buts 52,5 16,4 31,1 61 2
et de la mission du systdme 58,8 20,6 20,6 34 121 3
70.La confusion, au si2ge social, de 45,5 22,7 31,8 22 1
1a perception des buts et de la 51,0 19,6 29,4 51 2
mission des constituantes 42,3 34,6 23,1 26 99 3
73.Un probléme relevant d'une 30,4 17,4 52,2 23 1
constituante peut étre assumé 26,7 25,0 48,3 60 2
par l'ensemble du systéme 17,9 32,1 50,0 28 111 3
7511 est tenu compte des impéra- 52,2 30,4 17,4 23 1
tifs de I'ensemble du systéme 64,4 27,1 8,5 59 2
dans I'étude des demandes des 51,9 33,3 14,8 27 109 3
constituantes
Moyenne 35,09 26,46 38,44 1
35,33 22,59 42,08 2
38,31 26,49 35,21 3

1: arts, lettres, éducation.

2: sciences humaines et administratives.

3: sciences pures, sciences de la santé et sciences appliquées.
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En général, bien que les répondants soient relativement divisés sur les aspects de
la coordination, ils ont tendance a ne pas étre d'accord avec le fait que les caractéristiques de
la coordination retenue s'appliquent & 1'UQ. Les cadres supérieurs des constituantes se
démarquent quelque peu puisqu'ils sont d'accord avec ces aspects de la coordination.
Cependant, ils insistent sur les difficultés reliées 2 la dispersion géographique et sur la non

conformité des décisions prises par les constituantes en regard des orientations du syste¢me.

Les répondants les moins scolarisés et ceux possédant plus d'expérience dans

leur fonction expriment également quelques opinions plus positives.
L'énoncé no 20

Comme le tableau no 10 I'indique, une majorité de répondants pergoit que la

création de nouvelles universités se fasse d'une fagon coordonnée.

Selon certaines caractéristiques des répondants, les individus moins scolarisés
expriment un degré d'accord supérieur (tableau no 12) et ceux possédant moins d'expérience

dans leur fonction expriment un degré d'accord inférieur (tableau no 13).

Cette perception de la part de nos répondants semble correspondre a l'intention de
cohérence et de coordination en mati¢re de développement évoquée lors de la création du
réseau de 1'Université du Québec. Cette coordination a trait au développement des

établissements universitaires et 2 I'implantation de nouvelles institutions.

Les résultats obtenus au chapitre de la coordination semblent correspondre aux
caractéristiques issues de notre cadre théorique. Ce type de structure, que I'on a désigné a
l'aide de l'expression "structure divisionnalisée A caractere participatif dont le pouvoir est

diffus", est I'objet, selon les auteurs consultés, de problémes de coordination.
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Mintzberg (1982), Hand (1981), Parker (1981) et Paquin (1977) sont tous des
auteurs qui soulévent des caractéristiques de cette nature reli€es a I'un ou l'autre des aspects

du fonctionnement de ce type de structure.

Les problemes soulevés ont trait notamment 3 la dispersion géographique
(Mintzberg), 4 la faiblesse des mécanismes de coordination (Mintzberg), au peu
d'interdépendance entre les unités (Mintzberg), a 1a difficulté d'intégrer les divers éléments de
I'organisation (Paquin), aux attentes contradictoires des différentes instances (Hand), a

I'ambiguité des buts et de 1a mission du syste¢me (Parker).

Ces résultats peuvent également étre mis en relief avec les intentions exprimées
lors de la création de 1"Université du Québec. On souhaitait, & cette époque, un
regroupement 3 I'échelle provinciale afin d'éviter la dispersion des services dispensés.
Comme le tableau no 10 l'indique, une majorité de répondants pergoit que la création des

nouvelles constituantes se fait d'une fagon coordonnée (Q 20).

Selon certaines caractéristiques des répondants, les individus moins scolarisés
expriment un degré d'accord supérieur (tableau no 12) et ceux possédant moins d'expérience

dans leur fonction expriment un degré d'accord inférieur (tableau no 13).
2. L'autonomie des universités constituantes

Deux des énoncés de cette catégorie mettent en relation l'autonomie des
constituantes et les possibilités d'innovation et de développement d'une conception originale
de 1'Université. Les deux autres abordent 1'autonomie sous l'aspect de la motivation des

décideurs et de la possibilité, pour les constituantes, de se doter d'un systéme de gestion
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adapté. L'un de ces énoncés concerne par ailleurs I'influence du systeme de 1'UQ sur le

fonctionnement des constituantes127,

En général, les répondants sont d'accord ou peu d'accord avec ces aspects liés a
I'autonomie des constituantes (tableau no 17). Pour chacun des énoncés, le degré d'accord
exprimé dépasse les 50%; il atteint méme prés de 72% lorsque l'autonomie est mise en
relation avec la motivation des décideurs des constituantes (Q 63). Une majorité de
répondants croit aussi que le systéme de 1'UQ a beaucoup d'influence sur le fonctionnement
des constituantes (Q 46). Ainsi donc, il y a une tendance a dire qu'il y a autrement mais en

méme temps beaucoup d'influence du systéme et de frustration de la part des décideurs du

si¢ge social.
Tableau 17
La perception de l'autonomie des constituantes
Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N
46.Le syst2me de 1'UQ a beaucoup d'influence 52,7 25,6 21,7 129

sur le fonctionnement des constituantes

62.L'autonomie des constituantes est une

source de frustration pour les décideurs 60,9 10,9 28,1 64
du siége social
63.L'autonomie des décideurs des consti- 71,9 17,9 10,7 112

tuantes est une source de motivation pour eux

64.L'autonomie des constituantes est un
un facteur d'inmovation en matire d'en- 66,7 21,7 11,6 129
seignement et de recherche

65.L'autonomie des constituantes leur permet 57,3 27,9 15,3 124
de se doter d'un systdme de gestion adapté

66.L’autonomie des constituantes contribue

a développer une conception originale 57.8 25,0 17,2 128
de T'université
Moyenne 55,75 : 21,5 22,9

127 1 'énoncé no 62 est analysé et interprété séparément. Le sens de ce demier, de méme que la perception
particuliére des répondants i ce sujet, justifient ce traitement particulier.
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Selon le tableau' no 18, les professeurs occupant des postes de gestion
académique (catégorie no 3) se distinguent des répondants occupant des postes de cadre. En
effet, ces derniers expriment un niveau d'accord moindre 2 tous les énoncés sauf celui relatif
a l'influence du systeme de I'UQ. Par ailleurs, les cadres intermédiaires (catégorie no 2) se
distinguent également en ce sens qu'ils pergoivent dans une trés forte proportion que
I'autonomie accordée aux décideurs est une source de motivation pour ces derniers (Q 63) et

qu'elle peut contribuer & développer une conception originale de 1'Université (Q 66).

Tableaun 18

La perception de l'autonomie des constituantes
selon la fonction occupée dans les universités constituantes

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Fonction
d'accord d'accord
46.Le systéme de 1'UQ a beaucoup 46,2 38,5 15,4 13 1
d'influence sur le fonctionnement 44,4 27,8 27,8 18 2
des constituantes 53,8 23,7 22,6 93 124 3
62.L’autonomie des constituantes 62,5 00 37.5 8 1
est une source de frustration pour les 66,7 22,2 11,1 9 2
décideurs du sidge social 64,3 11,9 23,8 42 59 3
63.L'autonomie des décideurs des 75,0 16,70 8,3 12 1
constituantes est une source de 94,1 5,9 00. 17 2
motivation pour eux 64,1 21,8 14,1 78 107 3
64.L'autonomie des constituantes est 76,9 23,1 00 13 1
un facteur d'innovation en matitre 70,6 29,4 00 17 2
d'enseignement et de recherche 64,9 19,1 16,0 94 124 3
65.L'autonomie des constituantes leur 92,3 7.7 00 13 1
permet de se doter d'un systéme de 76,5 17,6 5.9 17 2
gestion adapté 49,4 32,6 18,0 89 119 3
66.L'autonomie des constituantes con- 61,5 38,5 00 13 1
tribue & développer une conception 88,2 5,9 5,9 17 2
originale de l'université 51,1 27,7 21,3 94 124 3
Moyenne 64,9 20,8 14,37 1
64,15 18,3 17,72 2
51,18 22,8 26,05 3
1: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur.
2: doyen, vice-doyen, doyen adjoint.
3: responsable de programme, directeur de module, département, section, centre de recherche, programmes d'éudes

avancées.
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Plus les répondants occupent un poste de niveau supérieur dans les constituantes,
plus ils croient que l'autonomie des constituantes leur permet de se doter d'un systéme de

gestion adapté (Q 65).

En ce qui a trait au niveau de formation des répondants (tableau no 19), nous

pouvons remarquer que moins ces derniers sont scolarisés (catégorie no 1), plus ils consta-

Tableau 19
~ La perception de I'autonomie des constituantes
selon la scolarité des répondants
Variables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité
d'accord d'accord .
46.Le systéme de 'UQ a beaucoup 28,6 71,4 0 7 1
d'influence sur le fonctionnement 54,8 21,4 23,8 42 2
des constituantes 55,1 24,4 20,5 78 127 3
62.L'autonomie des constituantes est 66,7 0 33,3 3 1
une source de frustration pour les 63,2 5,33 31,6 19 2
décideurs du sitge social 58,5 14,6 26,8 41 63 3
63.L’autonomie des décideurs des cons- 83,3 0 16,7 6 1
tituantes est une source de motivation 73,7 21,1 5,37 38 2
pour eux _ 68,2 18,2 13,6 66 110 3
64.L'autonomie des constituantes est 50,0 33,3 16,7 6 1
un facteur d'innovation en matidre 67,4 17,4 15,2 46 2
d'enseignement et de recherche 66,7 24,0 9,3 75 127 3
65.L'autonomie des constituantes leur 57,1 28,6 14,3 7 1
permet de se doter d'un systéme de 61,9 19,0 19,0 42 2
gestion adapté 53.4 32,9 13,7 73 122 3
66.L'autonomie des constituantes con- 42,9 57,1 0 7 1
tribue & développer une conception 57,8 20,0 22,2 45 2
originale de l'université 58,1 25,7 16,2 74 126 3.
Moyenne 49,2 31,73 19,07 1
57.87 17,37 24,8 2
54,72 23,3 21,97 3

1: ler cycle complété, scolarité de 2e cycle.
2: 2e cycle complété, scolarité de 3e cycle.
3: 3e cycle complété,
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tent que l'autonomie peut étre une source de motivation pour les décideurs des constituantes

(Q 63). Par contre, les répondants moins scolarisés (catégorie no 1) considérent moins que

I'autonomie puisse étre un facteur d'innovation (Q 64), qu'elle puisse contribuer & développer

une conception originale de I'Université (Q 66) et que le systeme de 1'UQ influence le

développement des constituantes (Q 46).

Le tableau no 20 démontre que les répondants possédant plus d'expérience dans

leur fonction (catégorie no 3) croient moins que I'autonomie puisse étre une source de moti-

Tableau 20

La perception de l'autonomie des constituantes

selon I'expérience des répondants dans leur fonction

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord
46.Le systéme de 1'UQ a beaucoup 52,2 24,6 23,2 69 1
d'influence sur le fonctionnement 54,8 21,4 23,8 42 2
des constituantes 50,0 38,9 11,1 18 129 3
62.L'autonomie des constituantes est 63,6 6,1 30,3 33 1
une source de frustration pour les 68,4 15,8 15,8 19 2
décideurs du siége social 41,7 16,7 41,7 12 64 3
63.L'autonomie des décideurs des cons- 75,4 19,3 5,3 57 1
tituantes est une source de motivation 71,1 15,8 13,2 38 2
pour eux : 58,8 17,6 23,5 17 112 3
64.L'autonomie des constituantes est 60,3 29,4 10,3 68 1
un facteur d'innovation en matiére 74,4 11,6 14,0 43 2
d'enseignement et de recherche 72,2 16,7 11,1 18 129 3
65.L'autonomie des constituantes leur 57,6 30,3 12,1 66 1
permet de se doter d'un systéme de 56,1 29,3 14,6 41 2
gestion adapté 58,8 11,8 29,4 17 124 3
66.L'autonomie des constituantes con- 54,4 32,4 13,2 68 1
tribue & développer une conception 66,7 16,7 16,7 42 2
originale de l'université 50,0 16,7 33,3 18 128 3
Moyenne 55,0 23,68 21,28 1
56,48 18,43 26,12 2
55,25 19,73 25,02 3

1: de 0 a2 ans d'expérience.
2: de3 a5 ans d'expérience.
3: 6 ans et plus d'expérience.
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vation pour les décideurs des constituantes (Q 63). Ceux possédant entre 0 et 2 ans
d'expérience (catégorie no 1) aécordent moins d'importance 2 1'autonomie comme facteur
d'innovation en mati¢re d'enseignement et de recherche (Q 64), tandis que ceux possédant
entre 3 et 5 ans d'expérience (catégorie no 3) voient davantage I'autonomie comme étant un

facteur de nature a développer une conception originale de 1'Université (Q 66).

Selon le tableau no 21, les répondants possédant entre 6 et 11 ans d'expérience a

I'emploi de 1'Université du Québec (catégorie 2) expriment un degré d'accord moins élevé en

Tableau 21

La perception de l'autonomie des constituantes
selon I'expérience des répondants a I'emploi de I'UQ

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d’accord )
46.Le systéme de 1'UQ a beaucoup 52,2 24,6 23,2 69 1
d'influence sur le fonctionnement 54,8 21,4 23,8 42 2
des constituantes 50,0 38,9 11,1 18 129 3
62.L'autonomie des constituantes est 40,0 20,0 40,0 10 1
une source de frustration pour les 64,7 11,8 23,5 17 2
décideurs du sitge social 64,9 8.1 27,0 37 64 3
63.L'autonomie des décideurs des cons- 78.9 15,8 5,3 19 1
tituantes est une source de motivation 55,3 23,7 21,1 38 2
pour eux 80,0 14,5 5,50 55 112 3
64.L'autonomie des constituantes est 66,7 20,8 12,5 24 1
un facteur d'innovation en matidre - 58,1 23,3 18,6 43 2
d'enseignement et de recherche 72.6 21,0 6.5 62 129 3
65.L'autonomie des constituantes leur 62,5 20,8 17,7 24 1
permet de se doter d'un systéme de 58,1 23.30 18,6 43 2
gestion adapté 54,4 33,3 12,3 57 124 3
66.L'autonomie des constituantes con- 61,5 19,2 19,2 26 1
tribue 2 développer une conception 45,2 28,6 26,2 42 2
originale de l'université 65,0 25,0 10,0 60 128 3
Moyenne 60,3 20,2 19,65 1
49,17 22,02 28,83 2
58,17 23,47 18,38 3

1: de 0 a5 ans d'expérience.
2: de 6 & 11 ans d'expérience.
3: 12 ans et plus d'expérience.
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ce qui touche l'autonomie comme source de motivation (Q 63) et accordent moins
d'importance a I'autonomie comme facteur pouvant contribuer & développer une conception

originale de 1'Université (Q 66).

Le tableau no 22 indique que les répondantes pergoivent davantage le fait que
I'autonomie accordée aux constituantes puisse contribuer & développer une conception

originale de 1'Université (Q 66).

Tableau 22

La perception de I'autonomie des constituantes
selon le sexe des répondants

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Sexe
d'accord d'accord

46.Le syst2me de I'UQ a beaucoup 524 27,2 204 - 103 Masc.

d'influence sur le fonctionnement 53,8 19,2 26,9 26 129 Fém.

des constituantes

62.L'autonomie des constituantes est 56,6 11,3 32,1 53 Masc.

une source de frustration pour les 81,8 9,1 9,15 11 64 Fém.

décideurs du sidge social

63 L'autonomie des décideurs descons- 71,4 16,5 12,1 91 Masc.

tituantes est une source de motivation 71,4 23,8 4,81 21 112 Fém.

pour eux

64 L'autonomie des constituantes est 65,7 23,5 10,8 102 Masc.

un facteur d'innovation en matidre 70,4 14,8 14,8 27 129 Fém.

d'enseignement et de recherche

65.L'autonomie des constituantes leur 58,2 27.6 14,3 98 Masc.

permet de se doter d'un systéme de 53,8 26,9 19,2 26 124 Fém.

gestion adapté

66.L'autonomie des constituantes con- 54,5 28,7 16,8 101 Masc.

tribue A développer une conception 70,4 11,1 18,5 27 128 Fém.

originale de I'université

Moyenne 55,72 2247 21,83 Masc

54.82 1748 27.67 Fém.




169
: N
Par ailleurs, les répondants dont les domaines de formation sont les sciences
pures, les sciences de la santé et les sciences appliquées (catégorie no 3) sont moins portés a
croire que l'autonomie des constituantes permet l'innovation en matiére d'enseignement et de
recherche (Q 64). De plus, ils considérent moins que l'autonomie puisse permettre aux
constituantes de se doter d'un systém¢ de gestion adapté (Q 65) (tableau no 23). Enfin, les
répondants de la catégorie no 2 accordent moins d'importance 2 l'autonomie comme source

de motivation pour les décideurs des constituantes (Q 63).

Tableau 23

La perception de I'autonomie des constituantes
selon le domaine de formation des répondants

Variables A D'accord + ou moins Pas N NT Domaine de

d'accord d'accord formation
46.Le systéme de 'UQ a beaucoup 57,1 25,0 179 28 1
d'influence sur le fonctionnement 51,5 25,8 22,7 66 2
des constituantes 51.4 « 25,7 229 35 129 3
62.L'autonomie des constituantes est 60,0 20,0 20,0 10 1
une source de frustration pour les 66,7 5,6 27,8 36 2
décideurs du si¢ge social 50,0 16,7 333 18 64 3
63 L'autonomie des décideurs des cons- 78,3 21,7 0 23 1
tituantes est une source de motivation 66,7 19,3 14,0 57 2
pour eux 75,0 12,5 12,5 32 112 3
64.L'autonomie des constituantes est 70,4 18,5 11,1 27 1
facteur d'innovation en matidre 71,2 18,2 10,6 66 2
d'enseignement et de recherche 55,6 30,6 139 36 129 3
65.L'autonomie des constituantes leur 57,1 35,7 7,10 28 1
permet de se doter d'un systéme de 61,5 21,5 16,9 65 2
gestion adapté 48,4 32,3 19,4 31 124 3
66.L'autonomie des constituantes con- 57,1 28,6 14,3 28 1
tribue A développer une conception 53,7 299 16,4 67 2
originale de l'université 66,7 12,1 21,2 33 128 3
Moyenne 56,67 24,92 18,4 1
55,4 20,1 24,55 2
55,07 21,65 23,32 3

1: arts, lettres, éducation.
2: sciences humaines et administratives.
3: sciences pures, sciences de la santé et sciences appliquées.



170

En conclusion, les répondants sont d'accord ou peu d'accord avec les aspects
reliés & I'autonomie des constituantes mentionnés dans cette catégorie. Une majorité d'entre
eux croit que cette autonomie peut avoir des effets que nous pourrions qualifier de bénéfique
sur le fonctionnement des constituantes. Prés de 53% de cés derniers croient que le systéme

de I'UQ influence le fonctionnement des constituantes.

En regard des caractéristiques personnelles des répondants, nous constatons trés
peu de tendances différentes. Il faut noter, cependant, que, dans tous les cas, les professeurs
occupant des postes de gestion académique pergoivent moins d'autonomie. Les cadres
supérieurs, eux, ont tendance a exprimer un degré d'accord supérieur a la majorité de ces

énoncés.

2

Enoncé no 62

L'énoncé no 62, le seul de cette catégorie dont le sens soit négatif, est 'objet d'un
degré d'accord des répondants de prés de 61%128. Majoritairement, donc, ceux-ci
pergoivent I'autonomie accordée aux constituantes comme une source de frustration pour les

décideurs du si¢ge social.

La mise en relation de cet énoncé avec les caractéristiques personnelles des
répondants permet de constater certaines tendances différentes. D'abord, les répondantes y
expriment un degré d'accord supérieur a celui des répondants (tableau no 22). Ensuite, les
répondants dont la formation appartient aux sciences pures, sciences de la santé ou sciences

appliquées sont moins d'accord avec cet énoncé que ceux possédant d'autres types de

128 1 es répondants qui se sont prononcés sur cet énoncé sont peu nombreux (N=64 sur une possibilité de
139). Le fait que la trés grande majorité des répondants proviennent des universités constituantes (96,4%) et
qu'ils occupent des postes situés au bas de la structure administrative expliquent sans doute cette
méconnaissance, par une majorité de répondants, de I'état de frustration potenticlle des décideurs du sidge
social.
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formation (tableau no 23). Enfin, les répondants possédant beaucoup d'expérience dans leur
fonction (tableau no 20) et ceux possédant moins d'expérience a I'emploi de 1'Université du

Québec (tableau no 21) expriment un niveau d'accord plus important.

En résumé, si l'on se réfere au contenu théorique élaboré précédemment, la
perception des répondants 2 propos de l'autonomie des constituantes correspond aux

caractéristiques d'une structure divisionnalisée.

En effet, le systéme de I'Université du Québec étant une structure divisionnalisée
regroupant un certain nombre de bureaucraties professionnelles, la décentralisation au profit
des constituantes est importante et favorise évidemment ['autonomie des unités (Mintzberg

(1982); Divay (1979); Hand (1981); Brassard et Quellet (1983); Paquin (1977).

Par ailleurs, Hand (1981) mentionne qu'un objet de discussion importante 2
l'origine des organisations a unités multiples est 'augmentation de 'autonomie. L'étude de
ce dernier démontre que le curriculum, le personnel et l'administration sont des domaines

pergus comme étant propice a une grande autonomie dans ce type de structure.

Ce degré d'autonomie pergu peut étre mis en relation avec la perception des
répondants au niveau de la coordination. Le lecteur se souviendra que 1'étude du théme
précédent a mis en relief des aspects problématiques pergus a ce sujet au niveau des relations
entre les unités et au niveau des relations entre le centre et les unités. L'autonomie de ces
derrliéx:es peut étre une explication de ces phénomenes; elle peut également expliquer la

perception des répondants en regard de la frustration des décideurs du si¢ge social (Q 62).
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3. acit constituantes de répon le in

Quatre énoncés de cette catégorie mettent en relation le niveau d'autonomie des
constituantes et leur performance en matiére de gestion de programmes, des ressources
financieres, de recherche et de développement. D'autres énoncés mettent en relief certaines
capacités des constituantes en regard de possibilités telles que la définition d'une
infrastructure adéquate, la coordination du fonctionnement, le controle de la performance et la

formulation d'objectifs propres.

En général, les répondants sont plutét d'accord avec l'ensemble des énoncés de
cette catégorie. Le tableau no 24 indique un degré d'accord qui dépasse les 50% dans le cas

de presque tous les énoncés.

Une tres forte majorité de répondants est d'accord avec la possibilité, pour les
constituantes, de formuler des objectifs qui leur sont propres (Q 71). Par contre, les
répondants sont trés partagés en ce qui a trait aux moyens dont disposent les constituantes

pour coordonner leur fonctionnement (Q 16).

Le tableau 25 illustre certaines tendances différentes selon la fonction occupée
dans les constituantes par les répondants. Moins les répondants occupent un poste de niveau
supérieur, moins ils considérent que leur constituante dispose d'un niveau d'autonomie
suffisant lui permettant d'assurer une bonne gestion de ses programmes d'enseignement (Q
38) et de son développement (Q 41), d'une part, et de formuler des objectifs qui lui sont

propres (Q 71), d'autre part.

Les professeurs occupant des postes de gestion académique (catégorie no 3) se

distinguent particuli¢rement. En effet, ces derniers expriment un degré d'accord inférieur aux
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énoncés qui mettent en relation l'autonomie des constituantes et la gestion de leurs
programmes d'enseignement (Q 38), l'utilisation de leurs ressources financieres (Q 9), la

gestion de leur fonction "recherche” (Q 40) et leur développement (Q 41).

Tableau 24
La perception de la capacité des constituantes
de répondre 2 leurs besoins
Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N
12 Les constituantes peuvent se 58,5 19,3 22,2 135
doter d'une infrastructure adéquate
16.Le systeme de I'UQ donne aux 354 354 29,1 127
constituantes les moyens de coordonner
leur fonctionnement
35.Le syst2me de I'UQ permet aux 50,4 21,1 28,5 123
constituantes de contrdler leur perfor-
mance
38.L'autonomie des constituantes 57,0 244 18,5 135
leur permet d'assurer une bonne gestion
des programmes d'enseignement
39.Les constituantes disposent d'un niveau 42,3 \ 27,6 30,1 123

d'autonomie leur permettant une bonne
utilisation de leurs ressources financiéres.

40.Les constituantes disposent d'un niveau 62,9 21,0 16,1 124
d'antonomie leur permettant une bonne
gestion de 1a fonction "recherche”

41.Les constituantes disposent d'un niveau 47,0 24,6 284 134
d'autonomie leur permettant d'assurer g

leur développement

71.Les constituantes ont la possibilit¢ de 73,5 206 5.9 136

formuler des objectifs qui leur sont propres
Moyenne 53,38 2425 22,35
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Tablean 25

La perception de la capacité des constituantes
de répondre 2 leurs besoins selon la fonction
occupée dans les universités constituantes

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Fonction
d'accord d'accord
12.Les constituantes peuvent se 61,5 15,4 23,1 13 1
doter d'une infrastructure adé- 72,2 27,8 00, 18 2
quate 53,5 19,2 27.3 99 130 3
16.Le systéme de 1'UQ donme aux 30.8 38,50 30,8 13 1
constituantes les moyens de coordon- 33,3 38,9 27,80 18 2
ner leur fonctiormement 34,1 . 35,2 30,8 91 122 3
35.Le systéme de 1'UQ permet aux 69,2 oo 30,8 13 1
constituantes de contrdler leur perfor- 37,5 31,3 31,3 16 2
mance 48,3 22,5 29,2 89 118 3
38.L'autonomie des constituantes 84,6 00, 15,4 13 1
leur permet d'assurer une bonne gestion 72,2 22,2 5,6 18 2
des programmes d'enseignement 48,5 29,3 22,2 99 130 3
39.Les constituantes disposent d'un ni- 61,5 7,7 30,8 13 1
veau d'autonomie leur permettant une 62,5 25,0 12,5 16 2
bonne utilisation de leurs ressources 32,6 32,6 34,8 89 118 3
financiéres
40.Les constituantes disposent d'un ni- 76,9 15.4 7,78 13 1
veau d'autonomie leur permettant une 86,7 6.7 6,7 15 2
bonne gestion de la fonction "recherche” 54,9 25.3 19,8 91 119 3
41.Les constituantes disposent d'un 69,2 7,7 23,1 13 1
niveau d'autonomie leur permettant 55.6 33,3 11,1 18 2
d'assurer leur développement 40,8 25,5 33,7 98 129 3
71.Les constituantes ont la possibilitt 84,6 15,4 00 13 1
de formuler des objectifs qui leur sont 83,3 11,1 5,6 18 2
propres 70,0 23,0 7,02 100 131 3
Moyenne 67,29 12,51 20,22 1
62,91 24,54 12,58 2
47,84 26,58 25,60 3
1: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur.
2: doyen, vice-doyen, doyen adjoint.
3: responsable de programme, directeur de module, département, section, centre de recherche, programmes d'études

avancées.

Quant aux cadres supérieurs des constituantes (catégorie no 1), ils constatent

davantage les possibilités des constituantes de contrdler leur propre performance (Q 35).
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En tenant compte du niveau de scolarité des répondants (tableau no 26), nous
constatons que les répondants les moins scolarisés129, ceux détenant un diplome de premier

cycle ou une scolarité de 2e cycle (catégorie no 1), croient trés majoritairement que les consti-

Tableaun 26
La perception de la capacité des constituantes
de répondre 2 leurs besoins
selon la scolarité des répondants
Variables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité
d'accord d'accord

12.Les constituantes peuvent se 71,4 14,3 14,3 7 1
doter d'une infrastructure adé- 56,5 21,7 21,7 46 2
quate 58,8 18,8 22,5 80 133 3
16.Le systéme de 1'UQ donne aux 14,3 57.1 28,6 7 1
constituantes les moyens de coordonner 34,8 41,3 23,9 46 2
leur fonctionnement 37.5 30,6 31,9 ya 125 3
35.Le systéme de I'UQ permet aux 66,7 33,3 0 6 1
constituantes de contrbler leur perfor- 55,8 14,0 30,2 43 2
mance 47,2 23,6 29,2 72 121 3
38.L'autonomie des constituantes 71,4 28,6 0 7 1
leur permet d'assurer une bonne gestion 55,3 21,3 23.4 47 2
des programmes d'enseignement 57.0 25,3 17,7 79 133 3
39.Les constituantes disposent d'un ni- 66,7 16,7 16,7 6 1
veau d'autonomie leur permettant une 51,2 16,3 32,6 43 2
bonne utilisation de leurs ressources 36,1 33,3 30,6 P 121 3
financiéres
40.Les constituantes disposent d'un ni- 60,0 20,0 20,0 5 1
veau d'autonomie leur permettant une 71,8 10,3 17,9 39 2
bonne gestion de la fonction "recherche" . 59,0 25,6 15,4 78 122 3
41.Les constituantes disposent d'un 71,4 28,6 0 7 1
niveau d'autonomie leur permettant 51,1 20,0 28,9 45 2
d'assurer leur déveioppement . 43,8 26,3 30,0 80 132 3
71.Les constituantes ont la possibilité 71,4 28,6 0 7 1
de formuler des objectifs qui leur sont 80,9 12,8 6,4 47 2
propres 70,0 23,8 6,30 80 134 3
Moyenne 61,66 28,40 9,95 1

57,18 19,71 23,13 2

51,18 25,91 22,95 3

1: ler cycle complété, scolarité de 2e cycle:
2: 2e cycle complété, scolarité de 3e cycle:
3: 3e cycle complété:

129 11 nous faut nuancer les résultats de cette catégorie puisque seulement 7 répondants en font partie.
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‘tuantes peuvent se doter d'une infrastructure adéquate (Q 12). Ces derniers consideérent
davantage que les constituantes posse¢dent un niveau d'autonomie suffisant au chapitre de la
gestion de leurs programmes d'enseignement (Q 38), de l'utilisation de leurs ressources
financiéres (Q 39) et de leur développement (Q 41). Par contre, ces répondants pensent, dans
une faible proportion, que les constituantes disposent de moyens pour coordonner leur

fonctionnement (Q 16).

L'expérience des répondants dans leur fonction (tableau no 27) démontre que les
répondants possédant entre 3 et 5 ans d'expérience (catégorie no 2) sont moins portés a croire
que le systtme de 'UQ donne aux constituantes la possibilité de contrdler leurs propres
performances (Q 35) et pergoivent d'ailleurs moins d'autonomie des constituantes en regard
de leur développement (Q 41). Les répondants possédant 5 ans et plus d'expérience dans
leur fonction (catégorie no 3) pergoivent moins la possibilité, pour les constituantes, de se

doter d'une infrastructure adéquate (Q 12).

En ce qui touche l'expérience a I'emploi de 1'Université du Québec, le tableau no
28 indique que les répondants possédant peu d'expérience (catégorie no 1) pergoivent
davantage les possibilités de contrdle et de coordination des constituantes (Q 16 et Q 35) et
évaluent davantage le degré d'autonomie des constituantes au point de vue de la gestion des

programmes d'enseignement et de la fonction "recherche” (Q 38 et Q 40).

Les répondants dont les domaines de formation sont en arts, en lettres ou en
éducation (catégorie no 1) (tableau no 29) expriment un degré d'accord moindre lorsque
l'autonomie des constituantes est mise en relation avec la gestion des programmes

d'enseignement (Q 38) et la gestion de la fonction "recherche” (Q 40).
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Tableau 27

de répondre a leurs besoins

selon I'expérience des répondants dans leur fonction
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord

12.Les constituantes peuvent se 63,0 17,8 19,2 73 1
doter d'une infrastructure adé- 56.8 20,5 22,7 44 2
quate 444 222 33,3 18 135 3
16.Le systzme de 1'UQ donne aux 37.3. 343 28,4 67 1
" constituantes les moyens de coordon- 31,0 429 26,2 42 2
ner leur fonctionnement 38,9 222 389 18 127 3
35.1Le systtme de I'UQ permet aux 55,2 149 29,9 67 1
constituantes de controler leur perfor- 30,8 38.5 30,8 39 2
mance 76,5 5.9 17.6 17 123 3
38.L'autonomie des constituantes leur 62,2 23,0 14,9 74 1
permet d'assurer une bonne gestion 48.8 279 233 43 2
des programmes d'enseignement 55,6 22,2 222 18 135 3
39 Les constituantes disposent d'un ni- 42,4 31,8 258 66 1
veau d'autonomie leur permettant une 40,0 27,5 32,5 40 2
financieres 47,1 11,8 41,2 17 123 3
40.Les constituantes disposent d'un ni- 67,6 17,6 14,7 68 1
veau d'autonomie leur permettant une 53,8 25,6 20,5 39 2
bonne gestion de Ia fonction "recherche” 64,7 23,5 11,8 17 124 3
41.Les constituantes disposent d'un 54,8 192 26,0 73 1
niveau d'autonomie leur permettant 32,6 279 39,5 43 2
d'assurer leur développement 50,0 38,9 11,1 18 134 3
71 Les constituantes ont 1a possibilité 74,7 17,3 8,0 75 1
de formuler des objectifs qui leur sont 69,8 25,6 4,7 43 2
propres 77,8 22,2 00, 18 136 3
Moyenne 57,15 21,99 20,86 1
4545 29,55 25,03 2
56,88 21,11 22,01 3

1: de0a2ans d'expérience.
2: de 3245 ans dexpérience.
3: 6 ans et plus d'expérience.
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Tableau 28

de répondre 2 leurs besoins

selon 'expérience des répondants 2 I'emploi de 1'UQ

178

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord
12 Les constituantes peuvent se 69,2 11,5 19,2 26 1
doter d'une infrastructure adé- 53,3 15,6 31,1 45 2
quate 57,8 25,0 172 64 135 3
16.Le systéme de I'UQ donne aux 56,5 26,1 17,4 23 1
constituantes les moyens de coordon- 31,8 40,9 273 4 2
ner leur fonctionnement 30,0 35,0 35,0 60 127 3
35.Le systéme de I'UQ permet aux 70,8 12,5 16,7 24 1
constituantes de contrdler leur perfor- 53,7 19,5 26,8 41 2
mance 39,7 259 34,5 58 123 3
38.L'autonomie des constituantes leur 73,1 15,4 11,5 26 1
permet d'assurer une bonne gestion 60,0 24,40 15,6 45 2
des programmes d'enseignement 48,4 28,1 234 64 135 3
39.Les constituantes disposent d'un ni- 52,2 30,4 17,4 23 1
veau d'autonomie leur permettantune 41,9 30,2 279 43 2
bonne utilisation de leurs ressources 38,6 24,6 36,8 57 123 3
financiéres
40.Les constituantes disposent d'un ni- 76,0 12,0 12,0 25 1
veau d'autonomie leur permettant une 61,0 19,5 19,5 41 2
bonne gestion de 1a fonction "recherche” 58,6 25,9 15,5 58 124 3
41.Les constituantes disposent d'un 58,6 17,2 24,1 29 1
niveau d'autonomie leur permettant 50,0 18,2 31,8 44 2
d'assurer leur développement 39,3 32,8 279 61 134 3
71.Les constituantes ont la possibilité 82,1 14,3 3,64 28 1
de formuler des objectifs qui leur sont 71,1 20,0 8,99 45 2
propres 714 23,8 4,88 63 136 .3
Moyenne 67,31 1742 15,24 1
52,85 23,54 23,61 3
4798 27.64 24,39 3

1: de 045 ans d'expérience.
2: de 6211 ans d'expérience.
3: 12 ans et plus d'expérience.
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Tableau 29

de répondre a leurs besoins

selon le domaine de formation des répondants
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Domaine de
d'accord d'accord formation
12.Les constituantes peuvent se 70,0 23,3 6,7 30 1
doter d'une infrastructure adé- 52,2 13,0 34,8 69 2
quate 61,1 27.8 11,1 36 135 3
16.Le systéme de 1'UQ donne aux 27,6 414 31,0 29 1
constituantes les moyens de coordonner 35,4 323 323 65 2
leur fonctionnement 424 36,4 212 33 127 3
35.Le systéme de I'UQ permet aux 423 11,5 46,2 26 1
constituantes de contrdler leur perfor- 47,6 254 27,0 63 2
mance 61,8 20,6 17,6 34 123 3
38.L'autonomie des constituantes leur 44,8 345 20,7 29 1
permet d'assurer une bonne gestion 614 20,0 18,6 70 2
des programmes d'enseignement 58,3 25,0 16,7 36 135 3
39 Les constituantes disposent d'un ni- 39,3 214 39,3 28 1
veau d'autonomie leur permettant une 41,5 27,7 30,8 65 2
bonne utilisation de leurs ressources 46,7 33,3 20,0 30 123 3
financiéres
40 Les constituantes disposent d'un ni- 51,9 18,5 29,6 27 1
veau d'autonomie leur permettant une 66,2 20,0 13,8 65 2
bonne gestion de 1a fonction "recherche” 65,6 25,0 9,46 32 124 3
41.Les constituantes disposent d'un 452 12,9 41,9 3 1
niveau d'autonomie leur permettant 543 214 24,3 70 2
d'assurer leur développement 333 424 242 33 134 3
71.Les constituantes ont la possibilité 72,4 24,1 3.4 29 1
de formuler des objectifs qui leur sont 76,1 16,9 7,0 71 2
propres 69,4 25,0 56 36 136 3
Moyenne 49,19 23,45 27,35 1
54,34 22,09 23,58 2
54,83 29,44 15,73 3

1: arts, lettres, éducation.

2: sciences humaines et administratives.

3: sciences pures, sciences de la santé et sciences appliquées.
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Les répondants formés en sciences pures, en sciences de la santé et en sciences
appliquées (catégorie no 3) considérent davantage les possibilit€s des constituantes de

contrdler leurs performances ( Q 35).

. Enfin, le tableau no 30 démontre que la perception des répondants varie trés peu
selon qu'ils sont de sexe masculin ou féminin. Néanmoins, les répondants pergoivent
davantage que les répondantes la possibilité, pour les constituantes, de formuler des objectifs

qui leur sont propres (Q 71).

Tableau 30

La perception de 1a capacité des constituantes
de répondre 2 leurs besoins selon le sexe

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Sexe
d'accord d'accord

12.Les constituantes peuvent se 59,4 17,9 22,6 106 . Masc.

doter d'une infrastructure adé- 55,2 24,1 20,7 29 135 Fém.

quate

16.Le systéme de 1'UQ donne aux 37,0 33,0 30,0 100 Masc.

constituantes les moyens de coordonner 29,6 44 .4 25,9 27 127 Fém.

leur fonctionnement

35.Le systéme de 1'UQ permet aux 51,5 17,5 30,9 97 Masc.

constituantes de controler leur perfor- 46,2 34,6 19,2 26 123 Fém.

mance

38.L'autonomie des constituantes leur 55,8 24,0 20,2 104 Masc.

permet d'assurer une bonne gestion 61,3 25,8 12,9 31 135 Fém.

des programmes d'enseignement

39.Les constituantes disposent d'un niveau 41,8 28,6 29.6 98 Masc. v

d'autonomie leur permettant une bonne 44,0 24,0 32,0 25 123 Fém.

utilisation de leurs ressources financiéres

40.Les constituantes disposent d'un ni- 63,5 24,0 12,5 96 Masc.

veau d'autonomie leur permettant une 60,7 10,7 28,6 28 124 Fém.

bonne gestion de la fonction "recherche”

41.Les constituantes disposent d'un 45,6 27,2 27,2 103 Masc.

niveau d'autonomie leur permettant 51,6 16,1 32,3 31 134 Fém.

d'assurer leur développement

71.Les constituantes ont la possibilité 76,2 18,1 5,7 105 Masc.

de formuler des objectifs qui leur sont propres 64,5 29,0 6,5 3 136 Fém.

Moyenne 53,85 . 23,79 22,34 Masc.

51,64 26,09 22,26 Fém.
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" En résumé, les répondants sont plutdt d'accord avec les énoncés relatifs a la
capacité des constituantes de répondre 2 leurs besoins. IIs sont cependant partagés lorsqu'il

est fait mention des moyens donnés aux constituantes pour coordonner leur fonctionnement

(Q 16).

Si I'on tient compte des caractéristiques personnelles des répondants, deux
tendances se manifestent. En effet, les répondants moins scolarisés semblent percevoir
davantage d'autonomie des constituantes au point de vue de la gestion de leurs ressources

financieres, de leurs programmes d'enseignement et de leur développement.

Les enseignants occupant des postes de gestion académique (catégorie 3) se
distinguent particuli¢rement des autres répondants: ils expriment un degré d':iccord inférieur
aux énoncés qui mettent en relation, d'une part, 'autonomie des constituantes etm d'autre
part, la gestion de leurs programmes d'enseignement (Q 38), I'utilisation de leurs ressources
financiéres (Q 39), la g;estion de leur fonction "recherche” ( Q 40) et leur développement ( Q

41).

De plus, dans le cas des répondants occupant des postes de niveau inférieur dans
les constituantes, ils considérent moins, pour les constituantes, la possibilité d'une bonne
gestion de leurs programmes d'enseignement, leur possibilité de développement et leur

possibilité¢ de formuler des objectifs qui leur sont propres.

Par contre, dans certains cas, les répondants moins scolarisés et ceux possédant
moins d'expérience a I'emploi de 1'UQ ont tendance 2 exprimer des degrés d'accord plus

importants.



182

La tendance exprimée par les répondants concernant la possibilité, pour les
constituantes, de répondre 2 leurs besoins correspond 2 plusieurs caractéristiques reli€es aux
concepts pertinents 2 1'étude d'un type d'organisation tel que le systtme de 1'Université du

Québec.

La capacité des constituantes de répondre 2 leurs besoins est trés reliée au
phénoméne‘ de la décentralisation et, donc, 2 1'autonomie dont dispose ces derniéres. Selon
Mintzberg (1982), ce type de structure étant en principe fortement décentralisé au profit des
unités, une autonomie et une latitude de décision devraient étre laissées a ces dernieres. Cette
importante décentralisation nous porte A croire, a l'instar de Paquin (1977), que les unités
(constituantes) possédent l'autorité, le pouvoir, la responsabilité et les moyens

correspondants.

(i;)mme nous l'avons mentionné, 1'énoncé faisant état de la coordination du
fonctionnement des constituantes (Q 16) est l'objet d'un degré d'accord moindre. Cette
opinion treés partagée peut sans doute se situer dans le contexte plus large des problémes de
coordination de ce type d'organisation, comme I'ont souligné de nombreux auteurs (Brassard
et Ouellet (1983); Mintzberg (1982); Gélinas (1975); Paquin (1977)). Ce type de probléme

semble reli€ a la bureaucratie professionnelle et 2 la structure divisionnalisée.

L'énoncé concernant l'autonomie des constituantes en matieére de gestion
financieére (Q 39) est, lui aussi, 1'objet d'opinions partagée& A ce sujet, Hand (1981)
constate que pour quatre catégories de répondants regroupés selon leur perception globale de
I'autonomie dans des organisations 2 unités multiples, la fonction "finance" est celle qui regoit

toujours la cote d'autonomie la plus faible.
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Enfin, on se souviendra qu'une trés forte majorité de répondants pergoit la
possibilité, pour les constituantes, de formuler leurs propres objectifs (Q 71). En plus de
correspondre 2 certains attributs d'une structure décentralisée, cette opinion semble rejoindre
celle de Kochen (1980) qui relie le concept de décentralisation aux notions de
démocratisation, d'auto-détermination, d'idéologie, de croyance et de valeurs. Dans le méme
~ sens, Divay (1977) souligne que la décentralisation implique une volonté d'emprise des gens

'3 la base.

4. Lajuridiction des composantes

Plus spécifiquement, les questions de cette catégorie visent i obtenir, entre autres,
des informations sur la clarté de la juridiction des constituantes en regard de celle du sie¢ge
social et sur la clarté de la juridiction des constituantes entre elles ou avec le syst¢me de

1'UQ1 30,

Comme I'indique le tableau no 31, les répondants ont une opinion trés partagée si
I'on consideére I'ensemble des énoncés; les opinions sont cependant relativement polarisées

dans le cas de chacun des énoncés.

Majoritairement, les répondants ne croient pas que les constituantes interviennent
dans des matieres qui sont sous la responsabilité du siege social (Q 18)131 et qu'elles s'en

remettent au sie¢ge social pour résoudre les probleémes importants (Q74).

130 1 es énoncés relatifs 2 la clarté de la juridiction des constituantes par rapport a celle du siége social portent
sur la responsabilité des matiéres et la résolution des problmes. Quant A ceux qui ont trait  la clarté de la
juridiction entre les constituantes ou entre les constituantes et le systtme de 1'UQ, ils renvoient au
développement des programmes et des "champs”, a l1a mission et aux buts du systtme de 1'UQ et des
constituantes, aux territoires A desservir et aux programmes d'études 2 offrir.

131 Seulement 101 répondants sur une possibilité de 139 se sont prononcés sur 1'énoncé no 18. Ce taux de
réponses peu €élevé peut s'expliquer par le fait qu'une majorité importante de nos répondants occupent des
postes de gestion académique dans les constituantes (catégorie no 3: responsable de programme, directeur de
module, département, section, centre de recherche, programme d'études avancées). On peut supposer que ces
intervenants disposent de moins d'informations au chapitre des matigres relevant de la responsabilité formelle
du si2ge social et de celles relevant de la responsabilité formelle des constituantes. '
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Tableau 31

La perception de la juridiction des composantes

Variables : D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N

18 Les constituantes interviennent 20,8 16,8 62,4 101
dans des matiéres qui sont sous la res-
ponsabilité du sitge social

21.11 existe une "concurrence” entre les 56,2 14,6 29,2 130
buts et 1a mission dun systéme de I'UQ
et ceux des constituantes

22 Les constituantes tentent de 14,6 14,6 © 70,8 130
s'accaparer les programmes et les champs
des autres constituantes

67.11 existe des ambiguités de juridiction 654 16,8 178 107
entre les constituantes en ce qui a trait
aux territoires 3 desservir

68.11 existe des ambiguités de juridiction 62,2 19,3 18,5 119
entre les constituantes en ce qui a trait aux ‘
programmes d'études 2 offrir

74 Les constituantes s'en remettent 49 10,7 844 122
au si¢ge social pour régler des

problémes qui relévent de leur

juridiction

Moyenne 37,35 15,47 47,18

A propos de la juridiction entre les constituantes, la tendance des répondants
semble contraire a celle évoquée plus haut. En effet, ceux-ci constatent majoritairement des
ambiguités de juridiction en ce qui a trait aux territoires a desservir (Q 67) et aux programmes
d'études a offrir (Q 68), ainsi qu' une "concurrence” entre les buts et la mission du systeme
de I'UQ et ceux des constituantes (Q 21)132. Les conflits de juridiction semblent se situer

davantage au niveau des relations entre les constituantes.

132 11 nous faut nuancer le sens des réponses pour cet énoncé, puisque, comme il a été défini dans notre
instrument, le terme "systéme de 1'Université du Québec" désigne I'ensemble du réseau de I'Université du
Québec, c'est-3-dire le sidge social, les unités constituantes et leurs infrastructures respectives, de méme que la
loi, les r2glements généraux et les normes qui les régissent. La "concurrence” entre les buts et la mission du
systeme de 1'UQ et les buts et la mission d'une constituante peut donc 8tre interprétée comme une concurrence
entre une constituante et les autres constituantes, ou encore comme une CONCUITENCE entre une constituante et
I'ensemble du syst2me environnant (les autres établissements et le si¢ge sociat).
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Par contre, les répondants expriment trés majoritairement leur désaccord a
‘1'énoncé faisant état de la possibilité qu'une constituante tente de s'accaparer des programmes

et des "champs" appartenant a d'autres constituantes (Q 22).

Aux yeux des répondants, donc, il existe une certaine incertitude liée a la
juridiction concernant certains aspects du fonctionnement. Cette incertitude est certes
significative, mais ne semble pas provoquer de luttes entre les constituantes pour s'accaparer

des programmes et des "champs”.

En ce qui a trait 4 la fonction occupée par les répondants dans les constituantes,
on note que plus ces derniers occupent des postes de niveau supéx‘ieur, moins ils sont
d'accord avec les différents énoncés précités (tableau 32). Cette tendance se maintient
partout, sauf dans le cas de I'énoncé faisant état de la possibilité, pour les constituantes,
d'intervenir dans des matieres relevant du siége social (Q 18). En effet, les enseignants

occupant des postes de gestion considérent trés peu probable cette possibilité.

En somme, les répondants occupant des postes de niveau supérieur dans les
constituantes semblent donc percevoir moins de conflits de juridiction. D'un point de vue
plus spéciﬁqué, les cadres supérieurs des constituantes (catégorie no 1) pergoivent moins la
“concurrence” entre les buts et la mission du systtme de 1'UQ et ceux des constituantes
(Q 21) et constatent moins d'ambiguité de juridiction en ce qui a trait aux territoires a

desservir (Q 67) et aux programmes d'études & offrir (Q 68).
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La perception de 1a juridiction des composantes
selon 1a fonction occupée dans les universités constituantes
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Fonction
d'accord d'accord
18.Les constituantes interviennent 30,8 30,8 38,5 13 1
dans des matid¢res qui sont sous la res- 37,5 18,8 43,8 16 2
ponsabilité du sidge social 16,4 14,9 68,7 67 96 3
21.11 existe une "concurrence” entre les 41,7 8.3 50,0 12 1
buts et la mission du systéme de 1'UQ 61,1 16,7 22,2 18 2
et ceux des constituantes 56,8 15,8 27,4 95 125 3
22.Les constituantes tentent de 1.7 23..1 69,2 13 1
s'accaparer les programmes et les 11,8 00 88,2 17 2
champs des autres constituantes 14,7 13,7 71,6 95 125 3
6711 existe des ambiguités de juridic- 46,2 7,7 46,2 13 1
tion entre les constituantes en ce qui a 68,8 12,5 18,8 16 2
trait aux territoires a desservir 68,5 17,8 13,7 73 102 3
68.I1 existe des ambiguités de juridic- 27,3 9,1 63,6 11 1
tion entre les constituantes en ce qui a 47,1 29,4 23,5 17 2
trait aux programmes d'études 2 offrir 70,9 17,4 11,6 86 114 3
74.Les constituantes s'en remettent 00 1,7 92,3 13 1
au siége social pour régler des 00 5.6 94.4 18 2
problémes qui relevent de leur 7,0 11,6 81,4 86 117 3
juridiction
Moyenne 25,62 14,45 29,97 1
37,72 13,83 48,48 2
39,05 15,20 45,73 3
1: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur.
2: doyen, vice-doyen, doyen adjoint.
3: responsable de programme, directeur de module, département, section, centre de recherche, programmes d'études

avancées.

Par ailleurs, le tableau no 33 indique que les répondants moins scolarisés (ceux

possédant un dipléme de premier cycle ou une scolarité de 2e cycle (catégorie no 1)133

constatent qu'il existe trés peu d'ambiguité de juridiction, en ce qui touche les territoires 2

desservir (Q 67) et les programmes d'études 2 offrir (Q 68).

133 11 nous faut nuancer ces résultats, puisque les répondants de cette catégorie sont au nombre de-7

seulement.
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Tableaun 33

La perception de la juridiction des composantes
selon la scolarité des répondants

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité
d'accord d'accord
18.Les constituantes interviennent 16,7 16,7 66,7 6 1
dans des mati¢res qui sont sous lares- 14,3 229 62,9 35 2
ponsabilité du sidge social 254 13,6 61,0 59 100 3
21.11 existe une "concurrence” entre les 42,9 14,3 42,9 7 1
buts et 1a mission du systéme de 'UQ 62,8 9.3 27,9 43 2
et ceux des constituantes 52,6 17,9 29,5 78 128 3
22 Les constituantes tentent de 14,3 28,6 57,1 7 1
s'accaparer les programmes et les 20,5 114 68,2 44 2
champs des autres constituantes 11,7 143 74,0 77 128 3
67.11 existe des ambiguités de 16,7 50,0 33,3 6 1
juridiction entre les constituantesen 75,0 11,1 13,9 36 2
ce qui a trait aux territoires A des- 64,1 17,2 18,8 64 106 3
servir v
68.11 existe des ambiguités de 16,7 50,0 33,3 6 1
juridiction entre les constituantesen 61,5 12,8 25,6 39 2
ce qui a tr ait aux programmes 66,7 20,8 12,5 72 117 3
d'études 3 offrir
74.Les constituantes s'en remettent 00,0 28,6 71,4 7 1
au siege social pour régler des 75 10,0 82,5 40 2
problémes qui relevent de leur 4,1 9,6 86,3 73 120 3
juridiction
Moyenne 17,88 31,37 50,78 1
40,27 12,92 46,83 2
37,43 15,57 47,02 3

1: ler cycle complété, scolarité de 2e cycle.
2: 2e cycle complété, scolarité de 3e cycle.
3: 3e cycle complété,

En général, les répondants possédant plus d'expérience dans leur fonction
(catégorie no 3, tableau no 34) pergoivent moins de problé¢mes reliés a la juridiction des -
composantes. A l'instar des cadres supérieurs des constituantes, ces derniers constatent

moins de "concurrence” entre le systtme de I'UQ et les constituantes au point de vue de leurs
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buts et de leur mission respectifs (Q 21) et moins d'ambiguité de juridiction au chapitre des

territoires a desservir (Q 67) et des programmes d'études a offrir (Q 68).

Tableau 34

La perception de la juridiction des composantes
selon l'expérience des répondants dans leur fonction

Variables _ D'accord + ou moins Pas N NI Expérience
d'accord d'accord
18.Les constituantes intervienment 18,9 13,2 67,9 53 1
dans des matidres qui sont sous la res- 22,6 19,4 58,1 31 2
ponsabilité du sidge social 23,5 23,5 52,9 17 101 3
21.11 existe une "concurrence” entre les 56,9 12,5 30,6 72 1
buts et la mission du systéme de 'UQ 62,5 17,5 20,0 40 2
et ceux des constitiantes 38,9 16,7 44 .4 18 130 3
22.Les constituantes tentent de 16,4 13,7 69,9 73 1
s'accaparer les programmes et les champs 15,4 12,8 71,8 39 2
des autres constituantes 5,6 22,2 72,2 18 130 3
67.11 existe des ambiguités de juridiction 67,2 15,5 17,2 58 1
entre les constituantes en ce qui a trait 69,7 18,2 12,1 33 2
aux territoires 3 desservir 50,0 18,8 31,3 16 107 3
68.11 existe des ambiguités de juridiction 66,7 15,2 18,2 66 1
entre les constituantes en ce qui a trait 64,9 21,6 13,5 37 2
aux programmes d'études & offrir 37,5 31,3 31,3 16 119 3
74.Les constituantes s'en remettent 4,7 9,4 85,9 64 1
au si¢ge social pour régler des 7.5 10,0 82,5 40 2
problémes qui relévent de leur 0 16,7 83,3 18 122 3
juridiction
Moyenne 38,47 13,25 48,28 1
40,43 16,58 43,0 2
3

25,92 21,53 52,57

1: de 0 a2 ans d'expérience.
2: de 3 a5 ans d'expérience.
3: 6 ans et plus d'expérience.

- Si l'on tient compte de la variable "sexe", le tableau no 35 démontre que les
répondants ne croient pas, et ce, dans une forte proportion, que les constituantes
interviennent dans des matiéres qui sont sous la responsabilité du si¢ge social (Q 18). Pour

leur part, les répondantes pergoivent davantage qu'il puisse exister des ambiguités de
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juridiction au point de vue des territoires a desservir (Q 67) et des programmes d'étude a

offrir (Q 68).

Tableaun 35

La perception de la juridiction des composantes
selon le sexe

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Sexe
d'accord » d'accord

18.Les constituantes interviennent 18,3 14,6 67,1 82 Masc.

dans des mati¢res qui sont sous lares- 31,6 26,3 - 42,1 19 101 Fém.

ponsabilité du siége social

21.11 existe une "concurrence” entre les 54,0 13,0 l 33, 100 Masc.

buts et 1a mission du syst®me de I'UQ 63,3 20,0 16,7 30 130 Fém.

et ceux des constituantes

22 1es constituantes tentent de 15,0 15,0 70,0 100 Masc.

s'accaparer les programmes les champs 13,3 13,3 - 733 30 130 Fém.

des autres constituantes

67.11 existe des ambiguités de juridic- 62,2 17,8 20 90 Masc,

tion entre les constituantesencequia 82,4 11,8 5.9 17 107 Fém.

trait aux territoires 3 desservir

68.11 existe des ambiguités de juridic- 59,1 ' 20,4 20,4 93 Masc.

tion entre les constituantesencequia 73,1 154 11,5 26 119 Fém.

trait aux programmes d'éwudes A offrir

74 Les constituantes s'en remettent 5.2 10,3 84,5 97 Masc.

au siége social pour régler des 4,0 12,0 84,0 25 122 Fém.

problémes qui relévent de leur

juridiction

Moyenne 35,63 15,18 49,17 Masc.
44,62 16,47 38,92 Fém.

Considérant maintenant le domaine de formation des répondants (tableau no 36),
on remarque que les variations sont peu importantes. Les individus en sciences pures, en
sciences de la santé ou en sciences appliquées (catégorie no 3) sont moins nombreux 2
constater des ambiguités de juridiction entre les constituantes en ce qui concerne les territoires

a desservir (Q 67).
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Tableau 36

La perception de la juridiction des composantes
selon le domaine de formation des répondants

Variables D'sccord + ou mioins Pas N NT Domaine de
d'accord d'accord formation
18.Les constituantes interviennent 13,6 22,7 63,6 22 1
dans des matiéres qui sont sous la res- 19,6 15,7 64,7 51 2
ponsabilité du sidge social 28,6 14,3 57,1 28 101 3
21.11 existe une "concurrence” enire les 51,7 31,0 17,2 29 1
buts et la mission du syst2éme de 1'UQ 53,0 10,6 36,4 66 2
et ceux des constituantes 65,7 8.6 25,7 35 130 3
22.Les constituantes tentent de 17,2 13,8 69 29 1
s'accaparer les programmes et les champs 16,9 10,8 72,3 65 2
des autres constituantes 8,3 22,2 69,4 36 130 3
67.11 existe des ambiguités de juridiction 76,0 16,0 8,0 25 1
entre les constituantes en ce qui a trait 69,6 12,5 17,9 56 2
aux territoires i desservir 46,2 26,9 26,9 26 107 3
68.1 existe des ambiguités de juridiction 69,2 231 7,73 - 26 1
entre les constituantes en ce qui a trait 61,9 19,0 19,0 63 2
aux programmes d'études i offrir 56,7 16,7 26,7 . 30 119 3
74.Les constituantes s'en remettent 4,0 20,0 76,0 25 1
au siége social pour régler des 6,3 4,7 89,1 64 2
problémes qui relévent de leur 3,0 15,2 81,8 33 122 3
juridiction
Moyenne 38,62 21,10 40,25 1
37,88 12,22 49,90 2
34,75 17,32 47,93 3

1: arts, lettres, éducation.
2: sciences humaines et administratives.
3: sciences pures, sciences de la santé et sciences appliquées.

En résumé, les répondants semblent davantage s'entendre pour ne pas retenir les
énoncés impliquant une intervention des constituantes dans les champs de juridiction du siége
social ou de celui-ci dans les champs de celles-ci. En outre, certaines différences peuvent
toutefois étre observées en regard des caractéristiques personnelles des répondants. Deux

particularités cependant se manifestent:  les cadres supérieurs des constituantes et les
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répondants possédant 6 ans et plus d'expérience dans leur fonction semblent moins constater

de problemes a ce sujet134.

~ Ces énoncés relatifs 2 la juridiction des composantes peuvent €tre mis en relation
avec ceux concernant la coordination du fonctionnement et la coordination du développement.
11 peut, en effet, s'avérer que le type de coordination entre le centre et les unités ou entre deux
ou plusieurs unités sur lequel les répondants semblent davantage d'accord puisse €tre associé
aux caractéristiques du fonctionnement en ce qui regarde l'exercice de la juridiction de 1'une

ou l'autre des parties.

En ce sens, il est intéressant de rappeler que, dans le cas de la catégorie ayant trait
a la coordination du fonctionnement, les répondants ont tendance a étre en désaccord avec les
| énoncés soumis 2 leur attention (catégorie no 1, tableau no 10), tandis qu'ils sont
majoritairement d'accord avec 1'énoncé relatif au développement (Q 20). D'un point de vue
plus spécifique, le lecteur se souviendra que les répondants constatent des problémes de

coordination entre les constituantes, notamment, en ce qui touche leur type de collaboration.

Les auteurs consultés a l'intérieur de notre recherche s'attardent peu a la
problématique de la juridiction reliée a ce type de configuration structurelle. Mintzberg
(1982) et Divay (1979) semblent confirmer 1'opinion des répondants relativement 2 la
juridiction entre le siége social et les universités constituantes. Le premier stipule que dans ce
type de structure, le travail entre le centre et les unités est clairement distingué; le second

précise que la décentralisation diminue les revendications des acteurs vers le centre.

134 1 & croisement de la variable "fonction exercée” et celle de "l'expérience dans la fonction” démontrent que
30,7% seulement de cadres supérieurs possédent 6 ans et plus d'expérience.
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Hand (1981) est le seul auteur parmi ceux qui ont ét€ consultés qui identifie un
secteur de conflits A ce sujet. Selon lui, il peut exister une ambiguité juridictionnelle entre le

centre et les unités ou au niveau des unités entre elles.

Deux autres auteurs identifient des caractéristiques de ce type d'organisation
pouvant étre rattachées au phénoméne de la juridiction. St-John (1977) mentionne des
problémes de relations entre les différents campus; Chang (1978) précise que ce type de

structure peut étre de nature a diminuer la rivalité entre les campus.

5. L'exercice et les objets du contréle

La catégorie relative a l'exercice et aux objets du contrdle comprend neuf énoncés
g ] p

dont trois ont un sens négatif (Q 29, Q 30, Q 78)135,

Certains énoncés de cette catégorie concernent la facon dont le contrdle est exercé
(Q25,Q27,Q29,Q 30 et Q 78), alors que d'autres concernent les objets du contrdle (Q
31, Q 32, Q33 et Q34)136,

Si l'on considére 1'ensemble des énoncés, le tableau no 37 montre que les -
répondants expriment des opinions partagées. Cependant, certains d'entre eux, dans une
faible proportion, ont tendance a exprimer leur accord aux €noncés relatifs aux types de
contrdle, tandis qu'un plus grand nombre de répondants expriment leur accord aux énoncés

concernant les objets de controle.

135 Pour les fins de I'analyse, les résultats obtenus aux énoncés nos 29, 30 et 78 doivent étre inversés pour
faciliter 1a comparaison. :
136 1 ¢5 énoncés concernant les modalités du contrdle ou visant 2 qualifier ce demier se rapportent  la qualité
égale des services offerts, 4 la qualité du contréle, aux problémes reliés A la dispersion géographique, a la clarté
des mécanismes de contrdle et au contrfle des acteurs des constituantes par le siége social.

Les énoncés concernant les objets du contrdle renvoient 3 1a performance en matidre de gestion de programme,
de recherche, au point de vue financier et aux possibilités de développement des constituantes.
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Tableau 37

La perception de I'exercice et des objets de controle

Variables Diaccord + ou moins d'accord Pas d'accord N
25.Le si2ge social peut s'assurer 14,0 26,4 59,7 129
que les services offerts sont de

qualité égale

27.Le contrdle exercé par le sizge 40,4 26,6 33,0 109
social sur les constituantes est

adéquat

29.La dispersion géographique des constitu- 54,1 21,6 24,3 111

antes peut engendrer des problémes de contrdle
exercé par le sidége social sur les constituantes

30.Les mécanismes de contrdle 46,3 24,1 29,6 108

exercés par le siége social ne
sont pas clairs
31.Le sitge social contrfle les per- 40,9 19,1 - 40,0 115

formances des constituantes en
matiére de gestion de programmes

32.Le sitge social contrdle les per- 27,2 25.4 . 47,4 114
formances des constituantes en
matiére de gestion de la recherche

33.Le sidge social contrdle les per- 75,5 8,2 16,4 110
formances des constituantes en
matiére de gestion financidre

34.Le sitge social contrdle le déve- 49,6 26,0 24,4 127
loppement des constituantes

78.Les acteurs des constituantes 33,3 32,5 34,2 120
ont le sentiment d'étre controlés ’
par le sidge social

Moyenne 37,30 23,32 39,4

Un grand nombre de répondants constatent un contrfle du siége social en matiére
de gestion financiére (Q 33). Par contre, ils sont moins nombreux & percevoir que le si¢ge
social peut s'assurer que les services offerts dans les différentes régions sont de qualité égale

(Q 25) et que la recherche est 1'objet d'un contrdle (Q 32).
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Une certaine majorité de répondants est davantage d'accord avec les énoncés
portant sur des difficultés de contrdle entrainés par la dispersion géographique (Q29) etala

clarté des mécanismes exercés par le si¢ge social (Q 30).

Le tableau no 38 illustre la relation existant entre la perception des répondants du
contrdle et la fonction qu'ils occupent a l'intérieur des constituantes. Si 'on se référe aux
objets du contrdle proprement dits, les cadres supérieurs des constituantes (catégorie no 1)
sont proportionnellement moins nombreux & percevoir du controle en regard des items
mentionnés (Q 31, Q 32, Q 33 et Q 34). Ces derniers constatent beaucoup moins également

que les mécanismes de contrdle exercés par le centre i I'endroit des unités ne sont pas clairs

(Q 30).

Par ailleurs, les cadres intermédiaires (catégorie no 2) sont moins nombreux 2

attribuer 2 la dispersion géographique des constituantes des problémes de contréle (Q 29).

Si I'on tient compte du niveau de formation des répondants (tableau no 39), nous constatons
que, sauf dans le cas des énoncés nos 25 et 27, les répondants moins scolarisés (catégorie no
1)137 expriment un degré d'accord nettement inférieur 2 celui des deux autres catégories:
Certains d'entre eux, dans une faible proportion, percoivent des problémes relié€s a la
dispersion géographique (Q 29) et a la clarté des mécanismes de controle (Q 30). Ils sont
moins nombreux également & percevoir le contrdle au point de vue des objets mentionnés.
Par contre, une proportion plus importante de ceux-ci constate que le si¢ge social peut

s'assurer que les services offerts dans les régions sont de qualité égale (Q 25).

137 1 nous faut nuancer les résultats obtenus dans cette catégorie, puisqu'elle ne totalise que 7 répondants. -
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Tableau 38
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Fonction
d'accord d'accord
25.Le si¢ge social peut s'assurer 16,7 16,7 66,7 12 1
que les services offerts sont de 11,1 16,7 72,2 18 2
qualité égale 11,7 28,7 59,6 94 124 '3
27.Le contrdle exercé par le sidge 46,2 15,4 38,5 13 1
social sur les constituantes est 40,0 33,3 26,7 15 2
adéquat 35,5 28,9 35,5 76 104 3
29.La dispersion géographique des cons- 54,5 18,2 27,3 11 1
tituantes peut engendrer des problémes de 36,4 18,2 45,5 11 2
contrdle exercé par le sidge social sur les 58,3 22,6 19,0 84 106 3
constituantes

30.Les mécanismes de contrdle 15,4 38,5 46,2 13 1
exercés par le sidge social ne 53,3 33,3 13,3 15 2
sont pas clairs 53,3 20,0 26,7 75 103 3
31.Le sizdge social contrdle les per- 25,0 16,7 58,3 12 1
formances des constituantes en 44.4 11,1 44,4 18 2
matiére de gestion de programmes 45,0 21,3 33,8 80 110 3
32.Le siége social contréle les per- 15,4 15,4 69,2 13 1
. formances des constituantes en 13,3 26,7 60,0 15 2
matiére de gestion de la recherche 33,3 27,2 39,5 81 109 3
33.Le siége social contrle les per- 69,2 15,4 15.4 13 1
formances des constituantes en 86,7 6,7 6,7 15 2
matidre de gestion financidre 75,6 7,7 16,7 78 106 3
34 Le sitge social contrSle le déve- 23,1 30,8 46,2 13 1
loppement des constituantes 43,8 31,3 25,0 16 2
57,0 23,7 19,4 93 122 3
78.Les acteurs des constituantes 15,4 38,5 46,2 13 1
ont le sentiment d'étre contrdlés 16,7 55,6 27,8 18 2
par le siége social 41,2 27,1 31,8 85 116 3
Moyenne 31,61 22,84 45,60 1
34,98 25,88 39,17 2
38,33 23,02 38,66 3

: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur.
: doyen, vice-doyen, doyen adjoint.

W N -

avancées.

: responsable de programme, directeur de module, département, section, centre de recherche, programmes d'études
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Tableau 39
La perception de I'exercice et des objets de contrdle
selon la scolarité des répondants
Variables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité
d'accord d'accord
25.Le sitge social peut s'assurer 40,0 60,0 00 5 1
que les services offerts sont de 13,3 222 64,4 45 2
qualité égale 13,0 26,0 61,0 77 127 3
27 Le contrdle exercé par le sidge 429 429 14,3 7 1
social sur les constituantes est 35,9 282 359 39 2
adéquat 435 22,6 33,9 62 108 3
29 La dispersion géographique des cons- 16,7 50,0 333 6 1
tituantes peut engendrer des problémes 68,4 13,2 18,4 38 2
de contrdle exercé par le siege social 48.5 242 273 66 110 3
sur les constituantes
30.Les mécanismes de contrile 14,3 429 429 7 1
exercés par le sidge social ne 50,0 36,1 13,9 36 2
sont pas clairs 46,0 15,9 . 381 63 106 3
31.Le sitge social controle les per- 14,3 14,3 71.4 7 1
formances des constituantes en 41,5 24,4 34,1 41 2
matiere de gestion de programmes 439 16,7 39,4 66 114 3
32.Le sitge social contréle les per- 00,0 20,0 80,0 5 1
formances des constituantes en 27,5 30,0 42,5 40 2
mati¢re de gestion de la recherche 29.4 22,1 48,5 68 113 3
33.Le sitge social contrble les per-- 16,7 333 50,0 6 1
formances des constituantes en 75,0 7.5 17,5 40 2
matitre de gestion financitre 80,6 6.5 12,9 62 108 3
34 Le si¢ge social contrle le déve- 14,3 14,3 714 7 1
loppement des constituantes 56,8 22,7 20,5 44 2
47,3 29,7 23,0 74 125 3

78.Les acteurs des constituantes 00, 28,6 71,4 7 1
ont le sentiment d'atre contrdlés 25,0 38,6 36,4 44 2
par le si¢ge social 418 28,4 29,9 67 118 3
Moyenne 22,71 34,03 43,28 1

34,14 24,77 41,08 2

40,54 21,34 38,12 3

1: ler cycle complété, scolarité de 2e cycle.
2: 2ecycle complété, scolarité de 3e cycle.
3: 3ecycle complété.
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En ce qui a trait & 1'expérience dans la fonction occupée (tableau no 40), les
répondants possédant 6 ans et plus d'expérience (catégorie no 3) ont moins tendance a
considérer que la dispersion géographique est un facteur imputable au probléme de controle
(Q 29), que les mécanismes de contrdle ne sont pas clairs (Q 30) et que le si¢ge social
contrdle le développement des constituantes (Q 34). Ils croient davantage, cependant, que le
siégc social peut s'assurer que les services offerts dans les régions sont de qualité égale «Q

25).

Par ailleurs, les répondants possédant trés peu d'expérience dans leur fonction
(catégorie no 1) sont moins nombreux a penser que les acteurs des constituantes se sentent

contrdlés par le siege social (Q 78).

Si I'on considere la variable "expérience a 'UQ", le tableau no 41 indique que les
répondants possédant moins d'expérience (catégorie no 1) estiment davantage que le contrdle
du siege social sur les cbnstituantes est adéquat (Q 27) et que la gestion de la recherche dans
les constituantes est l'objet d'un contrdle Q 32). Par ailleurs, les répondants possédant une
grande expérience (catégorie no 3) sont moins nombreux 2 percevoir que les mécanismes de

contrdle exercés par le centre ne sont pas clairs (Q 30).

La répartition des répondants selon le sexe présente peu de variations dans les
opinions exprimées (tableau no 42). Les répondants pergoivent cependant plus de contrdle
du si¢ge social des performances des constituantes concernant la gestion de la recherche (Q

32) que les répondantes.

En ce qui a trait au domaine de formation (tableau no 43), trés peu de différences
sont observées. Les répondants en sciences pures, en science de la santé ou en sciences

appliquées (catégorie no 3) sont moins nombreux a constater le contrdle de la gestion de la



La perception de l'exercice et des objets de contrble
selon l'expérience des répondants dans leur fonction

Tableau 40

198

Variables D'accord + ot moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord
25.Le si¢ge social peut s'assurer 12,7 21,1 66,2 n 1
que les services offerts sont de 10,0 35,0 55,0 40 2
qualité égale 27,8 27, 8 44,4 18 129 3
27.Le contrdle exercé par le sidge 38,2 21,8 40,0 55 1
social sur les constituantes est 41,7 33,3 25,0 36 2
44 4 27.8 27.8 18 109 3
29.La dispersion géographique des 56,9 20,7 224 58 1
constituantes peut engendrer des pro- 55,3 23,7 21,1 38 2
blémes exercé par le siege social sur 40,0 20,0 40,0 15 111 3
les constituantes
30.Les mécanismes de contrdle 52,5 20,3 271 59 1
exercés par le siége social ne 43,8 25,0 31,3 32 2
sont pas clairs 29 4 35,3 353 17 108 3
31.Le si¢ge social contrdle les per- 40,7 15,3 44,1 59 1
formances des constituantes en 41,0 23,1 359 39 2
matiere de gestion de programmes 41,2 23,5 35,3 17 115 3
32.Le si¢ge social contréle les per- 20,7 259 534 58 1
formances des constituantes en 38,5 25,6 35,9 39 2
mati¢re de gestion de la recherche 23,5 23,5 52,9 17 114 3
33.Le si¢ge social contrdle les per-- 71,9 10,5 17,5 57 1
formances des constituantes en 76,9 5,1 17,9 39 2
matiére de gestion financiére 85,7 7,1 7,1 14 110 3
34 Le siege social contrdle le déve- 492 26,2 246 65 1
loppement des constituantes 56,8 27,3 15,9 44 2
33,3 222 444 18 127 3
78.Les acteurs des constituantes 24.6 40,0 354 65 1
ont le sentiment d'étre controlés 432 27,0 29,7 37 2
par le si¢ge social 44 4 16,7 38,9 18 120 3
Moyenne 34,17 2242 43,40 1
40,06 25,01 34,93 2
41,73 22,66 35,58 3

1: de 04 2 ans d'expérience.
2: de 345 ans d'expérience.
3: 6 ans et plus d'expérience.



La perception de l'exercice et des objets de controle
selon I'expérience des répondants a I'emploi de 1'UQ
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
: d'accord d'accord
25 Le sidge social peut s'assurer 11,5 26,9 61,5 26 1
que les services offerts sont de 23,8 16,7 59,5 42 2
qualité égale 8,2 32,8 59,0 61 . 129 3
27 Le contrble exercé par le sidge 55,6 16,7 27,8 18 1
social sur les constituantes est 34,2 28,9 36,8 38 2
adéquat 39.6 28,3 32,1 53 109 3
29 La dispersion géographique des 63,6 9,1 273 22 1
constituantes peut engendrer des pro- 474 23,7 289 38 2
bigmes de contrdle exercé par le sitgge 54,9 25,5 19,6 51 111 3
social sur les constituantes
30.Les mécanismes de contrdle 57,1 38,1 4.8 21 1
exercés par le sidge social ne 50,0 15,8 34,2 38 2
sont pas clairs 38.8 245 36,7 49 108 3
31.Le siége social contrdle les per- 43,5 17,4 39,1 23 1
formances des constituantes en 42,1 18,4 395 38 2
matidre de gestion de programmes 38,9 20,4 40,7 54 115 3
32.Le si¢ge social contrdle les per- 36,4 31,8 31,8 22 1
formances des constituantes en 25,6 20,5 53.8 39 2
matiere de gestion de la recherche 24.5 264 49,1 53 114 3
33.Le si¢ge social contrdle les per- 76,2 14,3 9,5 21 1
formances des constituantes en 73,7 2,6 23,7 38 2
matiére de gestion financiére 76,5 9,8 13,7 51 110 3
34.Le sige social contrdle le déve- 52,0 32,0 16,0 25 1
loppement des constituantes 53,7 12,2 34,1 41 2
459 32,8 21,3 61 127 3
78.Les acteurs des constituantes 27,3 22,7 50,0 22 1
ont le sentiment d'étre contrdlés 29,3 34,1 36,6 41 2
par le sidge social 38,6 35,1 26,3 57 120 3
Moyenne 37,18 23,22 39,60 1
38,39 19.21 42,38 2
36,50 26,18 37,32 3

1: de 035 ans d'expérience.
2: de 6 211 ans d'expérience.
3: 12 ans et plus d'expérience.
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Variables D’accord + ou moins Pas N NT Sexe
d'accord d'accord

25 Le sidge social peut s'assurer 12,0 29,0 59,0 100 Masc.

que les services offerts sont de 20,7 17,2 62,1 29 129 Fém.

qualité égale

27.Le contrdle exercé par le sidge 384 25,6 36,0 86 Masc.

social sur les constituantes est 478 304 21,7 23 109 Fém.,

adéquat .

29 1 a dispersion géographique des 54,1 18,8 27,1 85 Masc.

constituantes peut engendrer des pro- 53.8 30,8 154 26 111 Fém.

blémes de contrdle exercé par le siége

social sur les constituantes

30.Les mécanismes de contrfle 47,7 20,9 314 86 Masc.

exercés par le sitége social ne 40,9 36,4 22,7 22 108 Fém.

sont pas clairs :

31.Le sige social contrdle les per- 42,7 18,0 393 - 8 Masc,

formances des constitnantes en 346 23,1 423 26 115 Fém.

matiere de gestion de programmes

32.Le si¢ge social contrdle les per- 30,3 23,6 46,1 89 Masc.

formances des constituantes en 16,0 32,0 52,2 25 114 Fém.

matiere de gestion de la recherche

33.Le si¢ge social contrile les per-- 76,5 9,4 14,1 85 Masc.

formances des constituantes en 72,0 4,0 24,0 25 110 Fém.

matiére de gestion financiére

34 Le sitge social contrdle le déve- 50,5 248 24,8 101 Masc.

loppement des constituantes 46,2 30,8 23,1 26 127 Fém.

78.Les auteurs des constituantes 35,1 29.8 35,1 94 Masc.

ont le sentiment d'étre contrlés 26,9 423 30,8 26 120 Fém.

par le si¢ge social

Moyenne 38,22 22,21 39,58 Masc.,
33,59 27,44 38,97 Fém.
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+ ou moins Pas N

Variables D'accord NT Domaine de

d'accord d'accond formation
25.Le sitge social peut s'assurer 12,9 38,7 48,4 31 1
que les services offerts sont de 12,9 17,7 69,4 62 2
qualité égale 16,7 30,6 52,8 36 129 3
27 Le contrdle exercé par le sidge 30,8 46,2 23,1 26 1
social sur les constituantes est 41,5 20.8 37,7 53 2
adéquat 46,7 20,0 33,3 30 109 3
29.La dispersion géographique des 50,0 26,9 23,1 26 1
constituantes peut engendrer des pro- 57,1 143 28,6 56 2
blemes de contrdle exercé par le sitge 51,7 31,0 17,2 29 111 3

social sur les constituantes

30.Les mécanismes de contrdle 50,0 273 22,7 22 1
exercés par le si¢ge social ne 44 18,5 37,0 54 2
sont pas clairs 46,9 31,3 21,9 32 108 3
31.Le sitge social contrdle les per- 50,0 20,0 30,0 30 1
formances des constituantes en 40,4 19,2 404 52 2
matiére de gestion de programmes 33,3 18,2 48,5 33 115 "3
32 Le si¢ge social contrdle les per- 29,6 44 4 259 27 1
formances des constituantes en 339 10,7 554 56 2
matiére de gestion de la recherche 12,9 35,5 51,6 31 114 3
33 Le siege social contrdle les per-- 571 214 214 28 1
formances des constituantesen 80,4 36 16,1 56 2
matire de gestion financiére 84,6 3,8 11,5 26 110 3
34 Le sitége social contrle le déve- 53,3 30,0 16,7 30 1
loppement des constituantes 50,8 23,8 25.4 63 2
44,1 26,5 294 34 127 3
78.Les auteurs des constituantes 24,0 40,0 36,0 25 1
ont le sentiment d'étre contrdlés 33,3 36,5 30,2 63 2
par le si¢ge social 40,6 18,8 40,6 32 120 3
Moyenne 33,72 32,77 33,50 1
‘ 39,87 18,34 41,79 2
35,33 23,97 40,70 3

1: arts, lettres, éducation.

2: sciences humaines et administratives.
3: sciences pures, sciences de la santé et sciences appliquées.
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recherche par le si¢ge social (Q 32). Les répondants dont les domaines de formation sont les
arts, les lettres et 1'éducation (catégorie no 1) font de méme en ce qui regarde la gestion

financiére des constituantes (Q 33).

En résumé, deux tendances générales se dégagent de ces résultats. Les
répondants sont davantage partagés sur les énoncés qui concernent certaines modalités du
contrdle ou les qualités de ce dernier. A l'exception de la gestion de la recherche, ils sont
nombreux a percevoir la présence d'un contrdle sur certains objets (la gestion de programme,

la gestion financiere, la gestion du développement).

Sur la base de certaines caractéristiques personnelles des répondants, nous
constatons que ceux qui sont moins scolarisés sont moins nombreux & exprimer leur accord a
la majorité de ces énoncés. Les cadres supérieurs des constituantes, quant a eux, sont
également moins nombreux a percevoir du contrdle en regard des objets mentionnés, sauf en

ce qui a trait la gestion financiere (Q 33).

Enfin, les répondants possédant plus d'expérience dans leur fonction considérent
moins la dispersion géographique comme étant une cause de probléme de méme que

I'ambiguité des mécanismes de controle exercés par le siége social.

En résumé, nous pouvons constater que I'opinion des répondants concernant les
énoncés ayant trait au type de contrdle ou a certaines modalités de ce dernier semble rejoindre

celle de plusieurs auteurs consultés.

Par ailleurs, selon les répondants, I'exercice du contrdle relativement a certains

objets est plus présent. Cette perception semble correspondre a une intention exprimée lors
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de la création de 1'UQ, a savoir une tendance 2 la centralisation des pouvoirs d'initiatives et
des controles. Mintzberg (1982) voit cette tendance de la fagon suivante:

Ainsi le choix en face duquel se trouve le gouvernement

- et toute organisation qui cherche 2 utiliser la structure

divisionnalisée alors qu'elle a des buts non quantifiables

- est d'abandonner tout contréle en dehors de la

nomination des responsables "socialisés"”, de contrler a

la maniére d'une bureaucratiec mécaniste, ou d'imposer
aux divisions des normes de performance

artificielles 138,

De son‘cété, Hand (1981) semble confirmer l'opinion des répondants. Les
résultats de sa recherche démontrent que le "curriculum"” est l'objet du niveau d'autonomie
pergue le plus élevé (79%), tandis que la "finance" est l'objet du plus bas niveau d'autonomie
percue (47%). Mintzberg (1982) corrobore également les résultats obtenus au chapitre de la
gestion financiére. On peut supposer qu'un haut niveau d'autonomie est accompagné de

mécanismes de contrdle moins puissants.

6. I fes furidiction

Cette catégorie comprend six énoncés qui concernent l'exercice de la juridiction
par le siege social sur les constituantes et les effets de systéme qui peuvent découler de cet

exercice,

D'un point de vue plus spécifique, trois énoncés de cette catégorie font référence
a ce que l'on peut considérer comme des "effets” du systéme (Q 17, Q 28 et Q 36), tandis que
les trois (3) autres mettent en relation des comportements du si¢ge social et ceux des

universités constituantes (Q 37, Q 76 et Q 77).

138 Mintzberg, H., Structure et dynamique des organisations, Montréal, Les Editions Agence d'Arc inc.,
1982, p.373.
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Le tableau no 44 indique un niveau d'accord aux environs de 50% pour chacun
des énoncés. Les répondants pergoivent donc des problémes reliés & l'exercice de la

juridiction entre le siége social et les unités constituantes.

Tableau 44
La perception du respect de juridiction

Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N

17 Le si¢ge social intervient sur 56,8 18,0 252 111
des objets qui sont sous la res- :
ponsabilité des constituantes

28.Un des effets du systéme est que 48,3 15,0 36,7 120
56 iiége social récupere le con-
e

36.Le systéme de ['UQ conduit 3 42,1 22,1 35,9 131
une centralisation des pouvoirs
d'initiatives

37.Plus les constituantes fonctionnent 446 26,8 _ 28,6 112
d'une fagon autonome, plus le siége social
tend 3 centraliser les décisions

76.Le sidge social a tendance 3 développer 56,1 26,2 17,8 107
une réglementation qui a pour effet d'ang-

menter sa juridiction

77.Le siége social a tendance 2 développer 56,3 232 20,5 112

une réglementation qui diminue la marge de
manoeuvre des constituantes

Moyenne 50,7 21,88 2745

La variable "fonction occupée par les répondants dans les constituantes” révéle
que, dans tous les cas, les enseignants occupant des postes de gestion académique (catégorie
no 3) sont plus nombreux & exprimer un accord  ces énoncés. A titre d'exemple, le tableau
no 45 indique, entre autres, que 1'écart entre ces répondants et ceux des deux autres
catégories est particuliérement important dans le cas des énoncés nos 28, 36 et 37 qui

touchent 2 la récupération du contrdle par le sidge social et au phénomene de la centralisation.



La perception du respect de juridiction
selon la fonction occupée dans les universités constituantes

Tableau 45
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Fonction
d'accord d'accord
17.Le sidge social intervient sur 38,5 23,1 38,5 13 1
des objets qui sont sous la res- 55,6 27,8 16,7 18 2
ponsabilité des constituantes 64,0 16,0 20,0 75 106 3
28.Un des effets du systéme est que 33,3 8,3 58,3 12 1
le sidge social récupeére le con- 33,3 20,0 46,7 15 2
trole 55,7 14,8 29,5 88 115 3
36.Le systzme de 1'UQ conduit 2 23,1 7,7 69,2 13 1
une centralisation des pouvoirs 29.4 23,5 47,1 17 2
d'initiatives 49,0 25,0 26,0 96 126 3
37.Plus les constituantes fonctionnent 33,3 8,3 58,3 12 1
d'une fagon autonome, plus le sidge social 17,6 52,9 29,4 17 2
tend & centraliser les décisions 55,1 24,4 20,5 78 107 3
76.Le sidge social a tendance & dévelop- 50,0 8,31 41,7 12 1
per une réglementation qui a pour effet 46,7 53,5 00, 15 2
d'augmenter sa juridiction 62,7 24,0 13,3 75 102 3
77.Le si2ge social a tendance & dévelop- 50,0 00 50,0 12 1
per une réglementation qui diminue la 46,7 53,3 00 15 2
marge de manoceuvre des constituantes 62,5 22,5 15,0 80 107 3
Moyenne 38,03 9,29 52,67 1
38,22 38,47 23,32 2
58,17 21,12 20,72 3

1: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur.
2: doyen, vice-doyen, doyen adjoint.

3: responsable de programme, directeur de module, département, section, centre de recherche, programmes

d'émides avancées.

Par ailleurs, on remarque que, dans la trés grande majorité de ces énoncés, plus

les répondants ont un niveau de scolarité élevé, plus ils sont nombreux 2 étre d'accord avec

ces mémes énoncés (tableau no 46). La proportion des répondants moins scolarisés

(catégorie no 1)139 qui expriment un degré d'accord est moindre que celle des deux autres

catégories, et ce, dans tous les cas. L'écart est particuliérement important dans le cas des

énoncés relatifs 2 la tendance centralisatrice du siege social (Q 37) et au développement d'une

139 N nous faut nuancer ces résultats, puisque les répondants de la catégorie no 1 sont au nombre de-7

seulement.
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réglementation mise en relation avec l'augmentation de la juridiction du siege social et la

diminution de la marge de manoeuvre des constituantes (Q 76 et Q7).

Tableau 46
La perception du respect de juridiction
selon la scolarité des répondants
Variables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité
d'accord d'accord

17.Le si2ge social intervient sur 33,3 16,7 50,0 6 2
des objets qui sont sous la responsa- 44,7 23,7 31,6 38 2
bilité des constituantes 66,2 . 15,4 18,5 65 109 3
28.Un des effets du syst®me est que 28,6 14,3 57.1 7 1
le si¢ge social récupere le controle 37,5 17,5 45,0 40 2
54,9 14,1 31,0 71 118 3
36.Le systéme de 1'UQ conduit 2 28,6 14,3 57,1 7 1
une centralisation des pouvoirs 39.5 11,6 48,8 43 2
d'initiatives 44,3 29,1 26,6 79 129 3
37.Plus les constituantes fonctiorment 28,6 14,3 57.1 7 1
d'une facon autonome, plus le sidge social 45,9 27,0 27,0 37 2
tend 2 centraliser les décisions 43,9 28,8 27,3 66 110 3
76.Lee sitge social a tendance A dévelop- 33,3 16,7 50,0 6 1
per une réglementation qui a pour effet 47,1 38,2 14,7 34 2
d'augmenter sa juridiction 63,1 20,0 16,9 65 105 3
77 Le sidge social a tendance & dévelop- 16,7 16,7 66,7 6 1
per une réglementation qui diminue la 54,3 28,6 27,1 35 2
marge de manoeuvre des constituantes 59.4 21,7 18.8 69 110 3
Moyenne 28,18 15,50 56,33 1
" 44,83 24,43 30,77 2
55,30 21,52 23,18 3

1: ler cycle complété, scolarité de 2e cycle.
2: 2e cycle complété, scolarité de 3e cycle.
3: 3e cycle complété. :

Le tableau no 47 le montre clairement, les répondants possédant le plus
d'expérience dans leur fonction (catégorie no 3) sont proportionnellement moins nombreux a

exprimer leur accord sur tous les énoncés de cette catégorie.



La perception du respect de juridiction
selon I'expérience des répondants dans leur fonctiqn

Tableau 47
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord
17 Le si¢ge social intervient sur 65,5 10,9 23,6 55 1
des objets qui sont sous la res- 53,8 23,1 23,1 39 2
ponsabilité des constituantes 35,3 294 353 17 111 3
28.Un des effets du systéme est que 50,0 12,5 37,5 64 1
le si¢ge social récupére le con- 553 15,8 28,9 38 2
trle ' 27,8 222 50,0 18 120 3
36.Le systéme de 1'UQ conduit & 423 239 33,8 71 1
une centralisation des pouvoirs 452 214 333 42 2
d'initiatives , 33,3 16,7 50,0 18 131 3
37 Plus les constituantes fonctionnent 46,4 25,0 28,6 - 56 1
d'une fagon autonome, plus le sidge 44,7 31,6 23,7 38 2
social tend 2 centraliser les décisions 38,9 222 38,9 18 112 3
76.Le sidge social a tendance a dévelop- 59,3 204 204 54 1
per une réglementation qui a pour effet 62,9 28,6 8,6 35 2
d'augmenter sa juridiction 333 389 27.8 18 107 3
77 Le sitge social a tendance A dévelop- 59,3 18,6 22,0 59 1
per une régiementation qui diminue la 62,9 229 14,3 35 2
marge de manoeuvre des constituantes 33,3 38,9 27.8 18 112 3
Moyenne 53,80 18,55 27,65 1
54,13 23,90 21,80 2
33,65 28,05 38,30 3

1: de 022 ans dexpérience.
2: de 325 ans d'expérience.
3: 6 ans et plus d'expérience.

Du reste, cette tendance de la part de ces répondants est particuliérement

prononcée dans le cas des énoncés qui renvoient respectivement 2 la récupération du controle

par le siége social, & I'augmentation de la juridiction du siége social et a la diminution de la

marge de manoeuvre des constituantes par la réglementation (Q 28, Q 76 et Q 77).
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Il est A noter, par ailleurs, que les répondants possédant moins d'expérience a

I'emploi de 1'Université du Québec (catégorie no 1, tableau no 48) sont moins nombreux a

étre d'accord lorsqu'il est question de la centralisation des pouvoirs d'initiatives du systéme

de I'UQ (Q 36)
Tableau 48
La perception du respect de juridiction
selon 1'expérience des répondants a I'emploi de 1'UQ
Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord

17.Le si¢ge social intervient sur 55,6 16,7 27,8 18 1
des objets qui sont sous la res- 58,8 14,7 26,5 34 2
ponsabilité des constituantes 55,9 20,3 23,7 59 111 ) 3
28.Un des effets du systtme est que 35,0 20,0 45.0 20 1
le sikge social récupere le con- 43,6 17,9 38,5 39 2
réle 55,7 11,5 32,8 61 120 3
36.Le systtme de 1'UQ conduit & 26,1 26,1 47,8 23 1
une centralisation des pouvoirs 47,7 20,5 31,8 44 2
d'initiatives 43,8 21,9 34,4 64 131 3
37.Plus les constituantes fonctionnent 36,8 36,8 26,3 19 1
d'une fagon autonome, plus le siége social 47,2 13,9 38,9 36 2
tend 3 centraliser les décisions 45,6 31,6 22,8 57 112 3
76.Le sitge social a tendance & dévelop- 52,6 26,3 21,1 19 1
per une réglementation qui a pour effet 50,0 25,0 25,0 32 2
d'augmenter sa juridiction 60,7 26,8 12,5 56 107 3
77.Le siége social a tendance a dévelop- 45,0 25,0 30,0 20 1
per une réglementation qui diminue la 60,0 17,1 22,9 35 2
marge de manoeuvre des constituantes 57,9 26,3 15,8 57 112 3
Moyenne 41,85 25,15 33,00 1

51,22 18,18 30,60 2

53,27 23,07 23,67 3

1: de 04 5 ans d'expérience.
2: de 6 a 11 ans d'expérience.
3: 12 ans et plus d'expérience.

La variable "sexe" (tableau no 49) permet de constater que les répondantes sont

proportionnellement plus nombreuses a croire que la réglementation a pour effet d'augmenter

la juridiction du siege social et de diminuer la marge de manoeuvre des constituantes (Q 76 et

Q77).
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Tableau 49

La perception du respect de juridiction
selon le sexe des répondants

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Sexe
‘ d'accord d'accord

17.Le sigge social intervient sur 56,7 : 17,8 25,6 90 Masc.
. des objets qui sont sous la res- 57.1 19,0 23,8 21 111 Fém.

ponsabilité des constituantes

28.Un des effets du systéme est que 49,5 16,5 34,0 97 Masc,

le siége social récupire le con- 43,5 8,7 47,8 23 120 Fém.

trle .

36.Le systéme de 1'UQ conduit 2 43,7 20,4 35.9 103 Masc.

une centralisation des pouvoirs 35,7 28,6 35,7 28 131 Fém.

d'initiatives

37.Plus les constituantes fonctionnent 44,9 25,8 29,2 89 Masc.

d'une facon autonome, plus le sidége 43,5 30,4 26,1 23 112 Fém,

social tend 2 centraliser les décisions :

76.Le sidge social a tendance & dévelop- 53,4 26,1 20,5 88 Masc.

per une réglementation qui a pour effet 68,4 . 26,3 5.38 19 107 Fém. .

d’'augmenter sa juridiction ~

77.Le sidge social a tendance & dévelop- 52,2 23,9 239 92 Masc.

per une réglementation qui diminue la 75,0 20,0 5,08 20 112 Fém.

marge de manoeuvre des constitutantes ’

Moyenne 50,07 21,75 28,18 Masc.

53,87 22,17 23,98 Fém.

Si I'on tient compte du domaine de formation des répondants (tabléau no 50), tres
peu de tendances particuliéres sont observées. On constate une "fréquence d'accord”
moindre de la part des répondants formés en sciences pures, en sciences de la santé et en
sciences administratives (catégorie no 3) concernant la centralisation des pouvoirs d'initiatives

(Q 36).

Les résultats obtenus démontrent que, dans l'ensemble, les répondants sont plutdt
d'accord avec les énoncés relatifs au respect des juridictions a l'intérieur du systeéme de 1'UQ.

Seuls ceux possédant 6 ans et plus d'expérience dans leur fonction dérogent i cette régle. Par
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contre, les enseignants qui occupent des postes de gestion académique sont beaucoup plus

nombreux i étre d'accord avec ces énoncés.

La perception du respect de juridiction

Tableau 50

selon le domaine de formation des répondants

Variables ‘ T Dascoord

+ ou moins Pas N NT Domaine de
d'accord d'accord formation

17 Le siége social intervient sur 59,3 259 14,8 27 1
des objets qui sont sous 1a res- 58,2 10,9 30,9 55 2
ponsabilité des constituantes 51,7 24,1 24,1 29 111 3
28.Un des effets du systéme est que 63,0 222 14,8 27 1
le si¢ge social récupere le con- 47,5 10,2 424 59 2
trole 38,2 17,6 44,1 34 120 3
36.Le systéme de 1'UQ conduit & 53,6 25,0 21,4 28 1
une centralisation des pouvoirs 46,3 19,4 34,3 . 67 2
d'initiatives 25,0 25,0 50,0 36 131 3
37 Plus les constituantes fonctionnent 55,6 259 18,5 27 1
d'une fagon autonome, plus le si¢ge 42.6 25,9 31,5 54 2
social tend A centraliser les décisions 38,7 29,0 32,3 31 112 3
76.Le siége social a tendance 3 dévelop- 69,2 19,2 11,5 26 1
per une réglementation qui a pour effet 52,8 28,3 18,9 53 2
d'augmenter sa juridiction 50,0 28,6 214 28 107 3
77 Le sitge social a tendance 4 dévelop- 57,7 26,9 15,4 26 1
per une réglementation qui diminue la 58,9 214 19,6 56 2
marge de manoeuvre des constituantes 50,0 233 26,7 30 112 3
Moyenne 59,73 2418 16,07 1

51,05 19,35 29,6 2

42,27 24,6 33,1 3

1: arts, lettres, éducation.
2: sciences humaines et administratives.

3: sciences pures, sciences de la santé et sciences appliquées.

La perception de nombreux répondants en regard des énoncés de cette catégorie

laisse entrevoir qu'un mouvement de centralisation puisse exister au sein du systéme de

1'UQ.
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En ce qui a trait & cet aspect du fonctionnement, Hand (1981) mentionne
également qu'il existe des forces qui poussent & la centralisation au niveau des divisions et au
niveau du siége social. Mintzberg (1982) exprime, pour sa part, une opinion semblable:
"Un ensemble de forces puissantes encouragent le si¢ége & usurper les pouvoirs des divisions
(constituantes), A centraliser certaines décisions concernant les produits et les marchés et donc

a aller A I'encontre de l'objectif méme de la divisionnalisation140."

\
7. L'information et la communication

La catégorie traitant de 'information et de la communication comprend quatre
énoncés. Ceux-ci concernent plus particuliérement la pertinence des informations transmises
entre le si¢ge social et les constituantes (Q 44), et la facilité des échanges entre ces deux
instances (Q 48), I'absence de conflits entre les intervenants du si¢ge social et ceux des
constituantes au cours des processus communs (Q 79), ainsi que les difficultés de nature

.
personnelle entre les intervenants du si¢ge social et ceux des constituantes (Q 80).

Le tableau no 51 nous démontre qu'un plus grand nombre de répondants sont
d'accord avec les énoncés concernant la pertinence des informations transmises (Q 44) et la
facilité des échanges (Q 48) entre le siége social et les constituantes. Ces derniers sont
majoritairement en désaccord avec le fait qu'il n'y a pas de conflits au cours des processué
communs (Q 79) et ils sont trés partagés en ce qui a trait la présence de difficultés de nature

personnelle entre les intervenants du siége social et ceux des constituantes (Q 80) 141,

140 Mintzberg, M., Structure et dynamique des organisations, Montréal, Les Editions Agence d'Arc inc.,
1982, p.365-366. '

14111 esta remarquer que pres de 30% (41/139) des répondants ne se sont pas prononcés sur cet énoncé. Ce
pourcentage élevé d'abstention peut sans doute s'expliquer par le fait que ce dernier référe 4 un élément
personnalisé qui implique directement des intervenants de haut niveau et que les répondants sont trés
majoritairement des enseignants qui occupent des postes de gestion académique (catégorie no 3).
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Tableau 51

La ]ierqepﬁon de la communication
entre le si¢ge social et les constituantes

Variables D'accard + ou moins d'accord Pas d'accord N

44 La pertinence de l'information 459 28,6 25,5 98
transmise entre le sid¢ge social
et les constituantes

48.1e syst2me de l'U(% permet des 37,9 33,6 28,4 116
échanges faciles entre le siege
social et les constituantes

79 L'absence de conflits entre les 14,7 30,3 55,0 109
intervenants du sitge social et ceux

des constituantes au cours des

processus communs

80.11 y a des difficultés de nature per- 35,7 25,5 38.8 98
sonnelle entre les intervenants du sidge .
social et ceux des constituantes

Moyenne 34,33 29,5 36,15

La prise en considération des caractéristiques personneﬂes des répondants ne
nous permet pas de constater des différences nombreuses et importantes. La tendance la plus
marquée se situe au niveau de la fonction occupée par les répondants dans les unités
constituantes. En effet, les enseignants qui occupent des postes de gestion acédémique
(catégorie no 3, tableau no 52) sont beaucoup moins nombreux a considérer que
I'information transmise entre le si¢ge social et les constituantes est pertinente (Q 44), que le
systeme de 1'UQ permet des échanges faciles entre ces deux instances (Q 48) et quil y a
absence de conflits entre les intervenants du siége social et ceux des constituantes (Q 79). Par
contre, les cadres intermédiaires (catégorie no 2) sont proportionnellement davantage
d'accord avec ces énoncés de méme que dans le cas ot il est question d'absence de conflits au
cours des processus communs (Q 79). Ces derniers sont moins nombreux que ceux des
deux autres catégories a percevoir des difficultés de nature personnelle entre les intervenants

du siége social et ceux des constituantes (Q 80).
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Tableau 52

La perception de la communication entre le si¢ge social
et les constituantes selon la fonction occupée
dans les universités constituantes

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Fonction
d'accord d'accard

44.La pertinence de I'information 53.8 30,8 154 13 1
transmise entre le si¢ge social 68.8 12,5 18,8 16 2
et les constituantes 344 344 31,3 64 93 3
48.Le systéme de I'U ‘permet des 38,5 23,1 38,5 13 1
échanges faciles entre le siége 58,8 35,3 5,9 17 2
social et les constituantes 29,6 37,0 33,3 81 111 3
79.L'absence de conflits entre les 154 38,5 46,2 13 1
intervenants du siége social et ceux 31,3 37,5 31,3 16 2
des constituantes au cours des 9.3 26,7 64,0 75 104 3
processus communs
8011 y a des difficultés de nature per- 38,5 154 46,2 13 1
sonnelle entre les intervenants du siege 21,4 28,6 50,0 15 2
social et ceux des constituantes 409 25,8 333 66 93 3
Moyenne 3848 26,95 34,65 1
52,23 28,48 - 19,35 2
26,65 30,98 42,38 3

1: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur.
2: doyen, vice-doyen, doyen adjoint.
3: responsable de programme, du-ec teur de module, département, section, centre de recherche, programmes

A propos des autres caractéristiques 2 1'étude, mentionnons que les répondants
moins scolarisés (catégorie no 1, tableau no 53) sont plus nombreux a considérer que
I'information transmise entre le si¢ge social et les constituantes est pertinente (Q 44) et qu'il
n'y a pas de conflits au cours des processus communs impliquant le siége social et les
constituantes (Q 79). Par contre, les répondants possédant entre 3 et 5 ans d'expérience dans
leur fonction (catégorie no 2, tableau no 54) sont moins nombreux 2 étre d'accord avec la

pertinence de l'information transmise (Q 44).
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Tableau 53
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité
d'accord d'accord

44.La pertinence de I'information 71,4 14,3 14,3 7 1
transmise entre le siége social 45,7 25,7 28,6 35 2
et les constitbantes 41,8 32,7 25,5 55 97 3
48.Le sysitme de 'UQ permet des 28,6 57,1 14,3 7 1
échanges faciles entre le sidge 35,9 33,3 30,8 39 2
social et les constituantes 41,2 30,9 27,9 68 114 3
79.L'absence de conflits entre les 42,9 42,9 14,3 7 1
intervenants du siége social et ceux 10,8 32,4 56,8 37 2
des constituantes au cours des 13,8 27,7 58,5 65" 109 3
processus communs
80.11 y a des difficultés de nature per- 40,0 20,0 40,0 5 1
sonnelle entre les intervenants du siége 36,1 33,3 30,6 36 2
social et ceux des constituantes 33,9 23,2 42,9 56 97 3
Moyenne 45,73 33,58 20,73 1

30,75 31,18 38,08 2

34,93 28,63 36,45 3
1:  ler cycle complété, scolarité de 2e cycle.
2: 2e cycle complété, scolarité de 3e cycle.
3: 3e cycle complété.

Tableau 54
La perception de la communication entre le sid¢ge social
et les constituantes selon l'expérience des répondants dans leur fonction
Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
: d'accord d'accord

44.La pertinence de l'information 50,9 20,8 28,3 53 1
transmise entre le sidge social 35,7 42,9 21,4 28 2
et les constitnantes 47,1 29,4 23,5 17 98 3
48.Le systeme de I'UQ permet des 36,5 27,0 36,5 63 1
échanges faciles entre le sidge 38,9 41,7 19.4 36 2
social et les constituantes 41,2 41,2 17,6 17 116 3
79.L'absence de conflits entre les 15,4 38,5 46,2 13 1
intervenants du sidge social et ceux 31,3 37,5 31,3 16 2
des constituantes au cours des 9,3 26,7 64,0 75 104 3
processus communs
80.11 y a des difficultés de natre 35,3 31,4 33,3 51 1
personnelle entre les intervenants 37,9 24,1 37,9 29 2
du sidge social et ceux des consti- 33,3 11,1 55,6 18 98 3
tuantes
Moyenne 34,03 29,43 36,58 1

35,95 36,55 27,50 2

38,30 27,10 34,60 3

1: de 02 2 ans d'expérience.
2: de 3 a5 ans dexpérience.

3: 6 ans et plus d'expérience.
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Par ailleurs, les répondants possédant peu d'expérience a I'emploi de 1'UQ
(catégorie 1, tableau no 55) sont davantage en accord avec 1'énoncé concernant la facilité des
échanges entre le siége social et les unités constituantes (Q 48) et avec le fait qu'il n'y ait pas
de conflits entre les intervenants du siége social et ceux des constituantes (Q 79). Les

répondantes (tableau 56) rejoignent ces derniers lorsqu'elles expriment leur opinion i

I'énoncé no 48.
Tableau 55
La perception de la communication entre le siége social
et les constituantes composantes selon I'expérience
des répondants a I'emploi de I'UQ
Variables Daccord  + ou moins Pas N NT Expérience
d'accond d'accord

44 .1 a pertinence de I'information 52,6 21,1 26,3 19 1
transmise entre le sidge social 424 36,4 21,2 33 2
et les constituantes 45,7 26,1 283 46 98 3
48.Le systeme de I'UQ permet des 50,0 20,0 30,0 20 1
échanges faciles entre le sidge 342 36,8 28,9 38 2
social et les constituantes 36,2 36 27,6 58 116 3
79 L'absence de conflits entre les 35.3 17,6 47,1 17 1
intervenants du siége social et ceux 15,0 25,0 60,0 40 2
des constituantes au cours des 7,7 38,5 53,8 52 109 3
Pprocessus communs
80.11 y a des difficultés de nature per- 35.3 35,3 294 17 1
sonnelle entre les intervenants du sitge 34,3 17,1 48,6 35 2
social et ceux des constituantes 37,0 28,3 34,8 46 98 3
Moyenne 41,83 23,5 34,68 1

35,05 28,83 36,1 2

31,1 32,28 36,68 3

1: de 025 ans d'expérience.
2: de 62 11 ans d'expérience.
3: 12 ans et plus d'expérience.
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Tableau 56

La perception de la communication entre le siége social
et les constituantes selon le sexe

Variables D'accord + ou moins Pas N 'NT Sexe
d'accord d'accord ;

44 1 a pertinence de I'information 46,1 30,3 23,7 76 Masc.

transmise entre le siége social 45,5 22,7 31,8 22 98 Fém.

et les constituantes ,

48.Le systtme de I'UQ permet des 34,1 35,2 30,8 91 Masc.
- échanges faciles entre le si¢ge 52,0 28,0 20,0 25 116 Fém.

social et les constituantes

79.L'absence de conflits entre les 14,6 28.1 57,3 89 Masc.

intervenants du si¢ge social et ceux 15,0 40,0 45,0 20 109 Fém.

des constituantes au cours des

processus communs

80.11 y a des difficultés de nature per- 35.8 23,5 40,7 81 Masc.

sonnelle entre les intervenants du siege 35,3 35.3 294 17 98 Fém.

social et ceux des constituantes

Moyenne 33,88 29.28 36,9 Masc.

3548 31,5 3303 Fém.

En résumé, les répondants sont majoritairement d'accord pour dire que les
communications entre le si¢ge social et les unités constituantes sont faciles et que les
informations transmises sont pertinentes. Les cadres intermédiaires des constituantes sont
trées nombreux a exprimer leur accord sur ces sujets, tandis que les enseignants occupant des

postes de gestion académique expriment une opinion trés partagée.

Les auteurs consultés s'attardent peu au phénomene de la communication entre le
si¢ge social et les unités dece type de structure. Il semble cependant que la communication
entre ces instances soit réduite. Mintzberg (1982) mentionne que ce type de communication
est, pour une large part, de nature formelle. Paquin (1977) précise, par ailleurs, qu'un
systeme décentralisé permet de diminuer les revendications des acteurs vers le centre, ce qui

risque de diminuer la fréquence des communications. Hand (1981.) pour sa part, identifie la
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communication comme secteur de conflit entre le centre et les unités dii au fait de

I'éloignement physique.
8. Le processus décisionnel

La catégorie portant sur le processus décisionnel comprend onze énoncés dont

quatre ont une formulation négative 142,

Cette catégorie vise, d'une part, a qualifier les processus décisionnels impliquant
le sieége social et les constituantes en termes de rapidité des processus, de complexité,
d'effets, d'impacts, de participation et de réponse aux besoins, et d'autre part, & évaluer la
pertinence des décisions relatives 2 la gestion des programmes d'études, 2 la sélection des

chefs d'établissements, a l'attribution des budgets et au développement des constituantes.

En général, si 'on fait abstraction de 1'énoncé no 57, les répondants sont
davantage en désaccord avec les énoncés a formulation positive et trés majoritairement en
accord avec les énoncés a formulation négative (tableau no 57). Ils semblent donc percevoir
des difficultés en regard du processus décisionnel 2 l'intérieur du systéme de I'UQ. L'énoncé
no 57 qui met en relation les mécanismes de participation et les possibilités, pour les
constituantes, de faire valoir leur point de vue est 1'objet d'une tendance inverse, puisque pres
de 56% des répondants sont d'accord avec cet énoncé. Les répondants sont, par ailleurs, tres
partagés en ce qui a trait A la pertinence des décisions du si¢ge social en mati¢re de gestion des

programmes d'études (Q 52).

142 pour les fins de I'analyse, les résultats obtenus aux questions 50, 51, 56 et 61 (questions dont les
formulations sont négatives) doivent étre inversés afin de considérer, le cas échéant, l'ensemble des questions
de cette catégorie. '
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Variables

D'accard

+ ou moins d'accord

Pas d'accord

50.Les processus de décision impli-
quant le sigge social et les cons-
titnantes sont lents

51.L'implication du si2ge social
dans certaines décisions rend
plus complexes les processus

52.Le role du siége social permet des
décisions pertinentes en matiére
de gestion de programmes

53.Le rdle du siége social permet des
décisions pertinentes en matidre

de sélection des chefs d'établis-
sement

54.Le role du siége social permet des
décisions pertinentes en matiére
d'attribution des budgets

55.Le rdle du si¢ge social permet des
décisions pertinentes en matidre
de développement des unités

56.11 arrive qu'une décision en fa-
veur d'une constituante ait des
effets négatifs sur d'autres cons-
tituantes

57.Les mécanismes de participation
permettent aux constituantes de
faire valoir leur point de vue

58.Dans le systdme de 1'UQ, les
décisions se prennent au moment
opportun

60.Le systéme de 1'UQ permet de
répondre rapidement aux besoins
nouveaux

61.Le rdle joué par le sidge social
rend longue I'adoption de nou-
veaux programmes

Moyenn

84,0

88,4

37.8

26,4

20,2

29,5

86,2

56,2

17,6

12,8

70,9

48,18

11,2

8,5

29,9

25,5

30,7

32,0

8,1

34,7

37,0

29,6

17,2

20,04

4,8

3,2

32,3

48,2

49,1

38,5

5.1

9,1

45,4

125

129

127

110

114

122

123

121

108

125

134
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Les quatre énoncés dont le sens est négatif sont l'objet d'un degré d'accord de
plus de 70%. Dans les situations oil le si¢ge social et les constituantes sont impliqués, une
_majorité de répondants considére que les processus de décision sont complexes (Q 51) et
lents (Q 50) et que I'adoption de nouveaux programmes est longue (Q 61). IIs sont trés
nombreux également A percevoir qu'une décision en faveur d'une constituante puisse avoir

des effets négatifs sur d'autres constituantes (Q 56).

Les cadres supérieurs (catégorie no 1, tableau 58) des constituantes ont tendance
a exprimer un degré d'accord moindre aux énoncés négatifs et supérieur aux énoncés positifs
que les autres répondants, sauf en ce qui a trait a l'attribution des budgets aux constituantes
(Q 54). En particulier, ils pergoivent moins de lenteur et de complexité dans les processus
décisionnels (Q 50 et Q 51) et moins d'effets négatifs sur les constituantes lorsqu'une
décision est prise en faveur de 'une d'entre elles (Q 56)143. Par ailleurs, ils consideérent que
les décisions relatives a la sélection des chefs d'établissements sdnt pertinentes (Q 53) et que
les mécanismes décisionnels permettent de répondre rapidement aux besoins nouveaux (Q

60).

Si l'on tient compte de la scolarité (tableau no 59), lesA répondants moins
scolarisés (catégorie no 1) 144 ont tendance 2 exprimer une opinion caractéristique, si on les
compare aux deux autres catégories. En effet, ces derniers sont plus nombreux 2 percevoir la
pertinence des décisions concernant la sélection des chefs d'établissements (Q 53) et
l'attribution des budgets aux constituantes (Q 54). Ils considérent, dans des proportions
moindres, la complexité des processus lorsque le siége social est impliqué (Q 51) et les effets
négatifs sur d'autres constituantes lorsqu'une décision est prise en faveur d'une seule

constituante (Q 56).

143 5 propos de la lenteur et de la complexité des processus, soulignons que plus les répondants occupent un
poste élevé, moins ils sont d'accord avec ces caractéristiques.

144 11 nous faut nuancer les résultats obtenus dans cette catégorie, puisqu'elle ne totalise que 7 répondants.



La perception du processus décisionnel
selon la fonction occupée dans les universités constituantes

Tableau 58

220

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Fonction
d'accord d'accord .

50.Les processus de décision impli- 61,5 23,1 15,4 13 1
quant le sidge social et les cons- 77,8 16,7 5,6 18 2
timantes sont lents 91,0 7,9 1,1 89 120 3
51.L'implication dua sige social 61,5 23,1 15,4 13 1
dans certaines décisions rend 83,3 11,1 5,6 18 2
plus complexes les processus 93,6 6,48 0,0 94 125 3
permet des
52.Le rfle du si¢ge social permet des 41,7 25,0 33,3 12 1
décisions pertinentes en matidre 29.4 35,3 35,3 17 2
de gestion de programmes 35,5 31,2 333 93 122 3
53.Le réle du sidge social permet des 63,6 0 36,4 11 1
décisions pertinentes en matidre 13,3 33,3 53,3 15 2
de sélection des chefs d'établis- 20,0 28,8 51,3 30 106 3
sement
54.Le r6le du sitge social permet des 1,7 30,8 61,5 13 1
décisions pertinentes en matidre 18,8 37,5 43.8 16 2
d'attribution des budgets 17,5 31,3 51,3 80 109 3
55.Le rble du sigge social permet des 30,8 15,4 53,8 13 1
décisions pertinentes en matiére 18,8 37,5 43,8 16 2
de développement des unités 17,5 31,3 51,3 80 109 3
5611 amrive qu'une décision en fa- 61,5 23,1 15,4 13 1
veur d'une constituante ait des 88,2 5,9 59 17 2
effets négatifs sur d'autres cons- 89.8 5,7 4.5 88 118 3
tituantes
57.Les mécanismes de participation 76,9 23,1 00 13 1
permettent aux constituanties de 61,1 333 5,6 18 2
faire valoir leur point de vue 49,4 38,8 11,8 85 116 3
58.Dans le sysitme de 1'UQ, les 38,5 30,8 30,8 13 1
décisions se prennent au moment 25,0 37,5 37.5 16 2
opportun 6,8 40,5 52,7 74 103 3
60.Le sysitme de 1'UQ permet de 30,8 38,5 30,8 13 1
répondre rapidement aux besoins 5,6 22,2 72,2 18 2
nouveaux 6,7 31,5 61,8 89 120 3
61.Le rdle joué par le sidge social 61,5 23,1 15,4 13 1
rend longue 'adoption de nou- 77,8 16,7 5.6 18 2
veaux programmes 74,5 16,3 9.2 98 129 3
Moyenne 31,96 23,67 44,78

17,06 27,49 55,46

16,82 24,60 59,11

1: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur.
2: doyen, vice-doyen, doyen adjoint.
3: responsable de programme, directeur de module, département, section, centre de recherche, programmes d'études avancées.
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Tableau 59
La perception du processus décisionnel
selon la scolarité des répondants
Variables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité
d'accord d'accord

50.Les processus de décision impli- 71,4 14,3 14,3 7 1
quant le sidége social et les cons- 86,0 11,6 2,3 43 2
titnantes sont lents 83,8 10,8 5.4 74 124 3
51.L'implication du siége social 57,1 28,6 14,3 7 1
dans certaines décisions rend 93.3 44 2,2 45 2
plus complexes les processus 88,0 9,3 2,7 75 127 3
52.Le rdle du sidge social permet des 33,3 50,0 16,7 7 1
décisions pertinentes en matiére 42,2 24,4 33,3 45 2
de gestion de programmes 36,0 30,7 33,3 75 126 3
53.Le r6le du sitge social permet des 71,4 14,3 14,3 7 1
décisions pertinentes en matitre 28,2 23,1 48,7 39 2
de sélection des chefs d'établis- 20,6 27,0 52,4 63 109 3
sement
54.Le r8le du sidge social permet des 60,0 40,0 00, 5 1
décisions pertinentes en matiére 23,7 28,9 47,4 38 2
d'attribution des budgets 15,7 30,0 54,3 70 113 3
55.Le r6le du sigge social permet des 42,9 57,1 o0 7 1
décisions pertinentes en matiére 22,0 29,3 48.8 41 2
de développement des unités 32,9 30,1 37,0 73 121 3
56.11 arrive qu'une décision en fa- 66,7 33,3 00, 6 1
veur d'une constituante ait des 87,2 1.7 5.1 39 2
effets négatifs sur d'autres cons- 86,8 6,6 6,6 76 121 3
tituantes
57.Les mécanismes de participation 66,7 33,3 (1] 6 1
permettent aux constituantes de 57,5 40,0 2,5 40 2
faire valoir leur point de vue 54,1 32,4 13,5 74 120 3
58.Dans le systieéme de 1'UQ, les 28,6 28,6 429 7 1
décisions s¢ prennent au moment 13,2 50,0 36,8 38 2
opportun 19,7 31,1 49,2 61 106 3
60.Le systéme de 1'UQ permet de 28,6 28,6 429 7 1
répondre rapidement aux besoins 11,4 36,4 52,3 4 2
nouveaux 12,5 25,0 62,5 72 123 3
61.Le rBle joué par le sigge social 57,1 28,6 14,3 7 1
rend longue l'adoption de now- 73,9 10,9 15,2 46 2
veaux programmes 69,6 20,3 10,1 79 132 3
Moyenne 34,04 32,43 27,49 1

20,27 2425 55,47 2

19,66 23,03 57,34 3

1: ler cycle complété, scolarité de 2e cycle.

2: 2e cycle complété, scolarité de 3e cycle.
3: 3e cycle complété.
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Le tableau no 60 indique que les répondants possédaht 6 ans et plus d'expérience
dans leur fonction (catégorie no 3) se distinguent dans le cas de quatre énoncés. Bien qu'ils
soient trés majoritaireﬁ:nent d'accord avec la lenteur et la complexité des processus
décisionnels (Q 50 et Q 51), ils expriment ces opinions dans des proportions moindres, si on
les compare aux deux autres catégories. Ils sont proportionnellement plus nombreux 2 croire
que les décisions relatives aux programmes d'études sont pertinentes (Q 52) et que les
mécanismes de participation prévus par le systéme de 1'UQ permettent aux constituantes de _

faire valoir leur point de vue (Q 57) et de répondre rapidement aux besoins nouveaux (Q 60).

Par ailleurs, les répondants possédant seulement entre O et 2 ans d'expérience
dans leur fonction (catégorie no 1) croient davantage qu'une décision en faveur d'une

constituante puisse avoir des effets négatifs sur d'autres constituantes (Q 56).

En ce qui 2 trait 3 I'expérience a 1'emploi de 1'UQ, le tableau no 61 montre que les
répondants possédant entre O et 5 ans d'expérience (catégorie no 1) expriment un degré
d'accord plus élevé sur les questions relatives 2 la pertinence des décisions reliées 2 la gestion |
des programmes d'études (Q 52) et au développement des congtituantes (Q55). Ilenestde
méme avec les mécanismes de participation permettant aux constituantes de faire valoir leur

point de vue (Q 57).

Le tableau no 62 démontre que les répondantes considérent davantage la
pertinence des décisions en ce qui touche l'attribution des budgets aux constituantes (Q 54);
cette tendance est cependant faible (27,3%). Par contre, une proportion plus importante des
répondants croient que les mécanismes de participation prévus par le systéme permettent aux

constituantes de faire valoir leur point de vue (Q 57).



La perception du processus décisionnel

Tableau 60

selon l'expérience des répondants dans leur fonction
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord
50.Les processus de décision impli- 84,6 13,8 1,5 65 1
quant le sidge social et les cons- 88,1 7,1 4.8 42 2
titnantes sont lents 72,2 11,1 16,7 18 125 3
51.L'implication du sidge social 88,2 11,8 00 68 1
dans certaines décisions rend 95,3 2,3 2,3 43 2
plus complexes les processus 72,2 11,1 16,7 18 129 3
52.Le rble du sitge social permet des 31,8 33,3 34,8 66 1
décisions pertinentes en matiére 39,5 27,9 32,6 43 2
de gestion de programmes 55,6 22,2 22,2 18 127 3
53.Le rle du sidge social permet des 20,7 27,6 51,7 58 1
décisions pertinentes en matiére 33,3 22,2 44 4 36 2
de sélection des chefs d'établis- 31,3 25,0 43,8 16 110 3
sement
54.Le r6le du siége social permet des 13,8 32,8 53,4 58 1
décisions pertinentes en matidre 28,2 20,5 51,3 39 2
d'atribution des budgets 23,5 47,1 29.4 17 114 3
55.Le rdle du sidge social permet des 22,2 30,2 47,6 63 1
décisions pertinentes en matiére 39,0 26,8 34,1 41 2
de développement des unités 33,3 50,0 16,7 18 122 3
5611 arrive qu'une décision en fa- 92,5 " 3,0 4,54 67 1
veur d'une constituante ait des 78.9 18,4 2,6 38 2
cffets négatifs sur d'autres cons- 77,8 5,6 16,7 18 123 3
tituantes
57.Les mécanismes de participation 53,0 37,9 9,16 66 1
permettent aux constituantes de 48,6 40,5 10,8 37 2
faire valoir leur point de vue- 83,3 11,1 5,6 18 121 3
58.Dans le systzme de 1'UQ, les 13,8 41,4 44 8 58 1
décisions se prennent au moment 15,6 25,0 59,4 32 2
opportun 33,3 44 .4 22,2 28 108 3
60.Le systéme de 1'UQ permet de 10,4 31,3 58,2 67 1
répondre rapidement aux besoins 12,5 22,5 65,0 40 2
nouveaux 22,2 38,9 38,9 18 125 3
61.Le rdle joué par le sitge social 72,2 16,7 11,1 72 1
rend longue l'adoption de nou- 72,7 20,5 6,83 44 2
veaux programmes 61,1 11,1 27,8 18 134 3
Moyenne 16,62 25,44 57,92 1
21,21 21,25 57,51 2
32,76 25,24 42,01 3

1: de 02 2 ans d'expérience.
2: de 325 ans dexpérience.
3: 6 ans et plus d'expérience:



La perception du processus décisionnel

Tableau 61

selon I'expérience des répondants a I'emploi de I'UQ
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord
50.Les processus de décision impli- 81,0 19,0 00 C 21 1
quant le sigge social et les cons- 83,3 9,5 7.1 42 2
tituantes sont lents 85,5 9,7 4.8 62 125 3
51.L'implication du siége social 87,5 12,5 - 00 24 1
dans certaines décisions rend 88,1 7.1 4.8 4?2 2
plus complexes les processus 88,9 7.9 3,2 63 129 3
52.Le role du sidge social permet des 52,0 16,0 32,0 25 1
décisions pertinentes en matitre 37,5 30,0 32,5 40 2
de gestion de programmes 32,3 35,5 32,3 62 127 3
53.Le rle du si2ge social permet des 36,8 53 57.9 19 1
décisions pertinentes en matitre 19,4 22,2 58,3 36 2
de sélection des chefs d'établis- 27,3 34,5 38,2 55 110 3
sement - -
54.Le réle du sitge social permet des 30,0 25,0 45,0 20 1
décisions pertinentes en matiére 23,1 28,2 48,7 39 2
d'attribution des budgets 14,5 34,5 50,9 55 114 3
55.Le rile du sitge social permet des 429 19,0 38,1 21 1
décisions pertinentes en matiére 30,2 25,6 442 43 2
de développement des unités 24,1 41,4 34,5 58 122 3
561 arrive qu'ime décision en fa- 86,4 9,1 4,5 22 1
veur d'une constituante ait des 90,0 7.5 2,52 40 2
effets négatifs sur d'autres cons- 83,6 8,2 8,25 61 123 3
tituantes
57.Les mécanismes de participation 66,7 28,6 4,81 21 1
permettent aux constituantes de 48,7 38,5 12,8 39 2
faire valoir leur point de vue 57.4 34,4 8,25 61 121 3
58.Dans le systétme de 1'UQ, les 10,0 50,0 40,0 20 1
décisions se prennent au moment 16,2 27,0 56,8 37 2
opportun 21,6 39,2 39,2 51 108 3
60.Le systéme de 1'UQ permet de 13,6 36,4 50,0 22 1
répondre rapidement aux besoins 13,6 31,8 54,5 44 2
nouveaux 11,9 25,4 62,7 59 125 3
61.Le r8le joué par le sidge social 69,2 23,1 7,7 26 1
rend longue I'adoption de nou- 70,5 13,6 15,9 44 2
veaux programmes 71,9 17,2 10,9 64 134 3
Moyenne 24,02 22,18 53,81 1
19,91 21,91 58,15 2
19,65 26,17 54,17 3

1: de 03 5 ans d'expérience.
2: de 6 i 11 ans d'expérience.
3: 12 ans et plus d'expérience.
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Tableau 62

La perception du processus décisionnel
selon le sexe des répondants

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Sexe
d'accord d'accord

50.Les processus de décision impli- 83,0 12,0 5,0 100 ~ Masc.

quant le sidge social et les cons- 88,0 8.0 4,0 25 25 Fém.

tituantes sont lents

51.L'implication du sidge social 88,2 7,8 3,9 102 Masc.

dans certaines décisions rend 88,9 11,1 0,0 27 129 Fém.

plus complexes les processus

52.Le rdle du si¢ge social permet des 37,6 30,7 31,7 101 Masc.

décisions pertinentes en matidre 38,5 26,9 34,6 26 127 Fém.

de gestion de programmes :

53.Le rdle du sigge social permet des 27,3 25,0 47,7 88 Masc.

décisions pertinentes en matiére 22,7 27,3 50,0 22 110 Fém.

de sélection des chefs d'établis- :

sement

54.Le role du siége social permet des 18,5 31,5 50,0 114 Masc.

décisions pertinentes en matiére 27.3 27,3 45,5 22 114 Fém.

d'attribution des budgets '

55.Le role du sidge social permet des 28,3 30,3 41,4 99 Masc.

décisions pertinentes en matiére 34,8 39,1 26,1 23 122 Fém.

de développement des unités

56.J1 arrive qu'une décision en fa- 86,6 8,2 5.2 97 . Masec.

veur d'une constituante ait des 84,6 7.7 7.7 26 123 Fém.

effets négatifs sur d'autres cons-

tituantes

57.Les mécanismes de participation 58,8 33,0 8.2 97 Masc.

permettent aux constituantes de 45,8 41,7 12,5 24 121 Fém.

faire valoir leur point de vue

58.Dans le systéme de I'UQ, les 18,8 34,1 47,1 8s Masc.

décisions se prennent au moment 13,0 47,8 39,1 23 108 Fém.

opportun

60.Le syst2me de I'UQ permet de 12,2 30,6 57,1 98 Masc.

répondre rapidement aux besoins 14,8 25,9 59.3 27 125 Fém.

nouveaux

61.Le rdle joué par le sidge social 70,5 17,1 12,4 105 Masc.

rend longue l'adoption de nou- 72,4 17,2 10,3 29 134 Fém.

veaux programmes

Moyenne 20,73 23,67 55,59 Masc.

19,9 25,45 54,64 Fém.
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Si I'on tient compte du domaine de formation (tableau no 63), les répondants
formés en arts, en lettres ou en éducation (catégorie no 1) sont moins nombreux a percevoir la
pertinence des décisions relatives 2 la gestion des programmes d'études (Q 52), 2 la
possibilité, pour les constituantes, de faire valoir leur point de vue (Q 57) et 2 l'opportunité

du moment de la prise de (Q 58).

Les répondants dont le domaine de formation est les sciences humaines ou les
sciences administratives (catégorie no 2) ont moins tendance 2 considérer la pertinence des
décisions relatives A la sélection des chefs d'établissements (Q 53) et & I'attribution des

budgets aux constituantes (Q 54).

‘ En résumé, une proportion importante de répondants pergoit négativement la trés
grande majorité des énoncés se rapportant au processus décisionnel. Deux énoncés font
exception 2 la régle: les répondants sont partagés concernant le role joué par le si¢ge social en
matiere de décisions reliées 2 la gestion des programmes d'études (Q 52) et sont
majoritairement d'accord avec le fait que les mécanismes de participation permettent aux

constituantes de faire valoir leur point de vue (Q 57).

Sil'on tient compte de certaines caractéristiques personnelles des répondants, on
constate que les cadres supérieurs (tableau no 58) suivent la tendance générale, mais que la
proportion de ces derniers & exprimer un désaccord est moindre que celle des cadres
intermédiaires et des professeurs occupant des postes de gestion académique. On observe le
méme phénomene chez les répondants possédant 6 ans et plus d'expérience dans leur

fonction.



La perception du processus décisionnel
selon le domaine de formation des répondants

Tableau 63
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Domaine de
d'accord d'accord formation
50.Les processus de décision impli- 96,6 00 3,4 29 1
quant le siége social et les cons- 82,3 11,3 6,5 62 2
tituantes sont lents 76,5 20,6 2,9 34 125 3
51.L'implication du sidége social 93,5 3,2 3,2 31 1
dans cenaines décisions rend 87,7 9,2 3,1 65 2
plus complexes les processus 84,8 12,1 3,0 33 129 3
52.Le rdle du sidge social permet des 27,6 34,5 37,9 29 1
décisions pertinentes en matidre 39,1 31,3 29,7 64 2
de gestion de programmes 44,1 23,5 32,4 34 127 3
53.Le r8le du sitge social permet des 29,2 33,3 37,5 24 1
décisions pertinentes en matidre 18,2 25,5 56,4 55 2
de sélection des chefs d'établis- 38,7 19.4 41,9 31 110 3
sement
54.Le r8le du sidge social permet des 25,0 28,6 46,4 28 1
décisions pertinentes en matiére 12,1 36,2 51,7 58 2
d'attribution des budgets 32,1 21,4 46,4 28 114 3
55.Le rdle du sidge social permet des 37,0 29,6 33,3 27 1
décisions pertinentes en matidre 23,4 34,4 42,2 64 2
de développement des unités 35,5 29,0 35,5 31 122 3
561 amive qu'une décision en fa- 92,9 3,6 3,6 28 1
veur d'une constituante ait des 84,1 12,7 3,2 63 2
effets négatifs sur d'autres cons- 84,4 3,1 12,5 32 123 3
tituantes
57.Les mécanismes de participation 34,6 57,7 1,7 26 1
permetient aux constituantes de 61,3 27,4 11,3 62 2
faire valoir leur point de vue 63,6 30,3 6,10 33 121 3
58.Dans le syst2me de 1'UQ, les 4,2 50,0 45,8 24 1
décisions se prennent au moment 20,0 32,7 47,3 55 2
opportun 24,1 34,5 41,4 29 108 3
60.Le systtme de 1'UQ permet de 10,7 28,6 60,7 28 1
répondre rapidement aux besoins 12,5 35,9 51,6 64 2
nouveaux 15,2 18,2 66,7 33 125 3
61.Le r8le joué par le sidge social 73,3 16,7 10 30 1
rend longue 1'adoption de nou- 73,1 17,9 9 67 2
veaux programmes 64,9 16,2 18,9 37 134 3
Moyenne 17,14 25,98 56,87 1
18,95 24,95 56,13 2
26,42 20,75 52,82 3

1: arts, lettres, éducation.

2: sciences humaines et administratives.
3: sciences pures, sciences de la santé et sciences appliquées.
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Si I'on tient compte de certaines caractéristiques personnelles des répondants, on
constate que les cadres supérieurs (tableau no 58) suivent la tendance générale, mais que la
proportion de ces demniers a exprimer ﬁn désaccord négative est moindre que celle des cadres
intermédiaires et des professeurs occupant des postes de gestion académique. On observe le
méme phénomene chez les répondants possédant 6 ans et plus d'expérience dans leur

fonction.

La documentation consultée nous permet de constater deux tendances différentes

concernant le processus décisionnel vécu dans ce type d'organisation.

Les caractéristiques du processus décisionnel énoncées par les différents comités
ayant précédé la création de 1'UQ et celles développées dans le cadre de 1'étude des concepts
de décentralisation et de la structure divisionnalisée sont plutdt positives, alors que les
contenus inhérents au concept de I'anarchie organisée et aux recherches de Parker (1981),

Hand (1981), Paquin (1977) et St-John (1977) démontrent des aspects problématiques.

Dans une forte proportion, les répondants pergoivent que les processus
décisionnels sont lents et complexes. Cette opinion semble aller & I'encontre de certains
avantages reliés au concept de la décentralisation (Kochen, 1980; Mintzberg, 1982) et, donc,
de certains objectifs reli€s a l'intention de décentralisation exprimée lors de la création de

I'Université du Québec.

Par contre, Paquin (1977) précise que, dans un contexte décentralisé, les
décisions peuvent étre prises sans disposer de l'information nécessaire et qu'il peut exister

une lenteur et un délai dans la prise de décision.
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9, ise en compte articularités local

La catégorie portant sur la prise en compte des particularités locales comprend

cinq énoncés, 1'un d'entre eux étant formulé d'une fagon négative 145,

Ce théme vise 2 identifier, d'une part, les possibilités du syst¢me de 1'UQ de
répondre aux besoins spécifiques des régions et de permettre une allocation efficace des
ressources financieres, et d'autre part, les possibilités du si¢ge social de prendre en compte
les particularités locales et de comprendre les différences entre les constituantes. La variable
"dispersion géographique” en fonction de la réponse aux besoins des constituantes y est

également traitée.

Le tableau no 64 nous indique que, globalement, les répondants sont trés partagés
sur ces énoncés. Dans le cas de deux énoncés, cependant, 1'opinion exprimée est davantage
polarisée. Majoritairement, les répondants croient que le systtme de 1'UQ permet de
répondre aux besoins spécifiques des régions par l'entremise des constituantes (Q 8). IIs
sont nombreux, par ailleurs, 2 étre en désaccord avec le fait que le systéme de 1'UQ permette

une allocation efficace des ressources financieres (Q 49).

Le tableau no 65 nous démontre deux tendances particulie¢res. En effet, plus les
répondants occupent un poste de niveau inférieur dans les constituantes, moins ils sont
nombreux a considérer que le systeme de 1'UQ permet aux constituantes de répondre aux

besoins spécifiques des régions (Q 8).

145 Pour les fins de T'analyse, les résultats obtenus 2 la question no 11 (question dont la formulation est
négative) doivent &tre inversés afin de considérer globalement, le cas échéant, I'ensemble des questions de cette
catégorie.
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La perception de 1a prise en compte des particularités locales
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Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N
8.Le syst2me de 1'UQ permet aux cons- 52,2 15,7 32,1 134
titnantes de répondre aux besoins spéci-
fiques de la région
9.Le sitge social tient compte des 34,4 24,0 41,6 125
particularités locales des régions
10.Le sigge social comprend les dif- 37.9 33,1 29,0 124
férences entre les universités
constituantes
11.La dispersion géographique ne permet 42,7 19,4 37,9 124
pas de constituer un ensemble qui réponde
aux besoins des consttuantes
49.Le systéme de 1'UQ permet une alloca- 16,7 27.5 55.8 120
tion efficace des ressources financiéres comp-
te tenu des besoins des différents milieux
besoins des milieux
Moyenne 35,82 23,94 40,24
Tableau 65
La perception de la prise en compte des particularités locales
selon 1a fonction occupée dans les universités constituantes
Variables D'accord + ou moins Pas N NT Fonction
d'accord d'accord
8.Le systéme de 1'UQ permet aux 69,2 7.7 23,1 13 1
constituantes de répondre aux besoins 50,0 5,6 44.4 18 2
spécifiques de la région 48,0 19.4 32,7 98 129 3
9.Le si¢ge social tient compte des 38,5 15,4 46,2 13 1
particularités locales des régions 38,9 27,8 33,3 18 2
29,2 25,8 44,9 89 120 3
10.Le sigge social comprend les dif- 38,5 30,8 30,8 13 1
férences entre les universités 41,2 35,3 23.5 17 2
constituantes 33,7 34,8 31,5 89 119 3
11.La dispersion géographique ne per- 36,4 18,2 45,5 11 1
met pas de constituer un ensemble qui 66,7 6,7 26,7 15 2
réponde aux besoins des constituantes 41,9 21,5 36,6 93 119 3
49.Le systéme de 1'UQ permet une 7.7 15,4 76,9 13 1
allocation efficace des ressources finan- 18,8 31,3 50,0 16 2
citres compte tenu des besoins des 16,1 27,6 56,3 87 116 3
différents milienx
Moyenne 39,88 17,50 42,68 1
35,12 21,34 43,58 2
32,72 25,82 41,46 3

1: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur.

2: doyen, vice-doyen, doyen adjoint.

3: responsable de programme, directeur de module, département, section, centre de recherche, programmes d'études avancées.
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Les enseignants qui occupent des postes de gestion académique (catégorie no 3)
expriment leur accord dans une proportion moins importante au fait que le si¢ge social tienne

compte des particularités locales des régions (Q 9).

Quant 2 eux, les cadres inter;nédiaires (catégorie no 2) attribuent une importance
au fait que la dispersion géographique ne permette pas de constituer un ensemble qui réponde

aux besoins des constituantes (Q 11).

Comme l'indique le tableau no 66, les répondants les moins scolarisés (catégorie
no 1)146 sont plus nombreux que ceux des autres catégories 2 exprimer leur accord aux
énoncés formulés positivement. Dans une proportion plus élevée, ils considérent que le
systeme de 1'UQ ou le si¢ge social offre des possibilités de répondre aux besoins spécifiques
des régions (Q 8), de tenir compte des particularités locales (Q 9), de comprendre les
différences entre les constituantes (Q 10) et d'allouer efficacement les ressources financiéres
(Q 49). Aucun des répondants de cette catégorie n'exprimé son accord avec le fait que la
dispersion géographique soit un facteur pouvant porter préjudice a la réponse aux besoins des

constituantes (Q 11).

146 11 nous faut nuancer ces résultats, puisque seculement 7 répondants se retrouvent dans cette catégorie.
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La perception de la prise en compte des particularités locales
selon la scolarité des répondants
Variables D'accord + Ou moins Pas N NT. Scolarité
. d'accord d'accond
8.Le systtme de 1'UQ permet aux 71.4 14,3 14,3 7 1 .
constituantes de répondre aux 56,5 13,0 30,4 46 2
besoins spécifiques de 1a région 47,5 17,5 35,0 80 133 3
9 Le si2ge social tient compte des 571 28,6 14,3 7 1
particularités locales des régions 36,4 22,7 40,9 4 2
31,5 23,3 45,2 73 124 3
10.Le si2ge social comprend les 66,7 16,7 16,7 6 1
différences entre les universités 32,6 37,2 30,2 43 2
constituantes 39,2 31,1 29,7 74 123 3
11.La dispersion géographique ne 0,0 28,6 714 7 1
permet pas de constituer un ensemble 40,0 20,0 40,0 40 2
qui réponde aux besoins des consti- 48,0 18,7 33,3 75 122 3
tuantes
49 Le syst2me de 1'UQ permet une 33,3 16,7 50,0 6 1
allocation efficace des ressources 20,5 23,1 56,4 39 2
financieres compte tenu des besoins 13,7 30,1 56,2 73 118 3
des différents milieux
Moyenne 59,98 2098 19,06 1
37,20 23,20 39,58 2
33,04 24,14 42,82 3

1: ler cycle complété, scolarité de 2e cycle.
2: 2ecycle complété, scolarité de 3e cycle.

3: 3e cycle complété.

Les répondants qui possédent une plus grande expérience A l'emploi de 1'UQ

(catégorie no 3, tableau no 67) sont moins nombreux 2 exprimer leur accord aux énoncés de

cette catégorie dont la formulation est positive147. Ces derniers pergoivent moins le fait que

le siege social puisse tenir compte des particularités locales des régions (Q 9). Ils sont plus

nombreux que ceux des autres catégories A croire que la dispersion géographique des

1471, proportion d'accord exprimée par ces répondants est cependant supérieure A celle exprimée par ceux
possédant une expérience moyenne (catégorie no 2), lorsqu'il est question des possibilités de répondre aux

besoins spécifiques des régions (Q8).



233

constituantes puisse étre un facteur de nature a nuire a la réponse aux besoins de ces

derniéres.

Tableau 67

La perception de la prise en compte des particularités locales
selon I'expérience des répondants a l'emploi de I'UQ

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d’accord
8.Le syst2me de 1'UQ permet aux 69,2 11,5 19,2 26 1
constituantes de répondre aux besoins 46,7 15,6 37,8 45 2
spécifiques de la région 49,2 17,5 33,3 63 134 3
9.Le si2ge social tient compte des 40,9 22,7 36,4 22 1
particularités locales des régions 38,1 19,0 42,9 42 2
29,5 27,9 42,6 61 125 3
10.1e sidge social comprend les dif- 56,5 21,7 21,7 23 1
férences entre les universités 40,0 37.5 22,5 40 2
constituantes 29,5 34,4 36,1 61 124 3
11.La dispersion géographique ne per- 28,0 24,0 48,0 - 25 1
met pas de constituer un ensemble qui 35,9 23,1 41,0 39 2
réponde aux besoins des constituantes 53,3 15,0 31,7 60 124 3
49 Le syst2me de 1'UQ permet une 22,7 18,2 59,1 22 1
allocation efficace des ressources finan- 17,9 25,6 56,4 39 2
cieres compte tenu des besoins des 13,6 32,2 54,2 59 120 3
différents milieux

Moyenne 47,46 19,62 32,88 1
. 36,74 24,16 39,10 2
30,70 25,40 43,90 3

1: de 025 ans d'expérience.
2: de 6 2 11 ans d'expérience.
3: 12 ans et plus d'expérience.

Le sexe des répondants ne permet de constater que trés peu de variations.
Comme le tableau no 68 le démontre, les répondantes croient davantage que le systéme de
I'UQ permet de répbndre aux besoins spécifiques des régions (Q 8); les répondants, quant a
eux, accordent plus d'importance 2 la dispersion géographique comme facteur pouvant nuire

a la réponse aux besoins des constituantes (Q 11).
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Sexe
d'accord d'accord

8.Le systdme de 1'UQ permet aux 50,0 14,4 35,6 104 Masc.

constituantes de répondre aux besoins 60,0 20,0 20,0 30 134 Fém.

spécifiques de la région v

9 Le siége social tient compte des 33,7 20,4 459 98 Masc.

particularités locales des régions 37,0 37,0 25,9 27 125 Fém.

10.Le si¢ge social comprend les dif- 36,4 343 29,3 99 Masc.

férences entre les universités 4.0 28,0 28,0 25 124 Fém.

constituantes

11.La dispersion géographique ne per- 45,7 17,0 372 94 Masc.

met pas de constituer un ensemble qui 33,3 26,7 40,0 30 124 Fém.

réponde aux besoins des constituantes

49 Le systeme de I'UQ permet une 16,3 30,6 53,1 98 Masc.

allocation efficace des ressources finan- 18,2 13,6 68,2 22 120 Fém.

ciéres compte tenu des besoins des :

différents milieux

Moyenne 34,72 23,34 41,92 Masc.
39,84 25,06 35,08 Fém. -

A l'instar des répondants les moins scolarisés, ceux dont la formation se situe en

sciences pures, en sciences de la santé ou en sciences appliquées (catégorie no 3) sont plus

nombreux a étre d'accord avec les possibilités de cette structure de permettre la prise en

compte des particularités locales. Le tableau no 69 permet de constater un degré d'accord

supérieur de ces derniers, sauf dans le cas de 1'énoncé concernant la réponse aux besoins

spécifiques des régions (Q 8). Dans ce cas, les répondants dont les domaines de formation

concernent les sciences humaines et les sciences administratives (catégorie no 2) expriment

un degré d'accord inférieur.
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Domaine de
d'accord d'accord formation
8.Le systtme de I'UQ permet aux 63,3 20,0 16,7 30 1
constituantes de répondre aux besoins 42,9 129 443 70 2
spécifiques de la région 61,8 17,6 20,6 34 134 3
9.Le sidge social tient compte des 27,6 379 34,5 29 1
particularités locales des régions 29,9 224 47.8 67 2
51,7 13,8 34,5 29 125 3
10.Le si¢ge social comprend les dif- 259 40,7 33,3 27 1
férences entre les universités 354 32,3 323 65 2
constituantes 53,1 28,1 18,8 32 124 3
11.La dispersion géographique ne per- 423 23,1 34,6 26 1
met pas de constituer un ensemble qui 40,6 17,2 422 64 2
réponde aux besoins des constituantes 47,1 20,6 32,4 34 124 3
49 Le systéme de I'UQ permet une 12,0 24,0 64,0 25 1
allocation efficace des ressources fi- 143 31,7 54,0 63 2
nancigres compte tenu des besoins 25,0 21,9 53,1 32 120 3
des différents milieux
Moyenne 32,68 29,14 38,16 1
32,94 23,30 43,80 2
44,80 20,40 34,82 3

1: arts, lettres, éducation.

2: sciences humaines et administratives.
3: sciences pures, sciences de la santé et sciences appliquées.

En général, les répondants sont plutdt partagés sur ce sujet. Deux énoncés sont

I'objet de tendances plus prononcées: les répondants pergoivent que le systéme de 1'UQ

permet de répondre aux besoins spécifiques des régions (Q 8); ils ne pensent pas, par

ailleurs, que le systéme permet une allocation efficace des ressources financiéres (Q 49).

Les répondants les moins scolarisés et ceux dont la formation se situe en sciences

appliquées, en sciences de la santé et en sciences pures sont davantage d'accord avec ces
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aspects relatifs aux particularités locales. Par contre, les répondants possédant une vaste

expérience 2 l'emploi de 1'UQ ont tendance 2 exprimer une opinion contraire.

La perception des répondants est partagée en ce qui concerne la prise en compte

des particularités locales telle qu'elle est décrite ou anticipée dans les textes consultés.

Lors de la création de 1'Université du Québec, les volontés de démocratisation et
de décentralisation traduisent un souci de prise en compte des particularités locales. En
référence au concept de la décentralisation, nous pouvons mentionner ces intentions
exprimées lors de la création de 1'UQ: la décentralisation des services d'enseignement
supérieur en région, la régionalisation des services universitaires, le développement local et la
décentralisation géographique afin de susciter les sentiments d'appartenance régionale.
Compte tenu, entre autres, des avantages de la structure décentralisée, ces intentions

témoignent définitivement d'un souci d'une prise en compte des particularités locales.

La documentation relative aux concepts et aux recherches pertinents 2 ce type de
structure met en relief également un certain nombre de caractéristiques A ce sujet. Ces
derni¢res sous-tendent des comportements attribuables 2 la fois au siége social et aux

différentes unités.

Selon Mintzberg (1982), la structure divisionnalisée permet aux divisions une
autonomie, une latitude de décision, une capacité de réponse stratégique et une grande marge
de manoeuvre pour faciliter leur fonctionnement en vue de répondre aux besoins spécifiques

des milieux.

A propos de la décentralisation, Kochen (1980) mentionne qu'elle facilite un

service requis de qualité pertinente. Selon Mintzberg (1982), une structure décentralisée
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permet de répondre rapidement aux conditions locales. L'éparpillement des lieux de décision
peut cependant provoquer une réponse incohérente aux besoins du milieu. Pour Brassard et
Ouellet (1983), la décentralisation favorise la pertinence des décisions et permet de situer les

responsabilités au lieu organisationnel le plus approprié.

Des résultats de recherches identifient des constatations qui renvoient au respect
des juridictions des composantes. Parker (1981) mentionne ces facteurs comme étant des
éléments reliés a la popularité de ces types d'institutions:

- desservir une région géographique particulieére qui ne serait desservie
autrement.;

- permettre des services éducatifs équivalents en termes d'accessibilité a tous
les résidents d'une région donnée;

- rencontrer les besoins éducatifs différents des diverses communautés d'une
région.

Hand (1981) énonce un certain nombre d'avantages propres a ce type de structure
qui peuvent étre associ€s a la prise en compte des particularités locales. Ces avantages
peuvent se résumer ainsi: un meilleur sens de la communauté sur chaque campus, une
diversité pour rencontrer les besoins variés des étudiants, une opportunité pour expérimenter

de nouvelles philosophies et méthodologies.

Chang (1978) émet une opinion similaire, & savoir que ce type de structure
permet une réponse stratégique aux besoins spécifiques.
Ce chapitre a été consacré 2 l'analyse des catégories qui regroupent la quasi

totalité des énoncés relatifs aux relations entre le siége social et les universités constituantes.

Nous avons pu constater que les perceptions des répondants varient de telle sorte

qu'il nous est impossible de dégager des tendances propres a I'ensemble des sujets étudiés.
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La perception des répondants varient également selon certaines caractéristiques personnelles

des répondants. Dans ce cas, des constances semblent se dégager.

Dans le but d'attirer I'attention du lecteur sur les résultats les plus significatifs, un

résumé de l'ensemble des catégories est présent€ 2 la fin du chapitre sept.



Chapitre VII

L'analyse des catégories complémentai



Ce chapitre compléte 1'analyse des résultats. Il traite de cinq catégories qui
référenf a des objets particuliers de gestion et A une caractéristique essentielle du systéme
universitaire étudié soit la dispersion géographique. Quelques questions qui n'ont pu étre
évaluées dans l'une ou l'autre des catégories €tant donné leur spécificité sont également

considérées.

En dernier lieu, les résultats relatifs a la perception des acteurs provenant du siége

social, qui différent beaucoup de ceux des autres répondants, sont présentés.

Les sujets suivants sont dans l'ordre analysés et interprétés: la gestion de
programme, la gestion financiere, la gestion du développement, la gestion de la recherche, la
dispersion géographique, la possibilité, pour les constituantes, de se concerter pour mieux
faire face au sie¢ge social (Q 42), la marge de manoeuvre dont dispose les acteurs du sieége
social (Q 43), 1a comparaison entre le coiit du systeme de 1'UQ et celui des autres universités
(Q 45), le partage de I'autorité et les responsabilités entre le si¢ge social et les constituantes en
fonction des compétences (Q 59) et la perception des répondants en provenance du siege

social.

1. La gestion de programme

La catégorie ayant trait a la gestion de programme comporte cinq énoncés dont

deux ont une formulation négative 148,

148 1 e résultats obtenus aux énoncés nos 61 et 68 (énoncés dont les formulations sont négatives) doivent
étre inversés, dans certains cas, pour des fins de comparaison.
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Cette catégorie concerne la gestion de programme, et notamment, les aspects
suivants: le conftrdle des performances des constituantes, le niveau d'autonomie de ces
derniéres, le role joué par le siége social dans les décisions relatives a la gestion de
programme et & I'adoption des nouveaux programmes, les ambiguités de juridiction entre les

constituantes.

Selon le tableau no 70, la majorité des répondants constate une autonomie des
constituantes en ce qui a trait a la gestion de programme (Q 38), des processus d'adoption de
nouveaux programmes longs reliés au role du si¢ge social (Q 61), des ambiguités de

juridiction entre les constituantes (Q 68).

Tableau 70

La perception de la gestion de programme

Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N

31.Le siege social contrdle les per- 40,9 19,1 40,0 115
formances des constituantes en
matiére de gestion de programmes

38.Les constituantes disposent d'une 57,0 24,4 18,5 135
autonomie leur permettant une bonne

. gestion des programmes d'enseigne-

ment

52.Le r6le joué par le siege social 37.8 29,9 32,3 127
permet des décisions pertinentes en
matiere de gestion de programmes

61.Le r6le joué par le siége social 70,9 17,2 11,9 134
rend longue 1'adoption de nou-
Veaux programmes

68.11 existe des ambiguités de juridic- 62,2 19,3 18,5 119
tion entre les constituantes en ce qui
a trait aux programmes a offrir

Moyenne 53,76 21,98 24,24




242

Les répondants sont plutdt partagés lorsqu'il s'agit du contrdle exercé par le siege

social (Q 31) et des décisions pertinentes & ce sujet découlant du role du si¢ge social (Q 52).

| En excluant I'énoncé relatif A l'autonomie des constituantes (Q 38)), les

répondants expriment donc une opinion qui laisse entendre des difficultés au sujet de la

gestion de programme.

Nous intégrons ici les tableaux en référence aux tendances pour une meilleure

visibilité et compréhension des domaines de 1'analyse.

Compte tenu des caractéristiques personnelles des répondants, les données

obtenues permettent de constater ces tendances:

1. enregard de la fonction occupée par les répondants (tableau 71): plus ces
derniers occupent des postes €levées dans la structure administrative, plus
ils sont nombreux & percevoir l'autonomie des constituantes en mati¢re de
gestion de programme (Q 38). Par contre, plus le poste occupé est €levé,
moins ils constatent I'ambiguité de juridiction entre les constituantes a ce
sujet (Q 68). Pour leur part, les cadres supérieurs (catégérie no 1)
percoivent moins le controle du si¢ge social (Q 31) et la lenteur dans les
processus d'adoption des programmes découlant de sbn role dans le
systeme de 1'UQ (Q 61). IIs sont plus nombreux, cependant, & considérer
que le role du si¢ge social permet des décisions pertinentes en ce qui touche

la gestion des programmes d'études (Q 52);
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Tableau 71
La perception de la gestion de pro .
selon la fonction occupée dans les universités constituantes
Variables D'accord + ou moins Pas N NT Fonction
d'accord d'accord

31.Le si¢ge social contrdle les per- 25,0 16,7 58,3 12 1
formances des constituantes en 4.4 11,1 444 18 2
matidre de gestion de programmes 45,0 21,3 33,8 80 110 3
38.Les constituantes disposent d'une 84,6 0,0 154 13 1
autonomie leur permettant une bonne 72,2 22,2 5,6 18 2
gestion des programmes d'enseignement 48,5 29,3 222 99 130 3
52.Le rdle joué par le sidge social per- 41,7 25,0 33,3 12 1
met des décisions pertinentes en matiére 29,4 353 353 17 2
de gestion de programmes 35,5 312 333 93 122 3
61.Le rdle joué par le sidge social 61,5 23,1 15,4 13 1
rend longue I'adoption de nou- 77.8 16,7 5,6 18 2
veaux programmes 74,5 16,3 9,2 98 129 3
68.11 existe des ambiguités de juridiction 27,3 9,1 63,6 11 1
entre les constituantes en ce qui a trait 47,1 29,4 23,5 17 2
aux programmes a offrir 70,9 17.4 11,6 86 114 3
Moyenne 46,06 14,78 39,16 1

35.04 22,94 42,04 2

29,96 23,10 46,94 3

1: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur.

2: doyen, vice-doyen, doyen adjoint. . )
3: responsable de programme, ciuectem de module, département, section, centre de recherche, programmes

2. enregard de la scolarité des répondants (tableau no 72): ceux possédant
une scolarité inférieure (catégorie no 1) sont moins nombreux a percevoir le
contrdle de la part du siege social (Q 31), 'ambiguité de juridiction entre les
constituantes (Q 68) et 1a longueur des processus d'adoption des nouveaux
programmes découlant du réle méme joué par le siege social (Q 61). Ils
sont, par contre, plus nombreux a souligner 'autonomie des constituantes a

ce sujet (Q 38);
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Tableau 72

La perception de la gestion de programme
selon la scolarité des répondants

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité
d'accord d'accord

31.Le si¢ge social contrble les per- 14,3 143 71.4 7 1
formances des constituantes en 41,5 244 34,1 41 2
matiere de gestion de programmes 439 16,7 39,4 66 114 3
38.Les constituantes disposent d'une 714 28,6 00,0 7 1
autonomie leur permettant une bonne 55,3 213 234 47 2
gestion des programmes d'enseignement 57,0 25,3 17,7 79 133 3
52.Le rdle joué par le sidge social per- 33,3 50,0 16,7 6 1
met des décisions pertinentes en matiére 42,2 244 33,3 45 2
de gestion de programmes 36,0 30,7 333 75 126 3
61.Le rdle joué par le si¢ge social 57,1 28,6 14,3 7 1
rend longue I'adoption de nou- 73,9 10,9 15,2 46 ) 2
veaux programmes 69,6 20,3 10,1 79 132 3
68.11 existe des ambiguités de juridic- 16,7 50,0 333 6 1
tion entre les constituantesence quia 61,5 12,8 25,6 39 2
trait aux programmes 3 offrir 66,7 20,8 12,5 72 117 3
Moyenne 33,32 34,30 32,38 1
35,96 18,76 45,24 2
319 22,76 45,34 3

1: ler cycle complété, scolarité de 2e cycle.
2: 2ecycle complété, scolarité de 3e cycle.
3: 3e cycle complété,

3.  enregard de l'expérience dans leur fonction (tableau no 73): les répondants
possédant beaucoup d'expérience dans leur fonction (catégorie no 3)
croient davantage en la pertinence des décisions du siége social en matiére
de gestion de programme (Q 52). Ces derniers sont moins nombreux,

‘cependant, 2 constater des ambiguités de juridiction entre les constituantes

(Q 68).
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord
31.Le sitge social controle les per- 40,7 15,3 44,1 59 1
formances des constituantes en 41,0 23,1 359 39 2
matigre de gestion de programmes 41,2 23,5 35,3 17 115 3
38.Les constituantes disposent d'une 62,2 23,0 14,9 74 1
autonomie leur permettant une bonne 48,8 27,9 233 43 2
gestion des programmes d'enseignement 55,6 222 22,2 18 135 3
52.Le rdle joué par le siege social per- 31,8 33,3 34,8 66 1
met des décisions pertinentes en matiére 39,5 279 32,6 43 2
de gestion de programmes 55,6 222 222 18 127 3
61.Le role joué par le sit¢ge social 72,2 16,7 11,1 72 1
rend longue 'adoption de nou- 72,7 20,5 6,8 44 2
veaux programmes 61,1 11,1 278 18 134 3
68.11 existe des ambiguités de juridic- 66,7 15,2 18,2 66 1
tion entre les constituantesencequia 64,9 21,6 13,5 37 2
trait aux programmes & offrir 37,5 31,3 31,3 16 119 3
Moyenne 32,8 20,7 46,54 1
29,92 24 20 45,88 2
42,30 22,06 35,66 3

1: de 042 ans d'expérience.
2: de 3 4 5 ans d'expérience.
3: 6 ans et plus d'expérience.

4. en regard de l'expérience a l'emploi de 1'UQ (tableau no 74): plus les

répondants possédent de I'expérience, moins ils pergoivent 1'autonomie des

constituantes au chapitre de la gestion de programme (Q 38). De leur c6té,

les répondants possédant trés peu d'expérience (catégorie no 1) considerent

davantage la pertinence des décisions a ce sujet, compte tenu du rdle du

siege social (Q 52);
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord
31.Le si¢ge social contrdle les per- 43,5 174 39,1 23 1
formances des constituantes en 42,1 184 39,5 38 2
matire de gestion de programmes 389 20,4 40,7 54 115 3
38.Les constituantes disposent d'une 73,1 15.4 11,5 26 1
auntonomie leur permettant une bonne 60,0 244 15,6 45 2
gestion des programmes d'enseignement 48,4 28,1 234 64 135 3
52.Le role joué par le sige social per- 52,0 16,0 32,0 25 1
met des décisions pertinentes en matiére 37,5 30,0 32,5 40 2
de gestion de programmes 323 35,5 32,3 62 127 3
61.Le r6le joué par le si2ge social 69,2 23,1 7,7 26 1
rend longue I'adoption de nouveaux 70,5 13,6 15,9 44 2
programmes 71,9 17,2 10,9 64 135 3
68.I1 existe des ambiguités de juridic- 54,2 16,7 29,2 24 1
tion entre les constituantesence quia 63,4 19,5 17,1 41 2
trait aux programmes 2 offrir 64.8 20,4 14,8 54 119 3
Moyenne 41,1 17,72 . 4120 1
34,52 21,18 443 2
29,06 24,32 46,62 3

1: de 025 ans d'expérience.
2: de 62 11 ans d'expérience.
3: 12 ans et plus d'expérience.

5. en regard du sexe des répondants (tableau no 75): la proportion des

répondants qui pergoivent des ambiguités de juridiction entre les

constituantes au point de vue de la gestion de programme (Q 68) est

inférieure 2 celle des répondantes (le nombre de répondants qui expriment

leur accord a cet énoncé est cependant élevé);
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Sexe
d'accord d'accord

31.Le sidge social contrdle les per- 42,7 18,0 39,3 89 Masc.

formances des constituantes en 346 23,1 423 26 115 Fém.

mati¢re de gestion de programmes

38.Les constituantes disposent d'une 55.8 24,0 20,2 104 Masc.

autonomie leur permettant une bonne 61,3 25,8 12,9 31 135 Fém.

gestion des programmes d'enseignement

52.Le rble joué par le siege social per- 37,6 30,7 31,7 101 Masc.

met des décisions pertinentes en mati¢re 38,5 26,9 34,6 26 127 Fém.

de gestion de programmes

61.Le role joué par le sidge social 70,5 17,1 12,4 105 Masc.

rend longue I'adoption de nou- 724 172 10,3 29 134 Fém.

veaux programmes

68.11 existe des ambiguités de juridic- 59,1 204 204 93 Masc.

tion entre les constituantes ence quia 73,1 154 11,5 26 119 Fém.

trait aux programmes 2 offrir

Moyenne - 33,78 22,04 44,16 Masc.
31,24 21,68 47,06 Fém.

6. enregard du domaine de formation des répondants (tableau no 76): ceux

dont la formation se situe en arts, en lettres ou en éducation (catégorie no 1)

croient moins en l'autonomie des constituantes au point de vue de la gestion

de leur programme d'enseignement (Q 38).

En résumé, si l'on fait abstraction de l'autonomie des constituantes, les

répondants ont tendance a exprimer une opinion qu'on peut interpréter comme étant négative

au sujet de la gestion de programme. Les cadres supérieurs des constituantes sont, par

contre, plus nuancés. Malgré le fait qu'ils peroivent majoritairement la lenteur dans les
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT  Domaine de
d'accord d'accord formation
31.Le si¢ge social contrfle les per- 50,0 20,0 30,0 30 1
formances des constituantes en 404 19,2 40.4 52 2
mati¢re de gestion de programmes 333 18,2 48,5 33 115 3
38.Les constituantes disposent d'une 448 34,5 20,7 29 1
autonomie leur permettant une bonne 61,4 20,0 18,6 70 2
gestion des programmes d'enseignement 58,3 25,0 16,7 36 135 3
52.Le rdle joué par le sidge social per- 27,6 34,5 37,9 29 1
met des décisions pertinentes en mati¢re 39,1 31,3 29,7 64 2
de gestion de programmes 4.1 23,5 324 34 127 3
61.Le rdle joué par le sizge social 73.3 16,7 10,0 30 1
rend longue I'adoption de nou- 73,1 17,9 9,0 67 2
veaux programmes 64,9 16,2 18,9 37 134 3
68.11 existe des ambiguités de juridic- 69,2 23,1 7,7 26 1
tion entre les constituantesence quia 61,9 19,0 19,0 63 2
trait aux programmes 2 offrir 56,7 16,7 26,7 30 119 3
Moyenne 28,02 25,76 46,22 1
33,78 21,48 44,74 2
36,26 19,92 43,84 3

1: arts, lettres, é&ducation.
2: sciences humaines et administratives.

3: sciences pures, sciences de 1a santé et sciences appliquées.

processus d'adoption des nouveaux programmes, lenteur occasionnée par le role joué par le

siege social, ils ont en général une opinion que l'on peut interpréter comme étant plus

positive.

Cette opinion exprimée par les répondants ne semble correspondre que

partiellement au contenu de notre revue de la documentation.
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Comme nous l'avons déja mentionné, en soi, I'étude des concepts de la structure
divisionnalisée et de la décentralisation démontre une autonomie importante de la part des

unités, une autonomie li€e, entre autres, 2 la réponse aux besoins spécifiques.

Rappelons que parmi les facteurs d'autonomie soumis a l'attention des
répondants de 1'étude de Hand (1981), le curriculum vient en premiére position (70%). Hand
souligne également que la possibilité d'expérimentation de nouvelles philosophies et

méthodologies sont des avantages de ce type de structure.

On se souvient, cependant, que selon Mintzberg (1982), la surface de controle du

sommet stratégique peut étre assez grande dans ce type de structure.

Selon Parker (1981), ce type de structure permet d'égaliser les opportunités
éducationnelles et est propre a satisfaire les différents besoins éducationnels. L'expansion et

I'addition de nouveaux programmes peut cependant s'avérer difficiles.

Soulignons enfin que la lenteur dans les processus décisionnels semble étre une

caractéristique de la décentralisation149,

En ce qui a trait & 1'aspect juridiction, rappelons (catégorie no 20) que la

documentation pertinente ne nous permet pas de constater globalement de difficulté a ce sujet.

2. La gestion financi¢re

La catégorie portant sur la gestion financiére comprend quatre énoncés. Cette

catégorie aborde ce sujet sous les aspects suivants: le contrble de la gestion des constituantes,

149 gelon Paquin (1977) et Brassard et Ouellet (1983).
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l'autonomie des constituantes quant A I'utilisation des ressources, l'allocation des ressources

émanant des besoins et l'attribution des budgets par le siége social.

Le tableau no 77 démontre que les répondants sont partagés, si l'on considére ces
énoncés comme un ensemble; leur opinion est davantage circonscrite, si 1'on prend en

considération chacun de ces énoncés.

Tableau 77

La perception de la gestion financiére

Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N
33.Le si¢ge social contrdle les per- 75,5 8,2 16,4 110
formances des constituantes en

matiére de gestion financire

39.Les constituantes disposent d'une 423 27.6 : 30,1 123

autonomie leur permettant une bonne-
utilisation de leurs ressources financiéres

49.Le systéme de 1'UQ permet une allocation 16,7 27,5 ’ 55,8 120
efficaces des ressources financiéres compte
tenu des besoins des différents milieux

54 Le role du si¢ge social permet des 20,2 30,7 49,1 114

décisions pertinentes en mati¢re
d'attribution des budgets .
Moyenne 38,68 23,50 37,85

Une trés forte proportion de répondants pergoit que le siége social contrdle les
constituantes en matiére de question financiére (Q 33). Par ailleurs, bien que leur opinion soit
partagée, ils sont davantage nombreux 2 croire en I'autonomie des constituantes en matiére

de gestion financiére (Q 39).
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Ils expriment leur désaccord a propos de deux autres énoncés. Majoritairement,
ils ne pergoivent pas que le systéme de 1'UQ permette une allocation efficace des ressources
financieres (Q 49), et prés de la moiti€ d'entre eux ne pensent pas que le role du siége social

permette des décisions pertinentes 3 ce sujet (Q 54).

La prise en compte des caractéristiques personnelles des répondants nous permet

de constater ce qui suit:

1.  enregard de la fonction occupée dans les constituantes (tableau no 78), les
cadres supérieurs (catégorie no 1) sont moins nombreux a percevoir le
contrOle de la part du siége social (Q 33), l'allocation efficace des
ressources financieres par le systtme de 1'UQ (Q 49), de méme que les
décisions pertinentes reliées au réle joué par le sidge social dans
l'attribution des budgets (Q 56). Les enseignahts occupant des postes de
gestion (catégorie no 3), quant a eux, pergoivent, dans une proportion
moindre, un niveau d'autonomie suffisant des constituantes en vue de leur

permettre une bonne utilisation de leurs ressources financiéres (Q 39);



La perception de la gestion financiere
selon la fonction occupée dans les universités constituantes

Tableau 78

252

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Fonction
d'accord d'accord -

33.Le sitge social contrile les per- 69,2 154 154 13 1

formances des constituantes en 86,7 6,7 6.7 15 2

matire de gestion financidre 75,6 7,7 16,7 78 106 3

39.Les constituantes disposent dune 61,5 7,7 30,8 13 1

autonomie leur permettant une bonne 62,5 25,0 12,5 16 2

utilisation de leurs ressources financié- 32,6 32,6 34,8 89 118 3

res

49 Le syst2me de I'UQ permet une 1.7 15,4 76,9 13 1

allocation efficace des ressources finan- 18,8 31,3 50,0 16 2

ciéres compte tenu des besoins des. 16,1 27,6 56,3 87 116 3

différents milieux

54 Le rdle du si¢ge social permet des 1,7 30,8 61,5 13 1

décisions pertinentes en matiére 18,8 37.5 43,8 16 2

d'attribution des budgets 17,5 31,3 51,3 . 80 109 3

Moyenne 36,53 17,33 46,15 1

46,7 25,13 28,25 2

35,45 24,80 39,78 3

1: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur

2: doyen, vice-doyen, doyen adjoint

3: responsable de programme, directeur de module, département, section, centre de recherche, programmes

d'étmudes avancées

2. en regard du niveau de scolarité¢ des répondants, le tableau no 79 nous

indique que les répondants moins scolarisés (catégorie no 1) sont trés

nombreux 2 percevoir un controle par le si¢ge social sur les constituantes en

matiére de gestion financiére (Q 33). Une proportion plus importante de

ces derniers qualifie positivement le role du si¢ge social en ce qui a traita

l'attribution des budgets (Q 54). Par contre, les répondants les plus

scolarisés (catégorie no 3) sont moins nombreux 2 considérer que les
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constituantes disposent de beaucoup d'autonomie en vue d'utiliser leur

ressources financi¢res (Q 39);

Tableau 79

La perception de la gestion financiére
selon la scolarité des répondants

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité
d'accord d'accord
33.Le sitge social contrdle les per- 16,77 33,3 50,0 6 1
formances des constituantes en 75,0 7,5 17,5 40 2
matiere de gestion financitre 80,6 6,5 - 129 62 108 3
39.Les constituantes disposent d'une 66,7 16,7 16,7 6 1
autonomie leur permettant une bonne 51,2 16,3 32,6 43 2
utilisations de leurs ressources finan- 36,1 33,3 30,6 72 121 3
cidres
49 Le systtme de I'UQ permet une 333 16,7 - 50,0 6 1
allocation efficace des ressources finan- 20,5 23,1 56,4 39 2
ciéres compte tenu des besoins des 13,7 30,1 562 = 73 118 3
différents milieux ~
54 Le rdle du sidge social permetdes 60,0 40,0 00 5 1
décisions pertinentes en matiére 23,7 28,9 474 38 2
d'attribution des budgets 15,7 30,0 54,3 70 113 3
Moyenne 44,18 26,68 29,18 1
42,60 18,95 38,48 2
36,53 24,98 38,50 3

1. 1ler cycle complété, scolarité de 2e cycle
2. 2ecycle complété, scolarité de 3e cycle
3. 3ecycle complété

3. Tlexpérience a l'emploi de I'UQ (tableaux no 80) nous démontre que les
répondants possédant plus d'expérience (catégorie no 3) se distinguent
dans le cas de trois énoncés: ils sont, en effet, proportionnellement moins
nombreux & percevoir I'autonomie des constituantes au niveau de la gestion
financiere, le fait également que le systéme de 1'UQ permette une allocation

efficace des ressources financieres (Q 49) et le role joué par le si¢ge social
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au chapitre des décisions pertinentes relié€es a 'attribution des budgets aux

constituantes (Q 54);

Tableau 80

La perception de la gestion financiére
selon l'expérience des répondants a I'emploi de 1'UQ

Variables D'accord + ou moins "Pas N NI EXpérience
d'accord d'accord
33.Le sid¢ge social contréle les per- 71,9 10,5 17,5 57 1
formances des constituantes en 76,9 5.1 17,9 39 2
matiére de gestion financiére 85,7 71 7,1 14 110 3
39.Les constituantes disposent d'une 424 31,8 25,8 66 1
autonomie leur permettant une bonne 40,0 21,5 32,5 40 2
utilisation de leurs ressources financiéres 47,1 11,8 412 17 123 "3
49.Le systéme de 1'UQ permet une allo- 15,2 25.8 59,1 66 1
cation efficace des ressources financi¢res 16,2 27,0 56,8 37 2
compte tenu des besoins des différents 23,5 353 41,2 17 120 3
milieux
54.Le rile du siége social permet des 13,8 32,8 534 58 1
décisions pertinentes en matiére 28,2 20,5 51,3 39 2
d'attribution des budgets 23,5 47,1 29,4 17 114 3
Moyenne 35,83 25,23 38,95 1
40,33 20,03 39,63 2
44,95 25,33 29,73 3

1. de Q4S5 ans dexpérience
2. de 6411 ans d'expérience
3. 12 ans et plus d'expérience

4.  enregard du domaine de formation (tableau 81), une proportion moindre

des répondants formée en arts, en lettres ou en éducation (catégorie no 1)

note un contrdle financier de la part du siége social sur les constituantes (Q

33); ils sont cependant majoritairement d'accord avec cet énoncé.

En résumé, la majorité des répondants pergoit un contrdle de 1a part du siége social en matiére

de gestion financiére. Ils sont, en outre, trés critiques sur le role joué par le systtme de

I'UQ ou le siege social en regard de l'attribution des ressources financiéres.
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Tableau 81

La perception de la gestion financiére
selon le domaine de formation des répondants

Variables D'accord + Qu moins Pas N NT Domaine de

d'accond d'accord formation

33.Le sigge social contrfle les per- 57,1 214 214 28 1
formances des constituantes en 80.4 3,6 16,1 56 2
matiere de gestion financidre 84,6 3,8 11,5 26 110 3
39.Les constituantes disposent d'une = 39,3 214 39,3 28 1
autonomie leur permettant une bonne 41,5 27,7 30,8 65 2
utilisation de leurs ressources financitres 46,7 . 333 20,0 30 123 3
49 Le systéme de 1'UQ permet une allo- 12,0 24,0 64,0 25 1
cation efficace des ressources financiéres 14,3 31,7 54.0 63 2
compte tenu des besoins des différents 25,0 21,9 53,1 32 120 3
milieux
54.Le role du sitge social permetdes 25,0 28.6 46,4 28 1
décisions pertinentes en matiére 12,1 36,2 51,7 58 2
d'attribution des budgets 32,1 214 46,4 28 114 3
Moyenne 33,35 2385 . 42,78 ‘ 1

37,08 24,80 38,15 2

47,10 20,10 32,75 3

1. arts, lettres, éducation
2. sciences humaines et administratives .
3. sciences pures, sciences de la santé et sciences appliquées

L'autonomie de gestion des ressources financiéres semble cependant plus présente a leurs
yeux. Par ailleurs, bien que les cadres supérieurs des constituantes pergoivent moins de
controle du siége social, ils sont nombreux a remettre en question le role joué par le systeme

de I'UQ et le siege social au niveau de l'attribution des ressources.

En résumé, la majorité des répondants percgoit un contrdle de la part du siége
social en matiére de gestion ﬁhanciére. Ils sont, tres critiques sur le role joué par le systéme
de 1'UQ ou le si¢ge social en regard de l'attribution des ressources financiéres. L'autonomie
de gestion des ressources financiéres semble cependant plus présente a leurs yeux. Par

ailleurs, bien que les cadres supérieurs des constituantes pergoivent moins de contrdle du
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siége social, ils sont nombreux a remettre en question le role joué pai le systeme de I'UQet le

siége social au niveau de l'attribution des ressources.

Les opinions exprimées par les répondants correspondent en partie a la
documentation consultée. En soi, le caractére divisionnalisé de la structure de I'UQ et la
décentralisation dont elle est l'objet sont propices a une autonomie globale au profit des
qnités. Mintzberg (1982) mentionne cependant que dans la structure divisionnalisée, la
surface de contrdle au sommet stratégique peut étre assez grande. Rappelons que les
répondants A I'étude de Hand (1981) identifient la "finance" comme é€tant le secteur

d'autonomie le plus faible.

Selon Mintzberg (1982), deux des pouvoirs du siége social référent 2 la gestion
du portefeuille stratégique et a l'allocation des ressources financiéres. L'allocation du capital
devrait étre efficace, mais cette efficacité peut étre réduite du fait que le siége social ne connait

pas parfaitement les conditions locales.

Selon Divay (1979), la décentralisation permet une meilleure utilisation des

ressources et un contrdle de 'utilisation de ces derniéres plus juste et plus précis.

3. ion du dével m

La catégorie concernant le développement des constituantes comprend quatre
énoncés. Ceux-ci renvoient particulierement au contrdle exercé par le sidge social sur le
développement des constituantes, au rdle joué par ce dernier en matiére de décisions
pertinentés reliées au développement des constituantes et au degré d'autonomie des
constituantes en fonction de leurs possibilités de développement et aux possibilités de

développement de nouvelles constituantes..
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Comme le tableau no 82 I'illustre, la proportion de répondants qui expriment leur
accord est plus élevée dans le cas de trois énoncés, soit celui concernant le contrdle du
développement par le si¢ge social (Q 34), celui relatif & I'autonomie des constituantes en
fonction de leurs possibilités de développement (Q 41) et celui faisant état des possibilités
offertes par le systeme de 1'UQ en fonction du développement de nouvelles constituantes(Q
47). Ils expriment cependant un accord moindre au fait que le rdle joué par le sie¢ge social

permette des décisions pertinentes en matiere de développement des constituantes (Q 355).

Tableau 82
La perception de la gestion du développement

Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N
34 Le sitge social contrfle le déve- 49,6 26,0 244 127
loppement des constituantes

41.L'autonomie des constituantes leur 47,0 24.6 28.4 134
permet d'assurer leur développement ’

47 Le systtme de I'UQ permet le déve- 72,4 15,4 12,2 123
loppement de nouvelles constituantes

55.Le role du si¢ge social permet des 29,5 32,0 38,5 122

décisions pertinentes en mati¢re
de développement des constituantes

Moyenne 49,63 24,5 25,88

Si l'on tient compte des caractéristiques personnelles des répondants, les données

obtenues permettent de dégager la situation suivante:

1.  enregard de la fonction occupée par les répondants dans les constituantes
(tableau no 83): on remarque que plus les répondants occupent un poste de
niveau inférieur dans la structure administrative, plus ils pergoivent le

contrdle exercé par le siege social sur le développement des constituantes

Q34
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Tableau 83

La perception de la g::tion du développement
selon la fonction occupée dans les universités constituantes

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Fonction
- daccond daccord

34 .Le sigge social contrdle le déve- 23,1 30,8 46,2 13 1

loppement des constituantes 43,8 31,3 25,0 16 2

57,0 23,7 19,4 93 122 3

41.L'an(tlonomie cliw c&)élst.}tuantes leur gg % 3;,; ﬁ,% %g %
permet d'assurer leur dével ment S , ,

PP 40,8 25,5 33,7 98 129 3

47 Le systeme de I'UQ permet le déve- 100 - - 11 1

loppement de nouvelles constituantes 68,8 250 6,3 16 2

] 68,1 16,5 15,4 91 118 3

55.Le role du sidge social permetdes 30,8 154 53,8 13 1

décisions pertinentes en mati¢ére 11,8 52,9 35,3 17 2

de développement des constituantes 28,7 322 39,1 87 117 3

Moyenne 55,78 13,48 30,78 1

450 35,63 19,43 2

48,65 24,48 - 269 3

1: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur ,
2: doyen, vice-doyen, doyen add'i(}int .
3: responsable de programme, directeur de module, département, section, centre de recherche, programmes

Pour leur part, les enseignants qui occupent des postes de gestion
académique (catégorie no 3) sont moins nombreux 2 constater le niveau
d'autonomie des constituantes en vue d'assurer leur dévebloppement
(Q 41). Les cadres supérieurs (catégorie no 1), quant A eux, sont majori-
tairement en désaccord avec 1'énoncé mettant en relation le réle du siege
social et la pertinence des décisions touchant le développement des
constituantes (Q 55). (Les cadres intermédiaires (catégorie no 2) sont trés
peu nombreux 2 étre d'accord avec cet énoncé, la majorité d'entre eux étant
plus ou moins d'accord). Par ailleurs, les cadres supérieurs (catégorie no
1) sont tous d'accord avec le fait que le systeme de 1'UQ permet le

développement de nouvelles constituantes (Q 47);
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2. en regard de la scolarité des répondants (tableau no 84): les individus

moins scolarisés (catégorie no 1) sont trés peu nombreux a percevoir le

Tableau 84
La perception de la gestion du développement
selon la scolarité des répondants
Variables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité
d'accord d'accord

34.Le siége social contrdle le déve- 14,3 14,3 71,4 7 1
loppement des constituantes 56,8 22,7 20,5 44 2
47,3 29,7 23,0 74 125 3
41.L'autonomie des constituantes leur 71,4 28,6 00 7 1
permet d'assurer leur développement 51,1 20,0 28,9 45 2
43,8 26,3 30,0 80 132 3
47 Le sysizme de I'UQ permet le déve- 85,7 14,3 7 1
loppement de nouvelles constituantes 70,0 17,5 12,5 40 2
71,6 14,9 13,5 74 121 3
55.Le réle du sigge social permet des 42,9 57,1 00 7 1
décisions pertinentes en matidre 22,0 29,3 48.8 41 2
de développement des constituantes 32,9 30.1 37,0 73 121 3
Moyenne 53,58 28,58 17,85 1
49,98 22,38 27,68 2
48,9 25,25 25,88 3

1. ler cycle complété, scolarité de 2e cycle
2. 2e cycle complété, scolarité de 3e cycle
3. 3e cycle complété

contrdle exercé par le si¢ge social sur le développement des constituantes
(Q 34). Par contre, une forte majorité de ces derniers considére que les
constituantes possé¢dent un niveau d'autonomie suffisant leur permettant
d'assurer leur développement (Q 41). Les répondants possédant peu
d'expérience sont tous d'accord avec les possibilités de développement de

nouvelles constituantes (Q 47);
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3.  enregard de l'expérience des répondants dans leur fonction (tableau no 85):

on note que les répondants possédant beaucoup d'expérience sont moins

nombreux 2 étre d'accord avec le fait que le sieége social contrdle le

développement des constituantes (Q 34). Par ailleurs, ceux possédant une

expérience moyenne (catégorie no 2) sont proportionnellement moins nom-

La perception de la gestion du développement
selon I'expérience des répondants dans leur fonction

Tableau 85

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord

34.Le sitge social contrile le déve- 49,2 26,2 24,6 - 65 1
loppement des constituantes 56,8 27,3 15,9 44 2
33,3 22,2 44,4 18 127 3
41 L'autonomie des constituantes leur 54,8 19,2 26,0 73 1
permet d'assurer leur développement 32,6 27,9 39,5 43 2
50 38,9 11,1 18 134 3
47 Le systdme de I'UQ permet le déve- 65,6 21,9 12,5 64 1
loppement de nouvelles constituantes 75,6 7.3 17,1 41 2
88,9 11,1 18 123 3
55.1Le rdle du sitge social permet des 22,2 30,2 47,6 63 1
décisions pertinentes en matidre 39,0 26,8 34,1 41 2
de développement des constituantes 33,3 50,0 16,7 18 122 3
Moyenne 47,95 24,38 27,68 1
51,0 22,33 26,65 2
51,38 30,55 18,05 3

1. de 022 ans d'expérience
2. de 325 ans d'expérience
3. 6 ans et plus d'expérience
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breux A percevoir l'autonomie des constituantes en fonction de leur

développement (Q 41);

4. en regard de l'expérience A 'emploi de 1'UQ (tableau no 86): plus les

répondants ont de l'expérience, moins ils sont nombreux a constater

l'autonomie des constituantes concernant leur développement (Q 41) et 2

apprécier le role joué par le si¢ge social au niveau du développement des

constituantes (Q 55). Ceux possédant une expérience moyenne sont moins

La perception de la gestion du développement
selon l'expérience des répondants A I'emploi de 1'UQ

Tableau 86

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord

34 Le siége social contrble le déve- 52,0 320 16,0 25 1
loppement des constituantes 53,7 12,2 34,1 41 2
459 32,8 21,3 61 127 3
41.L'autonomie des constituantes leur 58,6 17,2 24,1 29 1
permet d'assurer leur développement 50,0 18,2 31,8 44 2
39,3 32,8 27,9 61 134 3
47 Le systeme de I'UQ permet le déve- 75,0 20,8 43 24 1
loppement de nouvelles constituantes 61,5 154 23,1 39 2
78,3 13,3 84 60 123 3
55.Le rOle du sidge social permetdes 42,9 19,0 38,1 21 1
décisions pertinentes en matidre 30,2 25,6 442 43 2
de développement des constituantes 24,1 414 34,5 58 122 3
Moyenne 57,13 22,25 20,63 1
48,85 17,85 33,3 2
46,9 30,09 23,03 3

1. de 035 ans d'expérience
2. de 6311 ans d'expérience
3. 12 ans et plus d'expérience
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nombreux 2 croire que le systtme permet le développement de nouvelles

constituantes (Q 47).

En résumé, prés de la moitié des répondants pergoit le contrle du développement

‘des constituantes par le si¢ge social et un niveau d'autonomie suffisant des constituantes pour
leur permettre d'assurer leur développement. Prés de 39% d'entre eux sont en désaccord

avec le fait que le role joué par le siége social permet des décisions pertinentes en ce qui a trait

au développement des constituantes (Q 55).

Les opinions exprimées par les répondants semblent correspondre plus ou

moins aux constatations issues de notre revue de la documentation.

On se souviendra que le développement était un objectif important lors de la
création de 1'UQ. La structure unifiée préconisée visait, entre autres, la planification et la

coordination de l'implantation et du développement de nouvelles institutions.

Rappelons que la commission royale d'enquéte sur l'enseignement au Québec
(Rapport Parent) avait soulevé un probléme de développement des institutions

d'enseignement supérieur relié A son accessibilité quantitative et qualitative.

Le comité "Rocher”, comité ayant précédé 'adoption de la loi de 'UQ, confirmait
ce besoin en précisant 1'urgence de mettre sur pied un organisme de coordination en mesure

de réaliser un développement cohérent des nouveaux établissements.

La problématique du développement peut également étre mise en relief avec le
phénomene de la décentralisation. En principe, la décentralisation permet la prise en compte

des particularités locales et 1a réponse aux besoins spécifiques.
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Par ailleurs, Mintzberg (1982) mentionne, & propos de la structure
divisionnalisée, qu'une fonction importante du si¢ge social est de déterminer une stratégie
d'ensemble de l'organisaton. Cette fonction laisse croire que cette instance a un role

déterminant  jouer en ce qui a trait au développement.

En montrant peu d'accord sur les énoncés qui décrivent le role du le siege social,
les répondants semblent donc critiques & ce sujet. Par ailleurs, cette fonction du sieége social

laisse croire que le contrdle exercé par ce dernier est tout & fait plausible.

Mintzberg (1982) précise également que 1'unité (la division) dans la structure
divisionnalisée posséde une marge de manoeuvre en vue de répondre aux besoins spécifiques

des milieux.

4, La gestion de 1a recherche

La catégorie relative & la gestion de la recherche comprend trois énoncés. Cette
catégorie vise particuliérement a établir si la gestion de la recherche est l'objet d'un contrdle
pai' le siége social, si 'autonomie des constituantes permet une bonne gestion de leur fonction
recherche et si 'autonomie des constituantes est un facteur d'innovation en matiére

d'enseignement et de recherche.

Le tableau no 87 indique que plusieurs répondants considerent que 'autonomie
des constituantes peut assurer une bonne gestion de la recherche (Q 40) et qu'elle peut étre un
facteur d’innovatioh en matiere d'enseignement et de recherche (Q 64). Par contre, ils sont
peu nombreux i constater le contrdle, par le sidge social, des performances des constituantes

au niveau de la gestion de la recherche (Q 32).
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Tableau 87
La perception de la gestion de la recherche

Variables Diaccord + ou moins daccord _ Pas d'accord N

32 Le si¢ge social contrdle les per- 272 254 474 114
formances des constituantes en
matiere de gestion de la recherche

40.Les constituantes dl%po sent d'un 62,9 21,0 16,1 124
niveau d'autonomie suffisant leur

permettant d'assurer une bonne

gestion de leur fonction "recherche”

64 L'autonomie accordée aux constituantes 66,7 21,7 11,6 129
est un facteur d'innovation en matiére
d'enseignement et de recherche

Moyenne 52,27 22,70 25,03

Si l'on prend en considération les caractéristiques personnelles des répondants,

les données obtenues permettent d'observer ces tendances:

1. enregard de la fonction occupée dans les constituantes (tableau no 88): les
enseignants qui occupent des postes de gestion académique (catégorie no 3)
pergoivent davantage le controle de la fonction recherche par le sie¢ge social
(Q 32) et sont moins nombreux A constater l'autonomie permettant aux

constituantes de faire une bonne gestion de leur fonction recherche (Q 40);

2. enregard du niveau de scolarité (tableau no 89): les répondants moins
scolarisés (catégorie no 1) sont moins nombreux & percevoir le controle des
performances des constituantes en matieére de la recherche (Q 32), par le
siege social, de méme que 'autonomie des constituantes en ce qui a trait a

l'innovation au chapitre de 1'enseignement et de la recherche (Q 64);
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Tableau 88

La perception de la gestion de la recherche
selon la fonction cccupée dans les universités constituantes

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Fonction
d'accord d'accord

32.Le sidge social contrdle les per- 15,4 15,4 69,2 13 1
formances des constituantes en 13,3 26,7 60,0 15 2
matiére de gestion de la recherche 33,3 27,2 » 39,5 81 109 3
40.Les constituantes disposent d'un 76,9 15,4 7,7 13 1
niveau d'autonomie suffisant leur per- 86,7 6,7 6,7 15 2
mettant d'assurer une bonne gestion 54,9 25,3 19,8 91 119 3
de leur fonction "recherche”
64.L'autonomie accordée aux consti- 76,9 23,1 00 13 1
tuantes est un facteur d'innovation en 70,6 29,4 00 17 2
matiére d'enseignement et de recherche 64,9 19,1 16,0 94 124 3
Moyenne 56,40 17,97 25,63 1

56,87 20,93 22,23 2

51,03 23,87 25,10 3
1: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur.
2: doyen, vice-doyen, doyen adjoint.
3: responsable de programme, directeur de module, département, section, centre de recherche, programmes d'études

avancées. ‘
Tableau 89
La perception de 1a gestion de la recherche
selon la scolarité des répondants
Yariables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité
d'accord d'accord -

32.Le si2ge social contrdle les per- 00 © 20,0 80,0 5 1
formances des constituantes en 27,5 30,0 42,5 40 2
matidre de gestion de la recherche 29,4 22,1 48,5 68 113 3
40.Les constituantes disposent d'un 60,0 20,0 20,0 5 1
niveaun d'autonomie suffisant leur per- . 71,8 10,3 17,9 39 2
mettant d'assurer une bonne gestion 59,0 25,6 15,4 78 122 3
de leur fonction "recherche"
64.L'autonomie accordée aux consti- 50,0 33,3 16,7 6 1
tuantes est un facteur d'innovation en 67,4 17,4 15,2 46 2
matiére d'enseignement et de recherche 66,7 24,0 9,3 75 127 3
Moyenne 36,67 24,43 38,90 1

55,57 19,23 25,20 2

51,70 23,90 24,40 3

1. ler cycle complété, scolarité de 2e cycle
2. 2e cycle complété, scolarité de 3e cycle
3. 3e cycle complété
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3. en regard du nombre d'années d'expérience des répondants dans leur

fonction (tableau no 90): les individus possédant entre 3 et 5 années

d'expérience (catégorie no 2) sont proportionnellement plus nombreux a

percevoir le contrdle de 1a fonction recherche par le siege social (Q 32);

La perception de la gestion de la recherche
selon I'expérience des répondants dans leur fonction

Tableau 90

Variables ‘D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord
" 32.Le siége social contrle les per- 20,7 259 534 58 1
formances des constituantes en 38,5 25,6 359 - 59 2
matiere de gestion de la recherche 23,5 23, 529 17 114 3
40.Les constituantes disposent d'un 67,6 17,6 14,7 68 1
niveau d'autonomie suffisant leur per- 53,8 25,7 20,5 39 2
mettant d'assurer une bonne gestion 64,7 23, ;11,8 17 124 3
de leur fonction "recherche”
64.L'autonomie accordée aux consti- 60,3 294 10,3 68 1
tuantes est un facteur d'innovation en 74 4 11,6 14,0 43 2
matiére d'enseignement et de recherche 72,2 16,7 11,1 18 129 3
Moyenne 49,53 24,30 26,13 1
55,57 20,93 23,47 2
5347 21,23 25,27 3

1. de 0242 ans d'expérience
2. de 325 ans d'expérience
3. 6 ans et plus d'expérience

4. en regard de l'expérience a l'emploi de 1'UQ (tableau no 91): les

répondants possédant peu d'expérience (catégorie no 1) sont plus

nombreux & considérer l'autonomie des constituantes en regard de la

fonction recherche (Q 64);

5. en regard du sexe des répondants (tableau no 92): la proportion des

hommes qui notent un contréle de la gestion de la recherche par le siege

social est plus importante que celle des femmes (Q 32);



La perception de la gestion de la recherche
selon l'expérience des répondants & I'emploi de 'UQ

Tableau 91
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord :

32.Le siege social contrdle les per- 36,4 31,8 31,8 22 1
formances des constituantes en 25,6 20,5 53.8 39 2
mati¢re de gestion de la recherche 24,5 26,4 49,1 53 114 3
40.Les constituantes disposent d'un 76,0 12,0 12,0 25 1
niveau d'autonomie suffisant leur per- 61,0 19,5 19,5 41 2
mettant d'assurer une bonne gestion 58,6 25,9 15,5 58 124 3
de leur fonction "recherche”
64 L'autonomie accordée aux consti- 66,7 20,8 12,5 24 1
tuantes est un facteur d'innovation en 58,1 233 18,6 43 2
matiere d'enseignement et de recherche 72,6 21,0 6,57 62 129 3
Moyenne 59,70 21,53 18,77 1

48,23 21,10 30,63 2

51,90 24 43 23,70 3
1. de 025 ans d'expérience
2. de 6 411 ans dexpérience
3. 12 ans et plus d'expérience

Tableau 92
La perception de la gestion de la recherche
selon le sexe des répondants
Variables D'accord + ou moins Pas N NT Sexe
d'accord d'accord

32.Le sidge social contrdle les per- 30,3 23,6 46,1 89 Masc.
formances des constituantes en 16,0 32,0 52,0 25 114 Fém.
matiere de gestion de la recherche
40.Les constituantes disposent d'un 63,5 240 12,5 96 Masc,
niveau d'autonomie suffisant leur per- 60,7 10,7 28,6 28 124 Fém.
mettant d’assurer une bonne gestion
de leur fonction "recherche”
64.L'autonomie accordée aux consti- 65,7 23,5 10,8 102 Masc.
tuantes est un facteur d'innovationen 70,4 14,8 14,8 27 129 Fém.
matiére d'enseignement et de recherche
Moyenne 53,17 23,70 23,13 Masc.

49,03 19,17 31,80 Fém.

6. enregard du domaine de formation (tableau no 93): les répondants formés

en sciences pures, en sciences de la santé ou en sciences appliquées (caté-



Tableau 93

La perception de la gestion de la recherche
selon le domaine de formation des répondants
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Domaine de
d'accord d'accord formation
32.Le siége social contrdle les per- 29,6 44 4 25,9 27 1
formances des constituantes en 339 10,7 554 56 2
matiére de gestion de la recherche 12,9 35,5 51,6 31 114 3
40.Les constituantes disposent d'un 51,9 18,5 29,6 27 1
niveau d'autonomie suffisant leur per- 66,2 20,0 13,8 65 2
mettant d'assurer une bonne gestion 65,6 25,0 9,42 32 124 3
de leur fonction "recherche"
64 .L'autonomie accordée aux consti- 70,4 18,5 11,1 27 1
tuantes est un facteur d'innovation en 71,2 18,2 10,6 66 2
matiére d'enseignement et de recherche 55,6 30,6 13,9 36 129 3
Moyenne 50,63 27,13 22,20 - 1
57,10 16,30 26,60 2
44,70 30,37 24,97 3

1. arts, lettres, éducation
2. sciences humaines et administratives )
3. sciences pures, sciences de la santé et sciences appliquées

gorie no 3) sont proportionnellement moins nombreux a faire état du

contrdle de la recherche par le siége social (Q 32) et de 1'autonomie des

constituantes en regard de l'innovation concernant 'enseignement et la

recherche (Q 64). Ceux dont les domaines de formation sont les arts, les

lettres ou 1'éducation considérent en moins grand nombre 1'autonomie des

constituantes relativement a la gestion de la recherche (Q 40).

Une bonne partie des répondants considére que 1'autonomie en matiére de gestion

de la recherche est présente. Peu de variations sont observées au niveau des caractéristiques

personnelles des répondants. Ceux qui sont moins scolarisés et ceux dont les domaines de

formation sont les sciences appliquées et les sciences pures sont moins nombreux & percevoir
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le contr6le de la recherche par le siége social, de méme que 'autonomie des constituantes
comme facteur d'innovation au chapitre de l'enseignément et de la recherche. Les
enseignants qui occupent des postes de gestion académique considérent en moins grand
nombre le contrdle de la fonction recherche par le si¢ge social et sont proportionnellement
moins nombreux 2 constater que l'autonomie des constituantes favorise une bonne gestion de

leur fonction recherche.

Bien que les auteurs consultés ne fassent pas état spécifiquement de la gestion de
la fonction recherche, les opinions exprimées par les répondants semblent correspondre en

partie aux caractéristiques du type de configuration structurelle a 1'étude.

Rappelons que les concepts de la structure divisionnalisée et de la bureaucratie
- professionnelle permettent une décentralisation importante et sous-tendent, par conséquent,
une autonomie assez grande aux unités de base et aux acteurs faisant partie du centre

opérationnel.

En ce qui a trait & I'autonomie des constituantes concernant l'innovation dans
I'enseignement et dans la recherche, quelques auteurs sont partagés a ce sujet. Divay (1979)
et Hand (1981) considérent que ce type de structure permet une autonomie favorable 2
l'innovation. Par contre, Mintzberg (1982) relie a la bureaucratie professionnelle des

problémes en cette matiére.

Quant a 'aspect "contrble”, on se souvient que ce type de structure est propice a
des contrdles étroits sur certains objets. Selon les répondants, la fonction recherche ne

semble pas faire partie de ces derniers.
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5. La dispersion géographique

La catégorie concernant la dispersion géographique comprend quatre énoncés
dont les formulations sont négatives. Cette catégorie met en relation la dispersion
géographique des composantes du systéme de 1'UQ et certains problémes de fonctionnement
reliés 2 la coordination, au contrdle, a la réponse aux besoins et aux relations entre le siege

social et les unités.

Le tableau no 94 indique que les répondants sont plut6t d'accord avec les énoncés
de cette catégorie. A l'exception de 1'énoncé qui fait état de la réponse aux besoins des
constituantes (Q 11), le degré d'accord exprimé est supérieur 2 50% dans tous les cas. Les

répondants pergoivent donc des difficultés reliées au phénomene de la dispersion

géographique.
Tableau 94
La perception de la dispersion géographique
Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N
11.La dispersion géographique des différentes 42,7 19,4 37,9 124

constituantes ne permet pas de constituer un
ensemble qui réponde aux besoins des constitu-
antes

24 1 a dispersion géographique des constitu- 67,4 15,9 16,7 132
antes peut engendrer des problémes de coor-
dinationentre ces dernires et le siége social

29.La dispersion géographique des constitu- 54,1 21,6 243 111
antes peut engendrer des problémes de contrle
exercé par le si¢ge social sur les constituantes

72.L'éloignement des constituantes 52,5 29,7 17,8 118 -
occasionne des difficultés dans les

relations entre le siége social et les

constituantes

Moyenne 54,18 21,65 24,18
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La mise en relation des résultats obtenus avec les caractéristiques personnelles des

1. en regard de la fonction occupée par les répondants (tableau no 95): les

cadres supérieurs des constituantes (catégorie no 1) ont moins tendance a

considérer 1'éloignement des unités comme étant une cause de difficulté

dans les relations entre le si¢ge social et les constituantes (Q 72). Lesca-

La perception de la dispersion géographitlue
selon la fonction occupée dans les universités constituantes

Tableau 95

Variables D'acconi + ou moins Pas N NT Fonction
d'accord d'accord

11.La dispersion géographique des 36,4 18,2 45,5 11 1

différentes constituantes ne permet pas 66,7 6,7 26,7 15 2

de constituer un ensemble qui réponde 41,9 21,5 36.6 93 119 3

aux besoins des constituantes

24 La dispersion géographique des 76,9 00 23,1 13 1

constituantespeut engendrer des 72,2 5,6 22,2 18 2

problémes de coordination entre ces 65,6 19,8 14,6 96 127 3

derniéres et le siege social

29 La dispersion géographique des 54,5 18,2 27,3 11 1

constituantespeut engendrer des 36,4 18,2 45,5 11 2

problémes de contréle exercépar le 58.3 22,6 19.0 84 106 3

siege social sur les constituantes :

72.L'éloignement des constituantes 38,5 46,2 154 13 1

occasionne des difficultés dans 57.1 35,7 71 14 2

les relations entre le si¢ge social 55.8 26,7 17,4 86 113 3

et les constituantes :

Moyenne 51,58 20,65 27,83 1
58,10 16,55 25,38 2
55,40 22,65 21,90 3

1: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur

2: doyen, vice-doyen, doyen adjoint

3: responsable de programme, directeur de module, département, section, centre de recherche, programmes

d'études avancées
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dres intermédiaires, quant a eux, (catégorie no 2) sont moins nombreux 2

constater des problemes de contrdle reliés a la dispersion géographique (Q

29). IlIs sont, par contre, majoritairement d'accord avec le fait que la

dispersion géographique ne permet pas de constituer un ensemble qui

réponde aux besoins des constituantes (Q 11);

2. enregard de la diplomation des répondants (tableau no 96): les répondants

moins scolarisés (catégorie no 1) sont moins nombreux & exprimer leur ac-

La perception de la dispersion géographique

Tableau 96

selon la scolarité des répondants

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité
d'accord d'accord

11.La dispersion géographique des diffé- 00 28,6 71,4 7 1

rentes constituantes ne permet pas de 40,0 20,0 40,0 40 2

constituer un ensemble qui réponde 48.0 18,7 33,3 75 122 3

aux besoins des constituantes

24 La dispersion géographique des cons- 50,0 16,7 33,3 6 1

tituantes peut engendrer des problémes 80,9 8,5 10,6 47 2

de coordination entre ces derniéres etle 59,7 20,8 19,5 77 130 3

le siege social

29.La dispersion géographique des cons- 16,7 50,0 33,3 6 1

tituantes peut engendrer des problémes 68,4 13,2 18,4 38 2

de contrdle exercé par le siege social sur 48,5 242 27,3 66 110 3

les constituantes |

72.L'éloignement des constituantes 16,7 50,0 33 6 1

occasionne des difficultés dans 55,3 31,6 13,2 38 2

les relations entre le sigge social 54,2 27,8 18,1 72 116 3

et les constituantes

Moyenne 20,85 36,33 42,75 1
61,15 18,33 20,55 2
52,60 22,88 24,55 3

1. ler cycle complété, scolarité de 2e cycle
2. 2e cycle complété, scolarité de 3e cycle

3. 3ecycle complété
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cord aux quatre énoncés de cette catégorie. Ceux possédant un deuxi¢me

cycle ou une scolarité¢ de troisitme cycle (catégorie no 2) pergoivent

davantage des problémes de coordination (Q 24) et de contréle (Q 29) liés a

la dispersion géographique;

3.  enregard de l'expérience dans la fonction (tableau no 97): les répondants

possédant beaucoup d'expérience a 1'UQ (catégorie no 3) ont moins

tendance a constater des problémes de contrdle reli€s a la dispersion

géographique (Q 29);

La perception de la dispersion géographique
selon l'expérience des répondants dans leur fonction

Tableau 97

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord

11.La dispersion géographique des dif- 41,4 20,0 38,6 70 1

férentes constituantes ne permet pas de 47,4 21,1 31,6 38 2

constituer un ensemble qui réponde aux 37,5 12,5 50,0 16 124 3

besoins des constituantes

24 1.a dispersion géographique des cons- 65,8 16,4 17,8 73 1

tituantes peut engendrer des problémes 70,7 19,5 9,84 41 2

de coordination entre ces dernidres et 66,7 5,6 278 18 132 3

le siege social

29.La dispersion géographique des cons- 56,9 20,7 224 58 1

tituantes peut engendrer des problimes 55,3 23,7 21,1 38 2

de contrdle exercé par le si¢ge social sur 40,0 20,0 40,0 15 111 3

les constituantes

72.L'éloignement des constituantes 57.6 242 18,2 66 1

occasionne des difficultés dans 45,7 42,9 114 35 2

les relations entre le sidge social 47,1 235 294 17 118 3

et les constituantes

Moyenne 55,43 20,33 24,25 1
54,78 26,80 18,49 2
47,83 1540 36,80 3

1. de 0 a2 ans d'expérience
2. de 3 25 ans d'expérience
3. 6 ans et plus d'expérience
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4. en regard de l'expérience a l'emploi de 1'UQ (tableau no 98): les

répondants possédant entre six et 11 ans d'expérience (catégorie no 2) sont

moins nombreux A noter des problémes de contrle reliés a la dispersion

géographique. Ceux possédant beaucoup d'expérience (catégorie no 3)

attribuent davantage au facteur "dispersion géographique” des problémes,

en ce qui a trait la possibilité de répondre aux besoins des constituantes (Q

11);

La perception de la dispersion géographique
selon l'expérience des répondants a I'emploi de 1'UQ

Tableau 98

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord

11.La dispersion géographique des dif- 28,0 24.0 48,0 25 1

férentes constituantes ne permet pas de 35,9 23,1 41,0 39 2

constituer un ensemble qui réponde aux 53,3 15,0 31,7 60 124 3

besoins des constituantes

24 L a dispersion géographique des cons- 64,3 14,3 21,4 28 1

tituantes peut engendrer des problémes 66,7 16,7 16,7 42 2

de coordination entre ces derniéres et 69,4 16,1 14,5 62 132 3

le si¢ge social

29.La dispersion géographique des cons- 63,6 9,1 27,3 22 1

tituantes peut engendrer des problRkmes 47,4 23,7 28.9 38 2

de contrdle exercé par le siége social 54,9 25,5 19,6 51 111 3

sur les constituantes

72 L'éloignement des constituantes 50,0 25,0 25,0 24 1

occasionne des difficultés dans 514 324 16,2 37 2

les relations entre le si¢ge social 54 .4 29.8 15,8 57 118 3

et les constituantes

Moyenne 51,48 18,10 30,43 1
50,35 2398 25,70 2
58,00 21,6 20,40 3

1. de 0 A5 ans d'expérience
2. de 6211 ans d'expérience
3. 12 ans et plus d'expérience
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5. enregard du sexe des répondants (tableau no 99): les répondantes sont
plus nombreuses a exprimer leur accord lorsqu'il est question des

difficultés de tous ordres occasionnées par 1'éloignement des constituantes

(Q72).

Tableau 99

La perception de la dispersion géographique
selon le sexe des répondants

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Sexe
d'accord d'accord

11.1a dispersion géographique des dif- 45,7 17 37,2 94 Masc.

férentes constituantes ne permet pas de 33,3 26,7 40,0 30 124 Fém.

constituer un ensemble qui réponde aux
besoins des constituantes

24 1 a dispersion géographique des cons- 68,6 14,7 16,7 102 Masc.
tituantes peut engendrer des problémes 63,3 20,0 16,7 30 132 Fém.

de coordination entre ces derniéres et

le siege social

29 La dispersion géographique des cons- 54,1 18,8 27,1 85 Masc.
tituantes peut engendrer des problémes 53,8 30,8 15,4 26 111 Fém.

de contrdle exercé par le siége social sur
les constituantes

72.L'€loignement des constituantes 452 33,3 21,5 93 Masc.
occasionne des difficultés dans 80,0 16 4 25 118 Fém.
les relations entre le si¢ge social

et les constituantes

" Moyenne 53,4 20,95 25,62 Masc.
57,65 2338 19,03 Fém,

La plupart des répondants sont d'accord avec les énoncés relatifs a la dispersion
géographique ce qui, a notre avis, manifeste des problémes du systéme. Les répondants
moins scolarisés se distinguent, en ce sens qu'ils sont proportionnellement moins nombreux
a exprimer leur accord a trois de ces énoncés. Des différences selon la fonction occupée dans

les constituantes sont observées, mais elles ne sont pas I'objet de tendances constantes.
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Cette majorité de répondants rejoint les propos des auteurs consultés relativement

au phénomene de la dispersion géographique.

Il est intéressant de rappeler, cependant, que lors de la création de 1'UQ, les
différents comités concernés étaient sans doute conscients des problémes potentiels causés
par la dispersion géographique. A ce sujet, ces comités ont envisagé des mécanismes de
coordination et de regroupement au niveau provincial, afin de diminuer les aspects négatifs de
I'éloignement. Si l'on se base sur I'opinion des répondants, ces mécanismes ne semblent par

avoir eu tous les effets espérés.

Pour sa part, Mintzberg (1982) souligne que la structure divisionnalisée peut
engendrer des difficultés occasionnées par 1'éloignement. Ces difficultés ont trait aux
connaissances limitées du sie¢ge social des conditions locales et au fait que 1'éparpillement

provoqué par la décentralisation rend difficile le controle.
L'éloignement est un facteur de difficulté également souligné par Hand (1981).
Brassard et Ouellet (1983) mentionnent un désavantage qui peut étre relié a la
dispersion géographique. Selon ces derniers, la décentralisation entrainerait une perte

d'expertise ou I'éparpillement des ressources.

6. Les autres énoncés

Un certain nombre de questions de recherche relativement spécifiques sont 1'objet

d'un seul énoncé de notre instrument.
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L'énoncé no 42

L'énoncé no 42 fait état de la possibilité, pour les constituantes, de se concerter
afin de mieux faire face au siége social. Globalement, les répondants sont majoritairement en

désaccord avec cet énoncé, soit une proportion de tout prés de 58% (tableau no 100)150,

Tableau 100

La perception de la concertation des constituantes
pour faire face au si¢ge social

Variables - Diaccard + ou moins d'accord Pas d'accord N

42 1 es constituantes se concertent pour 18,9 232 579 95
mieux faire face au sigge social sur des
objets les impliquant mutuellement

Si l'on se réfere a certaines caractéristiques personnelles des répondants,

quelques tendances différentes peuvent étre observées:

1. selon le sexe des répondants (tableau no 101): les hommes, dans une
proportion supérieure, ne croient pas a la concertation des constituantes
pour faire face au sieége social. Il faut noter, cependant qu'une proportion
importante des répondants de sexe féminin ne se prononce pas sur cet

énoncé (40,6%)151;

150 Seulement 95 répondants sur une possibilité de 139 (68,3%) se sont prononcés sur cet énoncé. Le fait
que la trés grande majorité des répondants proviennent des universités constituantes (96,4%) et occupent des
postes dans la catégorie no 3 (enseignants détenant des postes de gestion académique) expliquent sans doute
cette faible proportion de répondants.

151 Cette proportion élevée peut sans doute s'expliquer par le fait que la majorité des répondants ont des
fonctions relevant de la catégorie no 3 (enseignants occupant des postes de gestion) et que la majorité des
répondantes se retrouvent également dans la catégorie no 3 (78,1%).



Tableau 101

La perception de la concertation des constituantes
pour faire face au siége social selon le sexe
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Sexe
d'accord d'accord
42.Les constituantes se concertent pour 19,7 19,7 60,5 76 Masc.
mieux faire face au si¢ge social surdes 15,8 36,8 474 19 95 Fém.
objets les impliquant mutuellement
2.  selon la diplomation des répondants (tableau no 102): ceux qui sont moins

scolarisés (catégorie no 1)152 se distinguent, comme c'est le cas pour

plusieurs autres énoncés. Ce tableau démontre que, contrairement aux

deux autres catégories, ces derniers croient davantage a la concertation des

constituantes pour mieux faire face au si¢ge social;

Tableau 102

La perception de la concertation des constituantes
pour faire face au si¢ge social selon la scolarité

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité
d'accord d'accord :
42 Les constituantes se concertent pour 50,0 250 25,0 4 1
mieux faire face au si¢ge social sur des 12,1 15,2 72,7 33 2
objets les impliquant mutuellement 19,3 28,1 52,6 57 94 3
1. ler cycle complété, scolarité de 2e cycle
2. 2ecycle complété, scolarité de 3e cycle
3. 3ecycle complété
3. selon le domaine de formation (tableau no 103): les répondants dont les

domaines de formation sont les arts, les lettres ou 1'éducation (catégorie

152 11 nous faut nuancer ce résultat puisque seulement 4 répondants sur une possibilité de 7 se sont prononcés

sur cet énoncé.



no 1) percoivent moins cette possibilité de concertation de la part des
constituantes. Une proportion importante de pres de 37% affirment

cependant étre plus ou moins d'accord avec cet énoncé;

Tableau 103

La perception de la concertation des constituantes
pour faire face au siége social selon le domaine de formation

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Domaine
d'accord d'accord : de formation
42.Les constituantes se concertent pour 21,1 36,8 42,1 19 1
mieux faire face au siége social sur des 18,4 18,4 63,3 49 2
objets les impliquant mutuellement 18,5 22,2 59,3 27 95 3

1. arts, lettres, éducation
2. sciences humaines et administratives
3. sciences pures, sciences de la santé et sciences appliquées

4.  selon la fonction occupée par les répondants: le tableau no 104 indique que
les enseignants occupant des postes de gestion académique (catégorie no
3)153 et les cadres supérieurs (catégorie no 1) sont moins nombreux a
considérer cette possibilité de concertation des constituantes pour faire face

au siege social;

5.  selon l'expérience dans la fonction occupée (tableau no 105): les
répondants possédant entre 3 et 5 ans d'expérience (catégorie no 2) sont

trés peu nombreux a percevoir cette possibilité de concertation.

153 Soulignons que seulement 66 répondants sur une possibilité de 103 (64,07%) se sont prononcés sur cet
énoncé.
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Tableau 104

La perception de la concertation des constituantes
pour faire face au siége social selon la fonction

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Fonction

d'accord d’accord
42.Les constituantes se concertent pour 23,1 30,8 46,2 13 1
mieux faire face au si¢ge social surdes 36,4 18,2 45,5 11 2
objets les impliquant mutuellement 13,6 21,2 65,2 66 90 3
1: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur
2: doyen, vice-doyen, doyen adjoint
3: responsable de programme, directeur de module, département, section, centre de recherche, programmes

d'études avancées

Tableau 105

La perception de la concertation des constituantes
pour faire face au siége social
selon l'expérience dans la fonction

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord

42.Les constituantes se concertent pour 25,5 21,6 529 51 1

mieux faire face au siége social surdes 3,6 28,6 67,9 28 2

objets les impliquant mutuellement 250 18,8 56,3 16 95 3

1. de 032 ans d'expérience
2. de 335 ans d'expérience
3. 6 ans et plus d'expérience

Quelques auteurs consultés émettent certaines opinions concernant ce type de
configuration structurelle qui vont dans le sens de celles exprimées par les répondants.
Mintzberg (1982), Paquin (1977) et St-John (1977) mentionnent des difficultés reliées a
l'interdépendance entre les unités, a 'unité d'action et a la concertation de ces derniéres. Ces
difficultés ne sont cependant pas présentées dans 'optique d'une stratégie visant 2 faire face

au siege social.
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L'énoncé no 43

L'énoncé no 43148 concerne la marge de manoeuvre dont disposent les acteurs
du siege social. Comme le tableau no 106 l'indique, les répondants pergoivent dans une

proportion de preés de 70% que les acteurs du siége social possédent une marge de

manoeuvre.
Tableau 106
La perception de la marge de manoeuvre
des acteurs du si¢ge social
Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N
43 Le systtme de I'UQ laisse une 69,7 20,2 10,1 99
marge de manoeuvre aux acteurs
du siége social

Sil'on tient compte de certaines caractéristiques des répondants, trois résultats

illustrent des tendances différentes;

1. selon la diplomation des répondants: ceux qui détiennent un dipldme de 2e
cycle ou une scolarit€ de 3e cycle pergoivent moins cette marge de

manoeuvre des acteurs du sieége social (catégorie no 2) (tableau no 107);

2.  selon le domaine de formation: les répondants formés en sciences
humaines ou en sciences administratives (catégorie no 2) sont plus

nombreux & percevoir cet aspect (tableau no'108):

148 Seylement 71,2% des répondants se sont prononcés sur cet énoncé.
Com_me nous l'avons constaté précédemment, les énoncés faisant référence 2 des processus ou des interactions
spécifiques impliquant le si¢ge social sont 'objet d'un taux de réponse faible.



Tableau 107

La perception de la marge de manoeuvre
des acteurs du si¢ge social selon la scolarité
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Variables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité

d'accord d'accord
43 Le systtme de 1'UQ laisse une 80,0 20,0 00 5 1
marge de manoeuvre aux acteurs 58,3 30,6 11,1 36 2
du siege social 75,0 14,3 10,7 56 97 3
1. 1ler cycle complété, scolarité de 2e cycle
2. 2ecycle complété, scolarité de 3e cycle
3. 3ecycle complété

Tableau 108
La perception de la marge de manoeuvre
des acteurs du sieége social
selon le domaine de formation

Variables D'accord + 0u moins Pas N NT Domaine

d'accord d'accord de formation
43 Le syst2me de 1'UQ laisse une 52,4 28,6 19,0 21 1
marge de manoeuvre aux acteurs 80,0 12,0 8,03 50 2
du si¢ge social 64,3 28,6 7,13 28 99 3

1. arts, lettres, éducation
2. sciences humaines et administratives
3. sciences pures, sciences de la santé et sciences appliquées

3. selon la fonction occupée: les cadres supérieurs des constituantes

(catégorie no 1), contrairement aux répondants des autres catégories de

fonction; sont plus nombreux a croire en cette possibilité de marge de

manoeuvre des acteurs du siege social (tableau no 109).
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Tableau 109

La perception de la marge de manoeuvre
des acteurs du si¢ge social selon la fonction

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Fonction
d'accord d'accord

43 Le systtme de 1'UQ laisse une 92,3 1.7 00 13 1

marge de manoeuvre aux acteurs 66,7 26,7 6,75 15 2

du siege social 64,2 22,4 134 67 95 3

1: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur

2: doyen, vice-doyen, doyen adjoint

3: responsable de programme, directeur de module, département, section, centre de recherche, programmes

d'études avancées

Les concepts étudiés et la documentation consultée ne qualifient pas

spécifiquement la marge de manoeuvre dont disposent les acteurs du si¢ge social.

Les concepts de structure divisionnalisée, de décentralisation et de bureaucratie
professionnelle pourrait nous porter 2 croire que la marge de manoeuvre des acteurs du siége
social est moindre que dans d'autres types d'organisation ol le pouvoir est moins partagé.
Comme nous l'avons déja mentionné, la structure de 1'UQ est en effet propice 4 un

déplacement du pouvoir vers le centre opérationnel.

Cette marge de manoeuvre des acteurs du siége social est sans doute compliquée
du fait que certaines forces semblent inciter ce dernier a se réserver un champ de décision de
plus en plus étendu (Hand, 1981) et que, par ailleurs, les unités ont une volonté de participer

aux décisions (St-John, 1977).
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L'énoncé no 45

L'énoncé no 45 établit une comparaison entre le cofit du systeme de 1'UQ et celui

N

des universités traditionnelles.

Les répondants, comme le tableau no 110 l'indique, croient majoritairement que

le systtme de 1'UQ peut s'avérer coliteux si on le compare a celui des universités

traditionnelles.
Tableau 110
La perception du coiit du systeme de 'UQ
comparé€ A celui des autres universités
Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N
45.Le systeme de 1'UQ peut s'avérer 63,3 14,8 21 9 128

cofiteux si on le compare A celui des
universités traditionnelles

En considérant les caractéristiques personnelles des répondants, nous constatons

ces tendances:

1.  selon la fonction occupée par les répondants: pres de 88% des cadres
intermédiaires (catégorie no 2) des constituantes pensent que le systéme de

I'UQ peut s'avérer coliteux (tableau no 111);

2. selon la diplomation des répondants: ceux qui sont moins scolarisés
(catégorie no 1) sont moins nombreux a considérer cette possibilité (tableau

no 112);
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Tableau 111

La perception du coiit du systtme de 1'UQ comparé
a celuil des autres universités selon la fonction

Variables D'accord + ol moins Pas N NT Fonction
d'accord d'accord

45.Le systeme de 1'UQ peut s'avérer 53,8 23,1 23,1 13 1

coiiteux si on le compare 3 celui 87.5 12,5 00 16 2

des universités traditionnelles 62,8 13,8 234 94 123 3

1. recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur

2: doyen, vice-doyen, doyen adjoint

3: responsable de programme, directeur de module, département, section, centre de recherche, programmes

d'études avancées

Tableaun 112

La perception du cofit du systeme de 1'UQ comparé
a celui des autres universités selon la scolarité

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité
d'accord d'accord

45.Le systeme de 1'UQ peut s'avérer 429 28,6 28,6 7 1

cofiteux si on le compare 2 celui 63,6 22,7 13,6 44 2

des universités traditionnelles 65,3 9.3 253 75 126 3

1. 1ler cycle complété, scolarité de 2e cycle
2. 2ecycle complété, scolarité de 3e cycle
3. 3ecycle complété

3.  selon I'expérience A I'emploi de 1'UQ: les répondants possédant 12 ans et
plus d'expérience (catégorie no 3) sont plus nombreux a exprimer leur
accord avec cet énoncé si on les compare aux deux autres catégories

(tableau no 113).
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Tableau 113’

La perception du cofit du systeme de 1'UQ comparé
a celui des autres universités selon 1'expérience a 'UQ

Variables Daccord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accord d'accord

45.Le systeme de 1'UQ peut s'avérer 54,5 13,6 31,8 22 1

coiiteux si on le compare a celui 52,3 18,2 29.5 44 2

des universités traditionnelles 742 12,9 12,9 62 128 3

1. de 022 ans dexpérience
2. de 325 ans dexpérience
3. 6 ans et plus d'expérience

Cette perception des répondants ne semble pas correspondre aux opinions

exprimées par les auteurs consultés.

Ainsi Mintzberg (1981) attribue a la structure divisionnalisée quatre avantages
économiques dont 1'un concerne I'allocation efficace du capital. Cet auteur ajoute: "Ainsi on
peut conclure, avec Bower, que "si le processus de planification de l'entreprise diversifiée (et
divisionnalisée) peut étre efficace”, au moins au sens strict de l'efficacité économique, il peut
aussi avoir tendance a rendre l'entreprise "socialement irresponsablel48". Par contre, cet
auteur ajoute que des problémes de contrdle peuvent faire en sorte que l'organisation n'utilise

pas de fagon optimale ses ressources.

L'aspect économique est mentionné également par Parker (1981) et par Hand
(1981). Le premier relie & ce type de structure une économie fiscale par 1'élimination de la
duplication non nécessaire de services; le second considére les avantages économiques

comme étant reli€s aux valeurs sous-jacentes de ce type de structure.

148 Bower, J.L., dans Mintzberg, H., Structure et dynamique des organisations, Montréal, les Editions
Agences d'Arc, 1982, p.371.
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L'énoncé 59

L’'énoncé no 59 fait état du partage de l'autorité et des responsabilités entre le

si¢ge social et les constituantes en fonction des compétences.

En général, les répondants sont plutét en désaccord avec le fait que ce type de
partage se fasse en fonction des compétences. Le tableau no 114 indique que 46% des
répondants expriment cette opinion. Il est & remarquer que 25% des répondants ne se

prononcent pas sur cet énoncél49.

Tableau 114

La perception du partage de 'autorité et des responsabilités
entre le siége social et les constituantes

Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N

59.Le partage de l'autorité et des respon- 16,3 37.5 46,2 104
sabilités entre le siége social et les cons-
tituantes en fonction des compétences

Les caractéristiques personnelles des répondants, mises en relation avec cet

énoncé, permettent de constater certaines tendances:

1.  selon la scolarité des répondants: les répondants les plus scolarisés
(catégorie no 3) sont proportionellement plus nombreux a exprimer leur

désaccord (tableau no 115);

149 Cege proportion importante d‘abstentions (25%) peut sans doute s'expliquer par le fait, d'une part, que cet
énonce fait référence 2 un type de partage (autorité et responsabilité) intervenant 3 un niveau supérieur, c'est-3-
dire entre le sidge social et les constituantes, et d'autre part, que la majorité des répondants appartiennent a la
catégorie no 3).

Par ailleurs, cette proportion importante d'abstentions peut signifier une quelconque ambiguité au niveau de ce
type de partage (le partage n'est pas clair).
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Tableau 115

La perception du partage de l'autorité et des responsabilités
entre le siege social et les constituantes selon la scolarité

Variables D'accord + ou moins Pas N NT Scolarité
dacoord d'acoord

59.1¢ partage de l'autorité et des respon- 16,7 50,0 33,3 6 1

sabilités entre le si¢ge social et les cons- 13,9 44 .4 41,7 36 2

tituantes en fonction des compétences 18,0 31,1 50,8 61 103 3

1. ler cycle complété, scolarité de 2e cycle
2. 2e cycle complété, scolarité de 3e cycle
3. 3ecycle complété

2. selon leur fonction occupée dans les constituantes: les cadres
intermédiaires (catégorie no 2) sont moins nombreux a exprimer leur

désaccord10 (tableau no 116).

Tableau 116

La perception du partage de 1'autorité et des responsabilités
entre le sicge social et les constituantes selon la fonction

Variables D'acoord + ou moins Pas N NT Fonction
d'accord d'accord

59.Le partage de 1'autorité et des respon- 27,3 27,3 45,5 11 1

sabilités entre le siége social et les cons- 12,5 56,3 31,3 16 2

tituantes en fonction des compétences 12,3 35,6 52,1 73 100 3

1: recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur

2: doyen, vice-doyen, doyen adjoint

3: responsable de programme, directeur de module, département, section, centre de recherche, programmes
d'études avancées

3. en regard de l'expérience a l'emploi de 1'Université du Québec: les

répondants possédant peu d'expérience (catégorie no 1) sont moins

150 56,3% des répondants de cette catégorie sont plus ou moins d'accord avec cet énoncé.
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nombreux a exprimer leur désaccord, tandis que ceux possédant entre 6 et
11 ans d'expérience (catégorie no 2) sont majoritairement en désaccord
avec le fait que ce type de partage se fasse en fonction des compétenccesls1

(tableau no 117).

Tableau 117

La perception du coiit du systéme de 1'UQ
comparé a celui des autres universités selon 'expérience a 1'UQ

Variables D'acoord + ou moins Pas N NT Expérience
d'accond d'accord

59.Le partage de l'autorité et des respon- 15,0 55,0 30,0 20 1

sabilités entre le si¢ge social et les cons- 8,6 34,3 57,1 35 2

tituantes en fonction des compétences 22,4 32,7 449 49 104 3

1. de 022 ans dexpérience
2. de 325 ans dexpérience
3. 6 ans et plus d'expérience

En général, la documentation relative a ce type de structure va plutot dans le sens
d'un partage de l'autorité et des responsabilités en fonction des compétences et la voit comme

un avantage.

En regard du concept de la décentralisation, plusieurs auteurs, dont Divay (1979),
Brassard et Ouellet (1983), mentionent des avantages concernant le partage de l'autorité et des

responsabilit€s en fonction des compétences.

Cependant, comme nous l'avons mentionné dans le cas de 1'énoncé précédent,
rappelons que Mintzberg (1982) nuance ce type d'avantage en reliant aux problémes de

contrdle des difficultés d'utilisation des ressources.

151 559, des répondants de cette catégorie sont plus ou moins d'accord avec cet énoncé.
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7. La perception des acteurs du si¢ge social

Le petit nombre de répondants de cette unité administrative [leurs perceptions
aussi importante que les autres unités, I'aspect spécifique de leur role] nous oblige a donner
des résultats globaux sans intégration d'un tableau de données afférentes. Cette fagon de
procéder est justifiée par la nécessité de conserver l'anonymat des répondants qui a été

garantie au départ.

Notons d'abord ce fait: parmi tous les répondants conviés a répondre aux
questions soumises a leur attention, ceux provenant du sie¢ge social se distinguent de
I'ensemble des constituantes pour l'ensemble des résultats obtenus. En effet, ils sont
proportionnellement beaucoup plus nombreux a étre d'accord avec la trés grande majorité des
processus ou des caractéristiques reli€s au fonctionnement de ce type de structure qu'est le
systeme de 1'UQ. D'une maniére générale, ils ont tendance a étre d'accord avec: la
coordination du fonctionnement, les impacts de 1'autonomie des constituantes, la capacité des
constituantes de répondre a leurs besoins, le vécu de la juridiction entre les composantes du
systéme, l'exercice du contrdle, le respect des juridictions, les échanges d'informations entre
le siege social et les constituantes, les processus et les objets de décisions, la prise en compte
des particularités locales, la gestion de programme, les impacts de la dispersion
géographique, la gestion du développement , la gestion de la recherche et la gestion

financiére.

Les répondants du si¢ge social se distinguent également dans le cas des énoncés
qui ne font pas partie de regroupements. Ils sont, en proportion, plus nombreux a constater
que les constituantes se concertent pour mieux faire face au siege social (Q 42), que le
systeme de 1'UQ laisse une marge de manoeuvre aux acteurs du siege social (Q 43), et que le

partage de l'autorité et des responsabilités se fait en fonction des compétences (Q 59).
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Par contre, une plus grande proportion de ces derniers ne croit pas que le systéme

de 1'UQ puisse s'avérer cofliteux si on le compare aux universités traditionnelles (Q 45).

Etant donné cette tendance des répondants du siége social, notons les aspects ol
les perceptions se rapprochent entre ceux-ci et les répondants des constituantes. En ce qui a
trait a la coordination du fonctionnement et du développement des unités, les deux groupes
identifient la dispersion géographique comme étant une source de probleme a ce sujet (Q 24).
IIs pergoivent également qu'il puisse exister, au sein des constituantes, une confusion quant a
la perception des buts et de 1a mission du systeme de I'UQ. Les opinions des répondants des
constituantes et du si¢ge social se rapprochent également lorsqu'il est fait mention que les
décisions prises par les constituantes peuvent €tre non conformes aux orientations du réseau

de 1'UQ (Q 19).

Au sujet de 1'autonomie des constituantes, les répondants du siége social sont
proportionnellement moins nombreux que les répondants des constituantes a croire que cet
aspect est un facteur d'innovation en matiére d'enseignement et de recherche (Q 64) et que

l'autonomie des constituantes leur permette de se doter d'un systéme de gestion adapté

(Q 65).

Sil'on considere la catégorie relative a la capacité des constituantes de répondre a
leurs besoins, les deux catégories de répondants croient, dans des proportions tres élevées,
en la possibilité, pour les constituantes, de formuler des objectifs qui leur sont propres (Q
71). Dans tous les autres cas, les répondants du siége social sont beaucoup plus nombreux a

exprimer leur accord.
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Deux €noncés semblent rallier les deux catégories de répondants lorsqu'il est
question de la juridiction des composantes. Majoritairement, ces derniers croient qu'il peut
exister une "concurrence"” entre les buts et la mission du systeme de 1'UQ et ceux des
constituantes (Q 21) et qu'il existe des ambiguités de juridiction en ce qui concerne les
territoires a desservir (Q 67). Aucun répondant en provenance du siége social croit que les

constituantes interviennent dans des matiéres sous la responsabilité du sie¢ge social (Q 18).

En regard de la catégorie portant sur le processus décisionnel, les deux catégories
de répondants sont majoritairement d'accord avec le fait que 1'implication du si¢ge social peut
rendre plus complexes les processus (Q 51). Ces derniers croient également, dans une trés
forte proportion, qu'une décision en faveur d'une constituante peut avoir des effets négatifs
sur d'autres constituantes (Q 56). Les répondants du siége social sont trés partagés en ce qui
a trait a la lenteur des processus de décision lorsque le siége social et les constituantes sont

‘impliqués (Q 50).

L'allocation efficace des ressources financieéres, compte tenu des besoins des
différents milieux, est un aspect de la catégorie relative a la prise en compte des particularités
locales dont certains répondants du siége social expriment un accord important a cet énoncé.
Il faut cependant mentionner que 50% d'entre eux se disent cependant plus ou moins

d'accord (Q 49).

Les répondants du Siége social sont proportionnellement davantage d'accord avec
les énoncés ayant trait & la gestion de programme que les répondants des constituantes.
L'écart est cependant moindre lorsqu'il est fait mention des ambiguités de juridiction entre les

constituantes (Q 68) a ce sujet.



En matiére de gestion de la recherche (tableau no 130), quelques répondants du
siege social et plusieurs des constituantes pergoivent que l'autonomie accordée aux

constituantes est un facteur d'innovation en matiére d'enseignement et de recherche (Q 64).

En ce qui a trait 2 la gestion financiére, les répondants du sie¢ge social sont trés
partagés en regard du contrdle, par le siege social, des performances des constituantes a ce
sujet (Q 33). La moitié d'entre eux exprime leur accord a cet énoncé et 'autre moitié, leur

désaccord.

En considérant la variable "dispersion géographique" des constituantes, nous
constatons que les répondants des deux catégories croient que ce facteur peut engendrer des

problémes de coordination entre ces derniéres et le siége social (Q 24).

Les auteurs consultés s'attardent tres peu aux différences de perception entre les

intervenants du si¢ge social et ceux des constituantes.

Certaines constatations des auteurs et l'interprétation que nous pouvons faire des
caractéristiques de ce type de structure nous portent a confirmer ces différences importantes

de perception entre ces deux groupes de répondants.

Hand (1979), dans son étude sur un certain nombre de perceptions dans des
organisations de ce type, constate que les administrateurs des unités (campus satellite) ont
tendance a avoir une opinion plus faible en regard du succes obtenu. Ce dernier mentionne

également les attentes contradictoires comme secteur de conflit entre le centre et les unités.

Les pouvoirs dévolus au sie¢ge social tels que les énumére Mintzberg, nous

portent A croire que le siége social exerce un rdle de leadership important sur 'ensemble des
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sujets étudiés. En d'autres mots, on peut supposer que le vécu de ce type de structure est en

grande partie le résultat d'initiatives provenant du siége social.

On peut donc déduire que les acteurs du siege social ont une perception plus
positive, parce que, en grande partie, ils sont trés pres des décisions stratégiques; ils sont en
outre des propriétaires privilégiés du systéme, susceptibles de retirer beaucoup d'avantages

de ce demier; ils en influencent donc le fonctionnement et 1'orientation.

Cependant, il faut étre conscients que l'impact qu'ils ont, est diluée lorsqu'ils
si¢gent 4 I'Assemblée des gouvcarmaurslS2 car cette derniére est l'instance supréme des
orientations et décisions du réseau de 1'UQ. Comme cette assemblée implique la participation
de représentants de différents niveaux des unités et d'individus extérieurs au systéme, des
perspectives nouvelles sont apportées du si¢ge social et ce dernier doit réaliser et appliquer les

choix de cette Assemblée des gouverneurs.

La dynamique de fonctionnement de ce type de structure de gestion fait appel & la
participation aux instances de gestion des organismes publics et parapublics, ce qui déborde

les limites de cette étude.

152 Selon I'article no 7 de la loi de I'Université du Québec, 1'Assemblée des gouverneurs est composée des
personnes suivantes:

- le président de 1'Universitg;

- le recteur de chaque université constituantes;

- au plus trois personnes nommées parmi les directeurs des instituts de recherche et des écoles supérieures;

- trois personnes qui sont des membres du corps professoral des universités constituantes, des écoles
supérieures et des instituts de recherche;

- deux personnes qui sont des étudiants de ces universités, écoles et instituts;

- trois personnes nommées aprés consultation des associations les plus représentatives du milieu des affaires et
du travail;

- au plus quatre vice-présidents désignés par la majorité des personnes qui composent I'’Assemblée des
gouverneurs.
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8. Le sommaire des résultats

En guise de conclusion aux chapitres 7 et 8, une présentation du sommaire des
résultats a permis aux lecteurs de cerner les convergences , divergences et ambiguités en
relation avec chacun des grands thémes faisant partie de la recherche soit: la coordination,
l'autonomie des constituantes, la capacité des constituantes de répondre 2 leurs besoins, la
juridiction des composantes, le controle, la communication, le processus décisionnel, les

particularités locales, la gestion de certains objets et la dispersion géographique du réseau.

De l'ensemble des résultats obtenus, nous constatons qu'il n'est pas possible de
dégager des tendances générales pour la totalité des sujets sur lesquels les répondants se sont

exprimés.

Cependant, l'arialyse des résultats des catégories portant sur des objets
spécifiques nous démontre que les répondants semblent avoir une opinion positive en regard
des éléments qui concernent les objets de gestion c'est-2-dire la gestion de programme, de
développement et de la recherche. Les opinions laissent sous-entendre des difficultés reliées

a la gestion financiére et a la dispersion géographique du réseau.

Voyons maintenant le sommaire des résultats par théme.

Les énoncés relatifs a la coordination de la création de nouvelles constituantes,
l'adhésion par l'ensemble du réseau a des objectifs communs et la considération de
I'ensemble du réseau dans 1'étude des demandes des constituantes regoivent l'accord de la

majorité des répondants.
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Relativement a la coordination en matiére de fonctionnement et du
développement, une majorité de répondants serait d'accord pour dire que:
- la coordination entre les constituantes est difficilement réalisable;

- les décisions prises par les constituantes sont non conformes aux
orientations du réseau;

- la dispersion géographique des constituantes engendre des problémes de
coordination entre ces dernicres et le si¢ge social;

- l'interprétation par les constituantes des buts et et de la mission de
I'ensemble du systéme engendre une certaine confusion.
L'autonomie des constituantes est percue comme réelle dans l'ensemble des
énoncés sous ce the¢me. Les répondants voient cette autonomie comme un facteur de

motivation pour eux, comme source d'innovation en matiére d'enseignement et de recherche.

Par ailleurs, pres de 61% des répondants croient que cette autonomie puisse étre

une source de frustration pour les décideurs du sieége social.

La capacité des constituantes de répondre 3 leurs besoins regoit 1'accord de pres

de 74% des répondants et elle se réfléte dans 'accord sur la possibilité des constituantes de
formuler des objectifs qui leur sont propres. Toutefois, les répondants sont aussi d'accord
pour dire que les constituantes semblent manquer de moyens pour contrdler leur

fonctionnement et donc pour répondre a leurs besoins.

La juridiction des différentes composantes153 est pergue par les répondants en

terme d'ambiguité au point de vue des relations entre les constituantes. Par ailleurs, une
faible proportion des répondants pergoit des difficultés quant a la clarté de I'exercice de la

juridiction entre le si¢ge social et les constituantes.

153 La perception de la juridiction des composantes a trait 2 1a clarté de la juridiction des constituantes en
regard de celle du sigge social, et & la clarté de la juridiction de chacune des constituantes entre elles ou avec le
systéme de 1'UQ.
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La juridiction des différentes composantes ne semble pas créer de concurrence

cependant quant a 1'appartenance des programmes d'études.

En regard du contrdle, 75% des répondants pergoivent que le sieége social controle
contrdle les unités en matiére de gestion financiére. Pour ce qui est des autres variables
reliées au contrdle, les perceptions sont partagées. Mais selon les répondants, il y a peu de

contrdle de la part du si¢ge social sur la gestion de la recherche.

Concemant les éléments relatifs a la communication, une bonne proportion des
répondants croient que les informations transmises entre le sie¢ge social et les constituantes
sont pertinentes. IIs pergoivent également que les échanges entre ces deux instances semblent

faciles.

Cependant, a l'analyse d'une variable dans ce théme, une majorité de répondants
croient qu'il y a des conflits entre le siége social et les constituantes au cours des processus

communs méme si les échanges semblent faciles.

Selon une bonne proportion de répondants, les processus décisionnels de ce
systéme semblent comporter des difficultés. Par contre, I'énoncé du questionnaire relié aux
processus décisionnels qui permet aux constituantes de faire valoir leur point de vue est

l'objet d'un accord important de la part des répondants.

En référence, a la prise en compte des particularités locales, une majorité de

répondants (55,8%) sont en désaccord sur l'allocation financiére des ressources qui devrait
tenir compte des besoins des milieux. Pour les autres variables de ce théme, les opinions

sont partagées: 30% en accord et 40% en désaccord.
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Les objets particuliers de gestion (programme, développement et recherche) sont
qualifiés positivement par les répondants dans les processus et les outils permis par le

systéme pour gérer ces fonctions.

11 faut noter ici, sous ce theme que la gestion financiére est la catégorie qui a
soulevé le plus d'insatisfaction. Les répondants ont plus tendance a €tre d'accord ou peu
d'accord avec l'allocation des ressources financieres en réponse aux besoins des milieux et le

réle joué par le siege social dans l'attribution des budgets aux constituantes.

La dispersion géographique du syst¢me UQ semble occasionner, selon
I'ensemble des répondants, des problémes reli€s a la réponse aux besoins de constituantes, a
la coordination, aux relations entre les unités et le siége social et, au contrdle exercé par ce
dernier. Majoritairement, les répondants pergoivent que le systtme de 1'UQ laisse une place
importante aux acteurs du siége social et que ce systéme peut s'avérer coliteux si on le

compare aux autres universités québécoises.

En terminant, il s'avére essentiel de résumer ici I'opinion de répondants du si¢ge
social. Da'ns I'ensemble, ces derniers se sont montrés d'accord avec presque la totalité des
énoncés relatifs aux relations entre le siége social et les constituantes. Cependant, ils
semblent percevoir certaines difficultés reli€ées a la coordination, a l'autonomie des

constituantes, a la juridiction des composantes et aux processus décisionnels.

De plus, nous devons mentionner le fait que les cadres supérieurs des
constituantes, les enseignants aux postes de gestion et les individus du sieége social,

expriment des opinions différentes sur les mémes thémes.
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Le sommaire de I'ensemble des résultats obtenus ne nous permettent pas de
dégager des opinions générales significatives. Cependant, I'étude des catégories portaint sur
des objets spécifiques nous démontre que les répondants semblent satisfaits des éléments
reliés 2 la gestion des programmes du développement et de la recherche. Il faut souligner
leurs opinions qui laissent sous-entendre des difficultés reliées a la gestion financiére et a la

dispersion géographique du systeme.

On peut donc affirmer que les répondants expriment une opinion générale plutdt

partagée sur les caractéristiques du fonctionnement du systéme de 'Université du Québec.



Conclusion



En guise de conclusion générale, nous rappelons brievement les objectifs et les
étapes de cette recherche. Notre attention se porte €galement sur les grandes conclusions
auxquelles nous sommes parvenu, de méme que sur les implications théoriques et pratiques

que nous pouvons dégager du processus.

La problématique

Le systéme de I'Université du Québec existe depuis plus de vingt ans. La
création et le développement de ce dernier s'inscrit dans une optique de développement et de

démocratisation de I'ensemble de 1'éducation au Québec.

Au fil des ans, ce réseau universitaire s'est grandement développé. Par
I'entremise de ses différentes unités, 1'UQ dessert, d'une fagcon ou d'une autre, pratiquement
I'ensemble du territoire québécois. A l'automne 1989, la clientéle réelle de ce réseau

corrrespond 2 31,4 % de I'ensemble de la clientele universitaire de la province de Québec.

L'un des éléments trés caractéristique du systéme de I'UQ est sans aucun doute sa
structure administrative. La loi créant I'Université du Québec prévoit que cette organisation
est instituée en réseau. Ce dernier comprend un certain nombre d'unités regroupées sous une
administratién centrale, soit le siege social. Certaines unités ont une vocation générale, tandis
que d'autres ont une vocation spécifique. L'instance décisionnelle de I'ensemble est
I'assemblée des gouverneurs dont certains membres sont des officiers du siége social,

d'autres proviennent des unités constituantes et quelques-uns, de l'extérieur du systéme.



302

Les unités de ce systéme, et particuli¢rement les unités constituantes, possedent
des infrastructures développées et complétes qui ressemblent a celles des universités

autonomes (traditionnelles).

Si l'on considére 1'ensemble des universités québécoises, cette structure est

unique; elle est peu répandue en Amérique du Nord et méme en Europe.

Ce réseau universitaire est jeune et malgré sa conception innovatrice, il n'a jamais
fait I'objet de recherches portant spécifiquement sur sa structure administrative. Par ailleurs,
la documentation pertinente et notre vécu au sein de cette organisation nous portent a croire

qu'une étude sur certaines caractéristiques fonctionnelles puisse étre utile.

Notre objectif est donc de tenter d'identifier les caractéristiques du
fonctionnement de cette structure universitaire tels que percus par un certain nombre

d'acteurs.

Le cadre théorique

La recension des écrits pertinents a ce type de structure nous démontre que l'on
peut décrire ce systéme a l'aide d'un certain nombre de concepts. Celui de la structure
divisionnalisée est fondamental, mais il ne peut a lui seul englober tous les aspects de ce
systtme. Nous devons l'enrichir a 'aide des concepts de bureaucratie professionnelle, de
décentralisation, d'anarchie organisée et de la théorie de la mise en poubelle ("Garbage Can
Theory"). En résumé, I'Université du Québec peut étre considérée comme une structure
divisionnalisée dont les unités correspondent a des configurations de type "bureaucratie

professionnelle”.
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L'utilisation du concept de structure divisionnalisée nous oblige a certaines

précautions, puisque celui-ci a ét€ développé surtout dans le contexte de l'entreprise privée.

Il faut également souligner que le fait que 'Université du Québec soit une

organisation parapublique vient influencer 1'étude du probléme retenu.

En soi, l'organisation universitaire est trés caractéristique du fait que sa mission et
ses objectifs sont relativement vagues et ambigus. La raison d'étre des universités est
associée a des activités trés vastes de niveau supérieur qui concernent l'enseignement, la

recherche et les services a la collectivité,

En regard de la documentation pertinente, il nous faut faire une distinction entre
les écrits relatifs & la création de ce systéme universitaire et ceux concernant les concepts et les

recherches appropriés.

La documentation relative aux événements ayant précédés la création de 1'UQ est
assez restreinte. Nos recherches nous ont permis de découvrir que beaucoup d'informations

a ce sujet sont verbales seulement.

En plus des objectifs fondamentaux retenus pour justifier la mise sur pied de ce
systeme, telle que la démocratisation de I'enseignement, nous pouvons néanmoins identifier
un certain nombre de caractéristiques reliées a la structure méme du réseau. Mentionnons,
entre autres: l'implication de I'Etat dans le syst®me universitaire, la décentralisation des
services, la décentralisation géographique, la centralisation des pouvoirs d'initiatives et des
contrdles, la planification et la coordination de l'implantation et du développement de

nouvelles institutions.
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La prise en considération des différents concepts nous démontre que ce systéme
est a la fois centralisé et décentralisé. Il semble que certains effets de systéme motivent le
siege social 2 adopter des comportements centralisateurs; par contre, la décentralisation au

profit des unités est indéniable.

Dans ce type d'organisation, les roles entre le si¢ge social et les unités sont bien
définis; il ne devrait donc pas y avoir de problemes reliés a I'exercice des juridictions entre

ces instances.

L'autonomie de chacune des unités est, en principe, importante. Cette
caractéristique laisse supposer que les différentes unités posseédent des moyens pour

I'assumer adéquatement.

Ce type de structure permet une décentralisation au profit des unités. Ces
demiéres peuvent donc agencer leurs ressources dans le but d'offrir des services adéquats

dans leur milieu respectif.

Le contexte décentralisé permet également de rapprocher le lieu de décision de

l'action.

La nature des services a rendre oblige les unités a faire appel a un personnel
hautement qualifié pour effectuer leurs opérations. Les différentes unités correspondent i la
configuration structurelle du type "bureaucratie professionnelle”. L'autonomie laissée aux
professionnels y est trés grande. Cette caractéristique favorise la qualité du service, mais
n'est pas sans causer des problémes de coordination et de contrdle a I'intérieur des unités et

pour I'ensemble du systeme.
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Le siége social dans la structure divisionnalisée détient une position stratégique en
fonction de l'ensemble de l'organisation. Son rdle lui permet d'aborder globalement
I'organisation. Il peut de cette fagon mieux coordonner en principe le fonctionnement et le
développement des unités. Sa position semble propice a 1'élaboration des objectifs de
I'ensemble de l'organisation et a l'application de mécanismes de contrdle des performances

des divisions.

Ce type de structure n'est cependant pas sans probléme. L'éloignement semble
étre une source de difficultés qui se traduit, notamment, par des problémes de
communication. Il peut s'avérer également que le sieége social n'ait pas une bonne
connaissance des conditions locales. En regard de I'exercice du pouvoir, un ensemble de

forces peut faire en sorte que le siége social adopte des comportements centralisateurs.

L'ensemble du systéme étant décentralisé au profit des unités, le contrdle et la
coordination y sont difficiles. La grande autonomie des professionnels rend également le

controéle difficile a l'intérieur méme des unités.

Les processus de prise de décision sont également problématiques. IIs sont
confus; il ne semble pas exister de modeles décisionnels qui correspondent a la réalité
universitaire. Dans le but de traduire cette réalité complexe, nous avons retenu cette

expression: une structure divisionnalisée a caractére participatif et dont le pouvoir est diffus.

La méthodologie de la recherche

Pour tenter de décrire le systeéme de 1'Université du Québec en termes d'avantages
et d'inconvénients, nous avons construit et validé un questionnaire d'opinions. Cet
instrument s'adresse aux acteurs du systéme étudié qui interviennent directement ou

indirectement dans la dynamique des relations entre le siége social et les différentes
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constituantes a vocation générale. Les répondants sont invités a exprimer leur degré d'accord

a l'aide d'une échelle de type "Likert".

Le questionnaire a été élaboré a partir d'une recension des €crits pertinents a ce
type d'organisation. Nous avons également tenu compte de certaines caractéristiques
fonctionnelles du systéme de 1'Université du Québec qui découlent du contexte 1égal et

réglementaire.

Quelques caractéristiques personnelles des répondants ont été retenues, puisque
celles-ci peuvent indiquer, dans certains cas, des tendances différentes au point de vue des

opinions exprimées.

Les sujets ou thémes traités par notre instrument sont les suivants: la
coordination en matiére de fonctionnement et de développement, l'autonomie des unités, la
capacité des constituantes (unités) de répondre a leurs besoins, le respect des juridictions,
I'information et la communication, les processus décisionnels, la prise en compte des
particularités locales, I'exercice de la juridiction des composantes, l'exercice et les objets du
contrdle, la gestion de programme, la gestion du développement, la gestion financiére, la

gestion du développement et la dispersion géographique.

Ces objets du fonctionnement administratif couvrent l'ensemble des aspects
importants pouvant permettre de mieux saisir la dynamique des relations entre le si¢ge social

et les unités.

Les grandes conclusions de I'étude

D'une fagon générale, les analyses des résultats obtenus démontrent que la

perception des répondants semble correspondre aux constatations établies a la suite de la
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revue de la documentation pertinente. Ces correspondances concernent aussi bien les
caractéristiques intrinséques de l'organisation universitaire que celles de la structure

. administrative particuli¢re dont il est question.

L'opinion des répondants démontre clairement que ce type d'organisation est
complexe, tout en étant l'objet d'une distribution diffuse du pouvoir. Ce constat est
davantage évident si on l'applique a la préoccupation majeure de cette recherche, c'est-a-dire
la dynamique entre le sic¢ge social et les différentes constituantes.

Les répondants ont tendance a percevoir que les universités constituantes
possedent de I'autonomie. Selon ces derniers, 1'autonomie des unités leur permet de se doter

d'un systeme de gestion adapté.

On se souviendra que 1'unité dans une structure divisionnalisée possede, en soi,
une infrastructure compleéte qui est trés pres de celle de l'organisation autonome. Cela
correspond a une caractéristique importante de la structure divisionnalisée surtout lorsque les
unités ont une structure de type "bureaucratie mécaniste”. Les répondants croient également
que les unités sont en mesure de répondre aux besoins des différents milieux. Cette opinion
peut étre mise en paralléle avec l'autonomie des constituantes dans le contexte décentralisé de

la structure divisionnalisée.

Il peut sembler paradoxal, cependant, que les répondants soient plutdt partagés
lorsqu'il est question d'évaluer 1'ensemble du systéme en fonction de ses moyens pour tenir

compte des différentes particularités locales.

Cette perception de l'autonomie dans un contexte universitaire se retrouve

également selon nos répondants, lorsqu'il est question de gestion de la recherche, des
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programmes et du développement. En relation avec ce dernier objet, les répondants mettent

en doute, cependant, 1a pertinence des décisions du siege social.

En ce qui a trait au respect des juridictions, il découle de notre analyse que le
siege social a tendance 2 intervenir sur des objets qui sont sous la responsabilité des
constituantes. Par contre, la clarté des juridictions entre le centre et les unités semble réelle
méme si les répondants demeurent partagés a ce sujet. En ce qui touche la juridiction entre

les constituantes, celle-ci semble plus problématique.

Les autres perceptions qui sous-tendent des difficultés concement la coordination,

aux processus décisionnels, a la gestion financiere et a la dispersion géographique.

La coordination est percue comme problématique autant en regard des orientations
du systéme qu'au point de vue de son fonctionnement; les difficultés entre les différentes
constituantes sont particulierement remarquables. Il s'agit 13, selon les auteurs consultés,

d'un probleme majeur.

Les répondants sont trés critiques lorsqu'ils considérent les processus
décisionnels impliquant le si¢ge social et les universités constituantes. Selon eux, ces

processus sont lents, complexes, mal définis, et ne permettent pas des décisions pertinentes.

Le phénomene de la dispersion géographique est, selon les répondants, présent
dans ce systeme, et il semble étre a l'origine de difficultés. Cette variable peut sans doute étre
reliée a certains problémes de coordination, de contrdle, de réponse aux besoins et de clarté

des juridictions.
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Le dernier aspect problématique que nous soulignons dans cette partie concerne la
ges-tion financiére. Contrairement a ce que l'on serait en droit de s'attendre dans ce type de
structure, plusieurs répondants ne croient pas que l'allocation financiére soit efficace et que
les décisions soient pertinentes a ce sujet. Il faut, & notre avis, nuancer ces opinions, puisque
la situation financiére qui prévalait au moment de 1'étude était particuliére et a pu biaiser

I'opinion des répondants.

Les résultats démontrent que le contrdle est présent dans ce systéme. Les
perceptions exprimées indiquent, par contre, des difficultés quant au type de contrdle et aux
moyens utilisés pour l'exercer. Les mécanismes utilisés ne semblent pas permettre l'atteinte

des objectifs escomptés.

Par ailleurs, les caractéristiques personnelles des répondants permettent de
constater des différences au niveau des opinions exprimées. La provenance est la
caractéristique la plus discriminante. Les répondants du si¢ge social ont une perception
beaucoup plus positive du fonctionnement de ce systéme. En regard de presque tous les

€noncés, ces derniers expriment trés majoritairement une opinion positive.

Les deux groupes se rejoignent, cependant, sur quelques aspects. C'est le cas,
notamment, de la dispersion géographique comme source de problémes de coordination, de
la possibilité, pour les constituantes, de formuler des objectifs qui leur sont propres, de la
concurrence entre les buts et la mission du syst¢me de 1'UQ et ceux des constituantes, des
ambiguités de juridiction en ce qui concerne les territoires a desservir, de la complexité des
processus décisionnels, étant donné l'implication du siége social, des effets négatifs d'une

décision en faveur d'une constituante sur les autres constituantes.
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Le seul sujet pour lequel les répondants du siége social sont proportionnellement
moins nombreux 2 exprimer leur accord concerne I'autonomie des constituantes en regard de
I'innovation en matiére d'enseignement et de recherche et en regard du fait que cela puisse

permettre un systéme de gestion adapté pour ces derniéres.

Une seconde caractéristique qui nous permet de constater des différences est la
fonction occupée par les répondants oeuvrant dans les constituantes. De fagon générale, plus
les répondants occupent un poste élevé dans la structure administrative, plus ils sont
nombreux a exprimer une opinion positive. Les enseignants qui océupent des postes de

gestion sont définitivement plus critiques.

Une derniére caractéristique démontre des tendances différentes. Les répondants
possédant beaucoup d'expérience dans leur fonction sont moins nombreux a exprimer une

opinion positive.
Les implications de I'étude
Les implications théoriques

Les implications théoriques de cette étude ont trait surtout a l'insuffisance des

modeles théoriques existants pour étudier et comprendre les phénomenes en présence.

Le concept central de structure divisionnalisée en est un développé avant tout pour
I'entreprise privée. Comme certains auteurs le mentionnent, la nature méme de la structure
divisionnalisée occasionne des problémes de mesure lorsque l'on tente de l'appliquer a

I'organisation publique.
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Par ailleurs, la structure divisionnalisée regroupe habituellement des unités de
type "bureaucratic mécaniste”. En ce qui concerne l'organisation universitaire, les unités sont
de type "bureaucratie professionnelle”; cela semble modifier substantiellement les régles du

jeu.

Compte tenu de l'ensemble des caractéristiques de 'organisation universitaire, le
concept de structure divisionnalisée s'avére incomplet pour décrire toute la dynamique de ce

type d'organisation.

L'organisation universitaire semble se caractériser par I'ambiguité. Contrairement
a d'autres types d'organisation, la mission et les objectifs sont vagues, le pouvoir est diffus,

les processus décisionnels sont mal définis et peu constants.

Méme si le concept de structure divisionnalisée s'avére incomplet, nous
possédons tout de méme des acquis théoriques pertinents: les concepts de décentralisation,
d'anarchie organisée, de bureaucratie professionnelle et la théorie de la mise en poubelle en
sont des exemples. Certaines recherches spécifiques ont également mis en relief des aspects

de la problématique de ce type d'organisation.

La difficulté théorique concerne surtout 1'organisation a unités multiples. Le fait
que ce type de structure soit peu courant au niveau universitaire peut sans doute expliquer ce

phénomene.

Nous avons dil, pour les fins de cette étude, utiliser plusieurs concepts afin d'en

arriver & une représentation la plus adéquate possible pour décrire le systtme étudié.
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Les implications pratiques

Les conclusions de notre étude débouchent sur certaines implications pratiques.
La premig¢re implication concerne I'évaludtion du systéme dans son ensemble. Bien que les
résultats obtenus de notre étude soient relativement positifs, les problemes pergus par les
répondants justifient a notre avis une évaluation plus exhaustive. Cette démarche n'a jamais

été effectuée séricusement.

Par ailleurs, notre recherche n'a permis de retenir que quelques aspects du
fonctionnement de ce systéme. Il serait intéressant de procéder a une évaluation plus

exhaustive de ce dernier.

Ce type de questionnement pourrait conduire a une remise en question de certains
modes de fonctionnement de la structure en place. Cette remise en question potenticlle se
fonde sur deux raisons principales: le type de structure et les objectifs retenus lors de la

création de 1'Université du Québec.

D'une part, la structure divisionnalisée a ét€ développée pour le secteur privé et
est surtout appropriée a ce dernier; d'autre part, il faudrait prendre en considération les

objectifs de développement retenus au départ.

Les résultats obtenus nous démontrent certaines difficultés au point de vue de la
coordination et du controle. Ces deux types de problémes étaient prévisibles a la suite de la
revue de la documentation pertinente. Les problémes de contrdle peuvent apparaitre
inévitables, compte tenu de la structure dont il est question. L'ambiguité, 1'autonomie des
unités compliquent d'un fagon évidente la mise en oeuvre des mécanismes de contrdle. Il

faudrait cependant s'assurer que le type de contr6le soit adéquat a la configuration structurelle
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du systeme. Il peut arriver que des mécanismes de contrOle empruntés a d'autres genres

d'organisations soient problématiques.

Ces problémes sont, comme nous l'avons mentionné, fréquents dans ce type
d'organisation. Si on les met en relation avec les intentions exprimées lors de la mise sur
pied de ce systéme, on peut quéstionner les mécanismes mis en place. On espérait, a cette
époque, un regroupement qui fasse en sorte que l'ensemble soit coordonné et contrdlé de

fagon efficace.

Une constatation importante de nos résultats concerne les relations entre les
constituantes. Il semble, en effet, qu'en regard de plusieurs objets, les relations entre les
unités soient plus problématiques que celles entre les unités et le siege social. Ce phénomene

nécessiterait sans doute une étude approfondie et des correctifs appropriés.

Ce questionnement pourrait nous amener a réfléchir sur le fonctionnement
politique du systéme. Bien que cet aspect ait été écarté, surtout pour des raisons d'ordre
méthodologique, il demeure, bien siir, trés présent. Une étude de la structure administrative
sous l'angle politique pourrait nous amener a remettre en question le bien-fondé de ce
regroupement d'unités sous une administration centrale. En d'autres mots, le concept
"réseau” permet-il véritablement l'atteinte des objectifs pour lesquels ce systéme a été mis en

place?

Ces difficultés sont d'autant plus inquiétantes que les problémes sont surtout
pergus au chapitre des relations entre les constituantes. Cela va a l'encontre du concept

“réseau” qui suppose un ensemble intégré propice 2 la collaboration.
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Les résultats démontrent également des problémes reliés aux processus
décisionnels. Les processus sont pergus comme étant longs, complexes, et ne semblent pas
conduire, selon les répondants, & des décisions pertinentes. Il y aurait sans doute lieu de
revoir les mécanismes décisionnels pour tenter, a tout le moins, de les alléger. Une analyse

politique de ces phénomenes pourrait sans doute étre d'une grande utilité.

La perception des répondants varie beaucoup selon leur statut. Les intervenants
du siege social et ceux occupant un poste de gestion supérieur dans les constituantes ont des
opinions plus positives. Cette constatation peut €tre mise en relief avec la structure
décentralisée du systeme et son caractére participatif. Le systéme de 1'UQ est doté d'une
structure qui, en soi, suscite la participation d'un grand nombre d'intervenants. Ces
différences de perception nous laissent croire que les intervenants prés de l'action sont 1'objet
d'une dynamique différente. Les processus d'acheminement des informations et des dossiers

vers le haut pourraient sans doute étre scrutés davantage.

Une conclusion tres générale que nous pouvons tirer de notre recherche est que
des résultats significatifs d'études ultérieures pourraient possiblement amener le siége social

et d'autres instances décisionnelles a apporter certains correctifs.
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Annexe I
Le fonctionnement statutaire du systéme de 1'UQ



XxXvu

Le fonctionnement du réseau de 1'Université du Québec est défini par la loi, les

réglements généraux et les réglements de régie interne de chacune des constituantes.

La loi 88 (loi de I'Université du Québec) confere a 1'Université, telle qu'instituée
‘en vertu de l'article no 2 de la loi, des pouvoirs importants. Il est a remarquer que sur dix

pouvoirs spéciaux accordés par la loi, 7 concernent la gestion financiere162,

L'Assemblée des gouverneurs exerce ainsi un role aussi bien dans l'allocation des
ressources financieéres que dans le contrdle de ces derniéres. Les politiques du réseau UQ
font en sorte que tous les budgets sont préparés en fonction de normes précises, normes qui

découlent de celles du ministére de 'Education. Cette caractéristique s'applique aussi bien au

162 1 'article no 4 de 1a loi de I'Université du Québec se lit comme suit:

L'Université est une corporation au sens du Code civil et elle peut en exercer tous les pouvoirs généraux en

outre des pouvoirs spéciaux que lui confere la présente loi. Elle peut notamment:

a) décemer tous grades, dipl*omes ou certificats universitaires;

b) recommander au ministre la création, en vertu de la présente loi, d'universités constituantes, d'instituts de
recherche ou d'écoles supérieures;

¢) conclure, avec tout établissement d'enseignement ou de recherche, tout accord qu'elle juge utile a la
poursuite de ses fins;

d faire sur son crédit des emprunts de deniers par tout mode reconnu par la loi et spécialement par lettre de
change, billet ou autre effet négociable;

e) hypothéquer ou nantir ses immeubles, donner en gage ou grever d'une autre charge ses biens meubles pour

assurer le paiement de ses emprunts ou l'exécution de ses obligations.;

émettre des obligations ou autres titres ou valeurs et les vendre, échanger, nantir ou mettre en gage;

nonobstant les dispositions du Code civil, hypothéquer, nantir ou mettre en gage, sans dépossession, céder

ou transporter ses biens meubles ou immeubles, présents ou futurs pour assurer le paiement des

obligations ou valeurs émises, donner une partie seulement de ces garanties pour les mémes fins, et

constituer telle hypothcque, tel nantissement ou tel gage par acte de fidéicommis, conformément 2 la L01

des pouvous spéciaux des corporations (Statuts refondus, 1964, chapitre 275);

h) acquérir, posséder, louer, détenir, administrer et aliéner des biens, meubles et immeubles, par tous modes
légaux et & tout titre assujett a la loi de la mainmorte (Statuts refondus, 1964, chapitre 276);

i) placer ses fonds de toute manitre jugée appropriée, soit en son nom, soit au nom des fiduciaires;

i) accepter tout don, legs ou autre libéralité,

Qo
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budget de fonctionnement qu'au budget d'investissement. Lorsque le budget est accepté, la

constituante est libre de le gérer selon les normes en vigueur.

La loi confére également un rdle a I'Assemblée des gouverneurs en ce qui a trait

au développement du réseau.

Celle-ci doit en effet émettre obligatoirement un avis au Ministre de I'éducation
sur tout sujet relatif 3 1'émission de lettres patentes, au retrait de lettres patentes ou aux
modifications de lettres patentes. A cet égard, la Commission de planification et la vice-

présidence a la planification jouent un rdle primordial.

Chacune des constituantes du réseau a a soumettre par ailleurs un plan de
développement a 1'Assemblée des gouverneurs, cette derniére pouvant exercer un travail étroit
de coordination et de contrdle, en ce qui a trait au développement et & 1'évolution de

I'ensemble de 1'Université du Québec.

Un autre volet important du fonctionnement de 1'assemblée des gouverneurs est la
gestion de l'enseignement et de la recherche. L'Assemblée des gouverneurs est secondée
dans cette tiche par le Conseil des études. Ce dernier prépare les réglements généraux,
applicables aux universités constituantes, écoles supérieures et instituts de recherches. Tous

ces réglements doivent étre soumis a 1'Assemblée des gouverneurs pour approbation.

Le travail de rédaction ou de modification des réglements se fait en collaboration
avec l'ensemble des constituantes concernées. 11 faut se rappeler également que toutes les
universités constituantes sont représentées au Conseil des études comme & 1'Assemblée des

gouverneurs. Le travail de préparation de 'ensemble des réglements relevant du Conseil des
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études et de I'Assemblée des gouverneurs est effectué en collaboration avec les constituantes

et leur application est par la suite uniforme pour les constituantes concernées.

Siége social

Le siege social du réseau de I'Université du Québec est une structure de support
autant pour la gestion de l'ensemble du réseau que pour celle des constituantes. L'Assemblée
des gouverneurs et le Conseil des études sont assistés dans leur processus de prise de
décision par cette structure de support. Le personnel du siége social, sous les ordres du
président de 1'UQ, des vice-présidents et, ultimement, de 1'Assemblée des gouverneurs
s'implique autant au niveau de la préparation des réglements a adopter qu'au niveau de leur

application proprement dite.
Les constituantes

Les constituantes étant des corporations au sens du code civil, elles peuvent
exercer tous les pouvoirs généraux et sont gérées par un conseil d'administration?63. On
retrouve au sein du conseil d'administration des administrateurs, des professeurs, des
étudiants, un représentant du milieu collégial, des représentants des milieux socio-

économiques.

163 Article 32 de la loi: les droits et pouvoirs d'une université constituante sont exercés par un conseil

d'administration composé des personnes suivantes nommées par le Lieutenant-gouverneur en conseil, qui en

font partie au fur et & mesure de leur nomination:

a) le recteur;

b) deux personnes nommées pour trois ans aprés consultation du corps professoral et exergant une fonction de
direction d'enseignement ou de direction de recherche 4 l'université constituante;

¢) trois professeurs de l'université constituante nommés pour trois ans, désignés par le corps professoral de
cette université, et deux étudiants de I'université constituante, nommés pour un an, désignés par les
étudiants de cette université;

d une personne nommeée pour trois ans choisie parmi les personnes proposées conjointement par les colléges
d'enseignement général et professionnel du territoire principalement desservi par 'université constituante;

€) au plus quatre vice-recteurs nommés en vertu de l'article 39 et désignés par la majorité des personnes qui
composent le conseil d'administration;

f) trois autres personnes nommées pour trois ans sur la recommandation de I'Assemblée des gouverneurs de
I'Université et aprés consultation des associations les plus représentatives du milieu des affaires et du
travail,
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Le conseil d'administration d'une université constituante peut faire des reglements
concernant:
A) larégie interne de 1'université constituante;

B) la nomination et les fonctions des membres du personnel de I'université
constituante;

C) la gestion des biens de 1'Université constituante;

D) a durée du mandat des membres du comité exécutif et 1'étendue de ses
pouvoirsl64.

Tout réglement adopté par un conseil d'administration est sous réserve des
dispositions de la loi de I'Université du Québec, des réglements généraux adoptés par

I'’Assemblée des gouverneurs et de ceux prépares par le Conseil des études.

La loi prévoit également que le conseil d'administration "constitue une
commission des études!63 dont la tiche principale est de préparer les réglements internes
relatifs a l'enseignement et a la recherche. Ces reglements doivent “Aetre soumis a

l'approbation du conseil d'administration166_"

Les pouvoirs et les responsabilités de la Commission des études sont ceux-ci:

A) la commission des €tudes, en particulier, prépare et soumet a 1'approbation
du conseil d'administration les réglements internes régissant les domaines
suivants:

164 1 oi, article 42.

165 Selon le réglement général no 1.4.2, la Commission des études de compose des membres suivants:

1. le recteur, le vice-recteur A 'enseignement et A la recherche, le doyen de premier cycle, le doyen des études
avancées et de la recherche;

2. trois (3) personnes occupant des postes de direction d'enseignement et de recherche i l'exclusion des
personnes visées a l'alinéa a) précédent;

3. trois (3) personnes engagées par le conseil d'administration (ou par le comité exécutif si un réglement
interne le prévoit) a titre de professeur et qui n occupent pas un poste mentionné i l'alinéa a) ci-dessus;

4. six (6) étudiants réguliers au sens des réglements generaux

166 1.0 de I'Université du Québec, (RQ, 1977, Ch. V-1), Editeur officiel du Québec (mis 2 jour, 1980/11/1).
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O

D)

E)

F)

XXX1

1. les modes d'organisation et de fonctionnement des départements, des
familles, modules et centres de recherche, ainsi que leur mode de
création, d'abolition, de fusion, de division et de fonctionnement;

2. les modes d'élaboration, de fermeture et de modification des
programmes d'études;

3. les regles, procédures et criteres régissant 'admission et l'inscription
des étudiants;

4. sa régie interne et celle des sous-commissions et comités qu'elle
constitue.

la Commission des études prépare également et soumet a I'approbation du
conseil d'administration tout autre réglement interne relatif a 1'enseignement
et a la recherche compatible avec les réglements généraux ou requis par
eux;

la Commission des études exerce également les responsabilités nécessaires
a l'application des réglements généraux de 1'Université du Québec et des
réglements internes relatifs a I'enseignement et a la recherche, notamment
celles:

1. de donner avis au conseil d'administration sur les procédures et critéres
de nomination et de révocation, la durée du mandat ainsi que les
fonctions et attributions des personnes occupant des postes de direction,
d'enseignement et de recherche visés a l'article 1.1 de la présente section
(des réglements généraux);

2. de recommander au conseil d'administration, sous réserve d'un avis
favorable du Conseil des études, l'ouverture ou la fermeture des

programmes;

3. de promouvoir les expériences pédagogiques et de controler les
méthodes d'enseignement;

4. de faire au conseil d'administration des recommandations quant a la
coordination interne des études avancées et de la recherche, tant au
niveau des départements qu'a celui des centres de recherche.

elle peut donner son avis au conseil d'administration relativement a la
création ou a l'abolition de tout poste de vice-recteur, de secrétaire général,
de registraire et de directeur de la gestion académique;

la Commission des études fait au conseil d'administration toute
recommandation qu'elle juge utile quant a I'organisation, au développement
et a la coordination de l'enseignement et de la recherche, notamment la
coordination entre les départements, les familles, les modules et les centres
de recherche; .

la commission des €tudes peut instituer les sous-commissions suivantes,
dont elle détermine la composition et le mandat: la Sous-commission des
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études du premier cycle et la Sous-commission des études avancées et de la
recherche;

G) Elle peut aussi instituer toute autre sous-commission et comité, en
déterminer le mandat et en nommer les membres;

H) Le recteur et le vice-recteur a I'enseignement et a la recherche font partie de
droit de toutes les sous-commissions et de tous les comités constitués par la
Commission des études. Le doyen des études de premier cycle fait partie

de droit de la Sous-commission du premier cycle et la préside. Le doyen
des études avancées et de la recherche fait partie de droit de la Sous-

commission des études avancées et de la recherche et la préside 167,

Les réglements généraux de I'UQ permettent la mise sur pied de sous-
commissions, habituellement la Sous-commission du premier cycle et la Sous-commission
des études avancées et de la recherche. Ces sous-commissions ont une composition et un
mandat définis par la Commission des études. Elles se préoccupent d'études portant sur des
sujets spécifiques 1i€s A leur domaine de compétence. Ces sous-commissions se retrouvent

habituellement dans les constituantes d'une certaine importance.

Une instance importante dans le fonctionnement des universités constituantes du
réseau est le département qui est identifié a une discipline, a des disciplines regroupées ou a
un champ d'études. Le département, contrairement aux autres organismes étudiés jusqu'ici,

est entierement composé de professeurs.

Selon les reglements généraux, le département est principalement responsable:
A)  de développer la recherche dans son domaine;

B) de coopérer avec les modules a 1'élaboration des programmes et a
l'organisation rationnelle de I'enseignement de la discipline;

C)  de dispenser les enseignements de la discipline requis par les programmes;

D)  de participer au processus de recrutement, d'engagement et d'évaluation
des professeurs;

167 Reéglement général 1.4.4; p.5197
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E)  de définir ses régles internes de répartition des t*aches entre les professeurs
et les autres personnes rattachées au département;

F)  de préparer, de soumettre pour approbation et d'administrer son budget;

G) d'organiser sa régie interne.

En ce qui a trait a ses responsabilités, I'Assemblée départementale, composée de
tous les membres du département, est fortement tributaire de la convention collective. Une
bonne proportion des responsabilités du département' est précisée opérationnellement par le
contrat collectif de travail. Citons quelques articles importants: la répartition des postes,
I'embauche, la fonction et la tache des professeurs, la durée des contrats et la permanence,

I'évaluation, le régime de perfectionnement et le congé sabbatique.

Un autre organisme important des universités constituantes est le module. Ce
dernier est intéressant en termes de possibilités de gestion pédagogique, puisque les
reéglements généraux de 'UQ y permettent une participation importante des étudiants et des
professeurs. Plus spécifiquement, "pour chaque module, on institue un conseil de module
composé d'un nombre déterminé de professeurs parmi lesquels le directeur, d'un nombre
égal d'étudiants, ainsi que de personnes de l'extérieur, choisies par le conseil de module,

dont le nombre doit étre inférieur au quart du nombre total d'étudiants et de professeurs!€8."

Les principales responsabilités du conseil de module sont:

A) de définir les objectifs spécifiques des programmes dont il a la
responsabilité et de veiller a la réalisation de ces objectifs;

B) de définir, en conformité avec les politiques de développement de
l'université constituante, le cadre général des programmes dont il a la
responsabilité, de les évaluer, de les réviser et de transmettre ses
recommandations & la Commission des études;

168 Raglement général 1.7.4
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C) de voir A ce que les étudiants rattachés au module soient conseillés sur le
choix de leurs cours et le rythme de leurs €tudes et & ce que chaque €étudiant
soit évalué globalement;

D) d'organiser, conformément aux politiques de l'université constituante,
I'évaluation par les étudiants des enseignements qui leur sont dispensés;

E) d'organiser les activités de synthése prévues aux programmes dont il a la
responsabilité;

F)  d'assurer une liaison avec le milieu professionnel et social concerné par les
objectifs des programmes dont il a la responsabilité;

G) d'organiser l'accueil des nouveaux étudiants.

Une demigre instance liée a 1'organisation de 1'enseignement et de la recherche est
la famille. La famille n'a pas de caractére obligatoire; elle consiste en un regroupement de
modules. Ce regroupement est fait sur décision du Conseil d'administration qui "alors en
détermine par réglement interne, sur recommandation de la Commission des études, les
modes d'organisation et de fonctionnement ainsi que leur mode de création, d'abolition, de

division et de fusion?69."

Au-dela de ces instances prévues par la loi, tout organisme peut s'adjoindre des

comités ou des commissions pour faciliter son fonctionnement.

Bien qu'il existe une certaine tradition dans le réseau en regard de la création et du
maintien de certains comités ou certaines commissions, ceux-Ci prennent naissance, soit pour
répondre a des besoins spécifiques et temporaires (ad hoc), soit pour apporter un certain
support et ainsi alléger la tiche de gestion des organismes formels. On peut retrouver ainsi
dans les diverses universités constituantes des comités tels que: comité du fonds
institutionnel de recherche, comité des ressources humaines, comité pour I'implantation de

nouveaux programmes, comité de régie interne, comité de concertation avec le milieu, etc. La

169 Réglement 1.8.2.
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composition de ces comités varie selon les besoins des différents établissements; on y

retrouve cependant toujours des professeurs.



Annexe 11

Les instruments de cueillette des données



" Université du Québec
en Abitibi-Témiscamingue
42, rue Mgr Rhéaume Est, case postale 700, Rouyn, Québec

JOX 5E4
Téléphone:{819) 762-057

_Le 7 Juin 1985

" Madame,
Monsieur,

Le questionnaire ci-joint s'inscrit dans le cadre d'une recherche doc-
torale ayant comme ocbjet la structure du réseau de 1'Université du
Québec.

Notre objectif est d'obtenir de 1'information sur la perception d'un
certain nombre d'acteurs en regard des avantages et des désavantages
de la structure de ce réseau universitaire. Pour ce faire, nous uti-
lisons des caractéristiques identifides & 1'aide d'une revue de la
documentation.

Puisque notre instrument vise a recueillir vos opinions, il n'y a donc
pas de bonnes ou de mauvaises réponses; seule votre perception est
importante.

I1 va sans dire que les données recueillies sont et demeureront confi-
dentielles et ne seront utilisées qu'a des fins statistiques. Un ré-

sumé des résultats pourra &tre acheminé a ceux qui en feront la deman-

de. Nous vous demandons de bien vouloir retourner, d'ici le 21 juin 1985,
le questionnaire dlment rempli en utilisant 1'enveloppe de retour ci-
Jointe.

Puisque le succgs de cette recherche repose sur votre participation,
nous espérons ardemment votre collaboration et demeurons a votre dis-
position pour toute information supplémentaire le cas échéant.

Nous vous remercions de 1'intérét que vous porterez sans doute & notre
demande.

’rofesseur UQAT

Etudiant au Ph. D. en
administration scolaire
de 1'Université de Montréal

LB/PL

Pigce jointe



SECTION I - INFORMATIONS GENERALES

Cette section vise a obtenir des informations générales dans le but d'identifier
certaines caractéristiques des répondants.

ENCERCLEZ LE CHIFFRE CORRESPONDANT A VOTRE REPONSE:

1. Quel est votre sexe?

mascul in
feminin

N

2. Quel est votre niveau de scolarité?

ler cycle complété
scolarité de 2e cycle
2e cycle complété
scolarité de 3e cycle
3e cycle complété
autre (spécifiez)

AN B WM

3. Quel est votre principale discipline (domaine) de formation?

administration 1 sciences de 1a santé 6

arts 2 sciences hunaines 7

éduc ation 3 sciences pures 8

lettres 4 autre (spécifiez) 9
5

sciences appliquées

4. Dans quel organisme du réseau de 1'Université du Québec
occupez-vous votre fonction?

siege social 1
université constituante 2

10



5.

6.

7.

Si vous oeuvrez au sein d'une constituante, a quelle catégotie
de fonctions appartenez-vous? (Si votre mandat s'est terminé le
31 mai, répondez comme si vous occupiez encore votre fonction.)

Catégorie 1
(recteur, vice-recteur,
adjoint au vice-recteur) 1

Catégorie 2
(doyen, vice-doyen,
doyen adjoint) 2

Catégorie 3
(responsable de pro-
gramme, directeur de:
module, département, section,
centre de recherche,
programme d'études avan-
cées) 3

Autre (spécifiez) ~—————n—14

Depuis combien d'années occupez-vous votre fonction?

0-2 ans
3-5 ans
6-8 ans
9-11 ans
12 ans et plus

OV RGN =

Depuis combien de temps etes-vous a l'emploi de
1'Université du Québec?

0-2 ans

3-5 ans

6-8 ans

9-11 ans

12 ans et plus

W) =

11

12

13



SECTION II - INFORMATIONS SUR LE FONCTIONNEMENT ADMINISTRATIF DE L'UNIVERSITE DU QUEBEC

Cette section porte sur le fonctionnement administratif du systeme de 1'Université du Qué-
bec. I1 s'agit, précisément, d'obtenir des informations relatives a votre perception en
regard d'un certain nombre d'avantages, de désavantages et de caractéristiques de ce sys-
tame universitaire.

Afin de faciliter la compréhension de quelques énoncés utilisés dans cette section, i1l
nous apparait utile de définir brievement ces termes:

Le systéme de 1'Université du Québec (1'UQ): ce terme désigne 1'ensemble du réseau de
1'Université du Quebec, c'est-a-dire le siege social, les unités constituantes et 1eurs’
infrastructures respectives, de méme que 1a loi, les reglements et 1es normes qui les reé-
gissent. ‘

Le siege social: ce terme désigne 1'assemblée des gouverneurs, les dirigeants et toute
]‘infrastructure de support impliquée dans la gestion du réseau de 1'UQ. Ce terme inclut
également ceux que nous appelons les acteurs du siege social.

Les acteurs du siége social: ce terme désigne les personnels a temps plein du siege so-
cial qui interviennent dans les processus décisionnels ou les opérations reliés aux inter-
actions entre le siege social et les universités constituantes.

Les acteurs des universités constituantes: ce terme désigne les personnels a temps plein
de§ universites constituantes qui interviennent dans les processus décisionnels ou les
opérations reliés aux interactions entre le siege social et les universités constituantes.




Indiquez dans quelle mesure vous etes d'accord avec chacun des énoncés
suivants en encerclant le chiffre approprie a votre reponse.

8.

Le systeme de 1'UQ permet a mon univer-
sité constituante (ma constituante) de
répondre aux besoins spécifiques de ma

-~ région.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Le siege social de 1'UQ tient compte des
particularités locales de ma région.

Le siege social comprend les différences
(reliées aux besoins) entre les universi-
tés constituantes (les constituantes).

La dispersion géographique des différentes
constituantes ne permet pas de constituer
un ensemble qui réponde aux besoins de

ma constituante.

A 1'intérieur du systeme de 1'UQ, ma
constituante peut se doter d'une in-
frastructure adéquate.

La coordination (fonction qui consiste a
mettre ensemble les parties du tout et en
assurer la complémentarité) entre le
siege social et ma constituante est fa-
cilement réalisable.

La coordination entre les constituantes
est difficilement réalisable.

Les interventions du siege social et cel-
les des constituantes se completent bien
sur les dossiers communs.

Le systeme de 1 'UQ donne aux constituantes
les moyens de coordonner leur fonctionnement.

Le siege social intervient sur des objets qui
sont sous la responsabilite de ma constituante.

Ma constituante intervient dans des matieres

qui sont sous la responsabilité du siege social.

completement d'accord
assez d'accord

plus ou moins d'accord
peu d' accord

pas du tout d'accord
ne sais pas

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24



19.

20.

I1 arrive que les décisions prises par
ma constituante soient non conformes aux
orientations du reseau de 1'UQ.

Le systeme de 1'UQ permet que la création de

nouvelles constituantes se fasse d'une

- fagon coordonnée.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27..

28.

IT existe une "concurrence" entre les
buts et 1a mission du systeme de 1'UQ et
les buts et 1a mission de ma constituante.

Ma constituante tente de s'accaparer
des progranmes et des "champs" apparte-
nant a d'autres constituantes.

Le siege social et ma constituante en
arrivent habituellement a adhérer a des
objectifs communs.

La dispersion géographique des consti-
tuantes peut engendrer des problemes de
coordination entre ces dernieres et le
siege social.

Le siege social peut facilement s'assurer
que les services offerts dans les diffé-
rentes régions soient de qualité égale.

Le systeme de 1'UQ permet une collabora-
tion entre les constituantes pour éviter
la dispersion des services universitai-
res.

Le contrdle (fonction qui consiste a vé-
rifier si tout se passe conformément au
progr amme adopté, aux ordres donnés et
aux principes admis) exercé par le siege
social sur ma constituante est adéquat.

Un des effets du systeme de 1'UQ est que,
progressivement, le siege social récupere
1'ensemble de 1a fonction "controle".

completement d'accord
assez d'accord

plus ou moins d' accord
peu d'accord

pas du tout d'accord
ne sais pas

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34



29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

La dispersion géographique des consti-

tuantes peut engendrer des problemes de
controle exercé par le siege social sur
ma constituante.

Les mécanismes de contrdle exercés par le

. siege social a 1'endroit de ma constituan-

te ne sont pas clairs.

Le siege social contrdle les performances
de ma constituante en matiére de gestion
de progranmes.

Le siege social contrdle les performances
de ma constituante en matiere de gestion
de 1a recherche.

Le siege social contrdle les performances
de ma constituante en matiere de gestion
financiere.

Le siege social contrdle le développement
de ma constituante.

Le systeme de 1'UQ permet a ma constituan-
te de contrdler sa propre performance.

Le systeme de 1'UQ conduit a une centra-
lisation des pouvoirs d'initiatives.

Plus ma constituante a tendance a fonctionner
d'une fagon autonome, plus en retour le siege

social tend a centraliser les décisions.

Ma constituante dispose d'un niveau d'autono-

mie suffisant Tui permettant d'assurer une

bonne gestion des programmes d'enseignement.

Ma constituante dispose d'un niveau d'autono-

mie suffisant lui permettant une bonne uti-
lisation de ses ressources financieres.

completement d'accord
assez d'accord

plus ou moins d' accord
peu d'accord

pas du tout d'accord
ne sais pas

35

36

37

38

39

40

41

42

L3

uy

45



40.

41.

Ma constituante dispose d'un niveau
d' autonomie suffisant Tui permettant
d'assurer une bonne gestion de sa
fonction "recherche".

Ma constituante dispose d'un niveau

- d'autonomie suffisant lui permettant

42,

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

d' assurer son développement.

Les constituantes se concertent (s'unis-
sent) pour mieux faire face au siege so-
cial sur des objets les impliquant
mutuellement.

Le systeme de 1'UQ laisse une marge de
manoeuvre aux acteurs du siege social.

L'information transmise entre le siege
social et ma constituante est pertinen-
te.

Le systeme de 1'UQ (siege social avec des
universités constituantes) peut s'avérer
coluteux si on le compare a celui des uni-
versités traditionnelles. (Université
de Montréal, Université Laval, etc.).

Le systeme de 1'UQ a beaucoup d'infiuence
sur le fonctionnement de ma constituante.

Le systeme de 1'UQ permet le développe-
ment de nouvelles constituantes.

Le systeme de 1'UQ permet des échanges
faciles entre le siege social et ma
constituante.

Le systeme de 1'UQ permet une allocation
efficace des ressources financieres,
compte tenu des besoins des différents
milieux.

2=

4=
6=

completement d' accord
assez d'accord

plus ou moins d'accord
peu d'accord

pas du tout d'accord
ne sais pas

46

L7

48

49

50

51

52

53

S5k

55



50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

Les processus de décision impliguant le
siege social et ma constituante sont
Tents.

L'implication du siege social dans cer-

- taines décisions rend plus complexes les

processus.

Le rOle joué par le siege social permet
des décisions pertinentes en ce qui a
trait a 1a gestion des programmes
d'études.

Le rdle joué par le siege social permet
des décisions pertinentes en ce qui a
trait a 1a sélection des chefs
d'établissements. ‘

Le role joué par le siege social permet
des décisions pertinentes en ce qui a
trait a 1'attribution des budgets aux
constituantes.

Le role joué par le siege social permet
des decisions pertinentes en ce qui a
trait au développement des constituantes.

I1 arrive qu'une décision en faveur d'une
constituante ait des effets negatifs sur
d'autres constituantes.

Les mécanismes de participation prévus
par le systeme de 1'UQ permettent aux
constituantes de faire valoir leur point
de vue.

Dans le systeme de 1'UQ, les décisions se
prennent au moment opportun.

completement d'accord
assez d'accord

plus ou moins d' accord
peu d'accord

pas du tout d'accord
ne sais pas

56

57

58

59

60

61

62

63

64



59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Dans le systeme de 1'UQ, le partage de
1tautorité et des responsabilités entre
le siege social et ma constituante se
fait en fonction des compétences.

Le systeme de 1'UQ permet des mécanis-
mes de decisions pour repondre rapide-
ment aux besoins nouveaux.

Le rdle joué par le siege social rend
longue 1'adoption de nouveaux pro-
gr ammes.

L'autonomie accordée a ma constituante
est une source de frustration pour les
décideurs du siege social.

L'autonomie accordée aux décideurs de ma

constituante est une source de motiva-
tion pour ces derniers.

L'autonomie accordée a ma constituante

est un facteur d'innovation en matiere
d'enseignement et de recherche.

L'autonomie accordée a ma constituante
lui permet de se doter d'un systeane de
gestion adapté.

L'autonomie accordée a ma constituante
contribue a développer une conception
originale de 1'Université.

I1 existe des anbiguités de juridiction
entre les constituantes en ce qui a trait

aux territoires a desservir.

I1 existe des anbiquités de juridiction

entre les constituantes en ce qui a trait

aux programmes d'études a offrir.

completement d'accord
assez d'accord

plus ou moins d'accord
peu d'accord

pas du tout d'accord
ne sais pas

1 2 3 4 5 6,
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6,
1 2 3 4 5 6,
1 2 3 4 5 6,
1 2 3 4 5 6.,
1 2 3 4 5 6,
1 2 3 4 5 6,,
1 2 3 4 5 6,5
1 2 3 4 5 6

1y



69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Au sein de ma constituante, i1 existe
une confusion au niveau de la perception
des buts et de Ta mission de 1'ensemble
du systeme de 1'UQ.

-Au sein du siege social, i1 existe une
confusion au niveau de la perception des
buts et de 1a mission de ma constituante.

Chaque constituante a la possibilité de
formuler des objectifs (orientations,
priorités) qui lui sont propres.

L'éloignement des constituantes occasion-

ne des difficultés de tous ordres dans
les relations entre le siege social et
les universités constituantes.

Le rattachement de ma constituante au
systeme de 1'UQ a pour effet gqu'un
probleme relevant de celle-ci et diffi-

cile a régler peut &tre assumé par 1'en-

semble.

Ma constituante a tendance a s'en re-

mettre au siege social pour régler les
problemes importants qui releveraient

normal ement de sa juridiction.

I1 est tenu compte des impéragifs de
1'ensemble du systeme dans 1'étude des
demandes de ma constituante.

Le siege social a tendance a développer
une reglementation qui a pour effet
d'augmenter sa juridiction.

Le siege social a tendance a développer
une reglementation qui diminue 1a marge
de manoeuvre de ma constituante.

completement d' accord
assez d'accord

plus ou moins d' accord
peu d'accord

pas du tout d'accord
ne sais pas

10.

15

16

17

18

19

20

21

22

23



78. Les acteurs de ma constituante ont le
sentiment d'@tre constamment contrdlés
par le siege social. 1 2 3 4 5

79. Au cours des processus communs impli-
quant des intervenants du siege social et
ceux de ma constituante, i1 n'y a pas de
conflits. 1 2 3 4 5

80. Le sxsténe de 1'UQ est propice aux diffi-
cultes de nature personnelle entre les

intervenants du siege social et ceux de
ma constituante. 1 2 3 4 5

MERCI! VEUILLEZ RETOURNER CE QUESTIONNAIRE EN UTILISANT L'ENVELOPPE-RETOUR

COMMENTA IRES:

11.

24

625




" Université du Québec
en Abitibi-Témiscamingue

42, rue Mgr Rhéaume Est, case postale 700, Rouyn,Québec
J9X 5E4
Téléphone:{819) 762-0971

Le 7 juin 1985

" Madame,
Monsieur,

Le questionnaire ci-joint s'inscrit dans le cadre d'une.recherche doc-
torale ayant comme objet la structure du réseau de 1'Université du
Québec.

Notre objectif est d'obtenir de 1'information sur la perception d'un
certain nombre d'acteurs en regard des avantages et des désavantages
de la structure de ce réseau universitaire. Pour ce faire, nous uti-
lisons des caractéristiques identifides & 1'aide d'une revue de la
documentation. -

Puisque notre instrument vise a recueillir vos opinions, il.n'y a donc
pas de bonnes ou de mauvaises réponses; seule votre perception est
importante.

I1 va sans dire que les données recueillies sont et demeureront confi-
dentielles et ne seront utilisées qu'a des fins statistiques. Un ré-

sumé des résultats pourra étre acheminé a ceux qui en feront la deman-

de. Nous vous demandons de bien vouloir retourner, d'ici le 21 ju1q 1985,
le questionnaire diment rempli en utilisant 1'enveloppe de retour ci-
jointe.

Puisque le succés de cette recherche repose sur votre participatioq,
nous espérons ardemment votre collaboration et demeurons q votre dis-
position pour toute information supplémentaire le cas échéant.

Nous vous remercions de 1'intérét que vous porterez sans doute & notre
demande.

Professeur UQAT

Etudiant au Ph. D. en
administration scolaire
de 1'Université de Montréal

LB/PL

Pidce jointe



SECTION I - INFORMATIONS GENERALES

Cette section vise a obtenir des informations générales dans le but

d'identifier certaines caractéristiques des répondants.

ENCERCLEZ LE CHIFFRE CORRESPONDANT A VOTRE REPONSE:

1. Quel est votre sexe?

mascul in
feminin

N =

2. Quel est votre niveau de scolarité?

le cycle complété
scolarité de 2e cycle
2e cycle complété
scolarité de 3e cycle
3e cycle complété
autre (spécifiez)

O WP

3. Quel est votre principale discipline (domaine) de formation?

administration 1 sciences de la santé
arts 2 sciences humnaines
éduc ation 3 sciences pures
lettres 4 autre (spécifiez)
sciences appliquées 5

OO~

4. Dans guel organisme du réseau de 1'Université du Québec
occupez-vous votre fonction?

siege social 1
université constituante 2

r‘i 2
= I
G
6
— 7
8~ 9




Si vous oeuvrez au sein d'une constituante, a quelle catégorie
de fonctions appartenez-vous? (Si votre mandat s'est terminé le
31 mai, répondez comme si vous occupiez encore votre fonction.)

Catégorie 1
(recteur, vice-recteur,
adjoint au vice-recteur) 1

Catégorie 2
(doyen, vice-doyen,
doyen adjoint) 2

Catégorie 3

(responsable de pro-

gramme, directeur de:

module, département, section,
centre de recherche,
programme d'études avan-
cées) 3

Autre (spécifiez) J 4

Depuis combien d'années occupez-vous votre fonction?

0-2 ans
3-5 ans
6-8 ans
9-11 ans
12 ans et plus

OV W N =

Depuis combien de temps etes-vous a 1'emploi de
1'Université du Québec?

0-2 ans

3-5 ans

6-8 ans

9-11 ans

12 ans et plus

N wno e

|




SECTION II - INFORMATIONS SUIR LE FONCTIONNEMENT ADMINISTRATIF DE L'UNIVERSITE DU QUEBEC

Cette section porte sur le fonctionnement administratif du systeme de 1'Université du Qué-
bec. I1 s'agit, précisément, d'obtenir des informations relatives a votre perception en
regard d'un certain nombre d'avantages, de désavantages et de caractéristiques de ce sys-
tame universitaire.

Afin de faciliter 1a compréhension de quelques énoncés utilisés dans cette section, il
nous apparait utile de définir brievement ces termes:

Le systéme de 1'Université du Québec (1° UQ) ce terme désigne 1'ensemble du réseau de
1'Universite du Québec, ¢ est-a-d1re le siege social, les unités constituantes et leurs
infrastructures respectives, de méme que la loi, les reglements et les normes qui les ré-
gissent.

Le siége social: ce terme désigne 1'assemblée des gouverneurs, les dirigeants et toute
1'infrastructure de support impliquée dans la gestion du réseau de 1'UQ. Ce terme inclut
également ceux que nous appelons les acteurs du siege social.

Les acteurs du siege social: ce terme désigne les personnels a temps plein du siege so-
cial qui interviennent dans les processus décisionnels ou les opérations reliés aux inter-
actions entre le siege social et les universités constituantes.

Les acteurs des universités constituantes: ce terme désigne les personne]s a temps plein
des universites constituantes qui 1nterv1ennent dans les processus décisionnels ou les
opérations reliés aux interactions entre le siege social et les universités constituantes.




Indiquez dans quelle mesure vous etes d'accord avec chacun des énoncés
suivants en encerclant le chiffre approprie a votre reponse.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Le systeme de 1'UQ permet aux universités
constituantes (les constituantes) de ré-
pondre aux besoins spécifiques des ré-
-gions.

. Le siege social de 1'UQ tient compte des

particularités locales des régions.

Le siege social comprend les différences
(reliées aux besoins) entre les consti-
tuantes.

La dispersion géographique des différen-
tes constituantes ne permet pas de consti-
tuer un ensemble qui réponde aux besoins
de ces dernieres.

A 1'intérieur du systeme de 1'UQ, les
constituantes peuvent se doter d'une in-
frastructure adéquate.

La coordination (fonction qui consiste a
mettre ensemble les parties du tout et en
assurer la complémentarité) entre le
siege social et les constituantes est fa-
cilement réalisable.

La coordination entre les constituantes
est difficilement réalisable.

Les interventions du siege social et cel-
les des constituantes se completent bien
sur les dossiers communs.

Le systeme de 1 'UQ donne aux constituantes

les moyens de coordonner leur fonctionnement.

Le siege social intervient sur des objets
qui sont sous la responsabilité des
constituantes,

completement d'accord
assez d'accord

plus ou moins d'accord
peu d'accord

pas du tout d'accord
ne sais pas

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Les constituantes interviennent dans des
matieres qui sont sous la responsabilité
du siege social.

I1 arrive que les décisions prises par
les constituantes soient non conformes

. aux orientations du réseau de 1'UQ.

Le systeme de 1'UQ permet que la création
de nouvelles constituantes se fasse d'une
fagon coordonnée,

I1 existe une "concurrence” entre les
buts et Ta mission du systeme de 1'UQ et
les buts et 1a mission des constituantes.

Les constituantes tentent de s'accaparer
des programmes et des "champs" apparte-
nant a d'autres universités constituan-
tes.

Le siege social et les constituantes en
arrivent habituellement a adhérer a des
objectifs communs.

La dispersion géographique des consti-

tuantes peut engendrer des problames de
coordination entre ces dernieres et le

siege social.

Le siege social peut facilement s'assurer
que les services offerts dans les diffé-
rentes régions soient de qualité é&gale.

Le systeme de 1'UQ permet une collabora-
tion entre les constituantes pour éviter
1a dispersion des services universitai-
res.

Le contrdle (fonction qui consiste a vé-
rifier si tout se passe conformément au
programme adopté, aux ordres donnés et
aux principes admis) exercé par le siege
social sur les constituantes est adéquat.

completement d'accord
assez d'accord

plus ou moins d'accord
peu d'accord

pas du tout d'accord
ne sais pas

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33



30.

31.

32.

33.

34.

35.

Un des effets du systeme de 1'UQ est gque,
progressivement, le siege social*récupére
1'ensemble de 1a fonction "controle".

La dispersion géographique des consti-
tuantes peut engendrer des problemes de

- controle exercé par le siege social sur

les universités constituantes.

Les mécanismes de contrdle exercés par le
siege social a 1'endroit des constituan-
tes ne sont pas clairs.

Le siege social contrdle les performances
des constituantes en matiere de gestion
de programmes.

Le siege social contrdle les performances
des constituantes en matiere de gestion
de Ta recherche.

Le siege social contrdle les performances
des constituantes en matiere de gestion
financiere.

Le siege social contrdle le développement
des constituantes.

Le systeme de 1'UQ permet aux constituan-
tes de contrdler leur propre performance.

Le systeme de 1'UQ conduit & une centra-
lisation des pouvoirs d'initiatives.

Plus les constituantes ont tendance a
fonctionner d'une fagon autonome, plus en
retour le siege social tend a centraliser
les décisions.

Les constituantes disposent d'un niveau
d'autonomie suffisant leur permettant

d' asurer une bonne gestion de leurs pro-
gr anmes d'enseignement.

completement d'accord
assez d'accord

plus ou moins d'accord
peu d'accord

pas du tout d'accord
ne sais pas

1 2 3 4 5 6.,
1 2 3 4 5 6,
1 2 3 4 5 6.,
1 2 3 4 5 6.,
1 2 3 4 5 6.,
L2 3 45 6,
1 2 3 4 5 6.4
1 2 3 4 5 6.,
1 2 3 4 5 6,
1 2 3 4 5 6,4
1 2 3 4 5 6

Ly



39.

40.

41.

42.

43.

a4,

45,

46.

47,

Les constituantes disposent d'un niveau
d' autonomie suffisant leur permettant
d'assurer une bonne utilisation de leurs
ressources financieres.

Les constituantes disposent d'un niveau

. d'autonomie suffisant leur permettant

d'assurer une bonne gestion de leur fonc-
tion "recherche".

Les constituantes disposent d'un niveau
d' autonomie suffisant leur permettant
d'assurer leur développement,

Les constituantes se concertent (s'unis-
sent) pour mieux faire face au siege so-
cial sur des objets les impliquant mutu-
ellement.

Le systeme de 1'UQ laisse une marge de
manoeuvre aux acteurs du siege social.

L'information transmise entre le siege
social et les constituantes est pertinen-
te.

Le systeme de 1'UQ (siege social avec

des universités constituantes) peut s'avé-
rer couteux si on le compare a celui des
universités traditionnelles. (Universiteé
de Montréal, Université Laval, etc.).

Le systeme de 1'UQ a beaucoup d'influence
sur le fonctionnement des constituantes.

Le systeme de 1'UQ permet le développe-
ment de nouvelles constituantes.

. Le systeme de 1'UQ permet des échanges

faciles entre le siege social et les cons-
tituantes.

completement d'accord
assez d'accord

plus ou moins d'accord
peu d'accord

pas du tout d'accord
ne sais pas

45

L6

L7

48

49

50

51

52

53

54



49,

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

Le systeme de 1'UQ permet une allocation
efficace des ressources financieres,
compte tenu des besoins des différents
milieux.

Les processus de décision impliquant le

- siege social et les constituantes sont

lents.

L'implication du siege social dans cer-
taines decisions rend plus complexes les
processus.

Le rdle joué par le siege social permet
des decisions pertinentes en ce qui a
trait a la gestion des programnmes

d' ét udes.

Le role joué par le siege social permet
des décisions pertinentes en ce qui a
trait a la sélection des chefs
d'établissements.

Le rSle joué par le siege social permet
des décisions pertinentes en ce qui a
trait a 1'attribution des budgets aux
constituantes.

Le rdle joué par le siége social permet
des decisions pertinentes en ce qui a
trait au développement des constituantes.

I1 arrive qu'une décision en faveur d'une
constituante ait des effets negatifs sur
d'autres constituantes.

Les mécanismes de participation prévus
par le systeme de 1'UQ permettent aux
constituantes de faire valoir leur point
de vue.

Dans le systeme de 1'UQ, les décisions se
prennent au moment opportun.

completement d'accord
assez d'accord

plus ou moins d'accord
peu d'accord

pas du tout d'accord
ne sais pas

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64



59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Dans le systeme de 1'UQ, le partage de
1'aurorité et des responsabilités entre
le siege social et ma constituante se
fait en fonction des compétences.

Le systeme de 1'UQ permet des mécanis-
mes de decisions pour repondre rapide-
ment aux besoins nouveaux.

Le rGle joué par le siege social rend
longue 1'adoption de nouveaux program-
mes.

L'autonomie accordée aux constituantes
est une source de frustration pour les
décideurs du siege social.

L'autonomie accordée aux décideurs des
constituantes est une source de motiva-
tion pour ces derniers.

L'autonomie accordée aux constituantes
est un facteur d'innovation en matiere
d'enseignement et de recherche.

L'autonomie accordée aux constituantes
est une source de changement au chapitre
de la gestion.

L'autonomie des constituantes contribue a
développer une conception originale de
1'Universite.

I1 existe des ambiguités de juridiction
entre les constituantes en ce qui a trait
aux territoires a desservir.

I1 existe des ambiguités de juridiction
entre les constituantes en ce qui a trait
aux programmes d'études a offrir.

Au sein des constituantes, i1 existe une
confusion au niveau de la perception des
buts et de 1a mission de 1'ensemble du

systeme de 1'UQ.

completement d'accord
assez d'accord

plus ou moins d'accord
peu d'accord

pas du tout d'accord
ne sais pas



70. Au sein du siege social, il existe une
confusion au niveau de 1a perception de

buts et de Ta mission des constituantes.

71. Chaque constituante a la possibilité de
formuler des objectifs (orientations,
. priorités) qui lui sont propres.

72. L'éloignement des constituantes occasion-

‘ne des difficultés de tous ordres dans
les relations entre le siege social et
les universités constituantes.

73.. Lg rattachement d'une constituante au sys-
teme de 1'UQ a pour effet qu'un probleme

relevant de celle-ci et difficile a ré-
gler peut &tre assumé par 1'ensemble.

74, les constituantes ont tendance a s'en re-

mettre au siege social pour régler les
problemes importants qui releveraient
normalement de leur juridiction.

75. I1 est tenu compte des impératifs de
1'ensemble du systeme dans 1'étude des
demandes des constituantes.

76. Le si?ge social a tendance a développer
une reglementation qui a pour effet
d' augmenter sa juridiction.

77. Le siege social a tendance a développer
une reglementation qui diminue 1a marge
de manoeuvre des constituantes.

78. Les acteurs des éonstituantes ont 1e'
sentiment d'&tre constament controdleés
par le siege social.

completement d*accord
assez d'accord

plus ou moins d'accord
peu d'accord

pas du tout d'accord
ne sais pas

10.



11.

1= completement d'accord
= assez d'accord

= plus ou moins d'accord
= peu d'accord
5= pas du tout d'accord
6= ne sais pas

79. Au cours des processus communs impli-
quant des intervenants du siege social
et ceux des constituantes, il n'y a pas
de conflits. 1 2 3 4 5 6,5

80. Le s;stéme de 1'UQ est propice aux diffi-
-culteés de nature personnelle entre les

intervenants du siege social et ceux des
constituantes. , 1 2 3 4 5 6,6

MERCI! VEUILLEZ RETOURNER CE QUESTIONNAIRE EN UTILISANT L'ENVELOPPE-RETOUR

COMMENTAIRES:




Annexe IIT

Les résultats bruts obtenus



Q.1

Q.2

Q.3

Q.4

La répartition des répondants selon le sexe:
1. Masculin: 77%
2. Féminin: 23%

La répartition des répondants selon la scolarité:

1. ler cycle complété, scolarité de 2e cycle: 5,1%
2. 2ecycle complété, scolarité de 3e cycle: 35,0%
3. 3ecycle complété 59,9%

La répartition des répondants selon le domaine de formation:

1. Arts, lettres, éducation 22.3%
2. Sciences humaines et administratives 51,1%
3. Sciences pures, sciences de la santé 26,6%

et sciences appliquées
La répartition des répondants selon la provenance:
1. Siege social 3,6%

2. Universités constituantes 96,4%

La répartition des répondants selon la fonction occupée dans les constituantes:

1. Recteur, vice-recteur, adjoint au vice-recteur 9,7%
2. Doyen, vice-doyen, doyen-adjoint 13,4%
3. Responsable de programme, directeur de module 76,9%

département, section, centre de recherche,
programmes d'études avancées



Q.6 La répartition des répondants selon l'expérience dans la fonction

1. de 0 a2 ans d'expérience 54,7%
2. de 3 a5 ans d'expérience 32,4%
3. 6 ans et plus d'expérience 12,9%

Q.7 Larépartition des répondants selon l'expérience a l'emploi de 1'UQ
1. de 0 a5 ans d'expérience 20,9%
2. de 6211 ans d'expérience 32,4%

3. 12 ans et plus d'expérience 46,8%



Tableau 10

La perception de la coordination
du fonctionnement et du développement

1X1V

Variables

D'accord

+ ou moins d'accord

Pas d'accord

13.La coordination entre le sidge -
social et les constituantes est
facile

14.La coordination entre les cons-
tituantes est difficilement réalisable

15.Les interventions du siége so-
cial et des constituantes se
complétent sur les dossiers
commurs

19.11 arrive que les décisions prises par
les constituantes soient non conformes
aux orientations du réseau de 1'UQ

20.Le systéme de 1'UQ permet que la
création de nouvelles constituantes se fasse
d'une fagon coordonnée

23.Le sigge social et les consti-
tuantes en arrivent a adhérer a
des objectifs communs

24.La dispersion géographique des
constituantes peut engendrer des
problémes de coordination entre
celles-ci et le siége social

26.Le systzme de I'UQ permet la collabo-
ration entre les constituanies pour éviter
la dispersion des services

69.La confusion, dans les constitu-
antes, de la perception des buts
et de la mission du syst®me

70.La confusion, au sidge social, de
la perception des buts et de la
mission des constituantes

73.Un probleéme relevant d'une
constituante peut étre assumé
par l'ensemble du systeme

75.11 est tenu compte des impératifs
de I'ensemble du syst®me dans I'étude
des demandes des constituantes

Moyenne

37,2

55,3

50,4

52,6

55,6

67,4

32,8

53,7

47,5

25,2

58,7

34,73

24,8

25,0

39,0

20

19,0

29,4

15,9

25,2

17,4

24,2

25,2

29,4

24,54

38,0

19,7

29,7

29,6

28,4

15,1

16,7

42,0

28,9

28,3

49,5

11,9

40,74

129

132

118

115

116

126

132

131

121

99

107




Tableau 17

La perception de l'autonomie des constituantes

IXV

Variables D'accord + ou moins d'accord

Pas d'accord

46.Le systtme de 1'UQ a beaucoup d'influen- 52,7 25,6
ce sur le fonctionnement des constituantes

62.L'autonomie des constituantes est une
source de frustration pour les décideurs 60,9 10,9
du siege social

63.L’autonomie des décideurs des consti- 71,9 17,9
tuantes est une source de motivation pour
eux

64.L'autonomie des constituantes est un
un facteur d'innovation en matiére d'en- 66,7 21,7
seignement et de recherche

65.L'autonomie des constituantes leur 57,3 27.9
permet de se doter d'un systéme de gestion

adapté

66.L'autonomie des constituantes contribue

a développer une conception originale 57,8 25,0
de P'université

Moyenne 55,75 21,5

21,7

28,1

10,7

11,6

15,3

17,2

22,9

129

112

129

124

128




La perception de la capacité des constituantes

Tableau 24

de répondre a leurs besoins

1XV1

Variables

D'accord

+ ou moins d'accord

Pas d'accord

N

12.Les constituantes peuvent se
doter d'une infrastructure adéquate

16.Le systeme de 1'UQ donne aux
constituantes les moyens de coordonner
leur fonctionnement

35.Le systeme de I'UQ permet aux
constituantes de contrler leur perfor-
mance

38.L'autonomie des constituantes
leur permet d'assurer une bonne gestion
des programmes d'enseignement

39.Les constituantes disposent d'un niveau
d'autonomie leur permettant une bonne
utilisation de leurs ressources financiéres

40.Les constitnantes disposent d'un niveau
d'autonomie leur permettant une bonne
gestion de la fonction "recherche”

41.Les constitantes disposent d'un niveau
d'autonomie leur permettant d'assurer
leur développement

71.Les constituantes ont la possibilité de
formuler des objectifs qui leur sont propres

Moyenne

58,5

35.4

50,4

57,0

42,3

62,9

470

73,5

53,38

19,3

35,4

21,1

24,4

27,6

21,0

20,6

24,25

22,2

29,1

28,5

18,5

30,1

16,1

5,9

22,35

135

127

123

135

123

124

134

136




La perception de la juridiction des composantes

Tableau 31

IXvia

Variables

D'accord + ou moins d'accord

Pas d'accord

18.Les constituantes interviennent
dans des matieres qui sont sous la res-
ponsabilité du siege social

21.11 existe une "concurrence” entre les
buts et la mission du systéme de I'UQ
et ceux des constituantes

22.Les constituantes tentent de
s'accaparer les programmes et les champs
des autres constituantes

67.11 existe des ambiguités de juridiction
entre les constituantes en ce qui a trait
aux territoires 3 desservir

68.11 existe des ambiguités de juridiction
entre les constituantes en ce qui a trait aux
programmes d'études i offrir

74.Les constituantes s'en remettent
au sieége social pour régler des
probiémes qui relevent de leur
juridiction

Moyenne

20,8

56,2

14,6

65,4

62,2

49

37,35

16,8

14,6

14,6

16,8

19,3

10,7

15,47

62,4

29,2

70,8

17,8

18,5

84 4

47,18

101

130

130

107

119

122




Tableau 37

La perception de l'exercice et des objets de contrdle

1Xv1ll

Variables D'accord

+ ou moins d'accord

Pas d'accord

25.Le siége social peut s'assurer 14,0
que les services offerts sont de
qualité égale

27.Le contrdle exercé par le sidge 40,4
social sur les constituantes est

adéquat

29.La dispersion géographique des constitu- 54,1
antes peut engendrer des problémes de contrdle
exercé par le siege social sur les constituantes

30.Les mécanismes de contrdle 46,3
exercés par le siége social ne
sont pas clairs

31.Le si¢ge social contrdle les per- 40,9
formances des constituantes en
matiére de gestion de programmes

32.Le sigge social contrdle les per- 27,2
formances des constituantes en
matiere de gestion de la recherche

33.Le siége social contrdle les per- 75,5
formances des constituantes en
matiere de gestion financiére

34.Le si¢ge social contrdle le déve- 49,6
loppement des constituantes

78.Les acteurs des constituantes 33,3
ont le sentiment d'atre controlés
par le siége social

Moyenne 37,30

264

26,6

21,6

24,1

19.1

254

8,2

26,0

32,5

23,32

59,7

33,0

24,3

29,6

40,0

474

16,4

24,4

34,2

394

129

109

111

108

115

114

110

127

120




Tableau 44

La perception du respect de juridiction

IX1X

Variables D'accord + ou moins d'accord

Pas d'accord

17.Le siége social intervient sur 56,8 18,0
des objets qui sont sous la res-
ponsabilité des constituantes

28.Un des effets du systéme est que 48,3 15,0
le siége social récupere le con-
trole

36.Le systeme de 1'UQ conduit a 42,1 22,1
une centralisation des pouvoirs
d'initiatives

37.Plus les constituantes fonctionnent 44 .6 26,8
d'une fagon autonome, plus le siege social
tend A centraliser les décisions

76.Le si¢ge social a tendance 3 développer 56,1 26,2
une réglementation qui a pour effet d'aug-
menter sa juridiction

77 Le si¢ge social a tendance 2 développer 56,3 23,2
une réglementation qui diminue la marge de
manoeuvre des constituantes

Moyenne 50,7 21,88

25,2

36,7

35,9

28,6

17,8

20,5

2745

111

120

131

112

107

112




La perception de la communication
entre le si¢ge social et les constituantes

Tableau 51

XX

Variables

D'accord + ou moins d'accord

Pas d'accord

44 1.a pertinence de l'information
transmise entre le si¢ge social
et les constituantes

48.Le systeme de I'UQ permet des
échanges faciles entre le si¢ge
social et les constituantes

79.L'absence de conflits entre les
intervenants du siege social et ceux
des constituantes au cours des
processus communs

80.11 y a des difficultés de nature per-
sonnelle entre les intervenants du sidge
social et ceux des constituantes

Moyenne

45,9

37,9

14,7

35,7

34,33

28,6

33,6

30,3

25,5

29.5

25,5

28,4

55,0

38,8

36,15

98

116

109

98




Xx1

Tableau 57

La perception du processus décisionnel

Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N

50.Les processus de décision impli- 84,0 11,2 4.8 125
quant le sitge social et les cons-
tituantes sont lents

51.L'implication du sizge social 88,4 85 3,2 129
dans certaines décisions rend
plus complexes les processus

52.Le rdle du siége social permet des 37,8 29,9 32,3 127
décisions pertinentes en matire
de gestion de programmes

53.Le réle du sigge social permet des 26,4 25,5 48,2 110
décisions pertinentes en mati¢re

de sélection des chefs d'établis-

sement

54.Le réle du si2ge social permet des 20,2 30,7 49,1 114
décisions pertinentes en matigre
d'attribution des budgets

55.Le role du sidge social permet des 29,5 32,0 38,5 122
décisions pertinentes en matiére
de développement des unités

56.11 arrive qu'une décision en fa- 86,2 8,1 571 123
veur d'une constituante ait des

effets négatifs sur d'autres cons-

tituantes

57.Les mécanismes de participation 56,2 34,7 9,1 121
permettent aux constituantes de
faire valoir leur point de vue

58.Dans le systéme de I'UQ, les 17,6 37,0 45,4 108
décisions se prennent au moment
opportun

60.Le systéme de 1'UQ permet de 12,8 29,6 57,6 125
répondre rapidement aux besoins :
. nouveaux

61.Le réle joué par le sigge social 70,9 17,2 11,9 134
rend longue I'adoption de nou-
Veaux programmes

Moyermne 48,18 24,04 27,8
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Tableau 64

La perception de la prise en compte des particularités locales

Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N
8.Le systéme de 1'UQ permet aux cons- 522 15,7 32,1 134
tituantes de répondre aux besoins spéci-

fiques de la région

9.Le sitge social tient compte des 344 24,0 41,6 125
particularités locales des régions

10.Le sigge social comprend les dif- 37,9 33,1 29,0 124
férences entre les universités

constituantes

11.La dispersion géographique ne permet 42,7 19,4 37,9 124

pas de constituer un ensemble qui réponde
aux besoins des constituantes

49 Le systéme de 1'UQ permet une alloca- 16,7 27,5 55,8 120
tion efficace des ressources financitres comp-

te tenu des besoins des différents milieux

besoins des milieux

Moyenne 35,82 23,94 40,24




Tableau 70

La perception de la gestion de programme

Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N

31.1e siege social contrdle les per- 40,9 19,1 40,0 115
formances des constituantes en :
matitre de gestion de programmes

38.Les constituantes disposent d'une 57,0 24 .4 18,5 135
autonomie leur permettant une bonne

gestion des programmes d'enseigne-

ment

52 .Le role joué par le si¢ge social 37.8 29,9 32,3 127
permet des décisions pertinentes en
matiere de gestion de programmes

61.Le role joué par le siége social 70,9 17,2 11,9 134
rend longue l'adoption de nou-
Veaux programmes

68.11 existe des ambiguités de juridic- 62,2 19,3 18,5 119

tion entre les constituantes en ce qui
a trait aux programmes 2 offrir

Moyenne 53,76 21,98 2424
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Tableau 77

La perception de la gestion financi¢re

Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N
33.Le sidge social contrdle les per- 75,5 82 16,4 110
formances des constituantes en

matitre de gestion financiére

39.Les constituantes disposent d'une 423 27,6 30,1 123

autonomie leur permettant une bonne
utilisation de leurs ressources financiéres

49 Le systeme de 'UQ permet une allocation 16,7 27,5 55,8 120
efficaces des ressources financiéres compte
tenu des besoins des différents milieux

54.Le réle du siége social permet des 20,2 30,7 49,1 114
décisions pertinentes en matiére
d'attribution des budgets
Moyemnne 38,68 ] 23,50 37,85
Tableau 82

La perception de la gestion du développement

Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N

34 Le siége social contrdle le déve- 49.6 26,0 24 .4 127
loppement des constituantes

41.1'autonomie des constituantes leur 470 246 28,4 134
permet d'assurer leur développement

47 Le systtme de I'UQ permet le déve- 72,4 154 12,2 123
loppement de nouvelles constituantes

55.Le dle du siége social permet des 295 32,0 38,5 122
décisions pertinentes en matiére
de développement des constituantes

Moyenne 49,63 24,5 25,88




Tableau 87

- La perception de la gestion de la recherche
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Variables D'accord

+ ou moins d'accord Pas d'accord N
32.Le si¢ge social contrdle les pef- 27,2 25,4 47,4 114
formances des constituantes en
matigre de gestion de la recherche
40.Les constituantes disposent d'un 62,9 21,0 16,1 124
niveau d'autonomie suffisant leur :
permettant d'assurer une bonne
gestion de leur fonction "recherche”
64 L'autonomie accordée aux constituantes 66,7 21,7 11,6 129
est un facteur d'innovation en mati¢re
d'enseignement et de recherche
Moyenne 52,27 22,70 25,03

Tableau 94
La perception de la dispersion géographique

Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N
11 La dispersion géographique des différentes 42,7 19,4 37,9 124
constituantes ne permet pas de constituer un
ensemble qui réponde aux besoins des constitu-
antes
24 L a dispersion géographique des constitu- 67.4 15,9 16,7 132
antes peut engendrer des problémes de coor-
dinationentre ces dernieres et le siége social
291 a dispersion géographique des constitu- 54,1 21,6 24,3 111
antes peut engendrer des problémes de contréle
exercé par le si¢ge social sur les constituantes
72 L'¢éloignement des constituantes 52,5 29,7 17,8 118
occasionne des difficultés dans les
relations entre le si¢ge social et les
constituantes
Moyenne 54,18 21,65 24,18
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Tableau 100

La perception de la concertation des constituantes
pour faire face au sieége social

Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N

42.Les constituantes se concertent pour 18,9 23,2 57,9 95
mieux faire face au si¢ge social sur des
objets les impliquant mutuellement

Tableau 106

La perception de 1a marge de manoeuvre
des acteurs du siege social

Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N

43 Le systtme de 1'UQ laisse une 69,7 20,2 10,1 99
marge de manoeuvre aux acteurs
du siége social

Tableau 110

La perception du cofit du systeme de 1'UQ
comparé a celui des autres universités

Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N

45.Le systéme de 1'UQ peut s'avérer 63,3 14,8 21,9 128
cofiteux si on le compare A celui des
universités traditionnelles
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Tableau 114

La perception du partage de 'autorité et des responsabilités
entre le siege social et les constituantes

Variables D'accord + ou moins d'accord Pas d'accord N

59.Le partage de l'autorité et des respon- 16,3 37,5 46,2 104
sabilités entre le sidge social et les cons-
tituantes en fonction des compétences
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